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Inledning

Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Bolagets internkontrollarbete ska besta av tre delar. Bolaget ska ha faststallt ett aktuellt system for
internkontroll, arligen genomfora en vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststalla en
internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses dver arligen och vid behov revideras. Vasentlighets-
och riskanalysen genomfors i flera steg. Bolaget ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssatten for att
uppna kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradena. Bolaget ska i arbetet beakta lagstiftning och
verksamhetens uppdrag. Utifran arbetssétten ska odnskade handelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5)
utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur sannolikt det &r att handelserna intraffar.
Utifran riskvardet beslutas om den odnskade handelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. |
internkontrollplanen planerar bolaget hur de I6pande kontrollerna/arbetssatten ska foljas upp.
Internkontrollplanen faststélls i samband med verksamhetsplanen och foljs upp i samband med
verksamhetsberéttelsen.

Kulturhuset Stadsteaterns arbete med internkontroll
Internkontroll &r en process som berdr samtliga medarbetare inklusive bolagets styrelse och ledning.
Andamalet &r att sakerstalla en effektiv verksamhet som nar sina mal, tillforlitlig intern och extern
ekonomisk rapportering samt efterlevnad av tillampliga lagar, regler, policyer och styrdokument. For att en
intern kontroll ska fungera krévs att samtliga medarbetare foljer rutiner, processer, regelverk och policys
samt rapporterar avvikelser och fel.

Kulturhuset Stadsteaterns system for internkontroll bestar av fem delar
Organisation och ansvarsfordelning

Vasentlighets- och riskanalys

Kontrollaktiviteter

Uppféljning och sjélvutvardering

Internkommunikation

Oversyn och eventuell revidering av systemet sker arligen och beslutas i styrelsen i samband med budget-
och verksamhetsplan for kommande ar.

Organisation och ansvarsférdelning

Kulturhuset Stadsteaterns organisationsstruktur utgér grunden for den interna kontrollen och sakerstéller att
funktioner, roller, ansvar och mandat &r tydliga. Samtliga medarbetare pa Kulturhuset Stadsteatern har ett
ansvar att rapportera vasentliga risker for fel, oegentligheter eller andra brister inom den interna kontrollen.

Ansvarsfordelning for internkontroll regleras i styrelsens arbetsordning, VD-instruktion,
ekonomihandboken samt i policys inom berérda omraden. | medarbetaruppdrag, attestinstruktion och
attestlista framgar mandat och ansvar utifran funktion. Nedan redogors sammanfattande for
ansvarsfordelningen.

Styrelsen

Enligt aktiebolagslagen &r styrelsen ytterst ansvarig for den interna kontrollen inom bolaget samt for att
organisationen ar utformad sa att bokforing, medelsforvaltning och bolagets ekonomiska forhallanden
kontrolleras pa ett betryggande satt.

Styrelsen ar dartill ytterst ansvarig for att bolaget uppfyller sitt uppdrag, sina mal och agardirektiv samt
verkar i enlighet med Stockholm stads planering.

Styrelsen har yttersta ansvaret for internkontroll inom bolaget.
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Ledningsgrupp
Ledningsgruppen ska sakerstalla att det finns styrdokument for riskhantering och uppféljning samt att
medarbetarna har tillracklig kunskap om intern kontroll.

Administrativ chef

Administrativ chef har operativt ansvar for den ekonomiska rapporteringen inklusive sakerstallande av
tillracklig intern kontroll i samtliga delar av verksamheten. Administrativ chef ar ocksa ansvarig for att
uppfoljning av internkontrollplanen genomfors i enlighet med rapporteringsrutiner fran koncernledningen.

Medarbetare

Samtliga medarbetare ansvarar i sitt dagliga arbete for att sakerstalla att de processer, riktlinjer och policys
som ar framtagna foljs. Likasa ar det var och ens ansvar att dokumentera och spara underlag som visar att
riktlinjer och policys foljs.

Vasentlighets- och riskanalys

| samband med budget- och verksamhetsplanering for kommande ar ska samtliga verksamhetsansvariga
gora en vasentlighet- och riskanalys for deras specifika omrade. Risker ska tas fram med lagstiftning,
styrdokument och bolagets uppdrag i beaktande. Risk kan inte undvikas helt, men ska minskas i sadan
utstrackning att véasentliga fel forebyggs eller upptacks i tid. Risker inom till exempel sakerhet/trygghet,
ekonomi och arbetsmiljo &r vanligt forekommande. De vasentliga riskerna skickas till VD och administrativ
chef som en del av underlaget i budget/verksamhetsplaneringen.

Riskerna fran verksamheterna kategoriseras, sammanstalls och analyseras. Analysen presenteras i
administrativ ledningsgrupp vilken varderar de inkomna riskerna (pa en skala 1-5) utifran sannolikhet och
konsekvens. Vid ett hdgt vérde fors risken in i internkontrollplanen och kontrollaktivitet och eventuell
atgard skapas. Vid behov kompletteras ocksa riskanalysen med fler risker for att pa sa satt fa en aktuell och
bolagsovergripande riskanalys for kommande ar.

Administrativ chef sammanstaller underlaget i en internkontrollplanen vilken &r en del av budget - och
verksamhetsplaneringen for kommande &r och som beslutas i styrelsen. Internkontrollplanen rapporteras och
foljs upp 1 ILS.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter utfors for att hantera vasentliga risker och &r antingen férebyggande eller upptackande.
De kan vara manuella eller automatiska alternativt en kombination och kan utféras kontinuerligt, vid
specifika tillfallen, 16pande eller med stickprov. Kontrollerna syftar till att férebygga och/eller upptécka
riskerna i tid.

Kontrollaktiviteter utférs inom hela organisationen, pa alla nivaer och inom alla funktioner. Det kan till
exempel vara godkannande av transaktioner, kontroll av redovisningsuppgifter, kontoavstdmningar,
analyser av ekonomiska rapporter, uppfoljning av verksamhetsplan, utvarderingar eller liknande.

Uppfoljning och utvardering

Uppfodljning och utvérdering av internkontrollen sker en gang per ar i samband med rapportering av
verksamhetsberattelse. Uppfoljning och utvardering sakerstaller att risker och kontrollaktiviteter varit
relevanta, att kontroller utfordes pa ett effektivt satt, att riskerna dokumenterades och att atgarder satts in vid
avvikelse. Uppféljningen rapporteras till styrelsen i samband med verksamhetsberéttelse och arsbokslut. I
samband med detta sker sjalvutvérdering avseende om kontroller i de vasentliga processerna fungerat som
avsett.

Internkommunikation
Information och kommunikationsvégar ar viktiga for att mojliggora for medarbetarna att utfora sina
uppgifter val och korrekt. Informationsspridning &r centralt for att internkontroll ska fungera och utgér en av
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delarna i Kulturhuset Stadsteaterns system for intern kontroll. Internkontrollplanen &r en del av budget- och
verksamhetsplanen for kommande ar och ingar i framtagandet och kommunikationen kopplat till denna
process.

Avdelnings- och enhetschefer bér ett stort ansvar i kommunikationen om internkontroll till medarbetare. Pa
hostens chefsforum presenteras internkontrollplanen for kommande ar.

Pa Kulturhuset Stadsteaterns intranat finns lépande information om pagaende handelser samt samtliga
policys och ekonomihandbok.

Vasentlighets- och riskanalys

I riskmatrisen nedan syns alla odnskade handelser i VoR:en. Alla som har en stjarna = samt en
kontrollaktivitet finns &ven i Internkontrollplanen langre ner i rapporten.
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3 Mdjlig Kannbar
2 Mindre sannolikt Lindrig
1 Osannolikt Forsumbar
KF:s mal for .
verksamhetso Process Arbetssatt rN Odnskad handelse Stannollkh E;Jnsekve IKP
mradet
1.1 Alla barn Fortsatt Kommunikatio | 1 . Bristande resurser hos 4. 3. Kannbar
och ungdomar | utveckla n, bokning skolorna, vad géller Sannolikt
ska ges verksamhete | och personal och planering,
maojlighet till n riktad mot forsaljning som inte mojliggor
jamlika malgruppen samt dialog besok, s& mycket som
uppvaxtvillkor | barn, unga med skolor vi dnskar
och trygghet och unga och
samt en rik vuxna omvérldsbeva
fritid kning.
1.5 Alla Fortsatt Budget- och 2 . Okade fasta kostnader 4. 3. Kannbar
stockholmare utveckla prognosarbet for hyran av lokalen i Sannolikt
ska hatillgdng | Kulturhusver | e. Husby, som darmed tar
till ett rikt ksamheten i storre andel av
kultur-, idrotts- | Skarholmen, verksamhetspengarna
och Vallingby till lokalkostnad via
féreningsliv och Husby Kulturfévaltningen.
Systematiskt | 3 [ Otrygghet i 3. Mojlig 4. Allvarlig
sakerhet- och verksamhetens
samverkansar naromrade.
bete.
Verksamhetsu | 4 . Bristande resurser hos 4. 3. Kannbar
tveckling och samarbetspartners. Sannolikt
utveckling av
samverkan
och
samarbeten.
Fortsatt Omvérldsbeva | 5 Minskad finansiering till 3. Mgjlig 3. Kénnbar Nej,
utveckla kning fria kulturlivet. end
samarbetet ast
med fria VoR
dans-,
cirkus- och
teatergruppe
r till exempel
genom
scenen
"Kilen" och
Parkteatern.
Fortsatt vidta | Budget och 6 Instéllda 3. Mgjlig 3. Kéannbar
atgarder for prognosarbet forestallningar.
att nd nya e.
grupper, . - L . N .
samtidigt S_yst__ema_ltlskt 7 Bristande tillganglighet. 2. Mlnc_ire 3. Kannbar Nej,
som befintlig tillgénglighets sannolikt end
publik arbete. ast
varnas VoR
Fortsatta Budget- och 8 Oftrutsedda kostnader. 3. Mgjlig 3. Kénnbar
etablering av | prognosarbet
verksamhete | e




Sid. 7 (19)

KF:s mal for

verksamhetso Process Arbetssatt N Odnskad handelse sl KemseeE X IKP
2 r et ns Y,
mradet
n Stationeni | ggmyerkansar | 9 Brister i samarbetet 2. Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
nya lokaler bete med Skarholmens sannolikt end
hos stadsdel. ast
Stockholmsh VOR
emi
Skarholmen. | Systematiskt 1 Otrygghet i naromradet. 3. Mdjlig 4. Allvarlig 1
sdkerhets- 0 2
och
samverkansar
bete.
Genomfora Verksamhetsu | 1 Bristande resurser hos 2. Mindre 3. Kaénnbar 6 Nej,
en tveckling, 1 samarbetspartners. sannolikt end
pilotstudie samverkan ast
om hur och VoR
parkteatern | samarbeten- " T ig oklar | 2.Mindre  2.Lindig 4 Nej,
involveras 2 ansvarsf(_)rdelnlng for sannolikt end
mer i samordningsarbetet. ast
stadens VoR
arbete med
platsaktiveri
ng
I samverkan Dialog med 1 Bristande resurser hos 3. Mgjlig 3.Kénnbar 9 Nej,
med skolor, 3 skolor for transport till end
utbildningsn | inbjudan till scenerna. ast
amnden, besok, VoR
g?;;Zdelsna I:loon;hmunlkatlo 1 Bristande resurser hos 4. 3. Kénnbar 1
mnd och natverkande. skolorna, vad galler_ Sannolikt 2
Skarholmens personal och planering,
stadsdelsna som”inteomﬁjliggﬁr
mnd jobba bg§ok, sa mycket som
med ett vi 6nskar
strukturerat 1 Skolor efterfragar 3. Mgjlig 3.Kannbar 9 Nej,
arbetssatt 4 enbart uppsdkande end
for eleverna kulturverksamhet. ast
att uppleva VOR
kultur
Starta upp Planering, 1 Forankring i 2. Mindre 4. Allvarlig 8
filmvisnings | kommunikatio | 5 lokalsamhallet nar inte  sannolikt
verksamheti | n, samarbeten helt ut
Kulturhuset
Stadsteatern
s filial i
Husby
Stéarka och Bemanning, 1 Hoga 6kade centrala 3. Méjlig 3. Kénnbar 9
utveckla schemaléggni | 6 kostnader hos SSB,
kulturhusets | ng och inkép. som ej budgeterats for,
bibliotek for Planering av tar medel i ansprak
att mota ett verksamhet som ar avsedda for
Okat behov och personal och
under den tid | Oppettider. medieinkép
da Budget- och
Stadsbibliote | prognosarbet
ket haller e.
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KF:s mal for

verksamhetso Process Arbetssatt N Odnskad handelse sl KemseeE X IKP
e r et ns Y,
mradet
stangt
Tillgangen Planering, 1 Oklar 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
till lokal kommunikatio | 7 ansvarsfordelning for sannolikt end
kultur ska n, samarbeten samordningsarbetet. ast
sakras i och VoR
samverkan programlaggn
med ing.
stadsdelsna
mnderna,
trafiknamnde
n,
utbildningsn
amnden och
lokala
kulturaktorer
2.1 Stockholm Bidratill mer | Verksamhetsp | 1 Sjunkande 2. Mindre 3. Kannbar 6
ska bli aterbruk lanering, 8 medlemsantal. sannolikt
klimatpositivt — | inom saval budget- och
genom den egna, prognosarbet
minskade andra e,
utslapp och kulturinstitut | verksamhetsu
Okad ioners och tveckling.
koldioxidlagrin | det fria
g kulturlivets
verksamhete
r genom att
ansvara for
och driva
materialmag
asinet
Fortsatta Energieffektivi | 1 Energieffektiviserande 3. Mgjlig 2. Lindrig 6
arbetet med serande 9 atgarder ar mer
energieffekti | atgarder, tex kostsamma &n
visering byte till LED- uppskattat.
belysning,
solceller pa
taket,
avfallssorterin
g och
transportmini
mering.
Starka Internkommun | 2 Brister i 2. Mindre 2. Lindrig 4  Nej,
arbetet med ikation och 0 internkommunikation sannolikt end
hallbarhetspr | utbildning. och utbildning. ast
ofil fér de VoR
verksamhete
rsom finns i
Kulturhuset
Stadsteatern
3.1 Arbeta for att | Extern 2 Varumarkesskada pga 2. Mindre 4. Allvarlig 8
Stockholms Oka extern finansiering 1 eventuell sannolikt
ekonomi &r finansiering genom samarbetspartners
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KF:s mal for

verksamhetso Process Arbetssatt N Odnskad handelse sl KemseeE X IKP
e r et ns Y,
mradet
stark, hallbar sponsring, agerande eller egna
och lagger hyresgaster, varumarke
grunden for en samarbeten,
jamlik valfard projektbidrag,
samproduktio
ner,
butiksférsaljni
ng och
verksamhetsu
tveckling.
Korrekt Beloppskontr | 2 Att felaktigt belopp 2. Mindre 4. Allvarlig 8
hantering av | oll vid 2 betalas ut eller att sannolikt
administrativ | betalning av korrekt underlag inte
a processer leverantorsfak finns.
och rutiner, turor som
bla Overstiger
ekonomihant | beloppsgrans
ering samt en.
en\\i/;aglisuppfolj Hantering av 2 Att bokningsrutin och 2. Mindre 3. Kannbar 6
fribiljetter. 3 attest gallande sannolikt
fribiljetter inte
efterfoljs.
Ink6p av varor | 2 Att korrekt underlag 2. Mindre 4. Allvarlig 8
och tjanster. 4 inte finns samt att sannolikt
inkdp inte gors i
enlighet med
ekonomihandboken.
Inkbp med 2 Att korrekt underlag 2. Mindre 4. Allvarlig 8
inkdpskort (fi | 5 inte finns. sannolikt
rst card).
Kontroll av att | 2 Att avtal inte finns. 2. Mindre 4. Allvarlig 8
avtal finnsvid | 6 sannolikt
samtliga
inkdp av
konstnérliga
varor och
tjanster.
Kontroll av att | 2 Att korrekt underlag 2. Mindre 4. Allvarlig 8
korrekt 7 inte finns. sannolikt
underlag finns
(deltagarlista
och syfte)
finns vid
betalning av
representation
skostnader.
Uppdatering 2 Att attestlistan inte 2. Mindre 4. Allvarlig 8
av attestlista. 8 halls aktuell. sannolikt
Uppfdljning av | 2 Att resepolicy inte 2. Mindre 4. Allvarlig 8
att resepolicy | 9 efterféljs. sannolikt
foljs.
Upphandling 3 Att inkdp gors som 2. Mindre 4. Allvarlig 8
av tjanster 0 strider mot LoU. sannolikt
eller varor i
enlighet med
LoU.
Verka for att | Avtalshanterin | 3 Samarbetspartners 2. Mindre 4. Allvarlig 8
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KF:s mal for

verksamhetso Process Arbetssatt N Odnskad handelse sl KemseeE X IKP
e r et ns Y,
mradet
koncernbidra | g, attestplan, 1 bryter avtal. sannolikt
get gar till att | samarbeten
skapa sa och
mycket samverkan.
konstnérli ol o w
och publikg Budget- och 3 Intéaktsmal nas inte. 3. Mijlig 3. Kannbar 9
verksamhet prognosarbet | 2
U e, analys av B -
som mojligt utfall y 3 Mindre verksamhet pga 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9
uppfoljning 3 att budgeterade roérliga
verksamhetsmedel
nyckeltal. N I .
anvands for tidigare €]
kédnda 6kade fasta
kostnader, tex. centralt
bibliotekssystem eller
hyra i Husby
3 Minskad extern 3. Mijlig 3. Kannbar 9
4 finansiering.
3 Okade driftskostnader. 3. Mdjlig 3. Kannbar 9
5
Rapportering, | 3 Hogre krav pa 3. Méjlig 3. Kénnbar 9
planering, 6 administration .
uppféljning av
verksamhet
och ekonomi.
3.31 Samverka Planering, 3 Lokal férankring 2. Mindre 4. Allvarlig 8
Stockholm ska | kring arbetet | kommunikatio | 7 saknas. sannolikt
alla ha ratt till for en n, samarbete, - -
ett braboende | enhetlig och samordning 3 Oklar . . . 2. Mlnqlre 3. Kannbar 6
som de har rad | effektiv och 8 ansvarsfc_)rdelnlng for sannolikt
med kommunikati | samverkan. samordningsarbetet.
on som
aktivt bidrar
till stadens
arbete med
Fokus Jérva
3.4 Arbetsmiljo Systematiskt 3 Arbetsplatsolyckor 2. Mindre 5. Mycket 1
Medarbetare i arbetsmiljdarb | 9 sannolikt allvarlig 0
Stockholm ska ete. ) o N
ges goda 4 Medarbetarepllr utsatta 3. Mgjlig 3. Kannbar 9
forutsattningar 0 for h_ot och"vald av
att gora ett bra publik/bestkare
jobb 4 Okad sjukfranvaro. 3. Mojlig 3. Kannbar 9
1
3.5 Hog Krisberedska | Systematiskt 4 Behov av snabb 3. Méjlig 4. Alivarlig 1
beredskap och | p sakerhetsarbe | 2 utrymning av lokaler. 2
stark radighet te, o .
skaradai alla krisledningsar 4 Brgnd eller annan 3. Mgjlig 4. Allvarlig 1
verksamhetso bete och 3 incident. 2
mraden krisorganisati | 4 Hojt sakerhetslage. 2. Mindre 4. Allvarlig 8
on. 4 sannolikt
Systematiskt | Behdrighetsh | 4 Information rojs, 2. Mindre 4. Alivarlig 8 Nej,
informations | antering 5 forvanskas eller finns sannolikt end
sdkerhetsarb inte tillganglig. ast
ete VoR
4 Rutinen speglar inte 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
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KF:s mal for

verksamhetso Process Arbetssatt rN Odnskad handelse Stannollkh E:nsekve IKP
mradet
6 hur verksamheten sannolikt end
arbetar utifran stadens ast
Overgripande VoR
ledningssystem foér
informationssékerhet.
Implementerin | 4 Den lokala anvisningen 2. Mindre 2. Lindrig
g av lokal 7 implementeras inte. sannolikt
anvisning
Incidenthanter | 4 Konsekvenser for 2. Mindre 2. Lindrig Nej,
ing 8 verksamheten pa grund  sannolikt end
av att odnskade ast
handelser inte hanteras VoR
pa ett tillborligt satt.
Informationskl | 4 Konsekvenser for 2. Mindre 2. Lindrig Nej,
assning 9 verksamheten pd grund  sannolikt end
av att ast
informationsklassninga VoR
r inte genomfoérs och
att kraven inte
efterlevs.
Informationss | 5 Informationssékerhetss 2. Mindre 2. Lindrig
akerhet inom 0 amordnaren &r inte med  sannolikt
upphandlingsf och granskar
orfarande upphandlingsunderlage
t vid upphandling.
3.6 Tryggheten | Med stod i Systematiskt 5 Bristande 3. Méjlig 4. Allvarlig
ska 6ka genom | lokal trygghets-och | 1 sakerhet/trygghet i
forebyggande lagesbild sakerhetsarbe naromradet.
Insatser \c/)iinaazggiﬂa te. 5 Ho6jt sdkerhetslage. 2. Minc_ire 4. Allvarlig
och 2 sannolikt
situationella 5 Snabbt férandrad 2.Mindre 4. Allvarlig
brottsféreby 3 lagesbild gallande sannolikt
ggande och trygghet och sakerhet.
trygghetsska
pande
atgarder
utifran det
egna
ansvarsomra
det
Sakerstalla Administratio 5 Oseridsa leverantorer. 2. Mindre 4. Allvarlig
att stadens n och 4 sannolikt
medarbetare | ekonomi
:cgtrehl:)tts’atts Utbildning, 5 Korruption, jav och 2. Mindre 4. Allvarlig
rasism eller uppdatering 5 mutor. sannolikt
otillbérlig och
paverkan information
om
styrdokument,

dualitetsprinci
pen mm




Internkontrollplan

Anvisning
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En process kommer med i Internkontrollplanen nar man har skapat en Kontrollaktivitet. Med andra ord
kommer alla processer som har en eller flera kontrollaktiviteter att synas i internkontrollplanen
oberoende av valet Med till upprattande av IKP?

Vill du inte att en process ska komma med i Internkontrollplanen maste du ta bort den kopplade
kontrollaktiviteten. Det racker alltsa inte att &ndra valet pa Med till upprattande av IKP till Nej, endast

VoR.

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mdojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik

fritid

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Fortsatt utveckla
verksamheten riktad
mot méalgruppen barn,
unga och unga vuxna

Kommunikation,
bokning och
férsaljning samt dialog
med skolor och
omvarldsbevakning.

Forsaljningsrapport
veckovis, ekonomiskt
utfall och prognos
manadsvis.

Bristande resurser
hos skolorna, vad
galler personal och
planering, som inte
mojliggor besok, sa
mycket som vi dnskar

Stickprov pa att
beslutsunderlaget till
budgetforslaget
omfattar
omvarldsanalys
géallande skolorna, for
berdrda avdelningar.
Kontroll utfors i
september, efter
inlamning av forsta
interna
budgetforslaget.

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oodnskad handelse Kontrollaktivitet

Fortsatt utveckla Budget- och Forsaljningsrapport, Okade fasta Stickprov att

Kulturhusverksamhete | prognosarbete. uppfoéljning kostnader for hyran prognosrapporter

n i Skarholmen, ekonomiskt utfall av lokalen i Husby, dokumenteras och

Vallingby och Husby manadsvis, som darmed tar sparas enligt rutin,
prognosrapporter storre andel av utfors per tertial.
manadsvis. verksamhetspengarn

a till lokalkostnad via
Kulturfévaltningen.

Systematiskt sékerhet-
och
samverkansarbete.

Protokoll fran moten,
dialog med polis och
stadsdel, narvaro pa
samverkansmaéten.

Otrygghet i
verksamhetens
naromrade.

Kontroll av narvaro pa
samverkansmoten,
utfors per ar. Kontroll
av att riskanalys finns
och ar uppdaterad,
utfors per ar. Kontroll
efter handelse att
atgarder satts in vid
behov samt
dokumenterats.
Kontroll av att
uppféljning/
utvardering efter
tillbud och handelser
ar genomfért och
dokumenterat.

Verksamhetsutvecklin
g och utveckling av

Verksamhetsplanering
, utfallsrapporter samt

. Bristande resurser

hos

Kontroll genom
stickprov pa stickprov




Sid. 13 (19)

Process Arbetssatt Systematisk kontroll Odnskad héndelse Kontrollaktivitet
samverkan och samarbets/samverkan | 1  samarbetspartners. pa 4-6
samarbeten. savtal. 2 samarbetsavtal med
storst ekonomiskt
varde. Uppfdljning
med respektive
ansvarig person om
hur samarbetet
fortldper. Kontroill
utfors tva ganger per
ar Tva ganger per ar i
maj och november.
Fortsatt vidta atgarder | Budget och Forsaljningsrapport, Installda Kontroll av
for att nd nya grupper, | prognosarbete. uppfoéljning forestallningar. budgetunderlag
samtidigt som befintlig ekonomiskt utfall 9 innehaller
publik varnas manadsyvis, omvarldsbevakning,
prognosrapporter stickprov av att
manadsvis. prognosrapporterna
innehaller analys och
prognos for KPI
kommande ar. Ska
utféras i budgetlage
under september.
Fortsétta etablering av | Budget- och Forsaljningsrapport, Of6rutsedda Kontroll av att
verksamheten prognosarbete uppfdljning kostnader. ekonomisk och
Stationen i nya lokaler ekonomiskt utfall 9 verksamhetsrelaterad
hos Stockholmshem i manadsvis, analys av utfall ar
Skarholmen. prognosrapporter utford i
manadsvis. prognosrapport samt
att prognosrapport
dokumenteras enligt
rutin. Utfors per tertial
genom stickprov.
Systematiskt Protokoll fran moten, . Otrygghet i Kontroll av narvaro pa
sékerhets- och dialog med polis och naromradet. samverkansmoéten,
samverkansarbete. stadsdel, narvaro pa 1 utfors per ar. Kontroll
samverkansmoten. 2 av att riskanalys finns

och &ar uppdaterad,
utfors per ar. Kontroll
efter handelse att
atgarder satts in vid
behov samt
dokumenterats.
Kontroll av att
uppfdéljning/
utvardering efter
tillbud och h&ndelser
ar genomfért och
dokumenterat.

| samverkan med

Dialog med skolor,

Planering och

B Bristande resurser

Kontroll av att

utbildningsnamnden, inbjudan till besok, kommunikation. hos skolorna, vad budgetunderlag

Jérva stadsdelsndmnd | kommunikation och 1 gaéller personal och innehaller

och Skarholmens natverkande. 2 planering, som inte omvarldsbevakning.

stadsdelsnamnd jobba mojliggor besok, sa Stickprov pa att

med ett strukturerat mycket som vi 6nskar | prognosrapporterna

arbetssétt for eleverna innehaller analys av

att uppleva kultur verksamheten som
omfattar utfall och
prognos for
skolbesok. Kontroll
utfors vid tertial
respektive 2.

Starta upp Planering, Verksamhetsplan, Forankring i Kontroll av att




Sid. 14 (19)

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

filmvisningsverksamhe

kommunikation,

samarbetsavtal,

lokalsamhallet nar

samarbetsavtal

ti Kulturhuset samarbeten utfallsrapporter, 8 inte helt ut ingatts samt att
Stadsteaterns filial i prognosrapport etc utvardering/rapport/a
Husby nalys har
dokumenterats.
Utfors per tertial.
Stickprov
samarbetsavtal,
utvardering mm
dokumenterats.
Starka och utveckla Bemanning, Utfallsrapporter, Hoga dkade centrala Kontroll av att
kulturhusets bibliotek schemaléggning och prognosarbete, analys kostnader hos SSB, statistik, utfall och
for att mota ett 6kat ink6ép. Planering av av verksamhet och 9 som ej budgeterats prognos inklusive

behov under den tid
d& Stadsbiblioteket
haller stangt

verksamhet och
Oppettider. Budget-
och prognosarbete.

besotkare.

for, tar medel i
ansprak som ar
avsedda for personal
och medieinkop

analys av utfall och
behov genomférs och
dokumenteras
manadsvis i samband
med
prognosrapporter.
Utfors per tertial.

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Process Arbetssatt Systematisk kontroll Obnskad handelse Kontrollaktivitet
Bidra till mer aterbruk | Verksamhetsplanering | Verksamhetsplan, Sjunkande Stickprov pa att
inom saval den egna, , budget- och budget- och medlemsantal. prognosrapporterna
andra prognosarbete, prognosarbete, 6 innehaller analys av
kulturinstitutioners och | verksamhetsutveckling | utfallsrapporter. verksamheten som
det fria kulturlivets omfattar utfall och
verksamheter genom prognos for hela
att ansvara for och materialmagasinet.
driva Kontroll utfors i juni
materialmagasinet och oktober.
Fortsétta arbetet med Energieffektiviserande | Planering, Energieffektiviserand | Uppféljning av budget
energieffektivisering atgarder, tex byte till rapportering i VB och e atgarder ar mer och utfall, samt
LED-belysning, hallbarhetsrapport, 6 kostsamma &n prognos, foér

solceller pa taket,
avfallssortering och
transportminimering.

arbetsmoten.

uppskattat.

planerade
energisparande
atgarder beskrivna i
Hallbarhetsrapporten.
Kontroll av
Hallbarhetsrapport
utfors i juni.

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oodnskad handelse Kontrollaktivitet
Arbeta for att 6ka Extern finansiering Budget och Varumarkesskada Kontroll av att
extern finansiering genom sponsring, prognosarbete, pga eventuell samarbetsavtal
hyresgaster, uppféljning av 8 samarbetspartners upprattats och foljts
samarbeten, samarbetsavtal. agerande eller egna upp gallande nya och
projektbidrag, varuméarke for verksamheten
samproduktioner, vasentliga
butiksforsaljning och samarbeten Utfors
verksamhetsutveckling per tertial. Stickprov
samarbetsavtal.
Korrekt hantering av Beloppskontroll vid Beloppskontroll i Att felaktigt belopp Stickprov genom att
administrativa betalning av Agresso/ekonomisyste betalas ut eller att ta ut systemlogg for
processer och rutiner, | leverantdrsfakturor m. 8 korrekt underlag inte 2-3 storre inkdp déar

bla ekonomihantering

som overstiger

finns.

beloppskontroll ska




Sid. 15 (19)

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

samt
avtalsuppfdljning.

beloppsgransen.

vara genomford, samt
kontroll mot avtal.
Kontroll utférs per
tertial och
dokumenteras pa J.

Hantering av
fribiljetter.

Uppdatering av
fribiljettspolicy,
internkommunikation
till bokningsansvariga
samt ledningsgrupp
vid férandringar,
uppdatering av policyn
|6pande vid mindre
forandringar samt en
stérre dversyn arligen i
juni.

Att bokningsrutin och
attest gallande
fribiljetter inte
efterfoljs.

Kontroll 4 ggr/ar (i
mars, juni, oktober
och december) att
fribiljettsbokningar
gjorts enligt rutin
stickprov pa att
attestunderlag
dokumenterats.

Ink6p av varor och
tjanster.

Kontroll att underlag
finns (avtal,
dokumentationsmaill,
kvitton etc
dokumenterats och
bilagts), kontroll mot
avtal samt uppfoljning
av inkdpt belopp per
leverantor tva ganger
per ar.

Att korrekt underlag
inte finns samt att
inkdp inte gors i
enlighet med
ekonomihandboken.

Stickprov genom att
ta ut systemlogg for
2-3 storre inkop dar
beloppskontroll ska
vara genomford, samt
kontroll mot avtal.
Kontroll utférs per
tertial och
dokumenteras pa J.

Inkép med
inkdpskort (first card).

Kontroll av att korrekt
underlag finns
dokumenterat.

Att korrekt underlag
inte finns.

Stickprov genom att
ta ut systemlogg for
2-3 storre inkop dar
beloppskontroll ska
vara genomférd, samt
kontroll mot avtal.
Kontroll utférs per
tertial och
dokumenteras pa J.

Kontroll av att avtal
finns vid samtliga
inkdp av konstnarliga
varor och tjanster.

Kontroll mot avtal vid
betalning.

Att avtal inte finns.

Stickprov genom att
ta ut systemlogg for
2-3 storre inkdp déar
avtalskontroll ska
vara genomford,
kontroll mot avtal
utfors ocksa. Kontroll
utfors per tertial och
dokumenteras pa J.

Kontroll av att korrekt
underlag finns
(deltagarlista och
syfte) finns vid
betalning av
representationskostna
der.

Kontroll vid betalning.

Att korrekt underlag
inte finns.

Stickprov pa att
korrekt underlag
finns, stickprov tas pa
foér 4 inkdp géllande
bade extern och
intern representation.
Kontroll utférs per
tertial och
dokumenteras pa J.

Uppdatering av
attestlista.

Lépande uppdatering
vid férandringar fors in
i attestlistan infor
styrelseutskick, beslut
om attestlistan tas pa
styrelsemoten.

Att attestlistan inte
hélls aktuell.

Kontroll vid
tertialrapportering att
attestlistan ar
uppdaterad.

Uppfoljning av att
resepolicy foljs.

Kontroll att korrekt
underlag bilagts och

Att resepolicy inte
efterfoljs.

Stickprov pa att
korrekt underlag finns
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

dokumenterats

dokumenterat/bilagt i
agresso inklusive
beslut om resa fran
narmsta chef.

Upphandling av
tjanster eller varor i
enlighet med LoU.

Kontroll mot avtal.
Uppfoljning av
leverantorer utifran
inkdpsbelopp.

Att inkdp gors som
strider mot LoU.

Kontroll av stora
leverantérer i mars
och oktober. Kontroll
att avtal, korrekt
underlag finns i
enlighet med LOU.
Utférs genom
stickprov.

Verka for att
koncernbidraget gar till
att skapa s& mycket
konstnarlig och publik
verksamhet som
majligt

Avtalshantering, Uppfoljning avtal och Samarbetspartners Kontroll av att
attestplan, samarbeten. bryter avtal. avtalsuppféljning
samarbeten och genomforts och
samverkan. dokumenterats.
Kontroll utfors i juli.
Budget- och Budget- och Intaktsmal nas inte. Stickprov att statistik,
prognosarbete, analys | prognosarbete. utfall och prognos

av utfall, uppféljning
nyckeltal.

genomférs och
dokumenteras enligt
rutin och innehaller
verksamhetsanalys.
Kontroll utférs i maj
och november.

Mindre verksamhet
pga att budgeterade
rorliga
verksamhetsmedel
anvands for tidigare
ej kédnda dkade fasta
kostnader, tex.
centralt
bibliotekssystem eller
hyra i Husby

Kontroll av
budgetunderlag
innehaller
omvarldsbevakning,
stickprov av att
prognosrapporterna
innehaller analys och
prognos for KPI
kommande ar. Ska
utféras i budgetlage
under september.

Minskad extern
finansiering.

Kontroll av att
ekonomisk och
verksamhetsrelaterad
analys av utfall ar
utford i
prognosrapport samt
att prognosrapport
dokumenteras enligt
rutin. Utfors per tertial
genom stickprov.

Okade
driftskostnader.

Kontroll av
budgetunderlag
innehaller
omvarldsbevakning,
stickprov av att
prognosrapporterna
innehaller analys och
prognos for KPI
kommande ar. Ska
utféras i budgetlage
under september.

Rapportering,
planering, uppféljning
av verksamhet och
ekonomi.

Verksamhetsplanering
, omvarldsbevakning,
budget- och
prognosarbete,

Hogre krav pa
administration .

Kontroll av att
administrativa
kostnader fortsatt
mats och féljs upp
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

uppfoljning forsaljning
mm.

I6pande. Utfors per
tertial.

3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rad med

Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oodnskad handelse Kontrollaktivitet
Samverka kring Planering, Verksamhetsplanering Lokal férankring Kontroll av att
arbetet for en enhetlig kommunikation, , utfallsrapporter, saknas. samarbetsavtal
och effektiv samarbete, budget - och 8 ingatts och forljts upp
kommunikation som samordning och prognosarbete. samt att
aktivt bidrar till samverkan. utvardering/rapport/a
stadens arbete med nalys har
Fokus Jarva dokumenterats i
samband med
prognosrapport.
Utfors per tertial
genom stickprov.
Oklar Kontroll av att
ansvarsfordelning fér | samarbetsavtal
6 samordningsarbetet. ingatts samt att

utvardering/rapport/a
nalys har
dokumenterats.
Utfors per tertial.
Stickprov
samarbetsavtal,
utvardering mm
dokumenterats.

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oodnskad handelse

Kontrollaktivitet

Arbetsmiljo

Systematiskt
arbetsmiljdarbete.

Systematiskt
arbetsmiljdarbete.

Okad sjukfranvaro.

Kontroll av att
uppféljning och
analys av sjuktal ar
utférd och
dokumenterad.
Kontroll av att
systematiskt
arbetsmiljdarbetet ar
utfort enligt plan.

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

Krisberedskap

Systematiskt
sakerhetsarbete,
krisledningsarbete och
krisorganisation.

Riskanalys,
atgardsplanering,
utbildning.

B Behov av snabb

1
2

utrymning av lokaler.

Kontroll av att
systematiskt
sakerhetsarbete
genomforts och
dokumenterats samt
att utrymningsplan ar
uppdaterad och
kommunicerad.

Hojt sékerhetslage.

Kontroll av att
riskanalys finns och
ar uppdaterad.
Kontroll efter
handelse att atgarder
satts in vid behov




Sid. 18 (19)

Process Arbetssatt Systematisk kontroll Odnskad héndelse Kontrollaktivitet
samt dokumenterats.
Kontroll av att
utvardering vid tillbud
och handelser har
genomférts. Kontroll
gOrs maj och augusti.
Systematiskt Implementering av Den lokala Den lokala Kontroll i samband
informationssakerhets | lokal anvisning anvisningen for anvisningen med vb att den lokala
arbete informationssékerhet 4 implementeras inte. anvisningen ar
uppdateras minst implementerad.
arligen, annars vid
behov.
Informationssékerhet Vid upphandling av Informationssékerhet | Stickprov for att
inom nya system och ssamordnaren ar inte | sakerstalla att
upphandlingsférfarand | tjanster skall alltid 4 med och granskar informationsséakerhets
e informationssékerhets upphandlingsunderla | kravet vid
samordnaren get vid upphandling. upphandlingar
involveras i uppfyllt. Stockprov tas
upphandelningsférfara pa minst 10% av
ndet. antal upphandlingar
Informationssékerhets som genomforts
samordnaren under aret.
sakerstaller att Uppfdljning sker vid
stadens metodstod for tertial 2.
informationsklassning,
eller motsvarande, har
anvants vid
identifikation av
relevanta
informationssékerhets
krav.
3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser
Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oodnskad handelse Kontrollaktivitet
Med stdd i lokal Systematiskt Riskanalys, . Bristande Kontroll av att
lagesbild och analys trygghets- och atgardsplan sakerhet/trygghet i riskanalys finns och
vidta sociala och sékerhetsarbete. omvarldsbevakning 1 naromradet. ar uppdaterad.
situationella och samverkan. 2 Kontroll efter
brottsforebyggande handelse att atgarder
och satts in vid behov
trygghetsskapande samt dokumenterats.
atgarder utifran det Kontroll av att
egna ansvarsomradet utvardering vid tillbud
och handelser har
genomférts. Kontroll
gOrs maj och augusti.
Hojt sékerhetslage. Kontroll av att
riskanalys finns och
8 ar uppdaterad.

Kontroll efter
handelse att atgarder
satts in vid behov
samt dokumenterats.
Kontroll av att
utvardering vid tillbud
och handelser har
genomférts. Kontroll
g0Ors maj och augusti.

Snabbt forandrad
lagesbild gallande

Kontroll av narvaro pa
samverkansmoten,
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

8

trygghet och
sékerhet.

utfors per ar. Kontroll
av att riskanalys finns
och ar uppdaterad,
utfors per ar. Kontroll
efter héandelse att
atgarder satts in vid
behov samt
dokumenterats.
Kontroll av att
uppfoljning/
utvardering efter
tillbud och héndelser
ar genomfért och
dokumenterat.

Sakerstalla att stadens
medarbetare inte
utséatts for hot, rasism
eller otillbérlig
paverkan

Administration och
ekonomi

Leverantdrskontroller i
ekonomisystem,
manuella kontroller av
avtal vid betalning.

Oseriosa
leverantorer.

Stickprov att
kontroller i
ekonomisystemet har
utforts. Kontroll utfors
i mars, juni,
september och
november.

Utbildning,
uppdatering och
information om
styrdokument,
dualitetsprincipen mm

Uppfoljning fribiljetter,
I6pande uppdatering
och beslut om
attestplan,
beloppskontroll mot
avtal vid betalning,
utbildning.

Korruption, jav och
mutor.

Kontroll av att
styrdokument
uppdaterade och
kommunicerade i
organisationen samt
att utbildningsinsatser
har genomforts.
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