Omrade

Rekommendation

Atgarder 2025

Oegentligheter

sakerstalla att
representation och resor
utgar fran en restriktiv
inriktning och kdnnetecknas
av mattfullhet i enlighet
med stadens riktlinjer och
bolagets policy.

e Utdkad manuell kontroll i systemstodet agresso.

e Oversyn av kontroller som genomférs p& ekonomienheten.

e Internkommunikation géllande regelverk och rutiner pa
intranatet och APT-méten.

e Information pa chefsforum.

e Oversyn och uppdatering av ekonomihandboken.

e Utveckling av informationen pa intranatet.

e Utdkade kontroller inom ramen for internkontrollarbetet
har genomforts.

e Fordjupade kontroller fér resor och representation genom
stickprov.

sakerstalla att bolaget foljer
sin resepolicy, till exempel
gallande resor i tjdnsten och
representation.

e Utdkad manuell kontroll i ekonomisystemet agresso
gédllande godkannande av resor.

e  Forstudie av digitalisering av kvittohantering med syfte att
effektivisera administrationen for att kunna lagga tid pa att
sakerstalla och kontrollera att underlag och kontering ar
korrekta (galler samtliga inkop).

e Vid kontrolltillfdlle under varen beslutades att géra
fordjupade kontroller for resor och representation.

e Internkommunikation har genomférts vid flertal tillfallen
for att sakerstalla att medarbetarna har ratt information
om regelverk och rutiner.

e P3 ekonomienheten genomfors flera atgarder inom
systemutveckling med syfte att effektivisera arbetet och
darmed sdkerstalla att kontrollarbetet kan prioriteras.

e  Fordjupad information pa intranatet

sakerstalla att fribiljetter
hanteras i enlighet med
policy for fribiljetter

e Utdkade kontroller och uppféljning av bokningsrutin.

e Uppdatering och antagande av fribiljettspolicy i
ledningsgruppen.

e Instruktioner och genomgang bokningsforfarande med
publik service och marknad.

e Hanteringen av fribiljetter foljs upp enligt
internkontrollplan och tidplan fér kontroller.

Direkt-
upphandling

implementera
gemensamma riktlinjer for
direktupphandling,
exempelvis vad géller
dokumentation av inkdp
6ver 100 000 kronor och
tillracklig dokumentation
nar det konstnarliga
undantaget havdas.
(Rekommendation kvarstar.)

e  Beslut om riktlinjer togs pa styrelsemétet 10 april 2025.

Avtals-
forvaltning

sakerstalla att
avtalsuppféljning och
kontroller av
avtalsuppféljning
dokumenteras for samtliga
ingangna avtal for att
mojliggora uppfoljning av
kvalitet och viteskav.
(Rekommendation delvis
atgardad.)

e  Kontroll av beloppsnivaer per leverantor utfors 2 ggr/ar for
att sdkerstalla att avtalskrav uppfylls.
e Tydliggérande av ansvar for avtalsuppféljning internt.




Internkontroll

utveckla uppfoljningen av
internkontrollplanen, for att
sakerstalla att
kontrollaktiviteter svarar
mot identifierade risker.
(Rekommendation delvis
atgardad.)

Reviderad internkontrollplan antas pa styrelsemotet i maj.
Andringar har gjorts fér en del kontrollaktiviteter, planen
har ocksa kompletterats med nya risker samt
kontrollaktiviteter.

Till internkontrollplanen har en tidplan tagits fram, vilken
bilaggs som en del av internkontrollplanen i sin helhet.
Tidplanen omfattar samtliga kontroller som ska utféras
under aret och nar.

Personella resurser har omférdelats pa administrativa
avdelningen for att mojliggora en utékad internkontroll.
Nya rutiner och processer har tagits fram och
implementerats for att sakerstélla systematiken inom
uppfoéljnings- och kontrollarbetet. Kontrollarbetet pagar
I6pande.

Féljsamhet till
dataskydds-
forordningen

sakerstalla utveckling av
styrning och uppfdljning av
arbetet med att efterleva
dataskyddsforordningen, sa
som dataskyddsombudets
oberoende,
konsekvensbedomningar
och
personuppgiftsbitradesavtal.
(Rekommendation delvis
atgardad.)

Utveckling av konsekvensbedomningar och éversyn av
rutiner kring personuppgiftsincidenter.

Sarskilt arbetsprojekt utifran nya regelverket om
kamerabevakning.

Utbildning sker I6pande med anpassade insatser till
enheter/arbetsgrupper.




