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Sammanfattning

I denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att kulturnimnden avseende
kulturforvaltningen 1 allt vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt.
Under 2022 har nimnden kunnat bedriva sin verksamhet pa plats i
storre utstrackning &n vad som varit mojligt under de senaste tva
aren som préglats av pandemin. Besoksverksamheten har fort-
farande inte natt samma nivaer som aren innan pandemin.

Bedomningen grundar sig i huvudsak pa om resultatet dr forenligt
med kommunfullméktiges mél for verksamheten samt om lag-
stiftning och andra foreskrifter efterlevts.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen r att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.
Arbetet med den interna kontrollen har under aret blivit en mer
integrerad del i styrning och uppfoljning. Vidare finns systematiskt
ordnade kontroller i organisation, system, processer och rutiner.
Néamndens kontroller under éret har visat pa nagra utvecklings-
omraden som kvarstar att arbeta vidare med, exempelvis avseende
utforandet av I6nekontroller och rutiner for inkop.

Under éaret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat inventariehantering, loneprocessen, inkdpsprocessen,
fortroendekénsliga poster. intdktsprocessen och attesthantering.
Négra utvecklingsomrdden har identifierats. Bland annat bor
ndmnden sdkerstilla att inventering av instrument genomfors och att

kontrollerna i 16neprocessen genomfors vid rétt tidpunkt. Se bilaga
1.

Rakenskaper

Rékenskaperna bedoms vara upprittade i enlighet med lagstiftning,
god redovisningssed och stadens anvisningar.



Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Néamnden har delvis vidtagit atgarder utifran revisionens
rekommendationer i foregdende ars granskningar. De vasentligaste
rekommendationerna som aterstar att genomfora i arbetet med
dataskyddsforordningen é&r att informationsklassificera informa-
tionstillgdngarna samt regelbundet och systematiskt inventera
ndmndens personuppgiftsbehandlingar.
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1.  Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedomningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rikenskaper

Revisorerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt
och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt, om réken-
skaperna dr upprittade 1 enlighet med lagstiftning, god
redovisningssed och stadens anvisningar samt om den interna
kontrollen som gdrs inom ndmnden ar tillricklig.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillimpliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed

1 kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for
beddmning av nimndens verksamhet. Kriterier for bedomning
redovisas i bilaga 3.

I rapporten redovisas resultat och bedomningar utifrén revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfoljning av i vilken utstrackning ndmnden dtgirdat rekom-
mendationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt i
rapporten och mer detaljerat 1 bilaga 2.

Revisorerna traffade viren 2022 representanter for nimnden
i samband med genomgang av 2021 ars granskning och avstimning
infor 2022.

Granskningsledare har varit Aisha Hassan vid revisionskontoret och
Sofia Nylund vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullméktiges mal samt om ndmnden f6ljt de
beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten. Vidare redovisas om ndmnden har genomfort sitt
uppdrag med tillgdngliga resurser.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Namnden beddms 1 allt védsentligt ha bedrivit verksamheten pé ett
andamalsenligt sitt. Bedomningen grundar sig pd granskning av
ndmndens redovisning och pa de granskningar som genomforts
under éaret.

Namnden har avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen
ger rimliga forutsittningar for att bedoma maluppfyllelse.

Néamndens verksamhetsmaissiga resultat for 2022 dr i allt vasentligt
forenligt med de mal som kommunfullméktige faststillt. Nimnden
redovisar att den bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges tre
inriktningsmal. Namnden bedomer att 11 av fullmiktiges 12 mal for
verksamhetsomradet har uppfylits.

Det verksamhetsmal som redovisas som delvis uppfyllt ar 2.4
”Stockholm dr en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnéring”. Verksamhetsmalet méts bland annat genom indika-
torer som anger stockholmarnas ndjdhet med kommunala kultur-
institutioner och andelen ungdomar som deltar 1 foreningsliv.
Samtliga av fullmiktiges fyra indikatorer for verksamhetsomrades-
malet uppfylls delvis. Revisionskontoret noterar att avvikelserna &r
ringa och att tre av utfallen 4r i nivd med méilen. Se tabell nedan.

Kommunfullméktiges indikator for Arsmal Utfall Avvikelse
verksamhetsmal 2.4 2022 2022
Andel ungdomar som deltar i féreningsliv 65 % 61 % 4%
Andel barn och ungdomar som ar ndjda 76 % 75 % 1%
med tillgangen till kulturaktiviteter pa
fritiden
Antal I&n totalt i kommunala bibliotek per 4,8st 3,9st 0.9
invanare
Stockholmarnas ndjdhet med kommunala 85 % 84,3 % 0,7 %
kulturinstitutioner

Néamnden har dven tagit fram ndmndspecifika indikatorer som bland
annat méter antal besok till stadens museum och konsthallar. Under
2022 forbittras utfallen for ndmndindikatorerna jamfort med 2021,
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exempelvis har medeltids- och stadsmuseet haft mer dn dubbelt s&
manga besokare. Besokssiffrorna ndr dock inte upp till ndmndens
egna arsmal och nivaerna innan pandemin.

Jamfort med foregdende ar har utfallet for arsmalet avseende
verksamhetsmal 2.5 ”Stockholm &r en héllbar stad med en god
livsmiljo” forbéttrats. Ndmndens analys &r att de bidrar till en
hallbar stad genom sitt arbete med Agenda 2030, dir fokus under
aret varit pa hallbarhetsmal 16, om det fredliga och inkluderande
samhallet. I budget 2022 framgér att kulturndmnden, tillsammans
med kommunstyrelsen, ska vara drivande i stadens arbete med
Agenda 2030:s mél 16 ”Fredliga och inkluderande samhillen”.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grund for
nimndens milbeddmning.

2.2 Ekonomiskt resultat

Néamnden bedoms ha bedrivit verksamheten pé ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstédllande sétt.

2.21 Driftverksamhet
Néamnden redovisar fo6ljande utfall och avvikelser for ar 2022:
Driftverksamhet | Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Budget-
(mnkr) 2022 2022 2022 2022, % avvikelse
2021, %
Kostnader -12528| -12788 26 2.1% 22%
varav kapital- -24.3 -24,9 0,6 25% 1,8 %
kostnader
Intakter 173,9 202,7 28,8 16,6 % 19,4 %
Verksamhetens -1078,9 -1076,1 2,8 0,3% 0,3%
nettokostnader

Namnden redovisar ett overskott om 2,8 mnkr. Revisionskontoret
konstaterar att kommunfullméktiges mél om budgetfoljsamhet har
uppnatts. Overskottet beror bland annat pa vakanser och ligre
kostnader for kop av konsulttjanster hos den forvaltningsgemen-
samma avdelningen och staben.

Néamnden redovisar att bade intidkter och kostnader under aret varit
hogre dn budgeterat. Enligt nimndens redovisning beror detta
exempelvis pa externa samarbeten hos Liljevalchs konsthall, s som
gastutstdllningar 1 samverkan med Institutionen for Framtidsstudier
och Global Challenge Foundation. De hogre kostnaderna och
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intdkterna balanseras mot varandra och paverkar inte forvaltningens
nettoresultat.

Jamfort med foregdende ar har intdkterna 6kat med 19,1 mnkr (10
procent) och forklaras av att verksamheterna kunnat halla 6ppet
under storre delen av aret, vilket inte varit mdjligt under pandemin.
Kostnaderna har 6kat med 76,5 mnkr (6,3 procent) jamfort med
2021 och forklaras ocksd genom att mer verksamhet kunnat
genomforas 1 museum, konsthallar, bibliotek och evenemang.

Néamnden har i samband med tertial 2 mottagit en budgetjustering
om 13,6 mnkr for det prognostiserade pandemirelaterade under-
skottet.

Néamnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sétt.
2.2.2 Investeringsverksamhet

Néamndens investeringsbudget for 2022 var 34,6 mnkr och utfallet
blev 20 mnkr, vilket dr en avvikelse om 14,6 mnkr (42 procent).
Avvikelsen forklaras framst bero pa en forsening i renoveringen av
Asplundhuset. Enligt ndmndens redovisning dr renoveringen
omfattande och behover ske i samarbete med fastighetsndmnden,
som under aret haft férseningar i sitt planeringsarbete vilket
paverkat mojligheten att bistd kulturndimnden.

Under aret har forvaltningen utvecklat sitt prognosarbete genom att
tidigare och 16pande under dret sammanstilla vilka investeringar
som prognosticeras kunna genomforas i tid. Nimnden har 1 tertial-
rapport 2 redovisat att Asplundhusets investeringsbudget inte kunde
forbrukas fullt ut. Darfor har namnden under aret ansokt om
ombudgetering till 2023.

Néamnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sétt.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas granskningen av namndens interna kontroll.
Av granskningen framgér bland annat i vilken utstriackning den
interna kontrollen &r en integrerad del 1 verksamhetens styrning och
uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller

1 organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedomningen ér att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.
Néamnden behdver dock fortsdtta utveckla arbetet med riskanalys
och sékerstélla att beslutade rutiner och riktlinjer implementeras i
organisationen.

Néamnden genomfor drliga analyser som fangar upp risker och hur
de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas. Respektive
avdelning arbetar sjélvstindigt med att identifiera risker och foresla
kontrollatgirder for dessa. Ekonomienheten ansvarar for att
sammanstélla ndmndens gemensamma visentlighets -och riskanalys
och utifrdn den ta fram ett forslag till internkontrollplan. Risk-
analysarbetets omfattning och rapportering varierar mellan forval-
tningens avdelningar och kan med fordel utvecklas si att risker
rangordnas och prioriteras pa ett enhetligt satt. For att utveckla och
ensa ndmndens riskanalysarbete infor 2023 har en instruktion
skickats ut till alla avdelningar som exempelvis anger hur risker ska
uppdateras och att de ska utgd frén fullmiktiges mél {or respektive
avdelning.

Det finns systematiskt ordnade kontroller i organisation, system,
processer och rutiner. Under dret har nimnden utvecklat sitt
kontrollarbete genom att tydliggéra vem som ansvarar for respek-
tive kontroll. Flera av kontrollerna utfors av ekonomienheten, som
har ansvar for att samordna forvaltningens internkontrollarbete.
Flera av kontrollerna resulterar i rapporter dar rekommendationer
lamnas till den enhet eller avdelning som kontrolleras. Rapporterna
foredras ocksé for forvaltningens ledningsgrupp. Under 2022 har
forvaltningen haft fokus pa dialog och férankring vid genom-
forandet av kontrollerna, i syfte att hoja forstdelsen for arbetet med
intern kontroll ute pd enheterna och avdelningarna. Arbetet
fortsatter under 2023.

Kontroller enligt den interna kontrollplanen f6ljs upp systematiskt
och fortlopande. I de fall kontrollerna justerats eller inte kunnat
genomforas under dret framgér detta i ndmndens redovisning.
Forvaltningen har under aret identifierat flera utvecklingsomréden
genom sina interna kontroller, exempelvis i kontrollerna av
personalakter och avtalstrohet. De avvikelser som pétraffats har
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dokumenterats och arbete kvarstar framdver for att atgérda de
identifierade utvecklingsomradena. Atgérder har foreslagits utifrén
noterade avvikelser till respektive granskad avdelning, exempelvis
okade informations- och utbildningsinsatser i kulturskolans arbete
med inkop.

Néamnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sidkerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs. En utmaning
for nimnden é&r att kommunicera och implementera de riktlinjer och
arbetssitt som beslutats centralt, ute pé enheterna och avdelning-
arna. I revisionskontorets tidigare granskning 2019 av dataskydds-
forordningen l&dmnades rekommendationer avseende det I6pande
arbetet med registerforteckning och informationsklassning, vilka
kvarstér att atgdrda. Vidare kvarstar arbete med att aktualisera och
implementera den dataskyddsorganisation som forvaltningen
beslutade om 2020.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som till
exempel omfattat inventarichantering, l6neprocessen och inkdp.
Avvikelser har identifierats men sammantaget bedoms den interna
kontrollen i huvudsak vara tillrdcklig. Ndmnden rekommenderas
utveckla sitt arbete med inventarier av instrument, exempelvis
genom att implementera de riktlinjer som tagits fram och sikerstilla
att inventering genomfors. Vidare rekommenderas ndmnden siker-
stdlla att kontrollerna i 16neprocessen genomfors vid rétt tidpunkt, i
syfte att stirka den interna kontrollen. Genomfdrda granskningar
redovisas mer ingdende i bilaga 1.
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4. Rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en bedomning av om nimndens
riakenskaper ér uppréttade enligt lag om kommunal bokféring och
redovisning, foljer god redovisningssed samt stadens anvisningar.
Beddmningen baseras pé en granskning av ndmndens bokslut och
pa ovriga granskningar som genomforts under aret.

Rikenskaperna bedoms vara uppréttade 1 enlighet med lagstiftning,
god redovisningssed och stadens anvisningar.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har utmynnat

1 ett antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar
for att bedoma om ndmnden har vidtagit atgérder utifrén tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationer som foljts upp
under 2022 redovisas i bilaga 2.

Uppf6ljning visar att nimnden delvis har vidtagit atgérder utifran
revisionens rekommendationer. De vésentligaste
rekommendationerna som aterstar att genomfora inom arbetet med
dataskyddsforordningen &r att informationsklassificera
informationstillgdngarna samt regelbundet och systematiskt
inventera nimndens personuppgiftsbehandlingar.



Bilaga 1 — Arets granskning

Granskningar under perioden april 2022 - mars
2023

Intern kontroll i hantering av instrument

En granskning har genomforts av den interna kontrollen i kultur-
ndmndens hantering av instrument. Den sammanfattande bedomningen
ar att ndmnden inte har en tillracklig intern kontroll i hanteringen av
instrument.

Revisionskontorets beddmning grundas pi att stadens och
forvaltningens egna riktlinjer avseende inventering inte foljs i
verksamheten. I samband med granskningen har forvaltningen tagit
fram nya rutiner for inventering av instrument och tagit bort de tidigare
riktlinjerna. Ingen systematisk inventering har skett av instrument-
forradets instrument. Ett utvecklingsarbete har paborjats i samband
med granskningen, till exempel har en komplett inventarielista tagits
fram, som framdver ska fungera som underlag for inventering.

Instrumentforrddet hyr ut instrument till elever som gar en musikkurs i
kulturskolan. Lanet kvitteras ut av fordlder eller vardnadshavare till
barnet. Instrumentforradet 1&nar dven ut instrument till stadens skolor
och andra verksamheter kostnadsfritt. I granskningen framgér att ldrare
och anstillda p4 instrumentforradet kan 1ana hem instrument i méan av
tillgang.

I granskningen framgar att instrumentforradet bland annat har en
”Allmin info” som beskriver hur instrument ska bestéllas av elever
och skolor/verksamheter, dock finns ingen information om vad som
giller for 1an till ldrare/anstédllda. Vidare finns en lathund for hur lan
ska registreras i1 verksamhetssystemet samt en riktlinje for hur
instrumenten ska rengoras. Efter granskningen har forvaltningen tagit
fram en instruktion for inventering av kulturskolans instrument vilken
ska implementeras fullt under 2023.

Granskningen visar att forsok till inventering har skett pa olika satt
mellan de olika kulturskolenheterna och mellan de olika anstéllda pé
instrumentforradet tidigare ar. I vissa fall har listor skickats ut via
instrumentforradet frin listor 1 systemstddet, 1 andra fall har
kulturskolenheter inkommit med listor 6ver vilka ldnade instrument
som finns hos dem. Ingen dokumentation eller samlad bild finns av
resultatet fran tidigare forsok till inventeringar da det tidigare inte
funnits en gemensam lista att jimfdra mot. Aven ekonomienheten har
under 2018 genomfort ett forsok att inventera instrumentforradet. Efter
granskningen har instrumentforradet tagit fram en lista utifran sitt
verksamhetsprogram, som framdver ska utgora inventeringsunderlag.
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Revisionskontoret rekommenderar namnden att

e Genomfora och dokumentera inventering av instrument.

e Implementera riktlinjer for hur inventering ska ske och séker-
stélla att dessa foljs.

e Utveckla den interna kontrollen i instrumentforradets arbete,
exempelvis genom att sikerstélla att arbetssétt och rutiner finns
dokumenterade samt genom att fortydliga rutinen for utlén till
stadens skolor/verksamheter och hemlan till musiklérare/-
personal pé instrumentforradet. Detta {or att forebygga att
instrument tappas bort eller forsvinner.

Attesthantering i ekonomisystemet Agresso

Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad
attestforteckning och den Overensstimmer med registrerade attestrétter
1 ekonomisystemet Agresso. Det finns dven, i enlighet med stadens
rutiner, ett attestkort for forvaltningschefen samt namnteckningsprov
for attestant 1 genom{fort stickprov. Vidare noteras dven att uppfoljning
av behorigheter 1 Agresso har skett enligt stadens rutiner. [
granskningen noterades att det saknades regelverk for automat-
attesterade fakturor, men atgéird vidtogs direkt i samband med
granskningen.

Arets granskning foranleder inga rekommendationer.

Intaktsprocessen

En granskning har genomforts av hanteringen av taxor och avgifter.
Granskningen, som framst utforts genom stickprovskontroller, visar att
pris/fakturerat belopp 6verensstimmer med Gverenskomna
villkor/avtal samt att fakturering har skett i enlighet med
Overenskomna villkor/avtal for samtliga stickprov.

Vidare noteras att betalning (alternativt hantering enligt kravrutin) sker
vid rétt tidpunkt i enlighet med stadens regler, att bokforing sker vid
ritt tidpunkt och 1 rétt redovisningsperiod och att transaktionen r rétt
konterad for samtliga stickprov. Slutligen visar granskningen att det av
ndmndens delegationsordning framgér vem som dr behorig att besluta
om makulering samt att makulering har gjorts enligt stadens regler.

Arets granskning foranleder inga rekommendationer.
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Inkdpsprocessen

En granskning har genomforts av inkdp av konsulttjanster.
Granskningen, som framst utforts genom stickprovskontroller, visar att
transaktionerna &r korrekt hanterade avseende prestation,
betalningsvillkor, attest och kontering.

Arets granskning foranleder inga rekommendationer.

Loneprocessen

En granskning har genomforts av 1oneprocessen. Granskningen har
omfattat en genomgang och verifiering av dokumenterade rutiner och
kontroller samt uppfoljning av avvikelser 1 genomford registeranalys.
Granskningen visar att forvaltningen fran hosten 2023 genomfor de
kontroller som framgér av stadens riktlinjer, vilket dr en forbéttring
jamfort med foregaende ars granskning. Genomforda
kontroller/stickprov visar att det finns en sparbarhet till vem som gjort
kontrollerna och nér. Granskningen visar dock att kontrollerna inte
alltid har genomforts vid rétt tidpunkt. Uppfoljningen av avvikelsen
fran registeranalysen gjordes utan anmérkning.

I syfte att stirka den interna kontrollen rekommenderas nimnden
sdkerstélla att kontrollerna genomfors vid rétt tidpunkt.

Pensionshantering och- redovisning

En granskning har genomforts av pensionshantering- och redovisning.
Granskningen har genomforts genom kartldggning av aktuella
pensionsavtal samt genom dokumentgranskning av rutiner, riktlinjer
och policys. Rutiner och dokumentation har granskats genom
verifiering av dokumenterade kontroller. Rapporteringen av
pensionsmedforande l6ner har granskats genom analys av
arsrapportering avseende pensionsavtalet KAP-KL.

Granskningen har genomforts samlat for staden och ansvaret for
granskad process ligger 1 huvudsak hos stadsledningskontoret
(personalstrategiska avdelningen och finansavdelningen) och
serviceforvaltningen.

Genomford granskning har inte foranlett nagra sirskilda iakttagelser
avseende kulturforvaltningen och foéranleder ddrmed inga
rekommendationer.

Redovisning av fortroendekansliga poster

En granskning har genomforts av redovisning av fortroendekéansliga
poster, dér urvalet 2022 varit representation. Granskning har gjorts
med avseende pa kontering, deltagare, syfte, momsavdrag samt
attestants behorighet och oberoende, det vill sdga att attestanten sjalv
inte deltagit. Totalt har 15 transaktioner granskats.
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Granskningen, som framst utforts genom stickprovskontroller, visar att
det likt foregéende ér finns brister gdllande namn pa deltagare, korrekt
momsavdrag samt attest av behorig. I uppfoljning med forvaltningen
framkommer att tvd av de felaktigt hanterade transaktionerna har
godkénts i serviceforvaltningens kontroll. For de transaktioner som
granskats bedoms inriktning och omfattning som rimlig.

Utifrén granskningsresultatet reckommenderas nimnden sékerstélla att
stadens anvisningar och regler foljs vad géller redovisning av
transaktioner som avser representation. Motsvarande rekommendation
lamnades dven foregdende ar och bedoms ddarmed kvarsta.
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Bilaga 2 — Uppfoljning av lamnade
rekommendationer

Grundlaggande och fordjupad granskning

Ars- Rekommendation Atgarder Kommentar

rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

AR 2018 Granskning av bidrag till studieférbund Ja Under aret har nya riktlinjer for stod till studie-
Namnden rekommenderas att dokumentera forbunden beslutats av namnden. | riktlinjerna
riktlinjerna fér hanteringen av bidrag. Vidare att framgar hur uppféljning av stéden sker, till exempel
se 6ver och dokumentera de kontroller som ska forvaltningen halla arliga méten med
genomfors av bidragsmottagarna. studieférbunden som tar emot stéd samt genomféra

stickprov och bokade verksamhetsbesok.

AR 2018 Inkdpsprocessen Delvis Forvaltningens arbete med inkdpsprocessen fortgar
Namnden rekommenderas sakerstalla att genom att man exempelvis fortsatter att lasa arliga
stadens inkdpssystem anvands sa langt som tjanstebestaliningar och stétta avdelningarna i deras
majligt och att inkop fran leverantorer som ar arbete med upplagg av avtal och bestallningar fran
anslutna till e-handel genomfors i dessa. For perioden januari-oktober ligger
ink&pssystemet. systemnyttjandet fortsatt pa 39 procent.

Forvaltningen foljer siffran manatligen och lyfter den
pa avdelningarnas ledningsgrupper. Infér 2023
planeras en storre informationsinsats med fokus pa
lokala inkdpsrutiner. Utifran ovan bedéms
rekommendationen kvarsta.

AR 2019 Delegationsgranskning Ja Forvaltningen har utvecklat sitt arbete med
Namnden rekommenderas sakerstalla att ratt delegation genom att genomféra interna och externa
delegat fattar beslut och att delegationsbeslut utbildningar, férstarka kontrollen genom att
anmals i enlighet med kommunallagens registrator och chefssekreterare gar igenom
bestammelser (rekommendation kvarstar). samtliga beslut som inkommer for att sakerstalla att
Vidare bér namnden utveckla sin interna ratt delegat fattat beslut. Samtliga beslut 6ver
kontroll avseende delegation (rekommendation 400 000 kr eller av sarskild vikt rapporteras till
atgardad 2021). namnden, vilket dven framgéar av delegations-

ordningen och forvaltningschefens vidaredelegation.

AR 2020 Fortroendekénsliga poster Nej Utifran resultatet i arets granskning kvarstar
Namnden bor sakerstalla att stadens rekommendationen, da namnden igen
anvisningar och regler foljs vad galler redo- rekommenderas sakerstalla att stadens anvisningar
visning av transaktioner som avser resor och och regler f6ljs vad galler redovisning av
konferenser, utbildning samt representation. transaktioner som avser representation.

AR 2020 Intern kontroll, riskanalys Ja Namndens riskanalys och internkontrollplan har
Kopplingen mellan risk-analysen och fortydligats genom utforligare beskrivningar av
internkontroll-planen kan med fordel identifierade risker och de atgarder som planeras i
fortydligas. Exempelvis genom att namnden internkontrollplanen. Rekommendationen ar
anger hur risker prioriteras i processen fran atgardad.
riskanalys till internkontrollplan.

AR 2020 Intern kontroll, omfattning Delvis Arbete kvarstar for att sakerstalla att
Namnden bor i storre utstrackning integrera riskanalysarbetet fangar upp samtliga vasentliga
internkontrollarbetet i verksamhetens olika risker. Under aret har instruktioner skickats ut fran
delar, for att sékerstalla att samtliga risker pa ekonomiavdelningen infér avdelningarnas
enhets- och avdelningsniva identifieras. riskanalysarbete 2023. Rekommendationen ar

delvis atgardad.

AR 2021 Attesthantering Ja Rekommendationen bedéms som atgardad utifran
Namnden rekommenderas sakerstalla att utfallet i arets granskning av attestforteckningen,
attestforteckningen 6verensstammer med som inte visade nagra avvikelser eller féranledde
registrerade attestbehdrigheter i nagra nya rekommendationer.
ekonomisystemet.
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Ars- Rekommendation Atgarder Kommentar

rapport vidtagits

(Ja/Delvis/Nej)

AR 2021 Loneprocessen Ja Rekommendationen bedéms som atgardad utifran
Namnden rekommenderas sakerstalla att utfallet i arets granskning av l6neprocessen.
kontroller genomférs och dokumenteras i Namnden har under aret tagit fram och
enlighet med stadens riktlinjer. implementerat en rutin och ett arbetssatt for hur

I6ner ska kontrolleras och hur kontrollerna ska
dokumenteras.

AR 2021 Inkdpsprocessen Ja Namnden har genom sin egen interna kontroll
Sakerstalla att avtalade villkor féljs samt att det kontrollerat sina inkdp tva ganger under aret. Vidare
finns tillrackliga underlag for att sékerstalla utbildningsinsatser skett i samband med
detta. framtagandet av nya rutiner och riktlinjer for arbetet

med inkdp och upphandling under 2021 och 2022. |
det stickprov som genomférdes i den uppféljande
granskningen noterades inga avvikelser, varpa
rekommendationen ar atgardad.

AR 2021 Intédktsprocessen Ja Rekommendationen bedéms som atgardad utifran
Namnden rekommenderas sakerstalla att utfallet i arets granskning av intaktsprocessen, som
pris/fakturerat belopp samt tidpunkt for inte visade nagra avvikelser eller féranledde nagra
fakturering 6verensstammer med ytterligare rekommendationer.
6verenskomna villkor/avtal.

AR 2022 Loneprocessen Se kommentar. Foljs upp 2023.
| syfte att starka den interna kontrollen
rekommenderas ndmnden sékerstalla att
kontrollerna genomfors vid ratt tidpunkt.

AR 2022 Intern kontroll i hantering av instrument Se kommentar. Féljs upp 2023.

Namnden rekommenderas genomféra och
dokumentera inventering av instrument.
Namnden rekommenderas implementera
riktlinjer for hur inventering ska ske och saker-
stélla att dessa foljs.

Namnden rekommenderas utveckla den
interna kontrollen i instrumentforraddets arbete,
exempelvis genom att sakerstalla att arbetssatt
och rutiner finns dokumenterade samt genom
att fortydliga rutinen for utlan till stadens
skolor/verksamheter och hemlan till
musiklarare/personal pa instrumentforradet.
Detta for att forebygga att instrument tappas
bort eller férsvinner.

Revisionsrapport

Revisions- | Rekommendation Atgirder Kommentar

rapport vidtagits

(Ja/delvis/nej)
Nr5/2019 Dataskyddsforordningen Delvis Utmaningar kvarstar fortfarande fér namnden med

Namnden rekommenderas utveckla sin styrning
och uppfdljning av arbetet med att efterleva
dataskyddsférordningen. Vidare
rekommenderas namnden att informations-
klassificera sina informationstillgangar samt
regelbundet och systematiskt inventera sina
personuppgiftsbehandlingar.

att implementera ett systematiskt dataskydds-
arbete. Bland annat behdver ansvar och dgande-
skap fortydligas for de olika delmomenten i arbetet
med att efterleva dataskyddsférordningen. Arbetet
med informationsklassning ar eftersatt och ett
kontinuerligt arbetssatt behover inféras.
Forvaltningen uppger att ett utvecklingsarbete
planeras infor 2023.




Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund f6r gjorda
beddomningar. Bedomningarna avser sdvil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till revisorernas slutliga bedomning
av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan

1. tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas,
2. rikta anmirkning,
3. avstyrka att ansvarsfrihet beviljas.

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberittelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett &ndamalsenligt och frin ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sdtt innebar att nimnden har uppnatt
kommunfullmiktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer gillande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullmiktiges mal, beslut
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt géllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Bedomning:

I allt vdsentligt tillfredsstdllande Bedomningskriterierna &r 1 allt
visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.

rekommendationer behover atgirdas.

Delvis tillfredsstéllande Bedomningskriterier bedoms delvis

uppfyllda. Pédpekade brister
behover atgérdas utifran ldmnade
rekommendationer.

Inte tillfredsstédllande Bedomningskriterierna bedéms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behover atgirdas sa fort

som mojligt utifrdn ldmnade
rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd,
forvaltningsledning och personal. Den é&r en integrerad del

1 verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen sédkerstéller, med
en rimlig grad av sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar,
forordningar och andra regler foljs. Det 1dmnas en tillforlitlig finansiell
redovisning och réttvisande rapportering om verksamheten.

Bedomningskriterier
Némnden:

e Har haft en styrning och uppf6ljning mot méal och beslut.

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stddja verksamheten och for att forhindra
avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och verk-
samhet, savél for verksamhet i egen regi som for sddan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser
samt vidtar atgirder vid behov.

e Genomfor drliga analyser som fangar upp vésentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.
Némnden har 1 en internkontrollplan faststillt vilka atgéarder
som ska hantera prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sikerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

o Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlopande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Bedomning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, 1 huvudsak tillracklig,
delvis tillracklig eller inte tillracklig.

I huvudsak tillracklig Bedomningskriterierna ar 1 allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behdver
atgirdas.

Delvis tillrdcklig Beddmningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Péapekade brister
behover atgérdas utifran lamnade
rekommendationer.
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Inte tillracklig

Rakenskaper

Bedomningskriterierna bedéms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behover atgirdas sa fort
som mojligt utifrdn 1dmnade
rekommendationer.

Bedomning gors av om ndmndens rakenskaper ar uppréttade enligt lag
om kommunal bokforing och redovisning, foljer god redovisningssed
samt stadens anvisningar. Bedomningen baseras pa en granskning av
ndmndens bokslut och pa dvriga granskningar som genomforts under

aret.

Bedomningskriterier

Néamndens rikenskaper dr upprittade enligt lagstiftning, god
redovisningssed och stadens anvisningar.

Bedomning

Rékenskaper dr upprittade enligt
lagstiftning, god redovisningssed
och stadens anvisningar.

Rékenskaper dr inte uppréttade
enligt lagstiftning, god
redovisningssed och stadens
anvisningar

Beddomningsmalen dr 1 allt
viasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.
Ev. rekommendationer ska
atgérdas.

Visentliga brister finns som
behover atgérdas sa fort som
mojligt utifrdn ldmnade
rekommendationer.
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