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Avtal mellan kulturnamnden och
Kulturhuset Stadsteatern AB avseende
biblioteksverksamhet

1. Parter

Kulturhuset Stadsteatern AB org. nr. 556026-1553 nedan
(Kulturhuset Stadsteatern), och Stockholms stad genom dess
kulturndmnd, org. nr. 212000-0142, nedan Kulturndmnden.

2. Bakgrund och samarbete

Efter beslut av Stockholms kommunfullmiktige 6vergick
Kulturhuset fran kulturndmnden till Stockholms Stadsteater AB (nu
namnéndrat till Kulturhuset Stadsteatern AB) per den 1 juli 2013.
Med anledning dédrav har Kulturnimnden och Kulturhuset
Stadsteater AB, samarbetat vad avser vissa delar av parternas
respektive biblioteksverksamhet.

Kulturhuset Stadsteaterns bibliotek ar ett av stadens storsta
bibliotek géllande aktiva lantagare och hantering av aterlimnade
medier. Kammarritten i Stockholm har 1 ett skatteréttsligt
avgorande 1 mal 7000-21 bl.a. bedomt att Kulturhuset Stadsteatern
tillhandahallit kommunen en tjénst genom att bedriva
biblioteksverksamhet for kommunens rakning. Kammarritten har
darfor ansett att verksamheten ska bedrivas mot marknadsmassig
ersdttning fran kommunen. Kommunfullméktige har mot bakgrund
av domen 1 budgeten for 2023 angett att kostnaden for
biblioteksverksamheten 1 Kulturhuset behdver finansieras av
Kulturndmnden och anslagit medel motsvarande alla kostnader som
Kulturhuset Stadsteaterns biblioteksverksamhet kostar idag.
Finansieringen av verksamheten regleras i detta avtal.

Avtalet reglerar vidare Kulturndmndens tillhandahéllande av
resurser gemensamma for samtliga bibliotek i1 Stockholms stad.

Parterna ska tillsammans verka for att hitta balans mellan god
kvalitet, hog servicenivé och effektivitet. Parternas
biblioteksverksamheter ska hélla samma serviceniva gentemot
anviandarna beroende av om det dr Kulturndmnden eller Kulturhuset
Stadsteatern som driver verksamheten.
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En fOrutséttning for att samarbetet mellan parterna ska fungera ér
att bada parter utfor sina dtaganden i en anda av samforstdnd. All
samverkan mellan Parterna utifrn detta avtal ska ske inom ramen
for bibliotekens verksamhet och inom respektive parts
ansvarsomrade.

3. Kulturnamndens utbud av service och
tjanster

Kulturndmnden ska tillhandahélla f6ljande bastjénster till
Kulturhuset Stadsteatern utan kostnad:

Bibliotekssystem

Externa system kopplade till bibliotekssystemet

Databaser tillgéngliga for biblioteksverksamhet

Publikt internet (utéver Stockholms stads tradldsa nit) och

bokningssystem for publika datorer

Biblioteket.se/Digitala biblioteket

Support till bibliotekssystem och publikt internet samt support till
externa system

Administration av bibliotekssystem

Katalogtjénster

E-medier

Bibblix

Transport av medier i form av sdndningar mellan olika bibliotek

Kundtjanst - information och stdd till biblioteksanvédndare

Upphandlingstjinster

3.1 Formedling av tjanster

Kulturnimnden formedlar dven till Kulturhuset Stadsteatern
hantering av sjélvbetjaningsautomater, larmbagar, hantering av
felanmélan samt ldnekort. SSB:S inkdpskostnader for tjénster och
utrustning enligt denna punkt bekostas efter skriftligt godkdnnande
pa forhand av Kulturhuset Stadsteatern men SSB stér for
supportkostnaden.

3.2 Bastjanster

For att uppratthalla en likvardig biblioteksservice inom Stockholms
stads folkbibliotek &r vissa av tjansterna obligatoriska for
Kulturhuset Stadsteatern att erhélla fran Kulturnimnden. Dessa ér
nedan bendmnda "bastjénster".

3.3 Tillaggstjanster

Kulturndmnden tillhandahéller dven tilldggstjdnster. Tilldggstjanster
tecknas mellan parterna genom tillaggsoverenskommelse
(bestdllning) under avtalets giltighetstid.

Specialuppdrag inom tilliggstjdnsterna, sdésom inventering infor
ombyggnation eller flytt, kan utforas av Kulturnimnden efter
sdrskild 6verenskommelse.
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4. Bastjanster

4.1 Bibliotekssystem

Kulturndmnden ska bereda Kulturhuset Stadsteatern tillgéng till
stadens bibliotekssystem. Detta gor det mdjligt for stockholmare att
anvianda samma lanekort, soka och hitta medier, lana, dterlamna och
reservera pa samtliga folkbibliotek inom staden inklusive
Kulturhuset Stadsteaterns Bibliotek. Bibliotekssystemet dr d&ven
personalens gemensamma verksamhetssystem som mojliggor
administrationen av bibliotekets medier och floden.

Bibliotekssystemet innehéller information om medier och dess
placering. Lantagarregistret innehdller lantagardata som dr kopplade
till andra bibliotekstjénster. Bibliotekssystemet dr nyckeln for
administration av ldnen, kravhantering, inkdp av medier samt
statistik.

4.2 Externa system kopplade till bibliotekssystemet

Kulturndmnden ska bereda Kulturhuset Stadsteatern tillgang till
externa system som dr sammankopplade med bibliotekssystemet
och som syftar till att effektivisera personalens arbete samt
erbjuda fler tjinster for stockholmarna. SPAR online samt
utskick av paminnelser och rdakningar via sms, e-post eller brev
ar tjinster som ar integrerade med bibliotekssystemet men som
hanteras via externa leverantorer och som Kulturndmnden star
for.

4.3 Databaser tillgangliga for biblioteksverksamhet

Kulturndmnden ska bereda Kulturhuset Stadsteatern tillging till
Stockholms stadsbiblioteks prenumerationer pa digitala tjénster
samt databaser via proxyservrar.

4.4 Publikt internet utéver Stockholms stads tradldsa nat) och
bokningssystem for publika datorer

Kulturndmnden ska tillhandhélla publikt internet till Kulturhuset
Stadsteaterns bibliotek som mdjliggor att soka i katalog, surfa pa
internet samt gora utskrifter. Bokningssystern, med inloggning
kopplad till bibliotekskortet, star Kulturndmnden ocksa for.

4.5 Biblioteket.se/Digitala biblioteket

Kulturnimnden ska ge Kulturhuset Stadsteatern tillgang till det
digitala biblioteket inklusive webbplatsen biblioteket.se.
Stockholmare hénvisas till biblioteket.se fran webbplatsen
kulturhusetstadsteatern.se och far pa sa sitt tillgang till
sOkkatalog, e-medier och evenemangskalender.
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4.6 Support for bibliotekssystem, publikt internet samt
externa system

Kulturndmnden ska tillhandahalla support till Kulturhuset
Stadsteatern vad avser bibliotekssystem, publika datorer, tradlost
ndtverk samt vid felanmélningar vidare till externa leverantorer.

4.7 Administration av bibliotekssystem

Kulturnimnden atar sig att for Kulturhuset Stadsteaterns rikning
utfora administration av bibliotekssystemet sasom
kravhantering, uppgraderingar, drift samt avtalshantering
rorande systemet.

Om stockholmare vill bestidlla medier som inte finns pa ndgot av
biblioteken 1 Stockholms 14n, kan medierna bestéllas fran
bibliotek utanfér Stockholm i enlighet med Stockholms
stadsbiblioteks fjarrldnepolicy. Detta &r en tjdnst som
Kulturndmnden ska tillhandahilla for Kulturhuset Stadsteaterns
rakning.

4.8 Katalogtjanster

Kulturndmnden atar sig att forse Kulturhuset Stadsteatern med den
bibliografiska information som finns i bibliotekssystemet.
Kulturndmnden tillser att Kulturhuset Stadsteatern kan tillfora
bibliografisk information géllande sitt mediebestand genom
katalogisering 1 den nationella bibliotekskatalogen Libris.

4.9 E-medier

Kulturndmnden atar sig att f6r Kulturhuset Stadsteaterns rdkning
gora e-medier tillgéngliga for stockholmare som besoker
Kulturhuset Stadsteaterns bibliotek.

4.10 Bibblix

Kulturndmnden ger Kulturhuset Stadsteatern tillgang till appen
Bibblix, i vilken barn mellan 6 och 12 ér far boktips och kan ldsa e-
bocker direkt i appen. For att lana e-bdcker 1 Bibblix anvinds
bibliotekskort frén Stockholms stadsbibliotek. Kostnaden for ldnen
hanteras pd samma sitt som for 6vriga e-medier.

4.11 Transport av medier i form av sandningar mellan olika
bibliotek

Kulturndmnden ska inkludera Kulturhuset Stadsteaterns bibliotek 1
Stockholms stadsbiblioteks transportslingor av medier mellan de
olika biblioteken.

4.12 Kundtjanst - information och stod ill
biblioteksanvandare

Kulturndmnden ska for Kulturhuset Stadsteaterns réakning
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erbjuda kundtjénst till biblioteksbesokare. Stockholms
stadsbiblioteks kundtjanst tillhandahéller support kring e-medier,
fragor kring evenemang pa biblioteket.se samt fragor kring lan
och reservationer.

5. Kulturhuset Stadsteaterns ataganden

Kulturhuset Stadsteatern atar sig under avtalet att driva
biblioteksverksamheten effektivt, fackmannamaéssigt och med
omsorg, med iakttagande av de kommunala likstéllighets-,
lokaliserings- och sjdlvkostnadsprinciperna.

Kulturhuset Stadsteaterns biblioteksverksamhet forhaller sig till
Stockholms Stads biblioteksplan samt utifran Kulturavdelningens
(bolagets) verksamhetsplan och inriktning.

Biblioteksverksamheten 1 Kulturhuset Stadsteatern utgér en central
del av Kulturhuset Stadsteaterns programinnehall for besdkare och
publik. Den bestér av fyra specialbibliotek:

o Kulturbiblioteket (bibliotek specialiserat pa konstarterna, for
alla aldrar)

e Rum f6r barn (bibliotek for barn 0-9 ar),

e Tiotretton (bibliotek for barn 10 -13 ar)

e Lava (bibliotek for unga och unga vuxna 14-25 ar med fokus
pa ung kultur).

Kulturhuset Stadsteatern ska i god tid informera Kulturnimnden
omfordandringar inom de omréden dar servicetjdnster erbjuds sa
att Kulturnimnden kan utfératjansten.

Kulturhuset Stadsteatern ska 16pande uppdatera statistikmoduler
samt webbsidor avseende verksamhet i1 bibliotekslokalerna.

Vid behov ska Kulturhuset Stadsteatern forvirva eller utdka
kunskap och kompetens om korrekt forfarande nér det géller
bibliotekssystem inom egen organisation, samt genomfora
utbildningar av medarbetare i processer, rutiner och krav som
bibliotekssystemet medfor.

6. Styrning, uppfoljning och utveckling

Vidare aligger det Kulturhuset Stadsteatern att kontinuerligt
tertialvis bistd Kulturndmnden med efterfraigade nyckeltal samt
statistik for Bolagets biblioteksverksamhet.

Parterna ar 6verens om att Kulturndmnden vid upprittande av
biblioteksplanen skall inkludera Kulturhuset Stadsteaterns
bibliotek samt involvera Kulturhuset Stadsteatern 1 arbetet med
planen.
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Parterna dr vidare 6verens om att pa ledningsniva regelbundet fora
samtal om biblioteksverksamhetens utveckling i Stockholm. Det
aligger parterna att vid dessa samtal informera om eventuella
planerade visentliga forédndringar.

7. Ersattning och fakturering

For de bibliotekstjanster Kulturhuset Stadsteatern utfor enligt detta
avtal ska Kulturndimnden utge en erséttning for ar 2023 som uppgér
till 38 703 916 kr exklusive erséttning.

For biblioteksverksamhet som i mer &n ringa omfattning stods av
det allménna utgér ingen moms.

Betalning ska ske mot utstélld faktura under forsta halvaret 2023
och enligt Kulturforvaltningens instruktion.

8. Bristande fullgorelse av avtalet

Vid bristande fullgorelse av endera parten under avtalet ska
parterna i samforstand forsoka 16sa situationen.

9. Rattigheter

Samtliga rittigheter, inklusive immateriella réttigheter, till data
som Kulturhuset Stadsteatern tillhandahéller Kulturndmnden
under overenskommelsens giltighetstid dgs av Kulturhuset
Stadsteatern.

Kulturndmnden dger rétt att anvdanda data som Kulturhuset
Stadsteatern tillhandahéller Kulturndmnden under
overenskommelsens giltighetstid endast i den omfattning som
kravs for att leverera tjinsterna samt i ovrigt efterleva
overenskommelsen.

Samtliga rittigheter, inklusive immateriella réttigheter, till av
Kulturnimnden egenutvecklade tjénster, inklusive
Kulturndmndens programvara och annat material som
Kulturndmnden anvénder for att tillhandahalla tjansterna, 4gs av
Kulturndmnden.

10. Information

Det ankommer pé respektive part att till den andra parten ldmna
information om héndelser eller dtgérder 1 den verksamhet som
omfattas av 0verenskommelsen om dessa héndelser kan antas ha
vésentlig betydelse for densamme. Information enligt denna
bestimmelse ska delges den andra parten sa snart det dr mojligt.

11. Avtalsperiod samt upphorande

Detta avtal 16per fran och med 2023-01-01 till och med 2023-12-31,
dé det upphor automatiskt.
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Parterna ska gemensamt under aret se 6ver verksamhetsforhallandet
1 syfte att hitta en mer langsiktig 16sning fran 2024 och framat.

Detta avtal har upprittats 1 tvd exemplar varav parterna tagit var

Stockholm 2023- Stockholm 2023-

Kulturhuset Stadsteatern AB Kulturforvaltningen

Malin Dahlberg Maria Jansén
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