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Upphandling av system for kassa och
biljettbokning

Forvaltningens forslag till beslut

1) Kulturndmnden uppdrar &t kulturforvaltningen att upphandla
ett system for kassa och biljettbokning, 1 enlighet med
forvaltningens tjénsteutlitande.

2) Forvaltningschefen far 1 uppdrag att godkénna
upphandlingsdokument, genomfora upphandlingen och
teckna avtal med vinnande anbudsgivare.

3) Arendet justeras omedelbart

Sammanfattning

Kulturforvaltningens avdelningar Museer och konst, Stockholms
stadsbibliotek och Liljevalchs konsthall anvander ett system for
kassa och biljettbokning i sina verksamheter. Systemet anvénds
dven av stadsledningskontorets visningsenhet.

Systemet anvénds fOr att ta betalt av besokare 1 forvaltningens
publika verksamheter, hantera webbutik samt bokning och betalning
av biljetter till stadsvandringar och andra evenemang.

Avtalet med forvaltningens nuvarande systemleverantor gar ut i
april 2025. Darfor behover forvaltningen upphandla ett nytt avtal
avseende system for kassa och biljettbokning.

Forvaltningen foreslar att ndmnden uppdrar at kulturforvaltningen
att upphandla ett system for kassa och biljettbokning, i enlighet med
forvaltningens tjénsteutldtande.

Bakgrund

Kulturfoérvaltningens avdelningar Museer och konst, Stockholms
stadsbibliotek och Liljevalchs konsthall anvénder ett system for
kassa och biljettbokning i sina verksamheter. Systemet anvénds
dven av stadsledningskontorets visningsenhet.

Systemet anvénds for att ta betalt av besokare 1 forvaltningens
publika verksamheter, hantera webbutik samt bokning och betalning
av biljetter till stadsvandringar och andra evenemang.
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Arendet

Avtalet med forvaltningens nuvarande systemleverantor gar ut i
april 2025. Darfor behover forvaltningen upphandla ett nytt avtal
avseende system for kassa och biljettbokning.

Arendets beredning

Arendet har beretts av administrativa staben i samrad med
forvaltningens upphandlingskonsult och berérda avdelningar.
Upphandlingen gors i samarbete med stadsledningskontoret.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Under 2018 upphandlade kulturférvaltningen och
stadsledningskontoret ett system for kassahantering. Eftersom
avtalet gar ut i april 2025, behover forvaltningen géra ny
upphandling.

Idag anvénds systemet av avdelningarna Museer och konst,
Liljevalchs, Stockholms stadsbibliotek samt av Stadshusets
visningsenhet.

Systemet stodjer inte bara kassahantering utan dr dven andra delar
av verksamheten. Systemet har ett gemensamt artikelregister som
kan anvidndas bade av kassaterminaler och av en webbutik. Darfor
har forvaltningen kunnat utoka sitt anvéindande av systemet dver
tiden. Upphandlingen kommer dérfor att inbegripa flera funktioner
som &r centrala for att ka tillgdngligheten for forvaltningens
besokare. Mélet ér att erbjuda anvéndarvénliga digitala tjanster och
underldtta for personalen vid kop av biljetter och produkter.

Nedanstaende funktioner kommer att efterfragas:
e Kassasystem i den publika verksamheten

e Webbutiker som kan erbjuda bdde produkter och biljetter till
forséljning

e Stod for olika betalsitt sasom faktura, kort, Swish och kontanter
¢ Administration av gruppbokningar

¢ Integration med Agresso for fakturering och redovisning, for att
utveckla mgjligheter till automatisering, kvalitetskontroller och
uppfoljning

Kulturférvaltningen f6ljer stadens Program for inkép. Programmet
beskriver bland annat att staden endast ska gora affdrer med seridsa
leverantdrer och dér sé dr andamalsenligt och mojligt enligt lag,
stdlla krav pa arbetsréttsliga villkor i nivd med svenska
kollektivavtal. Forvaltningen ska ocksa tillimpa den
antidiskrimineringsklausul som beslutats av kommunfullméktige.
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Stadens inkop ska bidra till en positiv samhillsutveckling och en
inkluderande arbetsmarknad.

Samarbete med stadsledningskontoret

Stadsledningskontoret har genom sin visningsenhet liknande behov
av system for kassa och biljettbokning som kulturforvaltningen.
Stadsledningskontoret avser dérfor att vidaredelegera
beslutanderitten 1 upphandlingen till kulturnimnden.
Kulturforvaltningen planerar att upphandla ett avtal med option for
stadsledningskontoret.

Tidplan
Kulturférvaltningen planerar att genomfora upphandlingen under
vér och tidig host 2024, och teckna nytt avtal i oktober 2024.

Ekonomiska forutsattningar

Det berdknade kontraktsvérdet vintas dverstiga 75 prisbasbelopp,
vilket dr gransen for forvaltningschefens delegation 1
upphandlingsdrenden. Darfor maste ndmnden besluta om
upphandlingen.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foresldr att nimnden uppdrar 4t kulturforvaltningen
att upphandla ett system for kassa och biljettbokning, 1 enlighet med
forvaltningens tjansteutldtande. Forvaltningschefen fér 1 uppdrag att
godkinna upphandlingsdokument, genomfora upphandlingen och
teckna avtal med vinnande anbudsgivare.

Maria Jansén Lena Nilsson
Forvaltningschef Avdelningschef
Kulturforvaltningen Kulturforvaltningen
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