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Sammanfattning

Arligen prévar revisionen om verksamheten bedrivits p4 ett inda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sitt, om
den interna styrningen och kontrollen varit tillrdcklig samt om
ndmndernas ridkenskaper dr uppréttade enligt stadens anvisningar.

Kulturndmnden har tva forvaltningar, kulturférvaltningen och
stadsarkivet.

Verksamhet och ekonomi

Det ekonomiska och verksamhetsméssiga resultatet for kultur-
ndmnden beddms, utifran genomford granskning, sammantaget som
i allt vdsentligt tillfredsstéllande. Beddmningen grundar sig pa om
resultatet dr forenligt med kommunfullméktiges mél for
verksamheten samt om lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts.

Néamnden bidrar till att uppfylla samtliga inriktningsmal och bada
forvaltningars ekonomiska utfall 4r 1 nivd med fullmiktiges budget.

Under aret har revisionskontoret genomfort en granskning av
stadens arbete med att framja fysisk aktivitet hos unga. Inga
vésentliga iakttagelser noterades gillande ndmndens verksamhet.

Intern kontroll

Néamndens interna styrning, uppfoljning och kontroll bedéms,
utifran genomford granskning, vara i huvudsak tillracklig. Arbetet
med den interna kontrollen har under aret blivit en mer integrerad
del i de bada forvaltningarnas styrning och uppfoljning.

Under aret har revisionskontoret granskat behdrigheter och attest,
léneprocessen, kop av huvudverksamhet och fortroendekénsliga
poster. Granskningen av fortroendekénsliga poster visar att
kulturforvaltningen behdver sikerstilla att stadens regler foljs vad
géller exempelvis redovisning av representation. Granskningen av
l6neprocessen visar att stadsarkivet behdver genomfora dokumen-
terade lonekontroller 1 enlighet med stadens regler.

Rakenskaper
Rékenskaperna bedoms i allt vasentligt vara uppréittade i enlighet
med stadens anvisningar.



Uppfdljning av tidigare ars granskningar
Revisionskontoret har f6ljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare granskningar. Ndmnden
har delvis vidtagit atgirder utifran revisionens rekommendationer i
foregéende ars granskningar. Bada forvaltningarna behover 1 hogre
utstrackning efterleva dataskyddsforordningen och sékerstélla
16pande informationsklassificering.
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1.  Arets granskning

Revisorerna bedomer arligen om verksamheten skots pa ett anda-
maélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt samt
om ndmndens interna kontroll ar tillrdcklig. Dessutom gors en
bedomning av om ndmndens rdkenskaper dr uppréttade i enlighet
med stadens anvisningar.

Beddmningen baseras pé en granskning av namndens verksamhets-
beréttelse och pa 0vriga granskningar som genomforts under éret, se
bilaga 1. Revisionen har dven foljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare ars granskningar, se
bilaga 2.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillimpliga
lagar, reglementet samt god revisionssed i kommunal verksamhet.
Revisionen har utgétt frén revisionsplanen som faststillts av
revisorsgrupp 1. Kriterier for bedomning redovisas i bilaga 3.

Revisorerna tréffade véren 2023 nimndens presidium foér genom-
gang av 2022 ars granskning och avstimning infor 2023. Under
hosten 2023 har revisorerna dven traffat hela ndimnden for en dialog
om revisorernas uppdrag och nimndens ansvarsomraden.

I granskningen har revisorerna bitrétts av stadens revisionskontor.
Granskningen har genomforts av granskningsledare Aisha Hassan
med flera vid revisionskontoret och konsult Sofia Nylund vid PWC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningsledningarna.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt gors en beddomning av om ndmndens resultat ar for-
enligt med kommunfullméktiges mél samt om ndmnden f6ljt de
beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten.

Inom kulturndmnden finns tva forvaltningar, kulturférvaltningen
och stadsarkivet.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Némnden bedoms 1 allt vdsentligt ha uppnatt det verksamhets-
missiga resultatet for respektive forvaltning. Namnden har
avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen ger rimliga
forutsattningar for att bedoma méluppfyllelse.

Némnden redovisar att bade kulturférvaltningen och stadsarkivet
bidrar till att uppfylla kommunfullméaktiges tre inriktningsmal.
Némnden bedomer att samtliga 14 av fullméktiges mél for verksam-
hetsomradet har uppfyllts avseende stadsarkivet. Avseende kultur-
forvaltningen beddmer nimnden att 15 av fullmiktiges 16 mal for
verksamhetsomradet har uppfylits.

Det verksamhetsmal som redovisas som delvis uppfyllt for kultur-
forvaltningens del d4r "Medarbetare i Stockholm ska ges goda forut-
sattningar att gora ett bra jobb”. Detta beror pé att indikatorerna
som avser sjukfradnvaro och néjdhet i medarbetarenkéten inte upp-
nas helt. Revisionskontoret konstaterar att stadsarkivet ocksa uppnar
dessa indikatorer delvis. Namnden har forklarat avvikelserna pd ett
tillfredsstéllande sétt.

Sedan 2022 har ndmndens kulturforvaltning ett samordningsansvar
for omradet Barn, kultur och fritid, vilket bland annat innebér att
driva ett niatverk for stadsdelsndmnderna fritidsgardsverksamhet.
Under aret har revisionskontoret granskat hur staden arbetar for att
framja fysisk aktivitet hos unga. Granskningen visar att nimnden
arbetar enligt stadens idrottspolitiska program, men att utbildnings-
ndmndens samverkan med kulturnimnden behover stirkas avseende
arbetet med att tillgdngliggora lokaler for kulturskolans verksamhet
1 stadens skolor. Se bilaga 1.

Under aret har stadsarkivets implementering av drendehanterings-
systemet eDok slutforts i stadens samtliga ndmnder och bolag.
Projektet planeras att formellt avslutas under forsta kvartalet 2024,
inom beslutad budget. Se vidare avsnitt 2.2.1.
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2.2 Ekonomiskt resultat

Det ekonomiska resultatet bedoms, utifran genomford granskning,
som 1 allt vésentligt tillfredsstéllande.

2.21 Driftverksamhet kulturforvaltningen

Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2023
avseende kulturforvaltningen:

Driftverksamhet | Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Budget-
(mnkr) 2023 2023 2023 2023, % |avvikelse
2022, %
Kostnader -1341,8 -1368,8 27,0 20, 2.1%
Varav kapital- -39,1 274 11,7 30% 2,5%
kostnader
Intakter 204,2 231,6 27,4 13,4% 16,6%
Verksamhetens 1137.6 1137,2 0,4 0,0% 0,3%
nettokostnader

Det ekonomiska utfallet ligger i nivd med kommunfullmiktiges
budget. Revisionskontoret konstaterar att kommunfullmaktiges mal
om budgetfoljsamhet har uppnatts.

Under aret har kulturforvaltningen mottagit en budgetjustering om
24 mnkr som frimst avsdg kompensation for hogre internrénta och
pandemirelaterat intdktsbortfall.

Néamnden redovisar att kulturfoérvaltningens kostnader och
intdkterna varit 27 mnkr hogre dn budgeterat. Enligt namndens
redovisning beror detta pd hogre externa intidkter for exempelvis
kostnader for bidragsanstéllningar inom biblioteken, externa
samarbeten hos Liljevalchs konsthall och andra gestaltningsprojekt
inom avdelningen museer och konst.

Jamfort med foregdende ar har kulturforvaltningens intdkter 6kat
med 90 mnkr. Detta beror bland annat pa att forvaltningen ersatts
for okat samordningsansvar for stadens parklekar och kollo-
verksamhet. Vidare har nimnden under 2023 tecknat ett avtal med
stadens bolag, Kulturhuset Stadsteatern, for finansieringen av
bolagets biblioteks- och fristadsverksamhet. Avtalet innebér att
kulturforvaltningen far 40 mnkr 1 utdkad budget, som betalas till
Kulturhuset Stadsteatern for driften av bolagets bibliotek och
fristadsverksamhet. Forvaltningens kostnader har dérfor ocksa okat
med motsvarande summa och r totalt 63 mnkr hogre dn foregdende



Arsrapport 2023
Kulturndamnden
Sida 4 (19)

ar. Ndmnden har redovisat och analyserat arets resultat pa
ett tillfredsstillande satt.

2.2.2 Investeringsverksamhet kulturforvaltningen

Néamndens investeringsbudget for kulturférvaltningens verksamhet
var 31,7 mnkr och utfallet blev 18,6 mnkr, vilket innebér en
avvikelse om 13,2 mnkr i forhallande till budget. Den storsta
forklaringen till avvikelsen &r att tilldelade investeringsmedel for
renoveringen av Asplundhuset (11,7 mnkr) inte forbrukats.
Néamnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstillande sétt.

2.2.3 Driftverksamhet stadsarkivet

Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for stadsarkivet:

Driftverksamhet | Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Budget-
(mnkr) 2023 2023 2023 2023, % |avvikelse
2022, %
Kostnader -141,2 -139,7 1,5 1,1% 0,1%
Varav kapital- 3.4 -3,5 -0,1 2,9% 0%
kostnader
Intakter 67,4 68,2 0,8 1,2% 1,5%
Verksamhetens -73,8 -71,5 2,3 3,1% 0,3%
nettokostnader
Verksamhetens -73,8 -72,7 1,1 1,5% 0,6%

Nettokostnader efter
resultatéverforingar

Det ekonomiska utfallet ligger 1 nivd med kommunfullméktiges
budget. Revisionskontoret konstaterar att kommunfullméaktiges mal
om budgetfoljsamhet har uppnétts.

Néamnden redovisar att utfallet for bade stadsarkivets kostnader och
intékter varit l14gre an budgeterat under dret. Kostnaderna har varit
1,5 mnkr ldgre och intékterna 1,2 mnkr ldgre 4n budget. Enligt
nidmndens redovisning beror detta fraimst pa att prognossdkerheten
avseende e-arkivet inte varit tillrdcklig och att verksamheten inte
forbrukat budgeterade medel.

Forutom e-arkivet ér frén och med 2023 dven forvaltningen av
eDok en resultatenhet. En resultatdoverforing gors pa 0,7 mnkr till
nésta ar avseende eDok.

Néamnden har forklarat avvikelserna pd ett tillfredsstillande sétt.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt gors en beddmning av hur ndmnden tar ansvar for att
det finns en intern kontroll som leder till méluppfyllelse och regel-
efterlevnad.

Den samlade bedomningen ér att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheterna i huvudsak har varit tillracklig.
Bedomningen grundar sig pa att bada forvaltningar under aret
jobbat med att utveckla sitt interna kontrollarbete samt att genom-
forda granskningar inte visar nagra visentliga iakttagelser. Dock
behover bada forvaltningar fortsatt utveckla sitt arbete med data-
skydd och informationssikerhet, 1 enlighet med revisionskontorets
tidigare lamnade rekommendationer fran 2019. Se bilaga 2.

3.1  Kulturforvaltningens interna kontroll

For att ndmndens mal for kulturforvaltningen ska uppnas genomfors
arligen forvaltningsgemensamma analyser som fangar upp vésent-
liga risker och hur de ska hanteras. Arbetet med den interna
kontrollen har under ret blivit en mer integrerad del i styrning och
uppfoljning. Ett utvecklingsarbete pagér for att samtliga avdelningar
ska kunna delta i arbetet med intern kontroll och forstd vérdet av de
systematiskt ordnade kontrollerna som finns i organisation, system,
processer och rutiner.

Revisionskontoret understryker vikten av att sékerstélla ett till-
riackligt dataskydds- och informationssékerhetsarbete 1 enlighet med
de rekommendationer som ldmnades 2019. Kulturférvaltningens
dataskyddsombud (DSO) framfor i sin arsrapport flera rekommen-
dationer som bland annat handlar om att styrdokument inte ar upp-
daterade, vilket leder till bristande kvalitet i hur verksamheten utfor
aktiviteterna i dataskyddsarbetet. I fem av sex granskningsomraden
identifierar DSO brister som bor atgéirdas.

Néamnden har i sin internkontrollplan faststillt vilka atgérder som
ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den interna
kontrollplanen dokumenteras 1 rapporter och f6ljs upp systematiskt.
I rapporterna som forvaltningen tar fram ges rekommendationer till
den granskade avdelningen eller enheten i de fall avvikelser fram-
kommer. Kontrollerna rapporteras 16pande till ledningsgruppen
under aret och sammanfattas till nimnden efter arets slut. Bland
annat uppges att systematiken och ansvarsfordelningen 1 arbetet
med avtalsforvaltning behover fortydligas.

Det finns 1 huvudsak riktlinjer och rutiner som ska bidra till att
verksamhetens méal uppfylls och att foreskrifter foljs. I arets
granskning av fortroendekénsliga poster framgar dock avvikelser
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vad giller momsavdrag och oberoende attest. Némnden rekommen-
deras darfor, i likhet med foregaende ar, att sdkerstilla att stadens
anvisningar och regler foljs vad géller redovisning av transaktioner
som avser representation.

Utdver ovanstaende granskning har dven kop av huvudverksamhet,
behorigheter och attest samt 16neprocessen granskats utan
vésentliga iakttagelser. Genomforda granskningar redovisas mer
ingdende i bilaga 1.

3.2 Stadsarkivets interna kontroll

Arbetet med den interna kontrollen har under aret blivit en mer
integrerad del i stadsarkivets styrning och uppfoljning. Kontroller
enligt den interna kontrollplanen f6ljs upp systematiskt och fort-
16pande. Till skillnad fran tidigare ar deltar nu fler medarbetare i
kontrollarbetet, vilket dr ett resultat av forvaltningens utvecklings-
arbete. De avvikelser som pétriffats har dokumenterats och atgarder
har genomforts eller foreslagits. Tidigare ldmnad rekommendation
om att ytterligare integrera den interna kontrollen i verksamheten
beddms vara dtgirdad.

Stadsarkivets uppfoljningsstruktur avseende kontrollaktiviteterna
har under aret utvecklats. Verifiering visar att arets kontroller 1
storre utstrackning redovisas i rapporter eller genom dokumenterade
stickprov, vilket dr en forbéttring mot tidigare &r. Rapporteringen
om verksamhet och ekonomi ger en aktuell, rattvisande och till-
forlitlig information.

Néamnden behover dock utveckla sina systematiska kontroller for
stadsarkivet. Under aret har stadsarkivets l16neprocess granskats. Av
granskningen framgar att det saknas en dokumenterad kontroll av
hantering av behdrigheter. Utifran genomford granskning
rekommenderas nimnden att inféra en dokumenterad kontroll, i
enlighet med stadens anvisningar, for uppf6ljning av behorigheter.

Néamndens uppfoljningar under éret har identifierat mindre kost-
nader dn prognosticerat inom e-arkivets verksamhet. Dérfor
planerar forvaltningen att utveckla prognosarbetet géllande e-
arkivets kostnader under 2024.

Arets granskning visar att redovisningen av ingangna avtal som
systematiskt foljs upp inte dr komplett, eftersom dokumenterad
uppfoljning saknas for ett av tva avtal. Ndimnden rekommenderas
dérfor sdkerstélla stadsarkivets systematiska uppfoljning av
ingdngna avtal, 1 enlighet med stadens ink&psprogram.

Néamndens riktlinjer och rutiner avseende stadsarkivets dataskydds-
arbete behover utvecklas. Revisionskontoret understryker vikten av
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att atgdrda de rekommendationer som ldmnats bade 1 tidigare
granskning 2019 och av de externa dataskyddsombud (DSO) som
under senaste aren granskat verksamheten. Bland annat
rekommenderar stadsarkivets DSO i sin arsrapport en oversyn av
géllande styrdokument och inférande av rutiner for att sikerstilla
att registerforteckningen 16pande uppdateras. I fem av sex
granskningsomraden identifierar DSO brister som bor atgirdas.

Utdver 16neprocessen har dven stadsarkivets kop av huvud-
verksamhet, behorigheter och attest samt fortroendekénsliga poster
granskats under aret. Dessa granskningar har inte foranlett ndgra
rekommendationer och redovisas mer ingdende i bilaga 1.
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4. Rakenskaper

I detta avsnitt gors en beddmning av om ndmndens ridkenskaper ar
uppréttade i enlighet med stadens anvisningar, regler for ekonomisk
forvaltning. Detta innebér att rakenskaperna bor vara uppréttade
enligt lag om kommunal bokf6ring och redovisning samt folja god
redovisningssed.

Rikenskaperna for respektive forvaltning bedoms 1 allt viasentligt
vara uppréttade i enlighet med stadens anvisningar.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har utmynnat

1 ett antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar
for att bedoma om ndmnden har vidtagit atgérder utifrén tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationerna redovisas 1
bilaga 2.

Uppf6ljning visar att nimnden delvis har vidtagit atgérder utifran
revisionskontorets rekommendationer. Bada forvaltningarna
behover 1 hogre utstrackning efterleva dataskyddsforordningen och
sakerstélla Iopande informationsklassificering.
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Bilaga 1.1
Arets granskning kulturférvaltningen

Granskningar under perioden april 2023 - mars
2024

Fysisk aktivitet ungdomar

Stadsrevisionen har granskat om staden bedriver ett strukturerat och
aktivt arbete for att frimja fysisk aktivitet hos unga. Granskningen har
utover kulturndmnden inkluderat idrottsndmnden, utbildningsndmnden
samt stadsdelsndmnderna S6dermalm och Skdrholmen. Den samlade
beddmningen é&r att det i granskade ndmnder finns flera goda exempel
pa arbete for att frimja ungdomars fysiska aktivitet. For att nyttja
resurser pa biasta sétt och skapa forutsittningar for att nd de individer
som ror sig minst kan arbetet 1 hogre grad struktureras och samordnas
mellan stadens verksamheter. Bland annat behover utbildnings-
ndmndens samverkan med kulturndmnden stérkas avseende arbetet
med att tillgdngliggora lokaler for kulturskolan i stadens skolor.

Kulturnimnden svarade i sitt yttrande, d.nr KUL 2023/1815, att de
gérna bidrar till att det fortsatta arbetet 1 staden och att de rekommen-
dationer som revisionskontoret presenterar forverkligas. Vidare ser
ndmnden positivt pd att revisionskontoret genomfor en samlad
bedomning inom omréadet och att idrottsforvaltningen, utbildnings-
forvaltningen och stadsdelsforvaltningarna de mest centrala verksam-
heterna 1 rapporten, likvil som 1 stadens arbete. For mer information
om granskningen, se rapporten Att framja fysisk aktivitet hos unga
(revisionsrapport 2023:5).

Behorighet och attest i ekonomisystemet Agresso

Hanteringen av behdrigheter och attest i ekonomisystemet Agresso har
granskats. Genomford granskning har inte foranlett nagra vésentliga
iakttagelser att rapportera. Granskningen visar att det finns en aktuell
och undertecknad attestforteckning. Det finns dven, 1 enlighet med
stadens rutiner, ett attestkort for forvaltningschefen. Granskade
fakturor har attesterats av behdriga. Vidare noteras dven att upp-
foljning av behorigheter 1 Agresso har skett enligt stadens rutiner.
Arets granskning foranleder inga rekommendationer.

Kop av huvudverksamhet

En granskning har genomforts av kdp av huvudverksamhet. Kop av
huvudverksamhet uppgar till cirka 28,4 mnkr per 2023-08-31 och
avser 1 huvudsak kop av bibliotekstjénster fran Kulturhuset
Stadsteatern AB, enligt avtal och budgetuppdrag. Jimfort med
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foregaende period har kop av huvudverksamhet 6kat med drygt 26,7
mnkr, vilket beror pa det nya uppdraget.

Genomford granskning har inte foranlett nagra visentliga iakttagelser
att rapportera. Daremot har det i dialog med forvaltningen framkommit
att resterande kop av huvudverksambhet, det vill sdga den mindre del
som inte avser kop av bibliotekstjénster, sannolikt inte borde klass-
ificeras som huvudverksamhet. Definitionen av huvudverksamhet och
dess tillampning utreds i samverkan med stadsledningskontoret. |
forhallande till stadens totala kdp av huvudverksamhet utgér ndmndens
kop endast en marginell andel. Arets granskning foranleder inga
rekommendationer.

Loneprocessen

En granskning har genomforts av l16neprocessen. Enligt stadens
anvisning for intern kontroll av 16ner ska varje forvaltning ha en
faststdlld organisation for arbetet med internkontrollen och organisa-
tionen ska vara vil kiind inom férvaltningen. Arets granskning har
genomforts genom en genomgang och verifiering av dokumenterade
rutiner och kontroller.

I granskning 2023 har attest, behorighet i systemet LISA sjélvservice
och hantering av 16neskulder valts ut som granskningsomréaden.
Granskningen visar att det forekommer atminstone en 16neskuld som
hade kunnat undvikas om kontroller genomforts 1 enlighet med stadens
anvisning. I ovrigt gjordes granskningen utan sdrskilda iakttagelser.
Forvaltningen uppmanas att sdkerstilla att alla kontroller genomfors 1
syfte att forhindra att bland annat 16neskulder uppstar. Granskningens
resultat foranleder ingen sirskild rekommendation.

Fortroendekansliga poster

En granskning har genomforts av redovisning av fortroendekéansliga
poster, ddr urvalet varit intern representation under perioden januari till
oktober 2023. Granskningen har gjorts med avseende pa kontering,
deltagare, syfte, momsavdrag samt attestants oberoende, det vill siga
att attestanten sjdlv inte deltagit.

Genomforda stickprovskontroller visar att det fanns avvikelser fran
stadens anvisningar, i huvudsak géllande momsavdrag och oberoende
attest. For de transaktioner som granskats bedomer revisionskontoret
inriktning och omfattning som rimlig utifrdn stadens anvisningar.

Utifran granskningsresultatet rekommenderas ndmnden att sikerstilla
att stadens anvisningar och regler f6ljs vad géller redovisning av
transaktioner som avser representation. Motsvarande rekommendation
lamnades dven foregdende ar och bedoms ddarmed kvarsta.
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Bilaga 1.2
Arets granskning stadsarkivet

Granskningar under perioden april 2023 - mars
2024

Behorighet och attest i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts av hanteringen av behorigheter och
attestratter i ekonomisystemet. Genomford granskning har inte
foranlett nagra visentliga iakttagelser att rapportera. Granskningen
visar att det finns en aktuell och undertecknad attestforteckning. Det
finns dven, i enlighet med stadens rutiner, ett attestkort for forvalt-
ningschefen. Granskade fakturor har attesterats av behoriga. Vidare
noteras dven att uppfoljning av behdrigheter i ekonomisystemet har
skett enligt stadens rutiner. Arets granskning foranleder inga
rekommendationer.

Kop av huvudverksamhet

En granskning har genomforts av kop av huvudverksamhet.
Granskningen har inte foranlett négra sérskilda iakttagelser. Kop av
huvudverksamhet gors i mycket begrinsad omfattning pa stadsarkivet.
Arets granskning foranleder inga rekommendationer.

Loneprocessen

En granskning har genomforts av 16neprocessen. Enligt stadens
anvisning for intern kontroll av 16ner ska varje forvaltning ha en
faststilld organisation for arbetet med intern kontroll och organisa-
tionen ska vara vil kiind inom forvaltningen. Arets granskning har
skett 1 form av en genomgang och verifiering av dokumenterade
rutiner och kontroller samt genom uppf6ljning av avvikelser 1 genom-
ford registeranalys. I granskning 2023 har attest, behorighet och
hantering av loneskulder valts ut som granskningsomraden. Samtliga
av dessa avser obligatoriska kontroller i stadens l6nerutin.

Granskningen visar att stadsarkivet saknar en dokumenterad kontroll
av hantering av behdrigheter. Stadsarkivet har dock endast ett
begréinsat antal behdriga och en kontroll gjordes 1 samband med
revisionens underlagsforfragan.

Utifrén genomford granskning rekommenderas nimnden att infora en
dokumenterad kontroll, 1 enlighet med stadens anvisningar, for upp-
foljning av behorigheter i systemet LISA sjdlvservice.
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Fortroendekénsliga poster

En granskning har genomf6rts av redovisning av fortroendekénsliga
poster, ddr urvalet varit intern representation under perioden januari till
oktober 2023. Granskningen har gjorts med avseende pé kontering,
deltagare, syfte, momsavdrag samt attestants oberoende, det vill sdga
att attestanten sjdlv inte deltagit. Genomford granskning har inte
foranlett nagra visentliga iakttagelser att rapportera. Genomforda
stickprovskontroller visar att granskade transaktioner &r korrekt
hanterade i enlighet med stadens anvisningar. For de transaktioner som
granskats bedomer vi inriktning och omfattning som rimlig utifran
stadens anvisningar. Granskningen foranleder inga rekommendationer.
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Bilaga 2
Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Grundlaggande och fordjupad granskning

kulturforvaltningen

Ars- Rekommendation Atgérder Kommentar

rapport vidtagits

(Ja/Delvis/Nej)

Ar 2022 Intern kontroll i hantering av instrument Delvis Uppfdljande granskning visar att ett
Namnden rekommenderas genomféra och utvecklingsarbete har inletts och att nya rutiner och
dokumentera inventering av instrument. Delvis riktlinjer har taglts fram av instrumentforradet till
atgardad. kulturskolans enheter. Eftersom inventeringarna

planeras ske vartannat ar har ingen genomforts
Namnden rekommenderas implementera under 2023. Resultatet av inventeringen 2024
riktlinjer fér hur inventering ska ske och séker- kommer darfor att féljas upp samt huruvida de
stélla att dessa f6ljs. Delvis atgérdad. framtagna riktlinjerna &r implementerade. Namnden
Namnden rekommenderas utveckla den h_gr cutvecklat sin interpa kontroll inom instrument-
interna kontrollen i instrumentforradets arbete f9rrad<_at och genom S't.t. nya ver_ksamhetssystem
exempelvis genom att sakerstalla att arbets- 1 fortydiigat processen fqr l.J.tlén till skolor/
satt och rutiner finns dokumenterade samt verksamheter och musiklarare/personal.
genom att fortydliga rutinen for utlan till
stadens skolor/verksamheter och hemlan till
musiklarare/personal pa instrumentforradet.
Detta for att forebygga att instrument tappas
bort eller férsvinner. Rekommendationen ar
atgardad.

Ar 2022 Loneprocessen Ja Utifran arets granskning bedéms rekommendationen
| syfte att stirka den interna kontrollen atgardad, se bilaga 1.
rekommenderas ndmnden sékerstalla att
kontrollerna genomférs vid ratt tidpunkt.

Ar 2020 Intern kontroll, omfattning riskanalys Ja Instruktioner har skickats ut till respektive avdelning
Namnden bor i storre utstrackning integrera om hur vésentlighets- och riskanalysarbete ska
internkontrollarbetet i verksamhetens olika genomforas. Ekonomifunktionen har hallit ihop
delar, for att sékerstalla att samtliga risker pa forvaltningens gemensamma riskanalys och stéttat
enhets- och avdelningsniva identifieras. avdelningarna. Férvaltningen uppger att arbetet

behdver bli mer systematiskt och utbildningar
planeras darfér under 2024 for ansvarig verksam-
hetscontroller, som ska samordna arbetet.

Ar 2020/ Fortroendekéansliga poster Nej Granskning 2023 visar att rekommendationen

Ar 2023 Namnden bor sakerstilla att stadens kvarstar att atgarda, 1as mer i bilaga 1.
anvisningar och regler foljs vad galler redo-
visning av transaktioner som avser resor och
konferenser, utbildning samt representation.

AR 2018 Inkdpsprocessen Ja Arbetet med inkdpsprocessen fortgar genom bland
Namnden rekommenderas sakerstilla att annat stéttning till avdelningarna i arbetet med avtal
stadens inkdpssystem anvands sa langt som och bestallningar fran dessa. Systemnyttjandet for
méjligt och att inkdp fran leverantdrer som ar perioden &r 50 procent, vilket ocksé &r forvaltningen
anslutna till e-handel genomférs i inkdps- mal fér 2023. Under aret har utbildningsinsatser och
systemet. Oppet hus halls for medarbetare i syfte att 6ka

kunskapen om forvaltningens egna och stadens
regler om inkop, direktupphandling och antikorrup-
tion. Under 2024 planeras fler utbildnings- och
informationsinsatser. Utifran ovan atgarder och
namndens utveckling avseende systemutnyttjande
beddms rekommendationen atgardad.
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Grundlaggande och fordjupad granskning

stadsarkivet

Ars- Rekommendation Atgirder Kommentar

rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Ar 2023 Avtalsuppféljning Se kommentar Foljs upp 2024.
Sakerstall att ingangna avtal foljs upp
systematiskt i enlighet med stadens
inképsprogram.

Ar 2022 Inkdpsprocessen Ja Uppfdljande granskning visar att tidigare avvikelse
Namnden rekommenderas sakerstilla att inte kvarstar, varpa rekommendationen ar atgardad.
tjanster som faktureras éverensstdmmer med
avtalade villkor.

Ar 2021 Loneprocessen Nej Arets granskning visar att rekommendationen

12023 Namnden rekommenderas inféra en kvarstar, se bilaga 1.
dokumenterad kontroll, i enlighet med stadens
anvisningar, for uppféljning av behérigheter i
systemet LISA sjalvservice.

Ar 2020 Intern kontroll, kontrollaktiviteter Ja Under aret har kontrollernas relevans mot riskerna
Namnden bor se ver i vilken utstrackning setts dver och utvecklats. Rekommendationen &r
valda kontroller svarar mot de risker som atgardad.
identifierats.

Ar 2019 Intern kontroll Ja Under aret har forvaltningen inkluderat fler
Namnden bér integrera arbetet med intern processledare i arbetet med riskanalys,
kontroll mer i verksamheten. genomférande och uppféljning av

internkontrollarbetet. Rekommendationen ar
atgardad.

AR 2017 Intern kontroll, dokumentation Ja Dokumentationen av genomférda kontroller har
Namnden rekommenderas att utveckla utvecklats och rekommendationen ar étgardad
dokumentationen av genomférda kontroller
samt 6vervaga om det finns fler processer
som bdr inga i internkontrollplanen.
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Revisionsrapporter fran genomforda projekt
Revisions-| Rekommendation Atgarder Kommentar
rapport vidtagits
(Ja/delvis/nej)
Nr 5/2019 Dataskyddsforordningen Delvis Utmaningar kvarstar fortfarande for namnden med
Kulturférvaltningen att implementera ett systematiskt dataskydds-

arbete. Bland annat behdver ansvar och agande-
skap fortydligas for de olika delmomenten i arbetet
med att efterleva dataskyddsférordningen. Enligt
dataskyddsombudets arsrapport ar samtliga
prioriterade informationstillgangar klassificerade (ett
tiotal) men arbete kvarstar for att sékerstalla
systematisk inventering och uppdatering av
registerforteckning och informationsklassningar.

Namnden rekommenderas utveckla sin
styrning och uppféljning av arbetet med att
efterleva dataskyddsférordningen. Vidare
rekommenderas ndmnden att informations-
klassificera sina informationstillgangar samt
regelbundet och systematiskt inventera sina
personuppgiftsbehandlingar

Nr 5/2019 Dataskyddsforordningen Delvis Arbete kvarstar for att sékerstalla ett systematiskt
Stadsarkivet arbete med att efterleva dataskyddsférordningen.
Bland annat lyfts i dataskyddsombudets (DSO)
arsrapport att registerforteckningen inte ar komplett,
att en 6versyn av styrdokument och tydligare rutiner
behdvs, samt rekommenderas utbildning i
incidentrapportering bland medarbetarna. DSO har
endast funnits pa plats september-december under
2023. | likhet med tidigare ar har endast tva system
informationsklassificeras. Forvaltningen uppger
aven att behdrighetsuppféljningen behover
utvecklas, for att sakerstalla skyddad information i
linje med stadens sakerhetsprogram.

Namnden rekommenderas att utveckla sin
styrning och uppféljning med arbetet med att
efterleva dataskyddsférordningen samt att
informationsklassificera alla sina
informationstillgangar.

Nr 7/2021 Styrning av verksamhetsprojekt Nej Uppfdljande granskning visar att férnyad
Stadsarkivet nyttohemtagning ar planerad att genomféras da
breddinférandet ar klart, vilket innebar forsta
kvartalet av 2024. Rekommendationen kvarstar
darfor.

Namnden rekommenderas genomféra en
foérnyad uppskattning av nyttohemtagningen
kopplat till projekt- och effektmal samt revidera
dessa utifran uppskattat resultat.
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Bilaga 3 Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
beddmningar. Bedomningarna avser savél genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till revisorernas slutliga bedomning
av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan:

o tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas
e rikta anmérkning
e avstyrka att ansvarsfrihet beviljas

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberittelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstédllande sétt innebar att ndimnden har uppnatt
kommunfullmiktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer gillande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullmiktiges mal, beslut
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt géllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Bedomning:

I allt vésentligt tillfredsstallande Bedomningskriterierna ar 1 allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behover atgirdas.

Delvis tillfredsstillande Bedomningskriterier bedoms delvis
uppfyllda. Papekade brister
behover atgérdas utifran lamnade
rekommendationer.

Inte tillfredsstéllande Bedomningskriterierna bedéms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behover atgirdas sa fort
som mojligt utifrdn 1dmnade
rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd, forvalt-
ningsledning och personal. Den &r en integrerad del i verksamhetens
styrning och uppfoljning. Processen sékerstéller, med en rimlig grad av
sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, forordningar och
andra regler foljs. Det ldmnas en tillforlitlig finansiell redovisning och
rattvisande rapportering om verksamheten.

Bedomningskriterier

Namnden:

Har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stddja verksamheten och for att forhindra
avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och verk-
samhet, savél for verksamhet i egen regi som for sddan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser
samt vidtar atgirder vid behov.

Genomf0r drliga analyser som fangar upp vésentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.
Némnden har 1 en internkontrollplan faststillt vilka atgéarder
som ska hantera prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sidkerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fort-
l6pande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och tillfor-
litlig information om verksamhet och ekonomi.
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Beddmning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillrdcklig,
delvis tillracklig eller inte tillrdcklig.

I huvudsak tillrdcklig Bedomningskriterierna ar i allt
visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behover
atgirdas.

Delvis tillracklig Bedomningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Pdpekade brister
behover atgérdas utifrdn lamnade
rekommendationer.

Inte tillracklig Beddmningskriterierna bedoms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behdver atgirdas sa fort
som mojligt utifran ldmnade
rekommendationer.

Rakenskaper

Att nimndens ridkenskaper dr uppréittade enligt stadens anvisningar.
Detta innebdr att rdkenskaperna bor vara upprittade enligt lag om
kommunal bokforing och redovisning samt f6lja god redovisningssed.

Om stadens anvisningar strider mot lag eller god sed riktas kritiken
mot kommunstyrelsen.

Bedomning

Bedomning goérs av om ndmndens rikenskaper dr upprittade enligt
staden anvisningar.

Upprittade enligt anvisningar Det kan forekomma mindre
avvikelser. Ev. rekommendationer
ska atgirdas.

Ej upprittade enligt anvisningar ~ Vésentliga brister finns som
behover dtgérdas sd fort som
mdjligt utifran lamnade
rekommendationer.
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