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Kommunikationsprogram for Stockholms stad
(KS 2024/112)

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut
1. Kulturndmnden 6verlamnar forvaltningarnas
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.
2. Arendet justeras omedelbart.

Sammanfattning

Stadsledningskontoret har tagit fram ett forslag till nytt
styrdokument for kommunikationsfrdgor. Programmet ersétter
Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-2022. Det nya
programmet formulerar dvergripande kommunikationsmal och
stadens gemensamma huvudbudskap.

Kulturforvaltningen och Stadsarkivet anser att programmet kommer
att vara ett anvindbart verktyg i det dagliga arbetet med stadens
kommunikation. Forvaltningarna anser dock att programmet bor
ndmna kommunikation som verksamhetsutveckling, tydliggéra
programmets malgrupper och betona vikten av att 6va pa
kriskommunikation. Vidare behdver programmet granskas utifran
klarspraksprinciperna for att mer effektivt formedla budskapet till
sina malgrupper.

Arendet

Stadsledningskontoret har tagit fram ett forslag till nytt
styrdokument for kommunikationsfragor. Programmet ersétter
Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-2022.

Det nya programmet tar hinsyn till den foranderliga omvérlden med
bland annat 6kad digitalisering. Det betonar dven vikten av att
stadens organisationer ska vara 6ppna och lyhorda i sin
kommunikation och att anpassa den till férandringar och invanarnas
behov.
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Kommunikationsprogrammet formulerar tre dvergripande
kommunikationsmal:
e Tillit och fortroende

¢ Tillgénglighet och 6ppenhet
e Delaktighet och inflytande

Vidare beskriver kommunikationsprogrammet stadens

gemensamma huvudbudskap:

e Stockholms stad dr en ansvarstagande aktor med ett
samhéllsviktigt uppdrag

e Stockholms stad skapar virde for dem staden ér till for

e Stockholms stad utvecklas genom nytinkande och samverkan

Kommunikationsprogrammet beskriver ockséd metoder for effektiv
kommunikation. Fokus ar pa samverkan, planering,
malgruppsanalys och uppfoljning. Dessutom beskriver programmet
oversiktligt hur staden ska arbeta med kriskommunikation.

Arendets beredning
Arendet har beretts av kulturforvaltningen och Stadsarkivet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Kulturforvaltningen och Stadsarkivet anser att programmet kommer
att vara ett anvindbart verktyg i1 det dagliga arbetet med stadens
kommunikation. Programmet har ett tydligt syfte och bra
kommunikationsmal. Det dr upplagt pa ett instruerande sitt utan att
satta fOr sndva ramar.

Det ér ocksa bra att programmet beskriver digitaliseringens
mdjligheter och utmaningar samt behovet av samordnad och
effektiv kommunikation vid en kris.

Namn kommunikation som verksamhetsutveckling

Det dr bra att formagan att kommunicera med verksamheternas

malgrupper beskrivs som en kirnverksamhet. Det bor ndmnas 1

texten att kommunikation ar ett viktigt verktyg for och/eller kan
stiarka verksamhetsutveckling.

Ett konkret exempel pa detta dr nér en verksamhet utvecklar en
digital tjénst for en kommunikationskampanj, som sedan blir en del
av den ordinarie verksamheten. Kommunikation blir pa sé vis ett
viktigt verktyg for att utveckla stadens verksamheter genom
standiga forbéttringar, innovation och digitalisering, i enlighet med
stadens kvalitetsprogram.
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Tydliggér kommunikationsprogrammets malgrupper
Forvaltningarna anser att det dr otydligt vilka malgrupper som
kommunikationsprogrammet riktar sig till i sina olika delar.
Programmet ar dels ett stod for chefer och dels for kommunikatorer
i det dagliga arbetet, men texten riktar sig till chefer ibland och
kommunikatdrer ibland. Det dr viktigt att stadens chefer latt forstar
hur de kan anvinda kommunikation och kommunikatorerna som ett
verktyg for att nd verksamhetens mal.

Ett sétt att tydliggora malgrupperna skulle vara att strukturera
programmet utifran rubrikerna "For dig som chef”, ”For dig som
kommunikatdr” och “For dig som medarbetare”. Over lag skulle
rubrikerna i programmet kunna formuleras pa ett tydligare och mer
stringent sitt med huvud- och underrubriker.

Avsnittet Verktyg och stéd skulle kunna lyftas fram, med tydligare
ingangar till de kompletterande styrdokumenten. Nu kan de
uppfattas som valfria komplement snarare dn som viktiga verktyg
for att uppna kommunikationsprogrammets mél.

Programmet kan fortydligas ytterligare genom anvénda principerna
for klarsprak.

Vikten av att 6va pa kriskommunikation

Forvaltningarna anser att programmet bor lyfta fram vikten av att
ova pa kommunikation 1 hindelse av kris och krig, bade kortvariga
och langvariga. Programmet skulle kunna hénvisa till var man hittar
rutiner for vem som kommunicerar vad vid hindelse av
stadsovergripande kris. Kommunikationen i en allvarlig kris 6vergar
till att bli ndgot annat dn den &r 1 vardagen. Den ska ddmpa oro och
ryktesspridning och till och med fungera som psykologiskt forsvar.

Programmet utgér fran att staden &r avsdndare och att kommunens
medlemmar dr mottagare av kommunikationen. Programmet beror
daremot inte kommunmedlemmarnas egen kommunikation om
stadens verksamheter. Det kan vara bra att lyfta utmaningen 1 att nd
fram med korrekt information 1 ett narrativ eller i kanaler som
staden inte har rddighet 6ver. Desinformation och
informationspaverkan lyfts till viss del i programmet, men det kan
utvecklas och problematiseras mer.

Maria Jansén Lennart Ploom
Forvaltningschef Avdelningschef
Kulturforvaltningen Kulturforvaltningen
Bilagor

1. Remiss av Kommunikationsprogram for Stockholms stad.
Remisstid 2024-04-30



Attesterat av
Detta dokument har godkants digitalt av féljande personer:

Namn Datum
Maria Jansén, Forvaltningschef 2024-04-11

Lennart Ploom, Forvaltningschef 2024-04-11



