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Kulturforvaltningens forvaltningsgrupp

2024-05-13

Narvarande:

Maria Jansén (punkt 1-5)
Lena Nilsson

Frida Stromberg

Annasara Yderstedt Karlsson
Patrick Linderoth

Maria Sundstrém

Carl Korch

Ernesto Garzén

Mats Gustafsson

Magnus Sundin

Marie Norlander (ny facklig representant)

Forhinder:
Daniel Knudsen
Asa Reiding
Karin Wrannvik

Adjungerade:
Jeanette Sewerin

Tidpunkt:
KI. 09:00-10:30

Plats:
Askebykroken

1. Foregiende protokoll

Férvaltningschef
Administrativ chef
HR-chef
Chefssekreterare
DIK och skyddsombud
DIK

Saco

Vision

Sveriges Lérare
Kommunal
Kommunal

Akademikerférbundet SSR
HR-konsult
Ledarna

Feelgood

Foregaende protokoll lades till handlingarna.
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2. Godkannande av dagordning
Ovriga fragor anmildes. Dagordningen godkindes.
3. Faststillande av datum for justering

Foljande beslutades kring dagens protokoll:

e Protokollet skickas ut onsdag 15 maj
e Synpunkter ska skickas senast torsdag 16 maj kl. 12:00
e Protokollet signeras mandag 20 maj

4. Verksamhetsfrigor
a) Information: Kulturnimndsirenden
Arbetsgivaren informerade om att drenden som é&r aktuella for

ndamnden den 21 maj publiceras pa
https://edokmeetings.stockholm.se/committees/kulturnamnden

Arbetsgivaren informerade om tjinsteutldtandet kring renoveringen
av Asplundhuset. Saco 6nskade mer information kring hur de 6kade
hyreskostnaderna kommer att paverka forvaltningens budget och
verksamhet. Arbetsgivaren svarade att forvaltningen kommer att fa
hyreskompensation-

Saco lyfte att flera identifierade projektrisker kan paverka tidplanen
for renoveringen. Arbetsgivaren dr medvetna om riskerna och
kommer att folja upp dessa.

DIK undrade om det finns ersittningslokaler under tiden
renoveringen pagar. Arbetsgivaren undersoker just nu olika
alternativ.

Saco dnskade mer information om hur forvaltningen arbetar med
hantering av fortroendekénsliga poster utifran revisorernas
granskning och rekommendationer. Arbetsgivaren svarade att
forvaltningen arbetar med att forbéttra och fortydliga rutinerna
kring representation och att ekonomienheten fran och med i &r
dubbelkollar alla fakturor med fortroendekénsliga poster pa
forvaltningen.

Saco lyfte revisorernas rekommendation kring

dataskyddsforordningen och informationsklassificering och

papekade att det tar mycket tid och energi att arbeta med dessa

omraden. Arbetsgivaren lyfte samarbetet kring ett gemensamt

dataskyddsombud med andra forvaltningar som ett viktigt initiativ
2024-05-13 for att underlitta arbetet.
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5. Arbetsmiljo och hilsa
a) Information: Resultat medarbetarenkiét (bilaga 1-7)

Arbetsgivaren informerade om resultatet for medarbetarenkéten pa
forvaltningsniva samt avdelningar som inte har en egen
samverkansgrupp. Arbetsgivaren konstaterade att resultatet skiljer
sig fran olika avdelningar och att det delvis kan bero pé det
fordndringsarbete som pagar pa flera avdelningar. Arbetsgivaren
konstaterade att det finns fortsatta forbattringsmojligheter pa
forvaltningsnivd inom omradena aterkoppling och maluppfoljning
och fortsitter att stodja cheferna inom dessa omraden.
Handlingsplaner ska tas fram pa alla nivaer pé forvaltningen.
Forvaltningen fortsétter med det forvaltningsdvergripande arbetet
med fokus pa medarbetarskap och ledarskap samt
kompetensutveckling.

Sveriges Lérare konstaterade att resultatet pa forvaltningsniva ser
bra ut men att vissa arbetsplatser sticker ut pa ett negativt sétt och
undrade hur forvaltningen foljer upp det. Arbetsgivaren svarade att
forvaltningen ger extra stod till arbetsplatser dér behov finns.

Sveriges Lérare konstaterade att det finns fortsatta
forbattringsmajligheter pd forvaltningsnivd inom omradena
motivation och trivsel. Arbetsgivaren svarade att arbetet med
medarbetarskap och ledarskap har som syfte att bland annat 6ka
motivationen och trivseln bland medarbetarna.

Saco lyfte att viktningen av utvecklingsomraden for
kommunikationsstaben &r missvisande dé ett av
utvecklingsomradena som listats har ett vdldigt bra resultat.

Saco konstaterade att uppfoljning av mal ar ett utvecklingsomrade
inom kommunikationsstaben men ocksa inom forvaltningen och
staden. Arbetsgivaren svarade att forvaltningen arbetar med att
stodja cheferna inom det omradet.

b) Information: Uppfoljning av foretagshélsovard (bilaga 8)

Jeanette Sewerin frdn Feelgood informerade om
kulturforvaltningens érliga statistik gidllande anvindandet av
foretagshélsovardstjinster for 2023.

Saco lyfte att statistiken visar att stressrelaterade symptom &r den
vanligaste orsaken till kontakt med foretagshilsovarden och
undrade om det kan bero pa nya arbetssitt efter pandemin med fler
digitala méten exempelvis. Feelgood svarade att forskningen visar
2024-05-13 att stressnivan har 6kat bland befolkningen generellt och att det
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delvis beror pa nya arbetssitt efter pandemin. Arbetsgivaren
svarade att de &r i dialog med Feelgood kring forslag péd
forebyggande insatser kring stresshantering. Saco foreslog att
forvaltningen lyfter fragan om stress kopplat till digitala verktyg
inom projektet Digitalt kompetenslyft.

Sverige Larare noterade att de forebyggande insatserna pa
Stadsbiblioteket har 6kat under 2023 och att de efterhjélpande
insatserna har minskat och undrade om det finns ett samband.
Feelgood svarade att det finns ett samband med att forebyggande
insatser minskar behovet av efterhjélpande insatser och lyfte
forvaltningen som ett gott exempel pa dir arbetet med det
forebyggande och frimjande insatserna blivit béttre. Arbetsgivaren
svarade att de &r i dialog med Feelgood kring forslag pé fler
forebyggande och frimjande insatser.

Sveriges Lérare undrade om resultatet 4ven kan lyftas pa
avdelningarnas egna samverkansgrupper for att diskutera och dra
lardom av andra avdelningars insatser. Arbetsgivaren svarade att
resultatet gdrna far lyftas pa avdelningarnas egna
samverkansgruppsmoten.

Sveriges Lérare noterade att kvinnor dr dverrepresenterade som
anvéindare av foretagshdlsovarden och undrar vad det beror pé.
Feelgood svarade att resultatet fran 2022 tvartom visade en
Overrepresentation av mén och att den vanligaste orsaken bland
dessa var rehabiliteringsutredningar. Vanligaste orsaken for kvinnor
1 arets statistik ar stress. Sveriges Larare foreslar att forvaltningen
arbetar med forvaltningsoverskridande stressforebyggande insatser.
Arbetsgivaren svarade att forebyggande insatser ldmpar sig bést pa
grupp- eller individniva for att kunna anpassas lokalt men foljer upp
1 samrad med Feelgood om det identifieras insatser framét som ar
lampliga att genomfora pa forvaltningsniva.

6. Ekonomifragor
Inget att notera.

7. Information till/ och fran FG
Inget att notera.

8. Lika rittigheter och mojligheter
Inget att notera.

9. Utbildnings- och utvecklingsfragor

Inget att notera.
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10. Samverkan
a) Evenemangsavdelningen
Inget att notera.
b) Liljevalchs konsthall
Inget att notera.
¢) Administrativa staben
Inget att notera.
d) Kulturstrategiska staben
Inget att notera.
e) Kommunikationsstaben
Inget att notera.
11. Ovriga forvaltningsovergripande fragor
a) Jdamstdlldhetsindex Jamix
Arbetsgivaren informerade om att forvaltningen fétt en utmérkelse
fran Nyckeltalsinstitutet for att vi tillhor de tio procent bésta
arbetsgivarna i kartldggningen av jamstéllda arbetsvillkor.
Forvaltningens resultat kommer att redovisas vid ndstkommande

forvaltningsgruppsmote.

12. Nista forvaltningsgrupp

Méndag 3 juni.
Bilagor:
1. Resultat medarbetarenkit administrativa staben 2024
2. Resultat medarbetarenkét evenemangsavdelningen 2024
3. Resultat medarbetarenkit evenemangsavdelningen 2024
4. Resultat medarbetarenkt kulturforvaltningen 2024
5. Resultat medarbetarenkit kulturforvaltningen ledning 2024
6. Resultat medarbetarenkét kulturstrategiska staben 2024
7. Resultat medarbetarenkit Liljevalchs 2024
8. Feelgood statistik 2023

2024-05-13
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Vid protokollet

Annasara Yderstedt Karlsson

Justerare
Patrick Linderoth

Justerare
Carl Korch

Justerare
Maria Sundstrom

Justerare
Lena Nilsson

Justerare
Ernesto Garzon

Justerare
Mats Gustafsson

Justerare
Magnus Sundin
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AVDELNINGSRAPPORT

Inledning Rapportens uppbyggnad
Det ar viktigt for staden att vara en bra arbetsgivare med arbetsplatser dar medarbetarna trivs och 1. AMI oversikt
utvecklas. Genom medarbetarenkaten far du som chef och dina medarbetare underlag for att fortsatta Resultat for AMI
arbeta med att utveckla verksamheten och ett gott arbetsklimat. Enkaten ar ett stod for att fora en
dialog bade om det som fungerar bra och ska vardas, och det som behéver utvecklas. Det &r darfor 2. Oversikt
viktigt att medarbetarna ar delaktiga i arbetet med resultaten och att ta fram handlingsplaner. Frageomraden
Styrkor och fokusomraden
Du har har er rapport fran medarbetarenkaten. Ta en stund och ga igenom resultaten och titta bade pa Fragorna med hogst/lagst resultat och utveckling
enskilda resultat och pa helheten. Innan du presenterar resultaten fér din arbetsgrupp kan du
reflektera kring ndgra av nedanstaende fragor: 3. Resultat pd enskilda fragor per frageomrade

- Ar resultaten som férvéantat, eller finns ndgot som dverraskar?
- Vad kan ni gdra for att behalla goda resultat och férbattra det som behdver utvecklas?
- Vad tycker du r mest relevant att fokusera pa?

Tank ocksa igenom hur du vill presentera resultaten for din grupp och hur du kan skapa engagemang
och delaktighet kring er handlingsplan. Stddmaterial fér det finns pa startsidan i portalen.

Jamforelser

Jamforelser med férra arets enkat finns for alla
enheter som kan jamfdras fran féregaende ar och

som har minst fem svar.
Arbeta med resultaten

Enheterna far sina Presentation och dialog om En handlingsplan tas fram, A 2023 resultat
rapporter utfallet mellan chef och genomfors och foljs upp baserat
medarbetare pa resultatet och eventuella
lokala prioriteringar 111 Kulturférvaltningen

Jamfdrelser mot férvaltningen/bolaget som helhet
finns for alla fragor.

Resultat

RAMBGLL Medarbetarenkaten 2024 Sidalav 19 Lena Nilsson ’:'chﬁkhdms



TOLKA GRAFERNA AVDELNINGSRAPPORT

Fragorna presenteras som frekvensdiagram. Varje fraga har en kategoriskala pa 1-5 och andelen som Vet ej: Andelen av alla svarande som
svarat for varje kategori syns i stapeln. Staplarna for varje fraga summerar till 100. har svarat: ”Vet ej” pa fragan/omradet.

Resultatet presenteras som ett index.

Vetej Index Jmf.

|
. HALSA OCH ARBETSMILID TR - 5 o »
Pastdendet eller '
|-
frageomradet P Jogse fram emt tt et 0% 76 0w
Min chef hjdlper mig att prioritera nar jag ber om det 10% 79 18
Pa min arbetsplats har vi ett gott arbetsklimat. 0% 73 0 m»
Min chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser. 2% 7 1 @ .
v ! For alla grafer kan du se
Min chef tar tag i problem som uppstar. 27 44 3% 74 0 = ja mforelser. Jamforelsen visar
I utvecklingen i index fran 2023.
Min chef och jag har regelbunden dialog om min arbetssituation. 25 43 1% 73 38
| ! En gron pil uppat betyder en
0% 25% 50 % 75% 100 % 2023

okning, en gra pil betyder ingen
foréandring och en rod pil nedat
betyder en minskning.

B Instammer inte alls1 2 3 B4 B instammer helt5

Frageomraden och AMI-delindex presenteras som index.

\ Jmf. Vid jamforelser mot
organisationen avser

3 0 . -
G » motsvarande pilar ett l4gre eller
) ett hogre resultat jamfort med
Politik och verksamheter 1T &R . .
organisationen.

Styra mot gemensamma mal T8
Utvecklas och ldra nytt 1T &
Delaktighet och inflytande 0
Halsa och arbetsmiljo 0 B
Lika rattigheter och mdjligheter 0 »
Lon 1T &R
100 2023

RAMBGLL Medarbetarenkaten 2024 Sida 2 av 19 Lena Nilsson ?cgﬁkhdms



AVDELNINGSRAPPORT

AMI oversikt

RAMBGLL Medarbetarenkaten 2024 Sida 3 av 19 Lena Nilsson



AKTIVT MEDSKAPANDEINDEX (AMI)

AVDELNINGSRAPPORT

AMI - Totalindex

Totalt

AMI - Delindex

Motivation

AMI bestar av nio fragor som tillsammans bildar
ett totalindex samt tre delindex; Motivation,
Ledarskap och Styrning.

Motivation handlar om medarbetarnas
engagemang och paverkas av arbetets innehall.
En motiverad medarbetare har goda
forutsattningar att engagera sig saval i sitt
arbete som i organisationen som helhet.

Ledarskap handlar dels om chefernas férmaga
att ta tillvara engagemanget i verksamheten,
dels om deras férmaga att skapa
forutsattningar for 6kat engagemang hos
medarbetarna.

Styrning handlar om i vilken utstrackning
organisationens styrning framjar
engagemanget hos medarbetarna och tar
tillvara det engagemang som finns i
verksamheten.

AMI-indexet presenteras som procentuellt
index. Skillnaden i index-tal fran forra aret kan
ses under grafen. Ar det ett minustecken
framfor siffran, betyder det en minskning sedan
forra ret. Ar det inte ndgot tecken framfor
siffra, betyder det en dkning sedan férra aret.

RAMBGLL

Medarbetarenkaten 2024

Sida 4 av 19
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AMI-INDEX AVDELNINGSRAPPORT

Vetej Index Jamforelser
MOTIVATION 0% 76 T @ 1 o
Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete. 0% 71 0 = 3 N
Jag ser fram emot att ga till arbetet. 0% 73 1 M 0 =»
Mitt arbete kdnns meningsfullt. 0% 83 3 A 2
0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023  Kulturforvaltningen
@ Instammer inte alls1 2 3 B4 B Instammer helt5
Vetej Index Jamforelser
LEDARSKAP 0% 80 3 @ 1 o
Min chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete. 0% 82 4 @ T @R
Min chef visar fortroende for mig som medarbetare. 0% 81 3 R -4 N
Min chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser. 0% 77 0 ® 1 N
0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023  Kulturférvaltningen

@ Instammer inte alls1 2 3 B4 B Instammer helt5

RAMBGLL Medarbetarenkaten 2024 Sida 5av 19 Lena Nilsson ?cgﬁkhdms



AMI-INDEX AVDELNINGSRAPPORT

Vetej Index Jamforelser
STYRNING 0% 76 14 @A 1 o
Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete. 0% 76 -1 W -4 W
Jag é&r insatt i min arbetsplats mal. 0% 82 6 A 3 ™
Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt. 0% 69 6 1% 4 @A
0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023  Kulturforvaltningen

@ Instammer inte alls1 2 3 B4 B Instammer helt5
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AVDELNINGSRAPPORT

Oversikt

RAMBGLL Medarbetarenkaten 2024 Sida 7 av 19 Lena Nilsson o ﬁkhdms



FRAGEOMRADEN AVDELNINGSRAPPORT

Fragorna i undersdkningen har delats in i de dtta omradena i personalpolicyn.
Resultatet presenteras som ett procentuellt index fran 0-100.

Jamforelser

Vart gemensamma uppdrag -3 N 0 =
Politik och verksamheter 4 R 1 N
Styra mot gemensamma mal 4 @R T ;A
Utvecklas och lara nytt 2 & 2 o
Delaktighet och inflytande 2 R 2 %
Hélsa och arbetsmiljo 2 @ T @R
Lika rattigheter och méjligheter 9 4 S |
Lén S -1

0 20 40 60 80 100 2023  Kulturforvaltningen
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AVDELNINGSRAPPORT

PRIORITERINGSMATRIS

Styrkor och fokusomraden i prioriteringsmatrisen visar de fragor i undersékningen som har starkast paverkan pa motivation hos medarbetarna. Motivationen &r de tre
fragorna som ingar i AMI-indexet: "Jag |ar nytt och utvecklas i mitt arbete”, "Jag ser fram emot att ga till arbetet” och "Mitt arbete k&dnns meningsfullt”.
Prioriteringsmatrisen visar vilka fragor som ar viktiga att uppréatthalla samt forbattra for att starka motivationen hos medarbetarna.

Fokusomraden
Nedan visas de fem framsta fokusomradena. Det ar de frdgor som varderas
ldgst och samtidigt har stérst paverkan pa motivationen hos medarbetarna.

Styrkor
Nedan visas de fem framsta styrkorna. Det ar de fragor som varderas hogst
och samtidigt har stdrst paverkan pa motivationen hos medarbetarna.

Jag ar insatt i min arbetsplats
mal.

Pa min arbetsplats
samarbetar vi for att na
verksamhetens mal.

Pa min arbetsplats arbetar vi
for alla medarbetares lika
rattigheter och mojligheter.

Min chef uppmuntrar och
stodjer initiativ och
nytankande.

Min chef ger mig
forutsattningar att ta ansvari
mitt arbete.

0 20 40 60 80

Min arbetsplats mal foljs upp
och utvéarderas pa ett bra sétt.

P& min arbetsplats &r vi bra pa
att dela kunskap och erfarenhet
med varandra.

Pa min arbetsplats provar vi nya
arbetssatt for att utveckla
verksamheten.

P& min arbetsplats har vi
stockholmarnas fokus i allt vi
gor.

Jag kan rekommendera min
arbetsplats till andra.

Sambandet mellan frdgorna och motivationsindexet tas fram med en statistisk sambandsanalys.

STYRKOR ar fragorna med de hdgsta podngen och som har storst paverkan pa motivationsindexet. Det &r viktigt att uppratthalla
bra insatser inom dessa fragor, sa att medarbetarna fortsatt &r motiverade och vill jobba kvar inom Stockholms stad.

FOKUSOMRADEN ir frégorna med de lagsta podngen och som har stdrst pdverkan pd motivationsindexet. Att forbattra poangen
for dessa fragor kommer generera stor inverkan pa motivationen hos medarbetarna.

POANG

PAVERKAN

RAMBGLL
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HOGST OCH LAGST RESULTAT OCH UTVECKLING

AVDELNINGSRAPPORT

HOGST OCH LAGST RESULTAT

De 3 fragor i undersdkningen som fatt hdgst respektive 1&dgst resultat i
undersdkningen.

STORSTA UTVECKLINGEN

De 3 fragor som utvecklats mest positivt respektive negativt sedan 2023.
Grafen har uppdaterats 2024-04-24.

Min Chef..“Ppm‘!r?”‘?" och Pa min arbetsplats har vi ett u
stodjer initiativ och . 11
- gott arbetsklimat.
nytdankande.
Min chef hjélper mig att P& min arbetsplats I
prioritera nar jag ber om det. behandlas alla med respekt.
) . P& min arbetsplats &r vi bra
meningsfullt.
erfarenhet med varandra.
Min chef och jag har Pa min arbetsplats provar vi
regelbunden dialog om min nya arbetssatt for att 3
arbetssituation. utveckla verksamheten.
Min chef &r tydlig med vilket b Mén Chdeif |OCh 1ag hgr 9
handlingsutrymme jag har regefbunden cialog om min i
’ arbetssituation.
Min arbetsplats mal foljs upp Jag kan rekommendera min 9
och utvérderas pa ett bra sétt. arbetsplats till andra.
0 20 40 60 80 100 20 -15  -10 -5 0 5 10 15 20
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AVDELNINGSRAPPORT
-

Resultat pa enskilda fragor

RAMBGLL Medarbetarenkaten 2024 Sida 11 av 19 Lena Nilsson



VART GEMENSAMMA UPPDRAG AVDELNINGSRAPPORT

Som medarbetare i Stockholms stad arbetar vi fér stockholmarna. Oavsett vilken arbetsplats vi arbetar pa kanner vi stolthet och engagemang for det arbete vi gor.

Vetej Index Jamforelser
VART GEMENSAMMA UPPDRAG 0% 76 -3 W 0 =
Jag kan rekommendera min arbetsplats till andra. 0% 73 9 ¥ 4 @
Pa min arbetsplats har vi stockholmarnas fokus i allt vi gor. 0% 71 2 o -4 N
Mitt arbete kdnns meningsfullt. 0% 83 3 A 2
0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023  Kulturforvaltningen

@ Instammer inte alls1 2 3 B4 B Instammer helt5
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POLITIK OCH VERKSAMHETER AVDELNINGSRAPPORT

Varje verksamhet inom staden bidrar till att uppfylla stadens uppdrag och mal. Det finns en tydlig koppling mellan de dvergripande politiska malen och verksamheternas
specifika mal och resultat.

Vetej Index Jamforelser
POLITIK OCH VERKSAMHETER 2% 78 4 @ -1 W
Min chef &r tydlig med vilket ansvar jag har. 4% 7% 1 @ 0 =»
Jag &r insatt i min arbetsplats mal. 0% 82 6 4 3 ™
Min chef ar tydlig med hur vart arbete bidrar till ve[ksamhetens 4% 76 5 4 2 «
maluppfyllelse.
0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023  Kulturférvaltningen

B Instammer inte alls1 2 3 B4 @ Instdmmer helt5

RAMBGLL Medarbetarenkaten 2024 Sida 13 av 19 Lena Nilsson ?cgﬁkhdms



STYRA MOT GEMENSAMMA MAL AVDELNINGSRAPPORT

| Stockholms stad arbetar vi med tydliga mal och uppféljning for att utveckla verksamheten. Det &r viktigt att chefer och medarbetare fér en dialog om mal och
féorvantade resultat sa att alla forstar hur de kan bidra.

Vet ej Index Jamforelser
STYRA MOT GEMENSAMMA MAL 1% 75 4 @ T 9
Min chef ger mig férutsattningar att ta ansvar i mitt arbete. 0% 82 4 @ T @
Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt. 0% 69 6 A 4 @
Min chef &r tydlig med vilket handlingsutrymme jag har. 4% 70 3 @ -4 W
Pa min arbetsplats samarbetar vi fér att nd verksamhetens mal. 0% 78 2 @ T @
0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023  Kulturférvaltningen

@ Instammer inte alls1 2 3 B4 B Instammer helt5
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UTVECKLAS OCH LARA NYTT AVDELNINGSRAPPORT

| Stockholms stad arbetar vi standigt for att utveckla verksamheten och var kompetens. Kompetens- och verksamhetsutveckling ar ett gemensamt ansvar fér chefer och

medarbetare.
Vetej Index Jamforelser
UTVECKLAS OCH LARA NYTT 0% 76 2 @ 2
Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete. 0% 71 0 =» 3 ™
Jag tar egna initiativ till att utveckla min kompetens utifran o )

verksamhetens behov. 0% 80 0 =» 4

Pa min arbetsplats provar vi nya arbetssatt for att utveckla E 0% 72 3 % 3 &
verksamheten.

Pa min arbetsplats &r vi bra pa att dela kunskap och erfarenhet 0% 71 7 4 1«
med varandra.

Min chef uppmuntrar och stddjer initiativ och nytankande. P 0% 84 4 @ 2 &

0% 25% 50 % 75% 100 % 2023  Kulturforvaltningen

@ Instammer inte alls1 2 3 B4 B Instdmmer helt5
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DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE AVDELNINGSRAPPORT

Delaktighet, inflytande och 6ppenhet pa arbetsplatsen skapar féortroende och bidrar till utveckling och ett gott arbetsklimat.
Vet ej Index Jamforelser

DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE 0% 78 2 @ 2

Inom ramen for mitt uppdrag har jag mojligheter att paverka hur

jag ska utféra arbetet. 21 o4 0% 78 0 = 1 W

Min chef visar fértroende fér mig som medarbetare. 4 64 0% 81 3 @ -4 W

Jag har fértroende for min chef. 25 57 0% 80 6 4 T R

Min chef skapar forutsattningar for delaktighet. 0% 74 1 @ 2

o

% 25% 50 % 75 % 100 % 2023  Kulturférvaltningen
B Instédmmer inte alls1 2 3 B4 B Instammer helt5
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HALSA OCH ARBETSMILJO AVDELNINGSRAPPORT

En god arbetsmiljo och ett gott arbetsklimat bidrar till val fungerande verksamheter och ett langsiktigt hallbart arbetsliv. Bdde chefer och medarbetare har ett ansvar for
arbetsmiljon.

Vetej Index Jamforelser

HALSA OCH ARBETSMILJO 1% 76 2 T R

Jag ser fram emot att ga till arbetet. 0% 73 1 W 0 =

Min chef hjélper mig att prioritera nar jag ber om det. 4% 84 6 % 5 4

Pa min arbetsplats har vi ett gott arbetsklimat. 0% 7711 % 3 A

Min chef visar uppskattning fér mina arbetsinsatser. 0% 77 0 = 1 N

Min chef tar tag i problem som uppstar. 4% 75 5 % 3 A

Min chef och jag har regelbunden dialog om min arbetssituation. 0% 71 9 ¥ -1 N
0% 25% 50 % 75% 100 % 2023  Kulturforvaltningen

B Instammer inte alls1 2 3 B4 @ Instdmmer helt5

Jag kanner till vart jag ska vanda mig nér jag upptacker fel eller brister i arbetsmiljéon.

Jamforelser

Ja 93 % -3 2
Nej AA 3 2
0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023 Kulturforvaltningen

RAMBGLL Medarbetarenkaten 2024 Sida 17 av 19 Lena Nilsson ?cgﬁkhdms



LIKA RATTIGHETER OCH MOJLIGHETER AVDELNINGSRAPPORT

Stadens verksamheter ska kdnnetecknas av respekt for alla manniskors lika varde. Vara arbetsplatser ska genomsyras av jamstalldhet, jamlikhet och frihet fran
diskriminering. Var arbetsmilj6 ska vara fri fran krankande sarbehandling, trakasserier sexuella trakasserier och repressalier.

Vetej Index Jamforelser
LIKA RATTIGHETER OCH MOJLIGHETER 2% 80 9 % 3
Pa min arbetsplats behandlas alla med respekt. 0% 79 11 4 3 A
P& min arbetsplats arbetar vi for alla medarbetares lika o
rattigheter och mojligheter. 4% 81 6 % 3 &
0% 25% 50 % 75% 100 % 2023  Kulturforvaltningen

@ Instdmmer inte alls1 2 3 B4 B Instammer helt5

Jag kanner till vart jag ska vanda mig om jag upplever mig utsatt for krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier eller repressalier.

Jamforelser

Ja 96 % 0 5
Nej 4% 0 -5
0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023 Kulturforvaltningen
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AVDELNINGSRAPPORT

Stockholms stad har individuell och differentierad |6nesattning. Det foérutsatter att alla medarbetare kdnner till vilka krav, férvantningar och mal som galler och att

chefen féljer upp och aterkopplar resultaten.

Vetej Index Jamforelser
LON 0% 74 -1 ™ 1
Min chef ger mig regelbunden aterkoppling pa mitt arbete. 0% 72 2 W 3 A
Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete. 0% 76 -1 W -4 W
0% 25% 50 % 75% 100 % 2023  Kulturforvaltningen
@ Instammer inte alls1 2 3 B4 B Instdammer helt5
Jag kanner till vilka 16nekriterierna ar pa min arbetsplats.
Jamforelser
Ja 89 % 4 4
Nej 1% 4 4
0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023 Kulturforvaltningen
Medarbetarenkaten 2024 Sida 19 av 19 Lena Nilsson ?cgﬁkhdms



MEDARBETARENKATEN 2024 ENHETSRAPPORT

b=-9 Stockholms
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RAMBGLL Evenemangsavdelningen Svarsfrekvens: 94% Antal svar: 17 Roger Ticoalu




ENHETSRAPPORT

Inledning Rapportens uppbyggnad
Det ar viktigt for staden att vara en bra arbetsgivare med arbetsplatser dar medarbetarna trivs och 1. AMI oversikt
utvecklas. Genom medarbetarenkaten far du som chef och dina medarbetare underlag for att fortsatta Resultat for AMI
arbeta med att utveckla verksamheten och ett gott arbetsklimat. Enkaten ar ett stod for att fora en
dialog bade om det som fungerar bra och ska vardas, och det som behéver utvecklas. Det &r darfor 2. Oversikt
viktigt att medarbetarna ar delaktiga i arbetet med resultaten och att ta fram handlingsplaner. Frageomraden
Styrkor och fokusomraden
Du har har er rapport fran medarbetarenkaten. Ta en stund och ga igenom resultaten och titta bade pa Fragorna med hogst/lagst resultat och utveckling
enskilda resultat och pa helheten. Innan du presenterar resultaten fér din arbetsgrupp kan du
reflektera kring ndgra av nedanstaende fragor: 3. Resultat pd enskilda fragor per frageomrade

- Ar resultaten som férvéantat, eller finns ndgot som dverraskar?
- Vad kan ni gdra for att behalla goda resultat och férbattra det som behdver utvecklas?
- Vad tycker du r mest relevant att fokusera pa?

Tank ocksa igenom hur du vill presentera resultaten for din grupp och hur du kan skapa engagemang
och delaktighet kring er handlingsplan. Stddmaterial fér det finns pa startsidan i portalen.

Jamforelser

Jamforelser med férra arets enkat finns for alla
enheter som kan jamfdras fran féregaende ar och

som har minst fem svar.
Arbeta med resultaten

Enheterna far sina Presentation och dialog om En handlingsplan tas fram, A 2023 resultat
rapporter utfallet mellan chef och genomfors och foljs upp baserat
medarbetare pa resultatet och eventuella
lokala prioriteringar 111 Kulturférvaltningen

Jamfdrelser mot férvaltningen/bolaget som helhet
finns for alla fragor.

Resultat

RAMBGLL Medarbetarenkaten 2024 Sidalav 19 Roger Ticoalu ’:'chﬁkhdms



TOLKA GRAFERNA

ENHETSRAPPORT

Fragorna presenteras som frekvensdiagram. Varje fraga har en kategoriskala pa 1-5 och andelen som

svarat for varje kategori syns i stapeln. Staplarna for varje fraga summerar till 100.

Resultatet presenteras som ett index.

Lo HALSA OCH ARBETSMILJO
Pastaendet eller

|-
frageomradet P Jag ser fram emot att g till arbetet

Min chef hjalper mig att prioritera nar jag ber om det E
Pa min arbetsplats har vi ett gott arbetsklimat.
Min chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser.
Min chef tar tag i problem som uppstar.
Min chef och jag har regelbunden dialog om min arbetssituation. h
|
0%

25%

B Instammer inte alls1

Frageomraden och AMI-delindex presenteras som index.

~

Vart gemensamma uppdrag
Politik och verksamheter

Styra mot gemensamma mal
Utvecklas och ldra nytt
Delaktighet och inflytande
Halsa och arbetsmiljo

Lika rattigheter och mdjligheter

Lon

|
D T ¢

2

Vet ej: Andelen av alla svarande som

har svarat: ”Vet ej” pa fragan/omradet.

Vet gj

5%

10%
0%
2 2%
27 44 3%
25 43 1%
!
50 % 75% 100 %

3 B4 B instammer helts

Index Jmf.
7 0 »
7 0 W
79 1 @
73 0 =
77 1 @
74 0 =
73 3 &
2023
Jmf.
0 »

T8

1R

TR
0 »
0 »
0 =»

T8

100 2023

For alla grafer kan du se
jamforelser. Jamforelsen visar
utvecklingen i index fran 2023.

En grén pil uppat betyder en
okning, en gra pil betyder ingen
foréandring och en rod pil nedat
betyder en minskning.

Vid jamforelser mot
organisationen avser
motsvarande pilar ett lagre eller
ett hogre resultat jamfort med
organisationen.

RAMBGLL Medarbetarenkaten 2024

Sida2av 19
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ENHETSRAPPORT

AMI oversikt
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AKTIVT MEDSKAPANDEINDEX (AMI)

ENHETSRAPPORT

AMI - Totalindex

Totalt

2N

2@

AMI - Delindex

Motivation

6~ 20

Ledarskap

3~ 6

AMI bestar av nio fragor som tillsammans bildar
ett totalindex samt tre delindex; Motivation,
Ledarskap och Styrning.

Motivation handlar om medarbetarnas
engagemang och paverkas av arbetets innehall.
En motiverad medarbetare har goda
forutsattningar att engagera sig saval i sitt
arbete som i organisationen som helhet.

Ledarskap handlar dels om chefernas férmaga
att ta tillvara engagemanget i verksamheten,
dels om deras férmaga att skapa
forutsattningar for 6kat engagemang hos
medarbetarna.

Styrning handlar om i vilken utstrackning
organisationens styrning framjar
engagemanget hos medarbetarna och tar
tillvara det engagemang som finns i
verksamheten.

AMI-indexet presenteras som procentuellt
index. Skillnaden i index-tal fran forra aret kan
ses under grafen. Ar det ett minustecken
framfor siffran, betyder det en minskning sedan
forra ret. Ar det inte ndgot tecken framfor
siffra, betyder det en dkning sedan férra aret.

RAMBGLL

Medarbetarenkaten 2024

Sida 4 av 19
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AMI-INDEX ENHETSRAPPORT

Vetej Index Jamforelser

MOTIVATION 0% 75 -6 & 2

0% 68 -11 ¥ 6 ¥

Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete.

Jag ser fram emot att ga till arbetet. 0% 78 1 W 5 4
Mitt arbete kdnns meningsfullt. 0% 81 -4 N -4 N
0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023  Kulturforvaltningen
@ Instammer inte alls1 2 3 B4 B Instammer helt5
Vetej Index Jamforelser
LEDARSKAP 0% 87 3 @ 6 %
Min chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete. 0% 88 7 4% 7 4
Min chef visar fortroende for mig som medarbetare. 0% 91 T R 6 A
Min chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser. 0% 82 0 ®m 4 @
0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023  Kulturférvaltningen

@ Instammer inte alls1 2 3 B4 B Instammer helt5
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AMI-INDEX ENHETSRAPPORT

Vetej Index Jamforelser
STYRNING 0% 78 -1 W T @
Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete. 0% 85 3 & 5 %
Jag é&r insatt i min arbetsplats mal. 0% 79 3 W 6 ¥
Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt. 0% 69 -3 W 4 @
0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023  Kulturforvaltningen

@ Instammer inte alls1 2 3 B4 B Instammer helt5
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ENHETSRAPPORT

Oversikt
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FRAGEOMRADEN ENHETSRAPPORT

Fragorna i undersdkningen har delats in i de dtta omradena i personalpolicyn.
Resultatet presenteras som ett procentuellt index fran 0-100.

Jamforelser

Vart gemensamma uppdrag SR 5 %
Politik och verksamheter 1 o 0 =
Styra mot gemensamma mal 2 R 7 4
Utvecklas och lira nytt 1 o 0 B
Delaktighet och inflytande 1T R 6 1%
Hélsa och arbetsmiljo 3 & T @R
Lika rattigheter och mojligheter 4 @ T @R
Lén 2 & 5 %

0 20 40 60 80 100 2023  Kulturforvaltningen
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PRIORITERINGSMATRIS

ENHETSRAPPORT

Styrkor och fokusomraden i prioriteringsmatrisen visar de fragor i undersékningen som har starkast paverkan pa motivation hos medarbetarna. Motivationen &r de tre
fragorna som ingar i AMI-indexet: "Jag |ar nytt och utvecklas i mitt arbete”, "Jag ser fram emot att ga till arbetet” och "Mitt arbete k&dnns meningsfullt”.
Prioriteringsmatrisen visar vilka fragor som ar viktiga att uppréatthalla samt forbattra for att starka motivationen hos medarbetarna.

Styrkor

Nedan visas de fem framsta styrkorna. Det ar de fragor som varderas hogst

och samtidigt har stdrst paverkan pa motivationen hos medarbetarna.

P& min arbetsplats
samarbetar vi for att na
verksamhetens mal.

Jag kan rekommendera min
arbetsplats till andra.

Pa min arbetsplats har vi
stockholmarnas fokus i allt vi
gor.

Inom ramen for mitt uppdrag
har jag mojligheter att
paverka hur jag ska utfo...

Min chef ger mig
forutsattningar att ta ansvari
mitt arbete.

PAVERKAN

POANG

0 20 40 60 80

Fokusomraden

Nedan visas de fem framsta fokusomradena. Det ar de frdgor som varderas
ldgst och samtidigt har stérst paverkan pa motivationen hos medarbetarna.

Pa min arbetsplats provar vi nya
arbetssatt for att utveckla
verksamheten.

Pa min arbetsplats har vi ett
gott arbetsklimat.

Min arbetsplats mal foljs upp
och utvéarderas pa ett bra sétt.

Pa min arbetsplats ar vi bra pa
att dela kunskap och erfarenhet
med varandra.

Pa min arbetsplats behandlas
alla med respekt.

100

0 20 40 60 80 100

Sambandet mellan frdgorna och motivationsindexet tas fram med en statistisk sambandsanalys.

STYRKOR ar fragorna med de hdgsta podngen och som har storst paverkan pa motivationsindexet. Det &r viktigt att uppratthalla
bra insatser inom dessa fragor, sa att medarbetarna fortsatt &r motiverade och vill jobba kvar inom Stockholms stad.

FOKUSOMRADEN ir frégorna med de lagsta podngen och som har stdrst pdverkan pd motivationsindexet. Att forbattra poangen
for dessa fragor kommer generera stor inverkan pa motivationen hos medarbetarna.

RAMBGLL

Medarbetarenkaten 2024

Sida 9 av 19
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HOGST OCH LAGST RESULTAT OCH UTVECKLING

ENHETSRAPPORT

HOGST OCH LAGST RESULTAT

De 3 fragor i undersdkningen som fatt hdgst respektive 1&dgst resultat i

undersdkningen.

Min chef visar fortroende for
mig som medarbetare.

Min chef uppmuntrar och
stodjer initiativ och
nytdankande.

Min chef ger mig
forutsattningar att ta ansvari
mitt arbete.

P& min arbetsplats prévar vi
nya arbetssatt for att
utveckla verksamheten.

Pa min arbetsplats har vi ett
gott arbetsklimat.

Jag lar nytt och utvecklas i
mitt dagliga arbete.

RN}

STORSTA UTVECKLINGEN

De 3 fragor som utvecklats mest positivt respektive negativt sedan 2023.
Grafen har uppdaterats 2024-04-24.

Min chef tar tag i problem
som uppstar.

Min chef ger mig
forutsattningar att ta ansvar i
mitt arbete.

Min chef och jag har
regelbunden dialog om min
arbetssituation.

Inom ramen for mitt uppdrag
har jag mojligheter att 3
paverka hur jag ska utfo...

Mitt arbete kdnns
meningsfullt.

Jag lar nytt och utvecklas i
mitt dagliga arbete. ‘ ‘

0 20 40 60 80 100 20 -15 -10 -5 0 5 10 15 20
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ENHETSRAPPORT
-

Resultat pa enskilda fragor
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VART GEMENSAMMA UPPDRAG ENHETSRAPPORT

Som medarbetare i Stockholms stad arbetar vi fér stockholmarna. Oavsett vilken arbetsplats vi arbetar pa kanner vi stolthet och engagemang for det arbete vi gor.

Vetej Index Jamforelser
VART GEMENSAMMA UPPDRAG 0% 81 -1 W 5 4
Jag kan rekommendera min arbetsplats till andra. 0% 81 3 & 12 %
Pa min arbetsplats har vi stockholmarnas fokus i allt vi gor. 0% 82 0 =» 7 ®
Mitt arbete kdnns meningsfullt. 0% 81 -4 W -4 N
0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023  Kulturforvaltningen

@ Instammer inte alls1 2 3 B4 B Instammer helt5
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POLITIK OCH VERKSAMHETER ENHETSRAPPORT

Varje verksamhet inom staden bidrar till att uppfylla stadens uppdrag och mal. Det finns en tydlig koppling mellan de dvergripande politiska malen och verksamheternas
specifika mal och resultat.

Vetej Index Jamforelser
POLITIK OCH VERKSAMHETER 0% 79 1 M 0 =
Min chef &r tydlig med vilket ansvar jag har. 0% 78 0 =» 2
Jag &r insatt i min arbetsplats mal. 0% 79 -3 W 6 ¥
Min chef ar tydlig med hur vart arbete bidrar till ve[ksamhetens 0% 79 0 » 1 &
maluppfyllelse.
0% 25% 50 % 75% 100 % 2023  Kulturférvaltningen

B Instammer inte alls1 2 3 B4 @ Instdmmer helt5
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STYRA MOT GEMENSAMMA MAL ENHETSRAPPORT

| Stockholms stad arbetar vi med tydliga mal och uppféljning for att utveckla verksamheten. Det &r viktigt att chefer och medarbetare fér en dialog om mal och
féorvantade resultat sa att alla forstar hur de kan bidra.

Vetej Index Jamforelser
STYRA MOT GEMENSAMMA MAL 0% 81 2 @& 7 %

0% 8 7 4 7 4

Min chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete.
Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt. 0% 69 -3 W 4 @

0 % 81

w

& 7 %

Min chef &r tydlig med vilket handlingsutrymme jag har.

0% 84 0 m 7 %

Pa min arbetsplats samarbetar vi fér att nd verksamhetens mal.

0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023  Kulturforvaltningen
@ Instammer inte alls1 2 3 B4 B Instammer helt5

RAMBGLL Medarbetarenkaten 2024 Sida 14 av 19 Roger Ticoalu ?cgﬁkhdms



UTVECKLAS OCH LARA NYTT ENHETSRAPPORT

| Stockholms stad arbetar vi standigt for att utveckla verksamheten och var kompetens. Kompetens- och verksamhetsutveckling ar ett gemensamt ansvar fér chefer och
medarbetare.

Vetej Index Jamforelser

UTVECKLAS OCH LARA NYTT 0% 78 1 0 =

Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete.

0% 68 -11 ¥ 6 ¥

Jag tar egna initiativ till att utveckla min kompetens utifran

verksamhetens behov. 0% 87 2 & 3 &

Pa min arbetsplats provar vi nya arbetssatt for att utveckla 0% 69 2 4« 6 ¥
verksamheten.

P& min arbetsplats &r vi bra pa att dela kunskap och erfarenhet 0% 75 3 3
med varandra.

Min chef uppmuntrar och stddjer initiativ och nytéankande.

0% 90 5 4 8 %

0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023  Kulturforvaltningen
@ Instammer inte alls1 2 3 B4 B Instdmmer helt5
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DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE ENHETSRAPPORT

Delaktighet, inflytande och 6ppenhet pa arbetsplatsen skapar féortroende och bidrar till utveckling och ett gott arbetsklimat.

Vetej Index Jamforelser
Inom ramen for mitt uppdrag har jag mojligheter att paverka hur 29 59 0% 85 3 & 6 4
jag ska utféra arbetet. ?
Min chef visar fértroende fér mig som medarbetare. 18 76 0% 91 T & 6 A
Jag har fértroende for min chef. [l 29 59 0% 82 1 & 3 &
Min chef skapar forutsattningar for delaktighet. m 0% 84 2 & 8 4
0% 25% 50 % 75% 100 % 2023  Kulturforvaltningen

B Instédmmer inte alls1 2 3 B4 B Instammer helt5
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HALSA OCH ARBETSMILJO ENHETSRAPPORT

En god arbetsmiljo och ett gott arbetsklimat bidrar till val fungerande verksamheter och ett langsiktigt hallbart arbetsliv. Bdde chefer och medarbetare har ett ansvar for
arbetsmiljon.

Vetej Index Jamforelser

HALSA OCH ARBETSMILJO 2% 76 3 A T @

Jag ser fram emot att ga till arbetet. 0% 78 -1 W 5 %

Min chef hjdlper mig att prioritera nar jag ber om det. 6 % 86 14 @ 7 %

Pa min arbetsplats har vi ett gott arbetsklimat. 0% 68 -1 W 6 ¥

Min chef visar uppskattning fér mina arbetsinsatser. 0% 82 0 = 4 @

Min chef tar tag i problem som uppstar. 0% 71 9 % -1 o

Min chef och jag har regelbunden dialog om min arbetssituation. 6 % 70 6 1A 2 o
0% 25% 50 % 75% 100 % 2023  Kulturférvaltningen

B Instammer inte alls1 2 3 B4 @ Instdmmer helt5

Jag kanner till vart jag ska vanda mig nér jag upptacker fel eller brister i arbetsmiljéon.

Jamforelser

Ja 82 % -6 -13
Nej 18 % 6 13
0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023 Kulturforvaltningen

RAMBGLL Medarbetarenkaten 2024 Sida 17 av 19 Roger Ticoalu ?cgﬁkhdms



LIKA RATTIGHETER OCH MOJLIGHETER ENHETSRAPPORT

Stadens verksamheter ska kdnnetecknas av respekt for alla manniskors lika varde. Vara arbetsplatser ska genomsyras av jamstalldhet, jamlikhet och frihet fran
diskriminering. Var arbetsmilj6 ska vara fri fran krankande sarbehandling, trakasserier sexuella trakasserier och repressalier.

Vetej Index Jamforelser
LIKA RATTIGHETER OCH MOJLIGHETER 3% 78 4 @ T ;A
Pa min arbetsplats behandlas alla med respekt. 0% 7% 4 @ 0 =
P& min arbetsplats arbetar vi for alla medarbetares lika o
rattigheter och mojligheter. 6% 80 5 % 2 &
0% 25 % 50 % 75% 100 % 2023  Kulturforvaltningen

@ Instdmmer inte alls1 2 3 B4 B Instammer helt5

Jag kanner till vart jag ska vanda mig om jag upplever mig utsatt for krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier eller repressalier.

Jamforelser

Ja -6 9
Nej 6 9
0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023 Kulturforvaltningen
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ENHETSRAPPORT

Stockholms stad har individuell och differentierad |6nesattning. Det foérutsatter att alla medarbetare kdnner till vilka krav, férvantningar och mal som galler och att
chefen féljer upp och aterkopplar resultaten.

Vetej Index Jamforelser
LON 0% 80 2 @ 5 %
Min chef ger mig regelbunden aterkoppling pa mitt arbete. 0% 75 1 @ 6 4
Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete. 0% 85 3 @ 5 %
0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023  Kulturforvaltningen

@ Instammer inte alls1 2 3 B4 B Instdammer helt5

Jag kanner till vilka 16nekriterierna ar pa min arbetsplats.

Jamforelser

Ja -18 -44
Nej 18 45
0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023 Kulturforvaltningen
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MEDARBETARENKATEN 2024 ENHETSRAPPORT
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ENHETSRAPPORT

Inledning Rapportens uppbyggnad
Det ar viktigt for staden att vara en bra arbetsgivare med arbetsplatser dar medarbetarna trivs och 1. AMI oversikt
utvecklas. Genom medarbetarenkaten far du som chef och dina medarbetare underlag for att fortsatta Resultat for AMI
arbeta med att utveckla verksamheten och ett gott arbetsklimat. Enkaten ar ett stod for att fora en
dialog bade om det som fungerar bra och ska vardas, och det som behéver utvecklas. Det &r darfor 2. Oversikt
viktigt att medarbetarna ar delaktiga i arbetet med resultaten och att ta fram handlingsplaner. Frageomraden
Styrkor och fokusomraden
Du har har er rapport fran medarbetarenkaten. Ta en stund och ga igenom resultaten och titta bade pa Fragorna med hogst/lagst resultat och utveckling
enskilda resultat och pa helheten. Innan du presenterar resultaten fér din arbetsgrupp kan du
reflektera kring ndgra av nedanstaende fragor: 3. Resultat pd enskilda fragor per frageomrade

- Ar resultaten som férvéantat, eller finns ndgot som dverraskar?
- Vad kan ni gdra for att behalla goda resultat och férbattra det som behdver utvecklas?
- Vad tycker du r mest relevant att fokusera pa?

Tank ocksa igenom hur du vill presentera resultaten for din grupp och hur du kan skapa engagemang
och delaktighet kring er handlingsplan. Stddmaterial fér det finns pa startsidan i portalen.

Jamforelser

Jamforelser med férra arets enkat finns for alla
enheter som kan jamfdras fran féregaende ar och

som har minst fem svar.
Arbeta med resultaten

Enheterna far sina Presentation och dialog om En handlingsplan tas fram, A 2023 resultat
rapporter utfallet mellan chef och genomfors och foljs upp baserat
medarbetare pa resultatet och eventuella
lokala prioriteringar 111 Kulturférvaltningen

Jamfdrelser mot férvaltningen/bolaget som helhet
finns for alla fragor.

Resultat
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TOLKA GRAFERNA

ENHETSRAPPORT

Fragorna presenteras som frekvensdiagram. Varje fraga har en kategoriskala pa 1-5 och andelen som

svarat for varje kategori syns i stapeln. Staplarna for varje fraga summerar till 100.

Resultatet presenteras som ett index.

Lo HALSA OCH ARBETSMILJO
Pastaendet eller

|-
frageomradet P Jag ser fram emot att g till arbetet

Min chef hjalper mig att prioritera nar jag ber om det E
Pa min arbetsplats har vi ett gott arbetsklimat.
Min chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser.
Min chef tar tag i problem som uppstar.
Min chef och jag har regelbunden dialog om min arbetssituation. h
|
0%

25%

B Instammer inte alls1

Frageomraden och AMI-delindex presenteras som index.

~

Vart gemensamma uppdrag
Politik och verksamheter

Styra mot gemensamma mal
Utvecklas och ldra nytt
Delaktighet och inflytande
Halsa och arbetsmiljo

Lika rattigheter och mdjligheter

Lon

|
D T ¢

2

Vet ej: Andelen av alla svarande som

har svarat: ”Vet ej” pa fragan/omradet.

Vet gj

5%

10%
0%
2 2%
27 44 3%
25 43 1%
!
50 % 75% 100 %

3 B4 B instammer helts

Index Jmf.
7 0 »
7 0 W
79 1 @
73 0 =
77 1 @
74 0 =
73 3 &
2023
Jmf.
0 »

T8

1R

TR
0 »
0 »
0 =»

T8

100 2023

For alla grafer kan du se
jamforelser. Jamforelsen visar
utvecklingen i index fran 2023.

En grén pil uppat betyder en
okning, en gra pil betyder ingen
foréandring och en rod pil nedat
betyder en minskning.

Vid jamforelser mot
organisationen avser
motsvarande pilar ett lagre eller
ett hogre resultat jamfort med
organisationen.
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ENHETSRAPPORT

AMI oversikt
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AKTIVT MEDSKAPANDEINDEX (AMI) ENHETSRAPPORT

AMI - Totalindex AMI - Delindex
AMI bestar av nio fragor som tillsammans bildar
ett totalindex samt tre delindex; Motivation,
L Ledarskap och Styrning.
Motivation

Motivation handlar om medarbetarnas
engagemang och paverkas av arbetets innehall.
o En motiverad medarbetare har goda

Totalt 1~ BH forutsattningar att engagera sig saval i sitt
arbete som i organisationen som helhet.

Ledarskap handlar dels om chefernas férmaga
att ta tillvara engagemanget i verksamheten,
dels om deras férmaga att skapa
forutsattningar for 6kat engagemang hos
medarbetarna.

Ledarskap

4~ 14T

Styrning handlar om i vilken utstrackning

organisationens styrning framjar

A~ 128 Styrning engagemanget hos medarbetarna och tar
tillvara det engagemang som finns i

verksamheten.

AMI-indexet presenteras som procentuellt
index. Skillnaden i index-tal fran forra aret kan
ses under grafen. Ar det ett minustecken
framfor siffran, betyder det en minskning sedan
forra ret. Ar det inte ndgot tecken framfor
siffra, betyder det en dkning sedan férra aret.

o~ 121
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AMI-INDEX ENHETSRAPPORT

Vetej Index Jamforelser
MOTIVATION 0% 85 -1 W 8 A
Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete. 0% 75 4 W T R
Jag ser fram emot att ga till arbetet. 0% 89 T R 16 4
Mitt arbete kdnns meningsfullt. 0% 89 -3 W 4 @R
0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023  Kulturforvaltningen
@ Instammer inte alls1 2 3 B4 B Instammer helt5
Vetej Index Jamforelser
LEDARSKAP 0% 95 -4 o 14 4
Min chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete. 0% 86 -10 ¥ 5 4
Min chef visar fortroende for mig som medarbetare. 0% 100 0 = 15 4
Min chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser. 0% 100 0 = 22 4
0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023  Kulturforvaltningen

@ Instammer inte alls1 2 3 B4 B Instammer helt5
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AMI-INDEX ENHETSRAPPORT

Vetej Index Jamforelser
STYRNING 0% 89 0 = 12 %
Jag vet vad som férvantas av mig i mitt arbete. 0% 100 8 4 20 %
Jag &r insatt i min arbetsplats mal. 0% 100 8 4 15 4
Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt. 0% 68 -17 ¥ 3 R
0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023  Kulturforvaltningen

@ Instammer inte alls1 2 3 B4 B Instammer helt5
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ENHETSRAPPORT

Oversikt

RAMBGLL Medarbetarenkaten 2024 Sida 7 av 19 Rebecka loannidis Lindberg ’:'chﬁkhdms




FRAGEOMRADEN ENHETSRAPPORT

Fragorna i undersdkningen har delats in i de dtta omradena i personalpolicyn.
Resultatet presenteras som ett procentuellt index fran 0-100.

Jamforelser

Vart gemensamma uppdrag -4 N 12 %
Politik och verksamheter 2 R 19 4
Styra mot gemensamma mal 3 W 12 %
Utvecklas och lara nytt 0 = 8 4
Delaktighet och inflytande 1T & 17 %
Hélsa och arbetsmiljé 1T & 21 %
Lika rattigheter och méjligheter 2 o 21 %
L6én 10 4% 25 %

0 20 40 60 80 100 2023  Kulturforvaltningen
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PRIORITERINGSMATRIS ENHETSRAPPORT

Styrkor och fokusomraden i prioriteringsmatrisen visar de fragor i undersékningen som har starkast paverkan pa motivation hos medarbetarna. Motivationen &r de tre
fragorna som ingar i AMI-indexet: "Jag lar nytt och utvecklas i mitt arbete”, "Jag ser fram emot att ga till arbetet” och "Mitt arbete kdnns meningsfullt”.
Prioriteringsmatrisen visar vilka fragor som ar viktiga att uppréatthalla samt forbattra for att starka motivationen hos medarbetarna.

Styrkor Fokusomraden
Nedan visas de fem framsta styrkorna. Det ar de fragor som varderas hogst Nedan visas de fem framsta fokusomradena. Det ar de frdgor som varderas
och samtidigt har stdrst paverkan pa motivationen hos medarbetarna. ldgst och samtidigt har stérst paverkan pa motivationen hos medarbetarna.

Pa min arbetsplats ar vi bra pa
att dela kunskap och erfarenhet

P& min arbetsplats
samarbetar vi for att na

|

verksamhetens mal. med varandra.
Jag érinsatt i min arbetsplats 100 Min arbetsplats mal foljs upp
mal. och utvarderas pa ett bra séatt.

P4 min arbetsplats har vi ett Pa min arbetsplats provar vi nya

verksamheten.
P& min arbetsplats arbetar vi Pa min arbetsplats har vi
for alla medarbetares lika 100 stockholmarnas fokus i allt vi
rattigheter och mojligheter. gor.
Jag vet vad som forvantas av Jag kan rekommendera min
mig | mitt arbete, m rbetaniata il amira
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
Sambandet mellan frdgorna och motivationsindexet tas fram med en statistisk sambandsanalys.
STYRKOR ar fragorna med de hdgsta podngen och som har storst paverkan pa motivationsindexet. Det &r viktigt att uppratthalla
bra insatser inom dessa fragor, sa att medarbetarna fortsatt &r motiverade och vill jobba kvar inom Stockholms stad.

FOKUSOMRADEN ir frégorna med de lagsta podngen och som har stdrst pdverkan pd motivationsindexet. Att forbattra poangen
for dessa fragor kommer generera stor inverkan pa motivationen hos medarbetarna.

POANG

PAVERKAN
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HOGST OCH LAGST RESULTAT OCH UTVECKLING

ENHETSRAPPORT

HOGST OCH LAGST RESULTAT

De 3 fragor i undersdkningen som fatt hdgst respektive 1&dgst resultat i

undersdkningen.

STORSTA UTVECKLINGEN

De 3 fragor som utvecklats mest positivt respektive negativt sedan 2023.
Grafen har uppdaterats 2024-04-24.

Jaq &r insatt i min Pa min arbetsplats
g . samarbetar vi for att na 17
arbetsplats mal. A
verksamhetens mal.
Pa min arbetsplats Min chef ger mig
samarbetar vi for att n3 100 regelbunden aterkoppling pa D

verksamhetens mal. mitt arbete.
Min chef uppmuntrar och Jag &r insatt i min

stodjer initiativ och 100 arbetsplats mal, B s

nytankande.
Pa min arbetsplats &r vi bra Pa min arbetsplats har vi
pa att dela kunskap och stockholmarnas fokus i allt vi -6
erfarenhet med varandra. gor.
. . Min chef ger mig
Jag lar nytt och gtvecklas : forutsattningar att ta ansvar i -10
mitt dagliga arbete. .
mitt arbete.
Min arbetsplats mal foljs upp Min arbetsplats mal foljs upp 117
och utvérderas pa ett bra sétt. och utvérderas pa ett bra sétt. ‘ ‘ ‘
0 20 40 60 80 100 20 -15  -10 -5 0 5 10 15 20
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ENHETSRAPPORT
-

Resultat pa enskilda fragor
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VART GEMENSAMMA UPPDRAG ENHETSRAPPORT

Som medarbetare i Stockholms stad arbetar vi fér stockholmarna. Oavsett vilken arbetsplats vi arbetar pa kanner vi stolthet och engagemang for det arbete vi gor.

Vetej Index Jamforelser
VART GEMENSAMMA UPPDRAG 0% 88 -4 W 12 %
Jag kan rekommendera min arbetsplats till andra. 0% 93 -3 W 24 4
Pa min arbetsplats har vi stockholmarnas fokus i allt vi gor. 0% 82 6 ¥ 7 ®
Mitt arbete kdnns meningsfullt. 0% 89 -3 W 4 @R
0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023  Kulturforvaltningen

@ Instammer inte alls1 2 3 B4 B Instammer helt5
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POLITIK OCH VERKSAMHETER ENHETSRAPPORT

Varje verksamhet inom staden bidrar till att uppfylla stadens uppdrag och mal. Det finns en tydlig koppling mellan de dvergripande politiska malen och verksamheternas
specifika mal och resultat.

Vetej Index Jamforelser
POLITIK OCH VERKSAMHETER 0% 98 2 @ 19 4
Min chef ar tydlig med vilket ansvar jag har. 0% 96 0 =» 20 4
Jag &r insatt i min arbetsplats mal. 0% 100 8 4 15 4
Min chef ar tydlig med hur vart arbete bidrar till ve[ksamhetens 0% 9% 4 18 4
maluppfyllelse.
0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023  Kulturforvaltningen

B Instammer inte alls1 2 3 B4 @ Instdmmer helt5
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STYRA MOT GEMENSAMMA MAL ENHETSRAPPORT

| Stockholms stad arbetar vi med tydliga mal och uppféljning for att utveckla verksamheten. Det &r viktigt att chefer och medarbetare fér en dialog om mal och
féorvantade resultat sa att alla forstar hur de kan bidra.

Vetej Index Jamforelser
STYRA MOT GEMENSAMMA MAL 0% 86 3 W 12 %
Min chef ger mig férutsattningar att ta ansvar i mitt arbete. 0% g6 -10 ¥ 5 %
Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt. 0% 68 -17 ¥ 3 A
Min chef &r tydlig med vilket handlingsutrymme jag har. 0% 89 3 W 15 4
P& min arbetsplats samarbetar vi for att nd verksamhetens mal. 0% 100 17 & 23 4
0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023  Kulturforvaltningen

@ Instammer inte alls1 2 3 B4 B Instammer helt5
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UTVECKLAS OCH LARA NYTT ENHETSRAPPORT

| Stockholms stad arbetar vi standigt for att utveckla verksamheten och var kompetens. Kompetens- och verksamhetsutveckling ar ett gemensamt ansvar fér chefer och

medarbetare.
Vetej Index Jamforelser
UTVECKLAS OCH LARA NYTT 0% 86 0 = 8 4
Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete. 0% 75 4 W 1T @
Jag tar egna initiativ till att utveckla min kompetens utifran o

verksamhetens behov. 0% 89 T 51

Pa min arbetsplats provar vi nya arbetssatt for att utveckla 0% 89 o, 14 4
verksamheten.

Pa min arbetsplats &r vi bra pa att dela kunskap och erfarenhet 0% 75 4 3 3
med varandra.

Min chef uppmuntrar och stddjer initiativ och nytankande. 0% 00 4 @A 18 4%

0% 25% 50 % 75% 100 % 2023  Kulturforvaltningen

@ Instammer inte alls1 2 3 B4 B Instdmmer helt5
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DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE ENHETSRAPPORT

Delaktighet, inflytande och 6ppenhet pa arbetsplatsen skapar féortroende och bidrar till utveckling och ett gott arbetsklimat.

Vet ej Index Jamforelser
Inom ramen for mitt uppdrag har jag mojligheter att paverka hur 43 57 0% 80 1 10 4
jag ska utféra arbetet. ?
Min chef visar fortroende for mig som medarbetare. 0% 100 0 = 15 4
Min chef skapar forutsattningar for delaktighet. m 0% 100 4 @A 24 4
0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023  Kulturférvaltningen

B Instédmmer inte alls1 2 3 B4 B Instammer helt5
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HALSA OCH ARBETSMILJO ENHETSRAPPORT

En god arbetsmiljo och ett gott arbetsklimat bidrar till val fungerande verksamheter och ett langsiktigt hallbart arbetsliv. Bdde chefer och medarbetare har ett ansvar for
arbetsmiljon.

Vetej Index Jamforelser
HALSA OCH ARBETSMILJO 0% 96 T @ 21 &
Jag ser fram emot att ga till arbetet. 0% 89 T R 16 4
Min chef hjdlper mig att prioritera nar jag ber om det. 0% 00 4 @ 21 4
Pa min arbetsplats har vi ett gott arbetsklimat. 0% 00 4 @ 26 4
Min chef visar uppskattning fér mina arbetsinsatser. 0% 100 0 = 22 4
Min chef tar tag i problem som uppstar. 0% 100 0 = 28 4
Min chef och jag har regelbunden dialog om min arbetssituation. 0% 89 -3 W 17 %
0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023  Kulturforvaltningen
B Instammer inte alls1 2 3 B4 @ Instdmmer helt5
Jag kanner till vart jag ska vanda mig nér jag upptacker fel eller brister i arbetsmiljéon.
Jamforelser
Ja 100 % 0 5
Nej | 0% 0 -5
0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023 Kulturforvaltningen
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LIKA RATTIGHETER OCH MOJLIGHETER ENHETSRAPPORT

Stadens verksamheter ska kdnnetecknas av respekt for alla manniskors lika varde. Vara arbetsplatser ska genomsyras av jamstalldhet, jamlikhet och frihet fran
diskriminering. Var arbetsmilj6 ska vara fri fran krankande sarbehandling, trakasserier sexuella trakasserier och repressalier.

Vetej Index Jamforelser
LIKA RATTIGHETER OCH MOJLIGHETER 0% 98 2 W 21 4%
Pa min arbetsplats behandlas alla med respekt. 0% % -4 W 20 4
P& min arbetsplats arbetar vi for alla medarbetares lika o
rattigheter och mojligheter. 0% 00 0 = 2 %
0% 25% 50 % 75% 100 % 2023  Kulturforvaltningen

@ Instdmmer inte alls1 2 3 B4 B Instammer helt5

Jag kanner till vart jag ska vanda mig om jag upplever mig utsatt for krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier eller repressalier.

Jamforelser

Ja 86 % -14 -6
Nej 14 % 14 6
0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023 Kulturforvaltningen
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ENHETSRAPPORT

Stockholms stad har individuell och differentierad |6nesattning. Det foérutsatter att alla medarbetare kdnner till vilka krav, férvantningar och mal som galler och att
chefen féljer upp och aterkopplar resultaten.

Vetej Index Jamforelser
LON 0% 100 10 4 25 4
Min chef ger mig regelbunden aterkoppling pa mitt arbete. 0% 100 12 4 31 4
Jag vet vad som férvantas av mig i mitt arbete. 0% 100 8 4 20 4
0% 25% 50 % 75% 100 % 2023  Kulturforvaltningen

@ Instammer inte alls1 2 3 B4 @ Instdmmer helt5

Jag kanner till vilka 16nekriterierna ar pa min arbetsplats.

Jamforelser

Ja 100 % 33 14
Nej | 0% -33 -14
0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023 Kulturforvaltningen
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MEDARBETARENKATEN 2024 FORVALTNING/BOLAGSRAPPORT

b=-9 Stockholms
=g sta

RAMBGLL Kulturférvaltningen Svarsfrekvens: 88% Antal svar: 763 Maria Jansén




Inledning

Det ar viktigt for staden att vara en bra arbetsgivare med arbetsplatser dar medarbetarna trivs och
utvecklas. Genom medarbetarenkaten far du som chef och dina medarbetare underlag for att fortsatta
arbeta med att utveckla verksamheten och ett gott arbetsklimat. Enkaten ar ett stod for att fora en
dialog bade om det som fungerar bra och ska vardas, och det som behéver utvecklas. Det &r darfor
viktigt att medarbetarna ar delaktiga i arbetet med resultaten och att ta fram handlingsplaner.

Du har har er rapport fran medarbetarenkaten. Ta en stund och ga igenom resultaten och titta bade pa
enskilda resultat och pa helheten. Innan du presenterar resultaten fér din arbetsgrupp kan du
reflektera kring ndgra av nedanstaende fragor:

- Ar resultaten som férvéantat, eller finns ndgot som dverraskar?

- Vad kan ni gdra for att behalla goda resultat och férbattra det som behdver utvecklas?

- Vad tycker du r mest relevant att fokusera pa?

Tank ocksa igenom hur du vill presentera resultaten for din grupp och hur du kan skapa engagemang
och delaktighet kring er handlingsplan. Stddmaterial fér det finns pa startsidan i portalen.

Arbeta med resultaten

En handlingsplan tas fram,
genomfors och foljs upp baserat

Enheterna far sina Presentation och dialog om
rapporter utfallet mellan chef och

medarbetare pa resultatet och eventuella
lokala prioriteringar

Resultat

FORVALTNING/BOLAGSRAPPORT

Rapportens uppbyggnad

1. AMI Oversikt
Resultat for AMI

2. Oversikt

Frageomraden

Styrkor och fokusomraden

Fragorna med hogst/lagst resultat och utveckling

3. Resultat pd enskilda fragor per frageomrade

4. Ledarskap
Resultat pa omraden i ledarskapsrapporten

5. Tabellbilaga
Resultat redovisat utifran bakgrundsvariabler

Jamforelser

Jamforelser med férra arets enkat finns for alla
enheter som kan jamfdras fran féregaende ar och
som har minst fem svar.

A" 2023 resultat

‘Il‘ Stockholms stad 2024

Jamfoérelser mot staden som helhet finns fér alla
fragor.

RAMBGLL

Medarbetarenkaten 2024 Sida 1av 30

. . b=-4 Stockholms
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TOLKA GRAFERNA FORVALTNING/BOLAGSRAPPORT

Fragorna presenteras som frekvensdiagram. Varje fraga har en kategoriskala pa 1-5 och andelen som Vet ej: Andelen av alla svarande som
svarat for varje kategori syns i stapeln. Staplarna for varje fraga summerar till 100. har svarat: ”Vet ej” pa fragan/omradet.

Resultatet presenteras som ett index.

Vetej Index Jmf.

|
. HALSA OCH ARBETSMILID TR - 5 o »
Pastdendet eller '
|-
frageomradet P Jogse fram emt tt et 0% 76 0w
Min chef hjdlper mig att prioritera nar jag ber om det 10% 79 18
Pa min arbetsplats har vi ett gott arbetsklimat. 0% 73 0 m»
Min chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser. 2% 7 1 @ .
v ! For alla grafer kan du se
Min chef tar tag i problem som uppstar. 27 44 3% 74 0 = ja mforelser. Jamforelsen visar
I utvecklingen i index fran 2023.
Min chef och jag har regelbunden dialog om min arbetssituation. 25 43 1% 73 38
| ! En gron pil uppat betyder en
0% 25% 50 % 75% 100 % 2023

okning, en gra pil betyder ingen
foréandring och en rod pil nedat
betyder en minskning.

B Instammer inte alls1 2 3 B4 B instammer helt5

Frageomraden och AMI-delindex presenteras som index.

\ Jmf. Vid jamforelser mot
organisationen avser

3 0 . -
G » motsvarande pilar ett l4gre eller
) ett hogre resultat jamfort med
Politik och verksamheter 1T &R . .
organisationen.

Styra mot gemensamma mal T8
Utvecklas och ldra nytt 1T &
Delaktighet och inflytande 0
Halsa och arbetsmiljo 0 B
Lika rattigheter och mdjligheter 0 »
Lon 1T &R
100 2023
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FORVALTNING/BOLAGSRAPPORT

AMI oversikt
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AKTIVT MEDSKAPANDEINDEX (AMI) FORVALTNING/BOLAGSRAPPORT

AMI - Totalindex AMI - Delindex
AMI bestar av nio fragor som tillsammans bildar
ett totalindex samt tre delindex; Motivation,
L Ledarskap och Styrning.
Motivation

Motivation handlar om medarbetarnas
engagemang och paverkas av arbetets innehall.
En motiverad medarbetare har goda
forutsattningar att engagera sig saval i sitt
arbete som i organisationen som helhet.

Totalt

Ledarskap handlar dels om chefernas férmaga
att ta tillvara engagemanget i verksamheten,
dels om deras férmaga att skapa
forutsattningar for 6kat engagemang hos
medarbetarna.

Styrning handlar om i vilken utstrackning
organisationens styrning framjar
engagemanget hos medarbetarna och tar
tillvara det engagemang som finns i
verksamheten.

Styrning

O~ -4

AMI-indexet presenteras som procentuellt
index. Skillnaden i index-tal fran forra aret kan
ses under grafen. Ar det ett minustecken
framfor siffran, betyder det en minskning sedan
forra ret. Ar det inte ndgot tecken framfor
siffra, betyder det en dkning sedan férra aret.
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AMI-INDEX FORVALTNING/BOLAGSRAPPORT

Vetej Index Jamforelser

MOTIVATION 0 % 77 1 W 3 ™

Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete. 0% 74 2 W -4 W

Jag ser fram emot att ga till arbetet. 0% 73 -1 M 3 %

0% 85 0 ® 2 o

Mitt arbete kdnns meningsfullt.

0% 25% 50 % 75% 100 % 2023  Stockholms
@ instammerintealls1 (72 [ 3 @4 @ Instimmer helt5 stad 2024

Vetej Index Jamforelser

LEDARSKAP 3% 81 -1 W™ 0 =»

Min chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete. 3% 81 -2 W SR

3% 85 0 m 7 &

Min chef visar fortroende for mig som medarbetare.

Min chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser. 4% 78 -1 M T R

0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023  Stockholms
@ Instammerintealls1 (72 © 3 @4 @@ Instammer helt5 stad 2024
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AMI-INDEX FORVALTNING/BOLAGSRAPPORT

Vetej Index Jamforelser

STYRNING 1% 77 0 = -4 W

0% 8 0= 5§

Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete.

0% 85 -1 W 1 N

Jag é&r insatt i min arbetsplats mal.

3% 65 -1 W -6 ¥

Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt.

0% 25% 50 % 75% 100 % 2023  Stockholms
@ instammerintealls1 (72 [ 3 @4 @ Instimmer helt5 stad 2024
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AMI| UPPDELAT PA BAKGRUNDSVARIABLER FORVALTNING/BOLAGSRAPPORT

Det kravs minst 5 svar for varje bakgrundsvariabel for att resultatet ska visas.

AMI - Kbn
Man Kvinna
2023 2024 2023 2024
Totalt 79 79 79 78
Motivation 77 77 78 77
Ledarskap 83 84 82 80
Styrning 77 77 77 77
AMI - Alder

2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Totalt 82 = 79 77 78 78 79 77 81 80
Motivation 81 - 78 76 76 74 78 76 80 80
Ledarskap 89 = 84 81 83 83 81 79 82 82
Styrning 77 - 75 74 76 77 78 75 79 78

AMI - Chef/Medarbetare

Chef Medarbetare
2023 2024 2023 2024
Totalt 80 84 79 78
Motivation 82 85 78 77
Ledarskap 79 84 82 81
Styrning 80 84 77 76
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FORVALTNING/BOLAGSRAPPORT

Oversikt
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FRAGEOMRADEN FORVALTNING/BOLAGSRAPPORT

Fragorna i undersdkningen har delats in i de dtta omradena i personalpolicyn.
Resultatet presenteras som ett procentuellt index fran 0-100.

Jamforelser

Vart gemensamma uppdrag -1 W 3 W
Politik och verksamheter 2 o 3 W
Styra mot gemensamma mal -1 W 3 W
Utvecklas och lara nytt 1 W 1 W
Delaktighet och inflytande -1 W 0 =
Hélsa och arbetsmiljé 0 = 0 =
Lika rattigheter och mojligheter 0 = T @R
Lon (| 2 o

0 20 40 60 80 100 2023 Stockholms

stad 2024
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FORVALTNING/BOLAGSRAPPORT

PRIORITERINGSMATRIS

Styrkor och fokusomraden i prioriteringsmatrisen visar de fragor i undersékningen som har starkast paverkan pa motivation hos medarbetarna. Motivationen &r de tre
fragorna som ingar i AMI-indexet: "Jag |ar nytt och utvecklas i mitt arbete”, "Jag ser fram emot att ga till arbetet” och "Mitt arbete k&dnns meningsfullt”.
Prioriteringsmatrisen visar vilka fragor som ar viktiga att uppréatthalla samt forbattra for att starka motivationen hos medarbetarna.

Fokusomraden
Nedan visas de fem framsta fokusomradena. Det ar de frdgor som varderas
ldgst och samtidigt har stérst paverkan pa motivationen hos medarbetarna.

Styrkor
Nedan visas de fem framsta styrkorna. Det ar de fragor som varderas hogst
och samtidigt har stdrst paverkan pa motivationen hos medarbetarna.

Jag ar insatt i min arbetsplats
mal.

Pa min arbetsplats
samarbetar vi for att na
verksamhetens mal.

Pa min arbetsplats arbetar vi
for alla medarbetares lika
rattigheter och mojligheter.

Jag tar egna initiativ till att
utveckla min kompetens
utifran verksamhetens behov.

Min chef ar tydlig med hur
vart arbete bidrar till

Min arbetsplats mal foljs upp
och utvéarderas pa ett bra sétt.

P& min arbetsplats &r vi bra pa
att dela kunskap och erfarenhet
med varandra.

Jag kan rekommendera min
arbetsplats till andra.

Pa min arbetsplats provar vi nya
arbetssatt for att utveckla
verksambheten.

Pa min arbetsplats har vi ett
gott arbetsklimat.

verksamhete...
0 20 40 60 80
Sambandet mellan frdgorna och motivationsindexet tas fram med en statistisk sambandsanalys.
STYRKOR ar fragorna med de hdgsta podngen och som har storst paverkan pa motivationsindexet. Det &r viktigt att uppratthalla
bra insatser inom dessa fragor, sa att medarbetarna fortsatt &r motiverade och vill jobba kvar inom Stockholms stad.
o o o o . . .
z FOKUSOMRADEN ir frégorna med de lagsta podngen och som har stdrst pdverkan pd motivationsindexet. Att forbattra poangen
9 for dessa fragor kommer generera stor inverkan pa motivationen hos medarbetarna.
PAVERKAN
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HOGST OCH LAGST RESULTAT OCH UTVECKLING

FORVALTNING/BOLAGSRAPPORT

HOGST OCH LAGST RESULTAT

De 3 fragor i undersdkningen som fatt hdgst respektive 1&dgst resultat i

undersdkningen.

Mitt arbete kdnns
meningsfullt.

Jag ér insatt i min
arbetsplats mal.

Min chef visar fortroende for
mig som medarbetare.

Min chef ger mig

[00) 00}
(&)} (6,

STORSTA UTVECKLINGEN

De 3 fragor som utvecklats mest positivt respektive negativt sedan 2023.
Grafen har uppdaterats 2024-04-24.

Pa min arbetsplats arbetar vi
for alla medarbetares lika
rattigheter och mojligheter.

Min chef ger mig
regelbunden aterkoppling pa
mitt arbete.

Min chef och jag har
regelbunden dialog om min
arbetssituation.

Min chef skapar

regelbunden aterkoppling pa forutsattningar for -2
mitt arbete. delaktighet.

Jag kan rekommendera min Jag lar nytt och utvecklas i 2
arbetsplats till andra. mitt dagliga arbete.
. o) puls Min chef ger mig

Min artzetsplats Enal foljs upPp forutsattningar att ta ansvari -2

och utvarderas pa ett bra satt. :
mitt arbete.
0 20 40 60 80 100 5 4 -3 -2 - 0 1 2 3 4 5
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FORVALTNING/BOLAGSRAPPORT
-

Resultat pa enskilda fragor

RAMBGLL Medarbetarenkaten 2024 Sida 12 av 30 Maria Jansén



VART GEMENSAMMA UPPDRAG FORVALTNING/BOLAGSRAPPORT

Som medarbetare i Stockholms stad arbetar vi fér stockholmarna. Oavsett vilken arbetsplats vi arbetar pa kanner vi stolthet och engagemang for det arbete vi gor.

Vetej Index Jamforelser

VART GEMENSAMMA UPPDRAG 1% 76 -1 W 3

Jag kan rekommendera min arbetsplats till andra.

1% 69 -2 W 7 ¥

Pa min arbetsplats har vi stockholmarnas fokus i allt vi gor.

2% 75 -1 W™ 0 »

Mitt arbete kdnns meningsfullt.

0% 85 0 ® 2 o

0% 25% 50 % 75% 100 % 2023  Stockholms
@ instammerintealls1 (72 [ 3 @4 @ Instimmer helt5 stad 2024
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POLITIK OCH VERKSAMHETER FORVALTNING/BOLAGSRAPPORT

Varje verksamhet inom staden bidrar till att uppfylla stadens uppdrag och mal. Det finns en tydlig koppling mellan de dvergripande politiska malen och verksamheternas
specifika mal och resultat.

Vetej Index Jamforelser

POLITIK OCH VERKSAMHETER 2% 79 2 W 3 ™

Min chef &r tydlig med vilket ansvar jag har. 3% 76 -1 W™ -4 W

Jag dr insatt i min arbetsplats mal. 0% 85 -1 W -1 o

Min chef &r tydlig med hur vart arbete bidrar till verksamhetens

maluppfyllelse. 3% 78 2 W 1 ™

0% 25% 50 % 75% 100 % 2023 Stockholms
@ nstimmerinteallst (72 3 @4 @ Instammer helt5 stad 2024
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STYRA MOT GEMENSAMMA MAL FORVALTNING/BOLAGSRAPPORT

| Stockholms stad arbetar vi med tydliga mal och uppféljning for att utveckla verksamheten. Det &r viktigt att chefer och medarbetare fér en dialog om mal och
féorvantade resultat sa att alla forstar hur de kan bidra.

Vetej Index Jamforelser

STYRA MOT GEMENSAMMA MAL 3% 74 1 W™ 3

Min chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete. 3% 81 -2 W -1 o
Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt. 3% 65 -1 W 6 ¥
Min chef &r tydlig med vilket handlingsutrymme jag har. 4% 74 1 M 3 W
P& min arbetsplats samarbetar vi for att nd verksamhetens mal. 1% 77 -1 ™ 0 =
0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023  Stockholms
stad 2024

@ Instammer inte alls1 2 3 B4 B Instammer helt5

RAMBGLL Medarbetarenkaten 2024 Sida 15 av 30 Maria Jansén ?cgﬁkhdms



UTVECKLAS OCH LARA NYTT FORVALTNING/BOLAGSRAPPORT

| Stockholms stad arbetar vi standigt for att utveckla verksamheten och var kompetens. Kompetens- och verksamhetsutveckling ar ett gemensamt ansvar fér chefer och

medarbetare.

Vetej Index Jamforelser

UTVECKLAS OCH LARA NYTT 1% 78 -1 W 1 ™

Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete. 0% 74 2 W -4 W

Jag tar egna initiativ till att utveckla min kompetens utifran o
% - -

verksamhetens behov. 0% 84 1 W 2 w

Pa min arbetsplats provar vi nya arbetssétt for att utveckla

verksamheten.

2% 75 0 = 0 B

P& min arbetsplats &r vi bra pa att dela kunskap och erfarenhet
med varandra.

1% 72 -1 W 3 W

Min chef uppmuntrar och stddjer initiativ och nytankande. 4% 82 -1 M 2 R

0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023  Stockholms
@ nstimmerinteallst (2 | 3 @4 @ Instammer helt5 stad 2024
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DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE FORVALTNING/BOLAGSRAPPORT

Delaktighet, inflytande och 6ppenhet pa arbetsplatsen skapar féortroende och bidrar till utveckling och ett gott arbetsklimat.

Vetej Index Jamforelser

2% 80 -1 W 0 »

DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE h

Inom ramen for mitt uppdrag har jag mojligheter att paverka hur

jag ska utféra arbetet. 34 47 0% 79 -1 W™ 1 N

[ N |

63 3% 85 0 = T &

o o
— N

Min chef visar fortroende for mig som medarbetare.

Jag har fértroende for min chef. 25 54 3% 79 0 = -1 o

Min chef skapar forutsattningar for delaktighet. 4% 76 2 W SR

25% 50 % 75 % 100 % 2023  Stockholms
stad 2024

o
s

Instammer inte alls1 2 3 B4 B Instammer helt5

RAMBGLL Medarbetarenkaten 2024 Sida 17 av 30 Maria Jansén ?cgﬁkhdms



HALSA OCH ARBETSMILJO FORVALTNING/BOLAGSRAPPORT

En god arbetsmiljo och ett gott arbetsklimat bidrar till val fungerande verksamheter och ett langsiktigt hallbart arbetsliv. Bdde chefer och medarbetare har ett ansvar for

arbetsmiljon.

Vetej Index Jamforelser
HALSA OCH ARBETSMILJO 4% 75 0 = 0 =
Jag ser fram emot att ga till arbetet. 0% 73 1 M 3 W
Min chef hjélper mig att prioritera nar jag ber om det. 12% 79 0 ® 0 =
Pa min arbetsplats har vi ett gott arbetsklimat. 1% 74 -1 W T @
Min chef visar uppskattning fér mina arbetsinsatser. 4% 78 -1 W™ T @
Min chef tar tag i problem som uppstar. 6 % 72 -1 ™ 2 o
Min chef och jag har regelbunden dialog om min arbetssituation. ‘ 3% 72 T A SR
0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023  Stockholms
B Instammer inte alls1 2 3 B4 @ Instdmmer helt5 stad 2024
Jag kanner till vart jag ska vanda mig nér jag upptacker fel eller brister i arbetsmiljéon.
Jamforelser
Ja 95 % -1 0
Nej ERA 1 0
0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023 Stockholms

stad 2024
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LIKA RATTIGHETER OCH MOJLIGHETER FORVALTNING/BOLAGSRAPPORT

Stadens verksamheter ska kdnnetecknas av respekt for alla manniskors lika varde. Vara arbetsplatser ska genomsyras av jamstalldhet, jamlikhet och frihet fran

diskriminering. Var arbetsmilj6 ska vara fri fran krankande sarbehandling, trakasserier sexuella trakasserier och repressalier.
Vetej Index Jamforelser

LIKA RATTIGHETER OCH MOJLIGHETER 4% 77 0 » T &
Pa min arbetsplats behandlas alla med respekt. 3% 76 -1 W 0 ®»
5% 78 2 & T @

Pa min arbetsplats arbetar vi for alla medarbetares lika
rattigheter och mojligheter.

0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023 Stockholms
stad 2024

@ Instdmmer inte alls1 2 3 B4 B Instammer helt5

Jag kanner till vart jag ska vanda mig om jag upplever mig utsatt for krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier eller repressalier.
Jamforelser

Ja 92 % -1 -3
Nej BRERA 1 3
0% 25% 50 % 75 % 100% 2023 Stockholms
stad 2024
Maria Jansén ?cgﬁkhdms
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FORVALTNING/BOLAGSRAPPORT

Stockholms stad har individuell och differentierad |6nesattning. Det foérutsatter att alla medarbetare kdnner till vilka krav, férvantningar och mal som galler och att

chefen féljer upp och aterkopplar resultaten.
Vet ej Index Jamforelser

LON 2% 75 1 @ 2 o

3% 69 2 @ 0 »

Min chef ger mig regelbunden aterkoppling pa mitt arbete.

0% 8 0= 5§

Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete.

0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023 Stockholms
@ nstimmerinteallst (2 | 3 @4 @ Instammer helt5 stad 2024

Jag kanner till vilka 16nekriterierna ar pa min arbetsplats.

Jamforelser

Ja 86 % -1 0
Nej 14 % 2 0
0% 25 % 50 % 75 % 100 % 2023 Stockholms
stad 2024
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FORVALTNING/BOLAGSRAPPORT
-

Ledarskap
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LEDARSKAP FORVALTNING/BOLAGSRAPPORT

Sidorna nedan visar resultat pa omraden i ledarskapsrapporten. Varje index bestar av de fragor inom omradet som handlar om ledarskap. Alla resultat presenteras som
index, index-talen &r uppdelade i tre kategorier:

¢ 0-44: Utvecklingsbehov

* 45-69: Forbattringspotential

* 70-100: Férvalta och féradla

Graferna visar andelen chefer inom respektive kategori (grénsvarde) fér varje omrade. Resultaten visas med jamfdrelse mot férgdende ar.
Politik och verksamheter

Index innehaller féljande fragor/fraga inom frageomradet som handlar om ledarskap: "Min chef ar tydlig med vilket ansvar jag har.”, "Min chef &r tydlig med hur vart
arbete bidrar till verksamhetens maluppfyllelse.”

70-100

45-69

0-44

0 25 50 75 100
2024 [ 2023

Styra mot gemensamma mal

Index innehaller féljande fragor/fraga inom frageomradet som handlar om ledarskap: "Min chef ger mig férutsattningar att ta ansvar i mitt arbete.”, "Min chef &r tydlig
med vilket handlingsutrymme jag har.”

70-100

45-69

0-44

0 25 50 75 100
2024 [ 2023
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LEDARSKAP FORVALTNING/BOLAGSRAPPORT

Utvecklas och ldra nytt
Index innehaller féljande fragor/fraga inom frageomradet som handlar om ledarskap: "Min chef uppmuntrar och stddjer initiativ och nytankande.”

70-100

45-69

0-44

0 25 50 75 100
2024 [ 2023

Delaktighet och inflytande
Index innehaller féljande fragor/fraga inom frageomradet som handlar om ledarskap: "Min chef visar fértroende fér mig som medarbetare.”, "Jag har fértroende fér min
chef.”, "Min chef skapar férutsattningar for delaktighet.”

70-100

40-69

0-44

0 25 50 75 100
2024 [ 2023

0-44: Utvecklingsbehov
45-69: Férbéttringspotential
70-100: Férvalta och foéradla
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LEDARSKAP FORVALTNING/BOLAGSRAPPORT

Halsa och arbetsmiljo
Index innehaller féljande fragor/fraga inom frageomradet som handlar om ledarskap: "Min chef hjalper mig att prioritera nér jag ber om det.”, "Min chef visar

uppskattning for mina arbetsinsatser.”, "Min chef tar tag i problem som uppstar.”, Min chef och jag har regelbunden dialog om min arbetssituation.”
70-100

45-69

0-44

0 25 50 75 100
2024 [ 2023

Ldn
Index innehaller féljande fragor/fraga inom frageomradet som handlar om ledarskap: "Min chef ger mig regelbunden aterkoppling pa mitt arbete.”

70-100
45-69

0-44

0 25 50 75 100
2024 [ 2023

0-44: Utvecklingsbehov
45-69: Férbéttringspotential
70-100: Férvalta och foéradla
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FORVALTNING/BOLAGSRAPPORT
-

Tabellbilagor
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TABELLBILAGOR - TOLKA TABELLEN FORVALTNING/BOLAGSRAPPORT

Varje kategori ska ha minst 5 svar for att

redovisas i tabellen (se forklaring nedan
Den forsta raden i tabellen visar alltid totalt index for omradet ( & )

Delaktighet och inflytande \

ALDER 1824 25-34 35-44 45-54 55- Total

Delaktighet och inflytande 78 80 a1 82 80 81

Inom ramen fir mitt uppdrag har jag majliaheter att paverka hur jag ska utféra arbetet. ‘_Q\, 76 79 B2 82 81 a1

Min chef uppmuntrar och stodjer initiativ och nytankande. X v 78 80 81 81 79 80

Tl et s Pt eatie Tor it e v baiare) R\ 83 85 85 85 84 85

Jag har fortroende for min chef. X, ' 77 78 B0 81 80 80

Min chef skapar forutsattningar for delaktighet. 76 77 78 79 77 78
Ovriga-kolumnen
Ovriga-kolumnen bildas nir en kategori har farre &n 5 svar. Den blir da ReSL‘l‘/tatet blir da, att grupp?n 55-65 slas ihop med"45.-54, eftersom
sammanslagen med den kategori som har minst svar av de andra. Detta d?t ar r{e.n grupp som fzar minst svar av de andra. Ovr/ga—kolumnein
for att man inte ska kunna rakna ut vad en grupp med farre dn 5 svar har visar dd /ndex“for fje bada grupperna jsammanslagna,“anta/svarfor
svarat. Se exempel nedan: den gruppen dr da 51. Detta fér man inte ska kunna rdkna ut vad

ndgon grupp pd fdrre én 5 har svarat.

Utan 6vriga 18-24 25-34 35-44 45-54 55- Ll Med Ovriga 18-24 25-34 35-44 Ovriga Total
Antal svar 50 49 48 47 4 198 Antal svar 50 49 48 51 198
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UPPDELAT RESULTAT - KON FORVALTNING/BOLAGSRAPPORT

Vart gemensamma uppdrag

KON Kvinna

Vart gemensamma uppdrag 77 76 76
Jag kan rekommendera min arbetsplats till andra. 69 72 69
P& min arbetsplats har vi stockholmarnas fokus i allt vi gor. 76 72 75
Mitt arbete kdnns meningsfullt. 86 83 85

Politik och verksamheter

KON Kvinna YEN Total
Politik och verksamheter 79 80 79
Min chef &r tydlig med vilket ansvar jag har. 74 78 76
Jag &r insatt i min arbetsplats mal. 85 85 85
Min chef ar tydlig med hur vart arbete bidrar till verksamhetens maluppfyllelse. 78 78 78

Styra mot gemensamma mal

KON Kvinna YEN Total
Styra mot gemensamma mal 74 76 74
Min chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete. 79 85 81
Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt. 66 65 65
Min chef ar tydlig med vilket handlingsutrymme jag har. 73 76 74
Pa min arbetsplats samarbetar vi fér att nd verksamhetens mal. 77 77 77

Utvecklas och lara nytt

KON Kvinna Man Total
Utvecklas och lara nytt 77 78 78
Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete. 74 74 74
Jag tar egna initiativ till att utveckla min kompetens utifran verksamhetens behov. 84 85 84
Pa min arbetsplats prévar vi nya arbetssatt for att utveckla verksamheten. 75 73 75
Pa min arbetsplats &r vi bra pa att dela kunskap och erfarenhet med varandra. 72 73 72
Min chef uppmuntrar och stddjer initiativ och nytédnkande. 82 84 82
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UPPDELAT RESULTAT - KON FORVALTNING/BOLAGSRAPPORT

Delaktighet och inflytande

KON Kvinna

Delaktighet och inflytande 79 82 80
Inom ramen for mitt uppdrag har jag mojligheter att paverka hur jag ska utféra arbetet. 78 83 79
Min chef visar fortroende for mig som medarbetare. 84 87 85
Jag har fortroende for min chef. 79 81 79
Min chef skapar forutsattningar for delaktighet. 75 78 76

Halsa och arbetsmiljé

KON E Man Total
Hélsa och arbetsmiljo 74 76 75
Jag ser fram emot att ga till arbetet. 73 73 73
Min chef hjalper mig att prioritera nar jag ber om det. 78 81 79
P& min arbetsplats har vi ett gott arbetsklimat. 72 76 74
Min chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser. 78 80 78
Min chef tar tag i problem som uppstar. 71 74 72
Min chef och jag har regelbunden dialog om min arbetssituation. 71 74 72

Lika rattigheter och méjligheter

KON Kvinna Man Total
Lika rattigheter och mojligheter 76 80 77
P& min arbetsplats behandlas alla med respekt. 75 79 76
P& min arbetsplats arbetar vi for alla medarbetares lika rattigheter och mojligheter. 76 80 78
Lén

(o] Kvinna Man Total
Lon 74 76 75
Min chef ger mig regelbunden aterkoppling pa mitt arbete. 68 72 69
Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete. 80 81 80
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UPPDELAT RESULTAT - ALDER FORVALTNING/BOLAGSRAPPORT

Vart gemensamma uppdrag

ALDER 55- Ovriga Total
Vart gemensamma uppdrag 75 75 77 76 76
Jag kan rekommendera min arbetsplats till andra. 71 68 67 68 69
P& min arbetsplats har vi stockholmarnas fokus i allt vi gor. 74 73 76 76 75
Mitt arbete kdnns meningsfullt. 81 85 88 83 85

Politik och verksamheter

ALDER 35-44 45-54 55- Ovriga Total
Politik och verksamheter 79 79 81 76 79
Min chef &r tydlig med vilket ansvar jag har. 75 74 79 72 76
Jag &r insatt i min arbetsplats mal. 84 86 86 79 85
Min chef ar tydlig med hur vart arbete bidrar till verksamhetens maluppfyllelse. 78 78 78 78 78

Styra mot gemensamma mal

ALDER 35-44 45-54 55- Ovriga Total
Styra mot gemensamma mal 76 72 76 73 74
Min chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete. 83 78 83 81 81
Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt. 67 62 66 65 65
Min chef ar tydlig med vilket handlingsutrymme jag har. 76 72 77 70 74
Pa min arbetsplats samarbetar vi fér att nd verksamhetens mal. 76 76 77 76 77

Utvecklas och lara nytt

ALDER 35-44 45-54 55- Ovriga Total
Utvecklas och lara nytt 77 76 77 78 78
Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete. 71 72 76 74 74
Jag tar egna initiativ till att utveckla min kompetens utifran verksamhetens behov. 85 83 84 85 84
Pa min arbetsplats prévar vi nya arbetssatt for att utveckla verksamheten. 75 74 75 75 75
Pa min arbetsplats &r vi bra pa att dela kunskap och erfarenhet med varandra. 71 72 72 73 72
Min chef uppmuntrar och stddjer initiativ och nytédnkande. 85 80 81 82 82
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UPPDELAT RESULTAT - ALDER FORVALTNING/BOLAGSRAPPORT

Delaktighet och inflytande

ALDER 55- Ovriga Total
Delaktighet och inflytande 81 78 80 79 80
Inom ramen for mitt uppdrag har jag mojligheter att paverka hur jag ska utféra arbetet. 80 78 80 79 79
Min chef visar fortroende for mig som medarbetare. 87 83 85 86 85
Jag har fortroende for min chef. 79 78 80 79 79
Min chef skapar forutsattningar for delaktighet. 77 73 76 75 76

Halsa och arbetsmiljé

ALDER 35-44 45-54 55- Ovriga Total
Hélsa och arbetsmiljo 73 74 76 72 75
Jag ser fram emot att ga till arbetet. 71 71 75 69 73
Min chef hjalper mig att prioritera nar jag ber om det. 78 78 80 79 79
P& min arbetsplats har vi ett gott arbetsklimat. 72 72 76 69 74
Min chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser. 79 77 79 76 78
Min chef tar tag i problem som uppstar. 70 72 73 70 72
Min chef och jag har regelbunden dialog om min arbetssituation. 71 72 74 70 72

Lika rattigheter och méjligheter

ALDER 35-44 45-54 55- Ovriga Total
Lika rattigheter och mojligheter 76 75 79 75 77
P& min arbetsplats behandlas alla med respekt. 76 74 79 73 76
P& min arbetsplats arbetar vi for alla medarbetares lika rattigheter och mojligheter. 76 76 80 77 78
Lén

ALDER 35-44 45-54 55- Ovriga Total
Lon 76 74 77 71 75
Min chef ger mig regelbunden aterkoppling pa mitt arbete. 72 69 70 64 69
Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete. 80 78 83 77 80
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MEDARBETARENKATEN 2024 ENHETSRAPPORT
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ENHETSRAPPORT

Inledning Rapportens uppbyggnad
Det ar viktigt for staden att vara en bra arbetsgivare med arbetsplatser dar medarbetarna trivs och 1. AMI oversikt
utvecklas. Genom medarbetarenkaten far du som chef och dina medarbetare underlag for att fortsatta Resultat for AMI
arbeta med att utveckla verksamheten och ett gott arbetsklimat. Enkaten ar ett stod for att fora en
dialog bade om det som fungerar bra och ska vardas, och det som behéver utvecklas. Det &r darfor 2. Oversikt
viktigt att medarbetarna ar delaktiga i arbetet med resultaten och att ta fram handlingsplaner. Frageomraden
Styrkor och fokusomraden
Du har har er rapport fran medarbetarenkaten. Ta en stund och ga igenom resultaten och titta bade pa Fragorna med hogst/lagst resultat och utveckling
enskilda resultat och pa helheten. Innan du presenterar resultaten fér din arbetsgrupp kan du
reflektera kring ndgra av nedanstaende fragor: 3. Resultat pd enskilda fragor per frageomrade

- Ar resultaten som férvéantat, eller finns ndgot som dverraskar?
- Vad kan ni gdra for att behalla goda resultat och férbattra det som behdver utvecklas?
- Vad tycker du r mest relevant att fokusera pa?

Tank ocksa igenom hur du vill presentera resultaten for din grupp och hur du kan skapa engagemang
och delaktighet kring er handlingsplan. Stddmaterial fér det finns pa startsidan i portalen.

Jamforelser

Jamforelser med férra arets enkat finns for alla
enheter som kan jamfdras fran féregaende ar och

som har minst fem svar.
Arbeta med resultaten

Enheterna far sina Presentation och dialog om En handlingsplan tas fram, A 2023 resultat
rapporter utfallet mellan chef och genomfors och foljs upp baserat
medarbetare pa resultatet och eventuella
lokala prioriteringar 111 Kulturférvaltningen

Jamfdrelser mot férvaltningen/bolaget som helhet
finns for alla fragor.

Resultat
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TOLKA GRAFERNA

ENHETSRAPPORT

Fragorna presenteras som frekvensdiagram. Varje fraga har en kategoriskala pa 1-5 och andelen som

svarat for varje kategori syns i stapeln. Staplarna for varje fraga summerar till 100.

Resultatet presenteras som ett index.

Lo HALSA OCH ARBETSMILJO
Pastaendet eller

|-
frageomradet P Jag ser fram emot att g till arbetet

Min chef hjalper mig att prioritera nar jag ber om det E
Pa min arbetsplats har vi ett gott arbetsklimat.
Min chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser.
Min chef tar tag i problem som uppstar.
Min chef och jag har regelbunden dialog om min arbetssituation. h
|
0%

25%

B Instammer inte alls1

Frageomraden och AMI-delindex presenteras som index.

~

Vart gemensamma uppdrag
Politik och verksamheter

Styra mot gemensamma mal
Utvecklas och ldra nytt
Delaktighet och inflytande
Halsa och arbetsmiljo

Lika rattigheter och mdjligheter

Lon

|
D T ¢

2

Vet ej: Andelen av alla svarande som

har svarat: ”Vet ej” pa fragan/omradet.

Vet gj
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For alla grafer kan du se
jamforelser. Jamforelsen visar
utvecklingen i index fran 2023.

En grén pil uppat betyder en
okning, en gra pil betyder ingen
foréandring och en rod pil nedat
betyder en minskning.

Vid jamforelser mot
organisationen avser
motsvarande pilar ett lagre eller
ett hogre resultat jamfort med
organisationen.
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ENHETSRAPPORT

AMI oversikt
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AKTIVT MEDSKAPANDEINDEX (AMI)

ENHETSRAPPORT

AMI - Totalindex

Totalt

-1

16

AMI - Delindex

Motivation

BN~ 17T

Ledarskap

2~ 15

Styrning

O
I

O~ 151

AMI bestar av nio fragor som tillsammans bildar
ett totalindex samt tre delindex; Motivation,
Ledarskap och Styrning.

Motivation handlar om medarbetarnas
engagemang och paverkas av arbetets innehall.
En motiverad medarbetare har goda
forutsattningar att engagera sig saval i sitt
arbete som i organisationen som helhet.

Ledarskap handlar dels om chefernas férmaga
att ta tillvara engagemanget i verksamheten,
dels om deras férmaga att skapa
forutsattningar for 6kat engagemang hos
medarbetarna.

Styrning handlar om i vilken utstrackning
organisationens styrning framjar
engagemanget hos medarbetarna och tar
tillvara det engagemang som finns i
verksamheten.

AMI-indexet presenteras som procentuellt
index. Skillnaden i index-tal fran forra aret kan
ses under grafen. Ar det ett minustecken
framfor siffran, betyder det en minskning sedan
forra ret. Ar det inte ndgot tecken framfor
siffra, betyder det en dkning sedan férra aret.
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AMI-INDEX ENHETSRAPPORT

Vetej Index Jamforelser
MOTIVATION 0% 94 -3 W 17 %
Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete. 0% 922 2 W 18 4%

Jag ser fram emot att ga till arbetet.

0% 2 8 ¥ 19 4
0% 97 0 ® 12 4

Mitt arbete kdnns meningsfullt.

0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023  Kulturforvaltningen
@ Instammer inte alls1 2 3 B4 B Instammer helt5

Vetej Index Jamforelser

LEDARSKAP 0% % -2 W 15 4

Min chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete.

0% 94 -6 § 13 %

Min chef visar fortroende for mig som medarbetare. 0% 97 -3 W 12 %
Min chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser. 0% 97 3 A 19 4
0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023  Kulturforvaltningen

@ Instammer inte alls1 2 3 B4 B Instammer helt5
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AMI-INDEX ENHETSRAPPORT

Vetej Index Jamforelser
STYRNING 0% 92 0 = 15 4
Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete. 0% 94 3 W 14 4%
Jag é&r insatt i min arbetsplats mal. 0% 94 6 ¥ 9 4

0% 86 8 14 21 %

Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt.

0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023  Kulturforvaltningen
@ Instammer inte alls1 2 3 B4 B Instammer helt5
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ENHETSRAPPORT

Oversikt
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FRAGEOMRADEN ENHETSRAPPORT

Fragorna i undersdkningen har delats in i de dtta omradena i personalpolicyn.
Resultatet presenteras som ett procentuellt index fran 0-100.

Jamforelser

2 o 18

Vart gemensamma uppdrag
Politik och verksamheter 2 N 15

Styra mot gemensamma mal

Utvecklas och lara nytt

" 4
» » » 5 » »

Delaktighet och inflytande -4 o 14
Hélsa och arbetsmiljé S 20
Lika rattigheter och méjligheter -1 o 19 4
Lon -1 18 4
0 20 40 60 80 100 2023  Kulturforvaltningen
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PRIORITERINGSMATRIS ENHETSRAPPORT

Styrkor och fokusomraden i prioriteringsmatrisen visar de fragor i undersékningen som har starkast paverkan pa motivation hos medarbetarna. Motivationen &r de tre
fragorna som ingar i AMI-indexet: "Jag lar nytt och utvecklas i mitt arbete”, "Jag ser fram emot att ga till arbetet” och "Mitt arbete kdnns meningsfullt”.
Prioriteringsmatrisen visar vilka fragor som ar viktiga att uppréatthalla samt forbattra for att starka motivationen hos medarbetarna.

Styrkor Fokusomraden
Nedan visas de fem framsta styrkorna. Det ar de fragor som varderas hogst Nedan visas de fem framsta fokusomradena. Det ar de frdgor som varderas
och samtidigt har stdrst paverkan pa motivationen hos medarbetarna. ldgst och samtidigt har stérst paverkan pa motivationen hos medarbetarna.

P& min arbetsplats arbetar vi
for alla medarbetares lika
rattigheter och mojligheter.

Min arbetsplats mal foljs upp
och utvéarderas pa ett bra sétt.

Pa min arbetsplats &r vi bra
pa att dela kunskap och
erfarenhet med varandra.

Pa min arbetsplats samarbetar
vi for att na verksamhetens mal.

P4 min arbetsplats har vi ett Pa min arbetsplats provar vi nya

verksamheten.

P& min arbetsplats har vi
stockholmarnas fokus i allt vi
gor.

Pa min arbetsplats behandlas
alla med respekt.

Inom ramen for mitt uppdrag
har jag mojligheter att paverka
hur jag ska utfora arbetet.

Jag kan rekommendera min
arbetsplats till andra.

0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
Sambandet mellan frdgorna och motivationsindexet tas fram med en statistisk sambandsanalys.

STYRKOR ar fragorna med de hdgsta podngen och som har storst paverkan pa motivationsindexet. Det &r viktigt att uppratthalla
bra insatser inom dessa fragor, sa att medarbetarna fortsatt &r motiverade och vill jobba kvar inom Stockholms stad.

FOKUSOMRADEN ir frégorna med de lagsta podngen och som har stdrst pdverkan pd motivationsindexet. Att forbattra poangen
for dessa fragor kommer generera stor inverkan pa motivationen hos medarbetarna.

POANG

PAVERKAN
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HOGST OCH LAGST RESULTAT OCH UTVECKLING

ENHETSRAPPORT

HOGST OCH LAGST RESULTAT

De 3 fragor i undersdkningen som fatt hdgst respektive 1&dgst resultat i

undersdkningen.

Jag har fortroende for min
chef.

Mitt arbete kdnns
meningsfullt.

Min chef visar fortroende for
mig som medarbetare.

Inom ramen for mitt uppdrag
har jag mojligheter att
paverka hur jag ska utfo...

P& min arbetsplats har vi
stockholmarnas fokus i allt vi
gor.

Min arbetsplats mal foljs upp
och utvérderas pa ett bra sétt.

O O I
I I

STORSTA UTVECKLINGEN

De 3 fragor som utvecklats mest positivt respektive negativt sedan 2023.
Grafen har uppdaterats 2024-04-24.

Min arbetsplats mal foljs upp
och utvérderas pa ett bra sétt.

Jag har foértroende for min
chef.

P& min arbetsplats har vi ett
gott arbetsklimat.

Min chef hjalper mig att
prioritera nar jag ber om det.

Jag ser fram emot att ga till
arbetet.

Min chef skapar
forutsattningar for
delaktighet.

ARRRRR
-169-8-76-5-4-3-2-10123 4567 8 910

0 20 40 60 80 100
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ENHETSRAPPORT
-

Resultat pa enskilda fragor
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VART GEMENSAMMA UPPDRAG ENHETSRAPPORT

Som medarbetare i Stockholms stad arbetar vi fér stockholmarna. Oavsett vilken arbetsplats vi arbetar pa kanner vi stolthet och engagemang for det arbete vi gor.

Vetej Index Jamforelser
VART GEMENSAMMA UPPDRAG 0% 94 2 W 18 %
Jag kan rekommendera min arbetsplats till andra. 0% 94 3 W 25 4

Pa min arbetsplats har vi stockholmarnas fokus i allt vi gor.

0% 89 5 ¥ 14 4
= 12 4

Mitt arbete kdnns meningsfullt. 0% 97

o

0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023  Kulturforvaltningen
@ Instammer inte alls1 2 3 B4 B Instammer helt5
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POLITIK OCH VERKSAMHETER ENHETSRAPPORT

Varje verksamhet inom staden bidrar till att uppfylla stadens uppdrag och mal. Det finns en tydlig koppling mellan de dvergripande politiska malen och verksamheternas
specifika mal och resultat.
Vetej Index Jamforelser

POLITIK OCH VERKSAMHETER 0% 94 2 W 15 4

Min chef ar tydlig med vilket ansvar jag har.

0% 94 0 = 18 4

Jag &r insatt i min arbetsplats mal. 0% 94 6 ¥ 9 %
Min chef ar tydlig med hur vart arbete bidrar till ve[ksamhetens 0% 94 0 » 16 4
maluppfyllelse.
0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023  Kulturforvaltningen

B Instammer inte alls1 2 3 B4 @ Instdmmer helt5
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STYRA MOT GEMENSAMMA MAL ENHETSRAPPORT

| Stockholms stad arbetar vi med tydliga mal och uppféljning for att utveckla verksamheten. Det &r viktigt att chefer och medarbetare fér en dialog om mal och
féorvantade resultat sa att alla forstar hur de kan bidra.

Vetej Index Jamforelser
STYRA MOT GEMENSAMMA MAL 0% 91 0 =» 17 %
Min chef ger mig férutsattningar att ta ansvar i mitt arbete. 0% 94 6 ¥ 13 4%
Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt. 0% 86 8 4 21 4
Min chef &r tydlig med vilket handlingsutrymme jag har. 0% 92 2 % 18 4
Pa min arbetsplats samarbetar vi fér att nd verksamhetens mal. 0% 92 17 @ 15 4%
0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023  Kulturforvaltningen

@ Instammer inte alls1 2 3 B4 B Instammer helt5
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UTVECKLAS OCH LARA NYTT ENHETSRAPPORT

| Stockholms stad arbetar vi standigt for att utveckla verksamheten och var kompetens. Kompetens- och verksamhetsutveckling ar ett gemensamt ansvar fér chefer och

medarbetare.
Vetej Index Jamforelser

UTVECKLAS OCH LARA NYTT 0% 92 -3 W 14 4
Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete. 0% 922 2 W 18 4

Jag tar egna initiativ till att utveckla min kompetens utifran o )
verksamhetens behov. 0% 92 A 8

Pa min arbetsplats provar vi nya arbetssétt for att utveckla o }
verksamheten. 0% 92 2 17 %
Pa min arbetsplats &r vi bra pa att dela kunskap och erfarenhet 0% 94 3 2 %

med varandra.
Min chef uppmuntrar och stddjer initiativ och nytankande. 0% 922 -2 W 10 4
0% 25% 50 % 75% 100 % 2023  Kulturforvaltningen

@ Instammer inte alls1 2 3 B4 B Instdmmer helt5
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DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE ENHETSRAPPORT

Delaktighet, inflytande och 6ppenhet pa arbetsplatsen skapar féortroende och bidrar till utveckling och ett gott arbetsklimat.

Vetej Index Jamforelser
DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE 8 86 0% 94 -4 M 14 4
Inom ramen for mitt uppdrag har jag mojligheter att paverka hur 11 78 0% 89 5 § 10 4
jag ska utféra arbetet. ?
Min chef visar fortroende for mig som medarbetare. 11 89 0% 97 3 W 12 4
Min chef skapar forutsattningar for delaktighet. m 0% 2 -8 ¥ 16 4
0% 25% 50 % 75% 100 % 2023  Kulturforvaltningen

B Instédmmer inte alls1 2 3 B4 B Instammer helt5
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HALSA OCH ARBETSMILJO ENHETSRAPPORT

En god arbetsmiljo och ett gott arbetsklimat bidrar till val fungerande verksamheter och ett langsiktigt hallbart arbetsliv. Bdde chefer och medarbetare har ett ansvar for
arbetsmiljon.

Vetej Index Jamforelser

HALSA OCH ARBETSMILJO 0% 95 -1 W 20 4

Jag ser fram emot att g4 till arbetet. 0% 2 8 ¥ 19 4

Min chef hjélper mig att prioritera nar jag ber om det. 0% 94 6 ¥ 15 4

Pa min arbetsplats har vi ett gott arbetsklimat. 0% 94 3 20 4

Min chef visar uppskattning fér mina arbetsinsatser. 0% 97 3 & 19 4

Min chef tar tag i problem som uppstar. 0% 94 0 = 22 %

Min chef och jag har regelbunden dialog om min arbetssituation. 0% 97 -3 W 25 4
0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023  Kulturforvaltningen

B Instammer inte alls1 2 3 B4 @ Instdmmer helt5

Jag kanner till vart jag ska vanda mig nér jag upptacker fel eller brister i arbetsmiljéon.

Jamforelser

Ja -11 -6
Nej 1 6
0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023 Kulturforvaltningen
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LIKA RATTIGHETER OCH MOJLIGHETER ENHETSRAPPORT

Stadens verksamheter ska kdnnetecknas av respekt for alla manniskors lika varde. Vara arbetsplatser ska genomsyras av jamstalldhet, jamlikhet och frihet fran
diskriminering. Var arbetsmilj6 ska vara fri fran krankande sarbehandling, trakasserier sexuella trakasserier och repressalier.
Vetej Index Jamforelser

LIKA RATTIGHETER OCH MOJLIGHETER 0% % -1 W 19 4

0 % 94 0 =» 18 4

Pa min arbetsplats behandlas alla med respekt.

Pa min arbetsplats arbetar vi for alla medarbetares lika 0% 97 3 W 19 4

rattigheter och mojligheter.

75% 100 % 2023  Kulturforvaltningen

0% 25% 50 %
@ Instdmmer inte alls1 2 3 B4 B Instammer helt5

Jag kanner till vart jag ska vanda mig om jag upplever mig utsatt for krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier eller repressalier.

Jamforelser

Ja 100 % 0 8
Nej | 0% 0 -8
0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023 Kulturforvaltningen
Sida18 av 19 Maria Jansén ’:'chﬁkhdms
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ENHETSRAPPORT

Stockholms stad har individuell och differentierad |6nesattning. Det foérutsatter att alla medarbetare kdnner till vilka krav, férvantningar och mal som galler och att
chefen féljer upp och aterkopplar resultaten.

Vetej Index Jamforelser
LON 0% 93 -1 W 18 4
Min chef ger mig regelbunden aterkoppling pa mitt arbete. 0% 92 T R 23 4
Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete. 0% 94 3 W 14 4
0% 25% 50 % 75% 100 % 2023  Kulturforvaltningen

@ Instammer inte alls1 2 3 B4 @ Instdmmer helt5

Jag kanner till vilka 16nekriterierna ar pa min arbetsplats.

Jamforelser

Ja -11 3
Nej 1 -3
0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023 Kulturforvaltningen
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MEDARBETARENKATEN 2024 AVDELNINGSRAPPORT
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AVDELNINGSRAPPORT

Inledning Rapportens uppbyggnad
Det ar viktigt for staden att vara en bra arbetsgivare med arbetsplatser dar medarbetarna trivs och 1. AMI oversikt
utvecklas. Genom medarbetarenkaten far du som chef och dina medarbetare underlag for att fortsatta Resultat for AMI
arbeta med att utveckla verksamheten och ett gott arbetsklimat. Enkaten ar ett stod for att fora en
dialog bade om det som fungerar bra och ska vardas, och det som behéver utvecklas. Det &r darfor 2. Oversikt
viktigt att medarbetarna ar delaktiga i arbetet med resultaten och att ta fram handlingsplaner. Frageomraden
Styrkor och fokusomraden
Du har har er rapport fran medarbetarenkaten. Ta en stund och ga igenom resultaten och titta bade pa Fragorna med hogst/lagst resultat och utveckling
enskilda resultat och pa helheten. Innan du presenterar resultaten fér din arbetsgrupp kan du
reflektera kring ndgra av nedanstaende fragor: 3. Resultat pd enskilda fragor per frageomrade

- Ar resultaten som férvéantat, eller finns ndgot som dverraskar?
- Vad kan ni gdra for att behalla goda resultat och férbattra det som behdver utvecklas?
- Vad tycker du r mest relevant att fokusera pa?

Tank ocksa igenom hur du vill presentera resultaten for din grupp och hur du kan skapa engagemang
och delaktighet kring er handlingsplan. Stddmaterial fér det finns pa startsidan i portalen.

Jamforelser

Jamforelser med férra arets enkat finns for alla
enheter som kan jamfdras fran féregaende ar och

som har minst fem svar.
Arbeta med resultaten

Enheterna far sina Presentation och dialog om En handlingsplan tas fram, A 2023 resultat
rapporter utfallet mellan chef och genomfors och foljs upp baserat
medarbetare pa resultatet och eventuella
lokala prioriteringar 111 Kulturférvaltningen

Jamfdrelser mot férvaltningen/bolaget som helhet
finns for alla fragor.

Resultat
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TOLKA GRAFERNA AVDELNINGSRAPPORT

Fragorna presenteras som frekvensdiagram. Varje fraga har en kategoriskala pa 1-5 och andelen som Vet ej: Andelen av alla svarande som
svarat for varje kategori syns i stapeln. Staplarna for varje fraga summerar till 100. har svarat: ”Vet ej” pa fragan/omradet.

Resultatet presenteras som ett index.

Vetej Index Jmf.

|
. HALSA OCH ARBETSMILID TR - 5 o »
Pastdendet eller '
|-
frageomradet P Jogse fram emt tt et 0% 76 0w
Min chef hjdlper mig att prioritera nar jag ber om det 10% 79 18
Pa min arbetsplats har vi ett gott arbetsklimat. 0% 73 0 m»
Min chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser. 2% 7 1 @ .
v ! For alla grafer kan du se
Min chef tar tag i problem som uppstar. 27 44 3% 74 0 = ja mforelser. Jamforelsen visar
I utvecklingen i index fran 2023.
Min chef och jag har regelbunden dialog om min arbetssituation. 25 43 1% 73 38
| ! En gron pil uppat betyder en
0% 25% 50 % 75% 100 % 2023

okning, en gra pil betyder ingen
foréandring och en rod pil nedat
betyder en minskning.

B Instammer inte alls1 2 3 B4 B instammer helt5

Frageomraden och AMI-delindex presenteras som index.

\ Jmf. Vid jamforelser mot
organisationen avser

3 0 . -
G » motsvarande pilar ett l4gre eller
) ett hogre resultat jamfort med
Politik och verksamheter 1T &R . .
organisationen.

Styra mot gemensamma mal T8
Utvecklas och ldra nytt 1T &
Delaktighet och inflytande 0
Halsa och arbetsmiljo 0 B
Lika rattigheter och mdjligheter 0 »
Lon 1T &R
100 2023
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AVDELNINGSRAPPORT

AMI oversikt
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AKTIVT MEDSKAPANDEINDEX (AMI)

AVDELNINGSRAPPORT

AMI - Totalindex

Totalt

T~

10m

AMI - Delindex

Motivation

7~ 11 T

Ledarskap

g8~ 10

Styrning

00}
(6)

5~ 8

AMI bestar av nio fragor som tillsammans bildar
ett totalindex samt tre delindex; Motivation,
Ledarskap och Styrning.

Motivation handlar om medarbetarnas
engagemang och paverkas av arbetets innehall.
En motiverad medarbetare har goda
forutsattningar att engagera sig saval i sitt
arbete som i organisationen som helhet.

Ledarskap handlar dels om chefernas férmaga
att ta tillvara engagemanget i verksamheten,
dels om deras férmaga att skapa
forutsattningar for 6kat engagemang hos
medarbetarna.

Styrning handlar om i vilken utstrackning
organisationens styrning framjar
engagemanget hos medarbetarna och tar
tillvara det engagemang som finns i
verksamheten.

AMI-indexet presenteras som procentuellt
index. Skillnaden i index-tal fran forra aret kan
ses under grafen. Ar det ett minustecken
framfor siffran, betyder det en minskning sedan
forra ret. Ar det inte ndgot tecken framfor
siffra, betyder det en dkning sedan férra aret.

RAMBGLL

Medarbetarenkaten 2024

Sida 4 av 19
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AMI-INDEX AVDELNINGSRAPPORT

Vetej Index Jamforelser
MOTIVATION 0% 88 7 % 11 4%
Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete. 0% 81 -3 o 7 ®
Jag ser fram emot att g4 till arbetet. 0% 86 10 4 13 4

0% 9% 12 4 11 4

Mitt arbete kdnns meningsfullt.

0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023  Kulturforvaltningen
@ Instammer inte alls1 2 3 B4 B Instammer helt5

Vet ej Index Jamforelser
LEDARSKAP 0% 91 8 4 10 4%
Min chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete. 0% 89 5 % 8 4

0% 9% 9 % 1 4

Min chef visar fortroende for mig som medarbetare.

Min chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser. 0% 88 10 4 10 4

0% 25 % 50 % 75 % 100 % 2023  Kulturforvaltningen
@ Instammer inte alls1 2 3 B4 B Instammer helt5
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AMI-INDEX AVDELNINGSRAPPORT

Vet ej Index Jamforelser
STYRNING 0% 85 5 4 8 4
Jag vet vad som férvantas av mig i mitt arbete. 0% 88 12 4 8 4
Jag é&r insatt i min arbetsplats mal. 0% 92 2 & 7 ®
Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt. 0% 76 3 @ 11 4
0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023  Kulturforvaltningen

@ Instammer inte alls1 2 3 B4 B Instammer helt5

RAMBGLL Medarbetarenkaten 2024 Sida 6 av 19 Patrik Liljegren ?cgﬁkhdms



AVDELNINGSRAPPORT

Oversikt
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FRAGEOMRADEN AVDELNINGSRAPPORT

Fragorna i undersdkningen har delats in i de dtta omradena i personalpolicyn.
Resultatet presenteras som ett procentuellt index fran 0-100.

Jamforelser

Vért gemensamma uppdrag 10 % 16 %
Politik och verksamheter 1T @ 8 %
Styra mot gemensamma mal 7 11 %
Utvecklas och léra nytt 0 = 2 R
Delaktighet och inflytande 9 4 12 %
Hélsa och arbetsmiljé 11 4 11 4
Lika rattigheter och méjligheter 6 % 5 %
Lén 1 % 8 4

0 20 40 60 80 100 2023  Kulturforvaltningen
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AVDELNINGSRAPPORT

PRIORITERINGSMATRIS

Styrkor och fokusomraden i prioriteringsmatrisen visar de fragor i undersékningen som har starkast paverkan pa motivation hos medarbetarna. Motivationen &r de tre
fragorna som ingar i AMI-indexet: "Jag |ar nytt och utvecklas i mitt arbete”, "Jag ser fram emot att ga till arbetet” och "Mitt arbete k&dnns meningsfullt”.
Prioriteringsmatrisen visar vilka fragor som ar viktiga att uppréatthalla samt forbattra for att starka motivationen hos medarbetarna.

Styrkor Fokusomraden

Nedan visas de fem framsta styrkorna. Det ar de fragor som varderas hogst
och samtidigt har stdrst paverkan pa motivationen hos medarbetarna.

Nedan visas de fem framsta fokusomradena. Det ar de frdgor som varderas
ldgst och samtidigt har stérst paverkan pa motivationen hos medarbetarna.

P& min arbetsplats
samarbetar vi for att na
verksamhetens mal.

Jag ar insatt i min arbetsplats
mal.

Jag kan rekommendera min
arbetsplats till andra.

P& min arbetsplats har vi
stockholmarnas fokus i allt vi
gor.

Inom ramen for mitt uppdrag
har jag mojligheter att
paverka hur jag ska utfo...

0 20 40 60 80

Pa min arbetsplats ar vi bra pa
att dela kunskap och erfarenhet
med varandra.

Pa min arbetsplats provar vi nya
arbetssatt for att utveckla
verksamheten.

Min arbetsplats mal foljs upp
och utvéarderas pa ett bra sétt.

Pa min arbetsplats arbetar vi for
alla medarbetares lika
rattigheter och mojligheter.

Pa min arbetsplats har vi ett
gott arbetsklimat.

Sambandet mellan frdgorna och motivationsindexet tas fram med en statistisk sambandsanalys.

STYRKOR ar fragorna med de hdgsta podngen och som har storst paverkan pa motivationsindexet. Det &r viktigt att uppratthalla
bra insatser inom dessa fragor, sa att medarbetarna fortsatt &r motiverade och vill jobba kvar inom Stockholms stad.

PAVERKAN

RAMBGLL

FOKUSOMRADEN ir frégorna med de lagsta podngen och som har stdrst pdverkan pd motivationsindexet. Att forbattra poangen
for dessa fragor kommer generera stor inverkan pa motivationen hos medarbetarna.

POANG

Sida 9 av 19 Patrik Liljegren
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HOGST OCH LAGST RESULTAT OCH UTVECKLING

AVDELNINGSRAPPORT

HOGST OCH LAGST RESULTAT

De 3 fragor i undersdkningen som fatt hdgst respektive 1&dgst resultat i

undersdkningen.

STORSTA UTVECKLINGEN

De 3 fragor som utvecklats mest positivt respektive negativt sedan 2023.
Grafen har uppdaterats 2024-04-24.

Mitt arbete kénns Min chgf och jag hgr M
) regelbunden dialog om min 16
meningsfullt. L
arbetssituation.
Min chef visar fortroende for _ Jag har foértroende for min S
mig som medarbetare. chef.
Jag har fortroende for min Jag kan rekommendera min
chef. arbetsplats till andra.
Min chef ger mig Jag tar egna initiativ till att
regelbunden aterkoppling pa utveckla min kompetens -2
mitt arbete. utifran verksamhetens behov.
. ol fars Pa min arbetsplats prévar vi
Min arlgetsplats [nal foljs upp nya arbetssatt for att 3
och utvarderas pa ett bra satt.
utveckla verksamheten.
Pa min arbetsplats &r vi bra .. .
pa att dela kunskap och Jag Iarrr:]);:}[ g:hlrt;eaiﬁlz,;' 3
erfarenhet med varandra. glg ’
0 20 40 60 80 100 20 -15  -10 -5 0 5 10 15 20
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AVDELNINGSRAPPORT
-

Resultat pa enskilda fragor
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VART GEMENSAMMA UPPDRAG AVDELNINGSRAPPORT

Som medarbetare i Stockholms stad arbetar vi fér stockholmarna. Oavsett vilken arbetsplats vi arbetar pa kanner vi stolthet och engagemang for det arbete vi gor.

Vet ej Index Jamforelser
VART GEMENSAMMA UPPDRAG 0% 92 10 4 16 %
Jag kan rekommendera min arbetsplats till andra. 0% 90 14 4 21 4

Pa min arbetsplats har vi stockholmarnas fokus i allt vi gor.

0% 90 5 4 15 4
0% 9% 12 4 11 4

Mitt arbete kdnns meningsfullt.

0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023  Kulturférvaltningen
@ Instammer inte alls1 2 3 B4 B Instammer helt5
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POLITIK OCH VERKSAMHETER AVDELNINGSRAPPORT

Varje verksamhet inom staden bidrar till att uppfylla stadens uppdrag och mal. Det finns en tydlig koppling mellan de dvergripande politiska malen och verksamheternas
specifika mal och resultat.

Vetej Index Jamforelser
POLITIK OCH VERKSAMHETER 0% 87 1 @ 8 4
Min chef &r tydlig med vilket ansvar jag har. 0% 85 3 @ 9 4
Jag &r insatt i min arbetsplats mal. 0% 922 2 @ 7 ®
Min chef ar tydlig med hur vart arbete bidrar till ve[ksamhetens 0% 85 0 7 4
maluppfyllelse.

0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023  Kulturférvaltningen
B Instammer inte alls1 2 3 B4 @ Instdmmer helt5
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STYRA MOT GEMENSAMMA MAL AVDELNINGSRAPPORT

| Stockholms stad arbetar vi med tydliga mal och uppféljning for att utveckla verksamheten. Det &r viktigt att chefer och medarbetare fér en dialog om mal och
féorvantade resultat sa att alla forstar hur de kan bidra.

Vetej Index Jamforelser

0% 85 7 4 11 %

STYRA MOT GEMENSAMMA MAL
0% 8 5 4 8 4

Min chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete.

0% 76

w

Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt. ? | 11 %

0% 85 11 4 11 4
0% 89 8 4 12 4

Min chef &r tydlig med vilket handlingsutrymme jag har.

Pa min arbetsplats samarbetar vi fér att nd verksamhetens mal.

0% 25 % 50 % 75 % 100 % 2023  Kulturférvaltningen
@ Instammer inte alls1 2 3 B4 B Instammer helt5

RAMBGLL Medarbetarenkaten 2024 Sida 14 av 19 Patrik Liljegren ?cgﬁkhdms



UTVECKLAS OCH LARA NYTT AVDELNINGSRAPPORT

| Stockholms stad arbetar vi standigt for att utveckla verksamheten och var kompetens. Kompetens- och verksamhetsutveckling ar ett gemensamt ansvar fér chefer och

medarbetare.
Vetej Index Jamforelser
UTVECKLAS OCH LARA NYTT 1% 80 0 = 2 &
Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete. 0% 81 3 ™ 7 4
Jag tar egna initiativ till att utveckla min kompetens utifrén 0 ) )
verksamhetens behov. 0% 83 2 1
Pa min arbetsplats provar vi nya arbetssétt for att utveckla o }
verksamheten. 0% /8 3 3 &
P& min arbetsplats &r vi bra pa att dela kunskap och erfarenhet 6% 74 3 & 2 &
med varandra. ?
Min chef uppmuntrar och stddjer initiativ och nytankande. 0% 86 5 4 4 @
0% 25% 50 % 75% 100 % 2023  Kulturforvaltningen

@ Instammer inte alls1 2 3 B4 B Instdmmer helt5

RAMBGLL Medarbetarenkaten 2024 Sida 15 av 19 Patrik Liljegren ?cgﬁkhdms



DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE AVDELNINGSRAPPORT

Delaktighet, inflytande och 6ppenhet pa arbetsplatsen skapar féortroende och bidrar till utveckling och ett gott arbetsklimat.

0% 8 8 4 13 4

Min chef skapar forutsattningar for delaktighet.

Vet ej Index Jamforelser
Inom ramen for mitt uppdrag har jag mojligheter att paverka hur o
jag ska utfora arbetet. i 2t 0% 89 5 4 0 %
Min chef visar fértroende fér mig som medarbetare. 17 83 0% 96 9 % 11 4
Jag har fértroende fér min chef. 11 83 0% 94 15 4 15 4

0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023  Kulturférvaltningen
B Instédmmer inte alls1 2 3 B4 B Instammer helt5
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HALSA OCH ARBETSMILJO AVDELNINGSRAPPORT

En god arbetsmiljo och ett gott arbetsklimat bidrar till val fungerande verksamheter och ett langsiktigt hallbart arbetsliv. Bdde chefer och medarbetare har ett ansvar for
arbetsmiljon.

Vetej Index Jamforelser
HALSA OCH ARBETSMILJO 2% 86 11 4 11 %
Jag ser fram emot att g4 till arbetet. 0% 86 10 4 13 4
Min chef hjélper mig att prioritera nar jag ber om det. 6% 93 5 % 14 4
P& min arbetsplats har vi ett gott arbetsklimat. 0% 85 13 4 11 4
Min chef visar uppskattning fér mina arbetsinsatser. 0% 88 10 4 10 4
Min chef tar tag i problem som uppstér. 6% 85 13 4 13 %
Min chef och jag har regelbunden dialog om min arbetssituation. 0% 82 16 4 10 4%
0% 25% 50 % 75% 100 % 2023  Kulturforvaltningen
B Instammer inte alls1 2 3 B4 @ Instdmmer helt5
Jag kanner till vart jag ska vanda mig nér jag upptacker fel eller brister i arbetsmiljéon.
Jamforelser
Ja 94 % 6 -1
Nej R 6 1
0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023 Kulturforvaltningen
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LIKA RATTIGHETER OCH MOJLIGHETER AVDELNINGSRAPPORT

Stadens verksamheter ska kdnnetecknas av respekt for alla manniskors lika varde. Vara arbetsplatser ska genomsyras av jamstalldhet, jamlikhet och frihet fran
diskriminering. Var arbetsmilj6 ska vara fri fran krankande sarbehandling, trakasserier sexuella trakasserier och repressalier.

Vetej Index Jamforelser

LIKA RATTIGHETER OCH MOJLIGHETER 8% 82 6 4 5 4

6% 84 5 4 8 4

Pa min arbetsplats behandlas alla med respekt.

Pa min arbetsplats arbetar vi for alla medarbetares lika

rattigheter och majligheter. 1% 8 7 4 2 &

0% 25 % 50 % 75% 100 % 2023  Kulturforvaltningen
@ Instdmmer inte alls1 2 3 B4 B Instammer helt5

Jag kanner till vart jag ska vanda mig om jag upplever mig utsatt for krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier eller repressalier.

Jamforelser

Ja 100 % 6 8
Nej | 0% -6 -8
0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023 Kulturforvaltningen
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AVDELNINGSRAPPORT

Stockholms stad har individuell och differentierad |6nesattning. Det foérutsatter att alla medarbetare kdnner till vilka krav, férvantningar och mal som galler och att
chefen féljer upp och aterkopplar resultaten.

Vetej Index Jamforelser

0% 83 11 4 8 4
0% 78 10 4 9 %

0% 88 12 4 8 4

LON
Min chef ger mig regelbunden aterkoppling pa mitt arbete.

Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete.

0% 25% 50 % 75% 100 % 2023  Kulturforvaltningen
@ Instammer inte alls1 2 3 B4 B Instdammer helt5

Jag kanner till vilka 16nekriterierna ar pa min arbetsplats.

Jamforelser

Ja -16 -13
Nej 16 14
0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023 Kulturforvaltningen
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MEDARBETARENKATEN 2024 ENHETSRAPPORT
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ENHETSRAPPORT

Inledning Rapportens uppbyggnad
Det ar viktigt for staden att vara en bra arbetsgivare med arbetsplatser dar medarbetarna trivs och 1. AMI oversikt
utvecklas. Genom medarbetarenkaten far du som chef och dina medarbetare underlag for att fortsatta Resultat for AMI
arbeta med att utveckla verksamheten och ett gott arbetsklimat. Enkaten ar ett stod for att fora en
dialog bade om det som fungerar bra och ska vardas, och det som behéver utvecklas. Det &r darfor 2. Oversikt
viktigt att medarbetarna ar delaktiga i arbetet med resultaten och att ta fram handlingsplaner. Frageomraden
Styrkor och fokusomraden
Du har har er rapport fran medarbetarenkaten. Ta en stund och ga igenom resultaten och titta bade pa Fragorna med hogst/lagst resultat och utveckling
enskilda resultat och pa helheten. Innan du presenterar resultaten fér din arbetsgrupp kan du
reflektera kring ndgra av nedanstaende fragor: 3. Resultat pd enskilda fragor per frageomrade

- Ar resultaten som férvéantat, eller finns ndgot som dverraskar?
- Vad kan ni gdra for att behalla goda resultat och férbattra det som behdver utvecklas?
- Vad tycker du r mest relevant att fokusera pa?

Tank ocksa igenom hur du vill presentera resultaten for din grupp och hur du kan skapa engagemang
och delaktighet kring er handlingsplan. Stddmaterial fér det finns pa startsidan i portalen.

Jamforelser

Jamforelser med férra arets enkat finns for alla
enheter som kan jamfdras fran féregaende ar och

som har minst fem svar.
Arbeta med resultaten

Enheterna far sina Presentation och dialog om En handlingsplan tas fram, A 2023 resultat
rapporter utfallet mellan chef och genomfors och foljs upp baserat
medarbetare pa resultatet och eventuella
lokala prioriteringar 111 Kulturférvaltningen

Jamfdrelser mot férvaltningen/bolaget som helhet
finns for alla fragor.

Resultat
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TOLKA GRAFERNA

ENHETSRAPPORT

Fragorna presenteras som frekvensdiagram. Varje fraga har en kategoriskala pa 1-5 och andelen som

svarat for varje kategori syns i stapeln. Staplarna for varje fraga summerar till 100.

Resultatet presenteras som ett index.

Lo HALSA OCH ARBETSMILJO
Pastaendet eller

|-
frageomradet P Jag ser fram emot att g till arbetet

Min chef hjalper mig att prioritera nar jag ber om det E
Pa min arbetsplats har vi ett gott arbetsklimat.
Min chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser.
Min chef tar tag i problem som uppstar.
Min chef och jag har regelbunden dialog om min arbetssituation. h
|
0%

25%

B Instammer inte alls1

Frageomraden och AMI-delindex presenteras som index.

~

Vart gemensamma uppdrag
Politik och verksamheter

Styra mot gemensamma mal
Utvecklas och ldra nytt
Delaktighet och inflytande
Halsa och arbetsmiljo

Lika rattigheter och mdjligheter

Lon

|
D T ¢

2

Vet ej: Andelen av alla svarande som

har svarat: ”Vet ej” pa fragan/omradet.

Vet gj

5%

10%
0%
2 2%
27 44 3%
25 43 1%
!
50 % 75% 100 %

3 B4 B instammer helts

Index Jmf.
7 0 »
7 0 W
79 1 @
73 0 =
77 1 @
74 0 =
73 3 &
2023
Jmf.
0 »

T8

1R

TR
0 »
0 »
0 =»

T8

100 2023

For alla grafer kan du se
jamforelser. Jamforelsen visar
utvecklingen i index fran 2023.

En grén pil uppat betyder en
okning, en gra pil betyder ingen
foréandring och en rod pil nedat
betyder en minskning.

Vid jamforelser mot
organisationen avser
motsvarande pilar ett lagre eller
ett hogre resultat jamfort med
organisationen.

RAMBGLL Medarbetarenkaten 2024
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ENHETSRAPPORT

AMI oversikt
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AKTIVT MEDSKAPANDEINDEX (AMI)

ENHETSRAPPORT

AMI - Totalindex

Totalt

29~ 24

AMI - Delindex

Motivation

24~ 187

Ledarskap

31~ 261

Styrning

AMI bestar av nio fragor som tillsammans bildar
ett totalindex samt tre delindex; Motivation,
Ledarskap och Styrning.

Motivation handlar om medarbetarnas
engagemang och paverkas av arbetets innehall.
En motiverad medarbetare har goda
forutsattningar att engagera sig saval i sitt
arbete som i organisationen som helhet.

Ledarskap handlar dels om chefernas férmaga
att ta tillvara engagemanget i verksamheten,
dels om deras férmaga att skapa
forutsattningar for 6kat engagemang hos
medarbetarna.

Styrning handlar om i vilken utstrackning
organisationens styrning framjar
engagemanget hos medarbetarna och tar
tillvara det engagemang som finns i
verksamheten.

AMI-indexet presenteras som procentuellt
index. Skillnaden i index-tal fran forra aret kan
ses under grafen. Ar det ett minustecken
framfor siffran, betyder det en minskning sedan
forra ret. Ar det inte ndgot tecken framfor
siffra, betyder det en dkning sedan férra aret.

RAMBGLL Medarbetarenkaten 2024
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AMI-INDEX ENHETSRAPPORT

Vetej Index Jamforelser
MOTIVATION | 0% 50 24 18 ¥
Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete. | 0% 63 22 ¥ 11 ¥
Jag ser fram emot att gé till arbetet. | 0% 50 -28 ¥ 23 ¥
Mitt arbete kidnns meningsfullt. 0% 63 22 ¥ 2 ¥
0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023  Kulturforvaltningen
@ Instammer inte alls1 2 3 B4 B Instammer helt5
Vetej Index Jamforelser
LEDARSKAP | 0% 5 -31 ¥ 26 ¥
Min chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete. ‘ 0% 52 -36 § 29 ¥
Min chef visar fortroende for mig som medarbetare. ‘ 0% 67 -28 ¥ 18 ¥
Min chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser. | 0% 46 29 ¥ 32 ¥
0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023  Kulturforvaltningen

@ Instammer inte alls1 2 3 B4 B Instammer helt5
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AMI-INDEX ENHETSRAPPORT

Vetej Index Jamforelser
STYRNING | | 0% 47 34 ¥ 30 §
Jag vet vad som férvantas av mig i mitt arbete. | | 0% 52 -38 @ 28 ¥
Jag &r insatt i min arbetsplats mal. | | 0% 52 -41 ¥ 33 §
Min arbetsplats mél féljs upp och utvérderas pé ett bra sétt. 0% 37 23 § 28 ¥
0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023  Kulturforvaltningen

@ Instammer inte alls1 2 3 B4 B Instammer helt5
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ENHETSRAPPORT

Oversikt
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FRAGEOMRADEN ENHETSRAPPORT

Fragorna i undersdkningen har delats in i de dtta omradena i personalpolicyn.
Resultatet presenteras som ett procentuellt index fran 0-100.

Jamforelser

Véart gemensamma uppdrag 29 ¥ 22 ¥
Politik och verksamheter 40 § 34 &
Styra mot gemensamma mal 30 ¥ 31 ¥
Utvecklas och l&ra nytt 11§ 11§
Delaktighet och inflytande 30 ¥ 22 ¥
Hélsa och arbetsmiljé 30 ¥ 34 ¥
Lika rattigheter och méjligheter 13§ 14 ¥
L6én 36 ¥ 30 §

80 100 2023  Kulturforvaltningen
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PRIORITERINGSMATRIS ENHETSRAPPORT

Styrkor och fokusomraden i prioriteringsmatrisen visar de fragor i undersékningen som har starkast paverkan pa motivation hos medarbetarna. Motivationen &r de tre
fragorna som ingar i AMI-indexet: "Jag |ar nytt och utvecklas i mitt arbete”, "Jag ser fram emot att ga till arbetet” och "Mitt arbete k&dnns meningsfullt”.
Prioriteringsmatrisen visar vilka fragor som ar viktiga att uppréatthalla samt forbattra for att starka motivationen hos medarbetarna.

Styrkor Fokusomraden
Nedan visas de fem framsta styrkorna. Det ar de fragor som varderas hogst Nedan visas de fem framsta fokusomradena. Det ar de frdgor som varderas
och samtidigt har stdrst paverkan pa motivationen hos medarbetarna. ldgst och samtidigt har stérst paverkan pa motivationen hos medarbetarna.
Pa min artgetsplats provar vi Min chef ar tydlig med vilket
nya arbetssatt for att utveckla handlingsutrymme jag har
verksamheten. ’

Pa min arbetsplats
samarbetar vi for att na
verksamhetens mal.

Jag ar insatt i min arbetsplats Min chef ar tydlig med vilket
mal. ansvar jag har.

Min arbetsplats mal foljs upp
och utvarderas pa ett bra sétt.

Inom ramen for mitt uppdrag Min chef &r tydlig med hur vart
har jag mojligheter att arbete bidrar till verksamhetens
paverka hur jag ska utfo... maluppfyllelse.

Min chef uppmuntrar och

stddjer initiativ och Jag kan rekommendera min

arbetsplats till andra.

|

nytankande.
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
Sambandet mellan frdgorna och motivationsindexet tas fram med en statistisk sambandsanalys.
STYRKOR ar fragorna med de hdgsta podngen och som har storst paverkan pa motivationsindexet. Det &r viktigt att uppratthalla
bra insatser inom dessa fragor, sa att medarbetarna fortsatt &r motiverade och vill jobba kvar inom Stockholms stad.
o o o o . . .
z FOKUSOMRADEN ir frégorna med de lagsta podngen och som har stdrst pdverkan pd motivationsindexet. Att forbattra poangen
9 for dessa fragor kommer generera stor inverkan pa motivationen hos medarbetarna.
PAVERKAN

RAMBGLL Medarbetarenkaten 2024 Sida 9 av 19 Joanna Sandell Wright ’:'chﬁkhdms



HOGST OCH LAGST RESULTAT OCH UTVECKLING

ENHETSRAPPORT

HOGST OCH LAGST RESULTAT

De 3 fragor i undersdkningen som fatt hdgst respektive 1&dgst resultat i

undersdkningen.

Jag tar egna initiativ till att Min Chgf ar tydlig mgd vilket 42
utveckla min kompetens handlingsutrymme jag har.
utifrdn verksamhetens behov. . . ‘ ‘ ‘ ‘
Jag har fortroende for min 14

Pa min arbetsplats arbetar vi
for alla medarbetares lika
rattigheter och mojligheter.

Min chef uppmuntrar och
stddjer initiativ och
nytankande.

Min chef hjalper mig att
prioritera nar jag ber om det.

Min chef &r tydlig med vilket
ansvar jag har.

Min chef ar tydlig med vilket
handlingsutrymme jag har.

Il

STORSTA UTVECKLINGEN

De 3 fragor som utvecklats mest positivt respektive negativt sedan 2023.
Grafen har uppdaterats 2024-04-24.

chef.

Min chef ar tydlig med vilket
ansvar jag har. | | | |

-50 -40 30 20 10 0 10 20 30 40 50

0 20 40 60 80 100
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ENHETSRAPPORT
-

Resultat pa enskilda fragor
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VART GEMENSAMMA UPPDRAG ENHETSRAPPORT

Som medarbetare i Stockholms stad arbetar vi fér stockholmarna. Oavsett vilken arbetsplats vi arbetar pa kanner vi stolthet och engagemang for det arbete vi gor.

Vetej Index Jamforelser
VART GEMENSAMMA UPPDRAG | | 0% 54 29 § 22 ¥
Jag kan rekommendera min arbetsplats till andra. ‘ ‘ 0% 48 30 ¥ 21 ¥
Pa min arbetsplats har vi stockholmarnas fokus i allt vi gor. ‘ ‘ 0% 50 -36 ¥ 25 ¥
Mitt arbete kidnns meningsfullt. 0% 63 22 ¥ 2 ¥
0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023  Kulturforvaltningen

@ Instammer inte alls1 2 3 B4 B Instammer helt5
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POLITIK OCH VERKSAMHETER ENHETSRAPPORT

Varje verksamhet inom staden bidrar till att uppfylla stadens uppdrag och mal. Det finns en tydlig koppling mellan de dvergripande politiska malen och verksamheternas
specifika mal och resultat.

| Vetej Index Jamforelser
POLITIK OCH VERKSAMHETER 0% 45 40 ¥ 34 ¥
Min chef &r tydlig med vilket ansvar jag har. 0% 35 -48 § 41 §
Jag &r insatt i min arbetsplats mal. 0% 52 41 ¥ 33 ¥
Min chef &r tydlig med hur vart arbete bidrar till verksamhetens 0% 8 32 @ 30 §
maluppfyllelse. | |
0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023  Kulturforvaltningen

B Instammer inte alls1 2 3 B4 @ Instdmmer helt5
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STYRA MOT GEMENSAMMA MAL ENHETSRAPPORT

| Stockholms stad arbetar vi med tydliga mal och uppféljning for att utveckla verksamheten. Det &r viktigt att chefer och medarbetare fér en dialog om mal och
féorvantade resultat sa att alla forstar hur de kan bidra.

Vetej Index Jamforelser
STYRA MOT GEMENSAMMA MAL | 0% 43 30 ¥ 31 ¥
Min chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete. ‘ 0% 52 -36 ¥ 29 ¥
Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt. ‘ 0% 37 23 § 28 ¥
Min chef &r tydlig med vilket handlingsutrymme jag har. | 0% 31 42 § -43 ¥
Pa min arbetsplats samarbetar vi fér att nd verksamhetens mal. | 0% 52 21 ¥ 25 ¥
0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023  Kulturforvaltningen

@ Instammer inte alls1 2 3 B4 B Instammer helt5
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UTVECKLAS OCH LARA NYTT ENHETSRAPPORT

| Stockholms stad arbetar vi standigt for att utveckla verksamheten och var kompetens. Kompetens- och verksamhetsutveckling ar ett gemensamt ansvar fér chefer och

medarbetare.
Vetej Index Jamforelser
UTVECKLAS OCH LARA NYTT 0% 67 -11 ¥ 11§
Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete. 0% 63 22 ¥ 11 ¥
Jag tar egna initiativ till att utveckla min kompetens utifran o )
verksamhetens behov. 0% 87 3 3 &

Pa min arbetsplats provar vi nya arbetssétt for att utveckla
verksamheten.

0% 60 5§ 15 §

P& min arbetsplats &r vi bra pa att dela kunskap och erfarenhet h
med varandra.

0% 56 9 @ 16 ¥

0% 69 -16 ¥ 13 ¥

Min chef uppmuntrar och stddjer initiativ och nytankande. p

\
0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023  Kulturforvaltningen

@ Instammer inte alls1 2 3 B4 B Instdmmer helt5
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DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE ENHETSRAPPORT

Delaktighet, inflytande och 6ppenhet pa arbetsplatsen skapar féortroende och bidrar till utveckling och ett gott arbetsklimat.

Vetej Index Jamforelser
\
DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE h 0% 58 -30 & 2 §
Inom ramen for mitt uppdrag har jag mojligheter att paverka hur o 3 )

jag ska utfora arbetet. 559 el 0% 67 23 & 12§
Min chef visar fértroende fér mig som medarbetare. 38 31 0% 67 28 ¥ 18 ¥
Jag har fértroende for min chef. 15 15 0% 44 -44 § 35 §
Min chef skapar forutsattningar for delaktighet. m 0% 54 -26 ¥ 22 ¥

\ \

0% 25% 50 % 75% 100 % 2023  Kulturforvaltningen

B Instédmmer inte alls1 2 3 B4 B Instammer helt5
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HALSA OCH ARBETSMILJO ENHETSRAPPORT

En god arbetsmiljo och ett gott arbetsklimat bidrar till val fungerande verksamheter och ett langsiktigt hallbart arbetsliv. Bdde chefer och medarbetare har ett ansvar for
arbetsmiljon.

Vetej Index Jamforelser

HALSA OCH ARBETSMILJO | 4% 41 30 @ 34 ¥

Jag ser fram emot att g4 till arbetet. ‘ 0% 50 -28 @ 23 ¥

Min chef hjélper mig att prioritera nar jag ber om det. ‘ 23% 35 -40 ¥ -44 ¥

P& min arbetsplats har vi ett gott arbetsklimat. ‘ 0% 40 25 ¥ 34 ¥

Min chef visar uppskattning fér mina arbetsinsatser. ‘ 0% 46 29 ¥ 32 ¥

Min chef tar tag i problem som uppstér. 0% 38 27 § 34 ¥

Min chef och jag har regelbunden dialog om min arbetssituation. ‘ 0% 37 33 § 35 ¥
0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023  Kulturforvaltningen

B Instammer inte alls1 2 3 B4 @ Instdmmer helt5

Jag kanner till vart jag ska vanda mig nér jag upptacker fel eller brister i arbetsmiljéon.

Jamforelser

Ja 92 % -8 -3
Nej 8 % 8 3
0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023 Kulturforvaltningen
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LIKA RATTIGHETER OCH MOJLIGHETER ENHETSRAPPORT

Stadens verksamheter ska kdnnetecknas av respekt for alla manniskors lika varde. Vara arbetsplatser ska genomsyras av jamstalldhet, jamlikhet och frihet fran
diskriminering. Var arbetsmilj6 ska vara fri fran krankande sarbehandling, trakasserier sexuella trakasserier och repressalier.

| Vetej Index Jamforelser
LIKA RATTIGHETER OCH MOJLIGHETER 4% 63 -13 ¥ 14§
P& min arbetsplats behandlas alla med respek. 0% 56 22 ¥ 20 ¥
P& min arbetsplats arbetar vi for alla medarbetares lika ‘ o ) R
rattigheter och mojligheter. | 8% 71 4 N 7 ¥
0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023  Kulturforvaltningen

@ Instdmmer inte alls1 2 3 B4 B Instammer helt5

Jag kanner till vart jag ska vanda mig om jag upplever mig utsatt for krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier eller repressalier.

Jamforelser

Ja 92 % -8 1
Nej 8% 8 -1
0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023 Kulturforvaltningen
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ENHETSRAPPORT

Stockholms stad har individuell och differentierad |6nesattning. Det foérutsatter att alla medarbetare kdnner till vilka krav, férvantningar och mal som galler och att
chefen féljer upp och aterkopplar resultaten.

Vetej Index Jamforelser
LON | | 0% 45 36 ¥ 30 ¥
Min chef ger mig regelbunden aterkoppling pa mitt arbete. ‘ ‘ 0% 38 35 § 31 ¥
Jag vet vad som férvdntas av mig i mitt arbete. 0% 52 -38 @ 28 ¥
0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023  Kulturforvaltningen

@ Instammer inte alls1 2 3 B4 B Instdammer helt5

Jag kanner till vilka 16nekriterierna ar pa min arbetsplats.

Jamforelser

Ja -4 -39
Nej 4 40
0% 25% 50 % 75 % 100 % 2023 Kulturforvaltningen
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Kulturférvaltningen
Stockholm Stad |
FVG - Statistik 13 ma] |




RAMAvtalet
Omfattar Fyra omraden:

1. Fysisk arbetsmiljo
2. Organisatorisk och social arbetsmiljo
3. Hallbar arbetshalsa

4. Anpassning och arbetsinriktad rehabilitering

Avtalstid: 2021-01-01t o m 2023-12-31
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Arsstatistik 2023

Totalt 2023: 546 thkr
Totalt 2022: 538 tkr

2023 3023 2033 2022 2023 032 2023 2022 2023 3022 A3 2022

2023 023 2023 2027 2023 22 2023 2022 2093 BF 2033 201
# . & E & F & & & & & o

2023 Efterhjilpande Thkr Farebyggande Tkr Framjande Tkr Totalt Totalt Tkr
Organisation 3% 23 0% 0] 3% 27
38% 208 2% 9| 40% 217

6% 35 0% D| 53% 303
49% 268 2% 9| 100% 546

2022 Efterhjdlpande Tkr Forebygoande Tkr Framjande Tkr Totalt Totalt Tkr
QOrganisation 0% 0 0% 0 1% G|
30% 163 0% 0 33% 188|
8% 41 0% 0| 64% 344|
38% 204 0% 0 100% 538|

2023
2022

feelgood



Arsstatistik 2023

Tjanstenyttjande i Kr per avdelning - topp 20
(vid utnyttjat pd higre nivd visas det langst ner pa -)

Fiiretag2
Tianstilharighet
Framjand
Stockhoims stadsbibiotek 384 887 Fm: e
Efterhjaipands
Kuturskolan Stockholm
Museer och konst
Administrativa staben || 13 551
Kommunkalionsstaben |7 408
8018 |2 155
- 3233
0 50000 100000 150000 200000 250000 300000 350000 400000 450000
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Arsstatistik 2023

Arbetemil@kartiaggning GR 142 580
Konsutation Efterhjslpande Indaid —-;1 Ba3
Utbildning Ergenomi GR 26 250
Arbetemijdkartaggning ORG ! 25000
Tidig bedarmning Kundspez IND I 23704
Ultoddning Farebyggande GR 18 BTS
Uthildning Hot och wild i arbetslivet GR 12 100

|
|
55 Sen svbokning Efterhjdpande MP - 10707

Handledning Grupp GR 10 500

Ushildning Hilsa GR 1 500

| |

Stadsamial Forebyggande IND 7409

&G Useblivet besik Efterhjdlpande MP [l 4 715

1 1

Ergonomisk Keonsuliation IND 3800
Analyskostnad Efterhjalpande IND "NMF 318D
Rehabilterngssamordning IND 2 863

00 Uteblivet besak Efierjdipande *MF 12 370
Rehabileringsmiss IND |2 370

Chefesiod Efterhjdlpande ORG @1 724

Intyg Forstadagsintyg IND 1 347

- = Tjanstar p& nivi ovan

Efterhjdipande
Farebyggande
Frarmjande
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Arsstatistik 2023

Antal nyttjade tjanster (tillfdllen) - topp 20

. - Tjansttllharghst
Stidsamtal Efernjapands IND L Framjande
Farebypgand
Kensutiation Efterhjilpande indhid 52 E:nmja@:u:
G0 Sen avbokning Efteshjdipands MP 7
Tidig bedamning Kundspes IND 4

Stadsamia Farebyggands IND
Rehabilieringssamordning IND MP=Momspliktigt
MF=Momsfritt
IND=Indovidinsats
GR=gruppinsats
ORG=0rganisation

Rehabilteringsméte IND
00 Uteblivst besti Efterhjdlpande MP
Analyskostnad Efterhjalpande IND "MF

Prostagning IND "MF

Arpetsmil@kartiaggning ORG
Utbidning Ergonomi GR. | 1

Handledning Grupp GR. | 1

Arbetsmildkariaggning GR 1

|
Ergonomisk Konsultaton IND - 1

00 Uteblivet bestk Efierhislpande "MF
Uthilining Halsa GR

Intyg Férstadagsintyg IND =1
Chefsstod Efterhjslpande ORG .

1
Uidning Farebyggande GR 1

L
0 5 0 1% 2 25 M 2® 4D 45 50 55 &0 &5 VO O TE &0 ES ‘féelgo Od



Arsstatistik 2023

Tjanstenyttjande i Tkr pd individbokning

Yrkeskategori

Peykelog

Beteendevetare

Cass Manager

ErgiSjgrn/Fysiot

B

Efterhjlpande
Forebyggande

Tofalt anta! individer réknar unika

perzoner.

Summan av radema kan bl higre

afterzom

samma person kan kamma £l flers

yrieskategoriar.

Likare Yrikeskategori Tidnsterytjande . Antal | Antzl | Snittfperson Anral besdk
{Tkr) individer beséx  Krperindivid per individ
ITotal 299 47 149 6359 3.2
Pykolog 152 31 63 7 246 3,0
Beteendevetare 59 11 41 5407 3.7
Case Manager 37 8 13 4 681 1.6
. Era/Sigmn/ Fysic: 8 & bE 4597 3,8
Shdersha Likare 0 6 8 EE 1 13
Skiterska 2 1 1 1 304 1,0

Case Manager=Rehabsamordnare
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Arsstatistik 2023

Firdelning per alder

Elder
18-29 18 B03 Efterhjdlpanda
Farebyogande
30-39 46 565
4i-45 99928
5i0-59 100 074

33 481

] 20 000 40 000 &0 000 20 00D 100 000 120 000

Fordelning per kin

Efterhjalpande
Farebypgande

Fwinna

Man 57 033

0 S0 000 100 000 150000 200 000 250 000
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Arsstatistik 2023 - kontaktorsak

Fontaklorsaksstatistiken ar en kemplettenng Wl annan statislik sasom exempelvis redovisning av nylljade fjanster. Denna stalistik
omiattar endast individbokningar och den konlaklorsak som regisireras ulgar fran del bestallaren anger vid bokningstillfallet.

Tjanstenyttjande i Tkr pd individ per kontaktorsak

Kontaktorsak
L

G0: Ov forebyggande

P2 Ov psykosocalt |

PS5 Stressrelaterade sympliom

20 O somatiskt

RA- Nacks/huwud

P5: Kns 5
RA: Hidfber Li]
R Armar 5
RA: Rypg ]
58: Vaccination 2
G- Okilartiej def z
RA&:- Hander 1

PS5 Risk/misshruk 1

15

27

132

Tianstenyttjande i Tkr per kontaktorsak och dldersintervall

Aldersintervall
H - o0,
| 50-58
F2: Ov psykosocialt IE? 40-49

30-38
PE: Stressrelaterade sympiom _ -E-B

18-29
&0 Ow somatiskt . 15
[
2

Ra- Macke'huwud

Kontaktorsak |

&6 O forebyggande

PS: Kris 5

RA: Hifter ]
RA- Armnar

R&- Rypp

[x _-_F-_—

&5: Vaccination
OV: Oklart'ej def
R&- Hander

P35 Riskimissbruk

——
-y Y )
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Arsstatistik 2023

Specifikation av kiopta tjanster i kr uppdelat pa omrade och tjanst per manad samt totalt

Omrada Tjanet il ] Jan fab: mar apr ma| Jun Jul alg E=H [+ now dzc Total
EFTERHJALPANDE Organisallon Chefssidd Eferhjaipande ORG i o 1724 a a [u] a a0 o 1] a0 o
Total 0 0 1724 1] ] o [ ] ] [ ] ]
Indiid Andivekostnad Efernjdipanse... ) D o a 0 o] a 0 1580 1] 11600 o
Intyg Farstadagsintyg IND 0 D o a 1347 [u] a 0 '] 1] 0 o
Konsultatlon Eferhjalpande L.. 16258 =il 10 507 11731 12473 4 536 a a0 4014 1724 2 020 782
00 Sen avboaning ERerhjalp... 1509 o 2 357 1185 1347 323z a 0 '] 1078 0 o
00 Utebllvet besdk ERerhjal_. 0 D o a 0 [u] a 0 '] 2 370 0 o
00 Utebllvet besdk ERerhjal_. 2357 2 357 [u] a 0 [u] a 0 '] 1] 0 o
Proviagning IND “MF 0 [V o 1 ] o [1] 0 324 o 0 0
Renhablifteringsmite IND 1163 o o a 0 1] a 1165 '] o 0 o
Fehabliferingssamardning IND 1185 D o a 0 [u] a 1185 1] 1] 0 543
Stidsamtal Efterh|apande IND 13 632 15 140 17713 4715 10 115 11 624 B 97 12 3532 16 433 18747 11516 6 223 1451
Total 35 185 38 307 30 577 1763 25 282 13 381 B 917 14 722 22 350 24313 15137 14358 2677
Tatal 361685 55 3T 32 301 17 6351 25 282 13 3681 &7 14 722 22 350 24 318 15157 14 358 263
FOREBYGGANDE  Organisalion Arbetsmijdkariiaggring ORG 0 25 00D o a 0 [u] a 0 '] i} 0 o
Todal 0 25 000 1] L] ] 1] L] ] o 1] ] o
Grpp Arbetlsmijdkartiaggning SR 0 o ] ] 0 142 520 i 0 ] i 0 o 142
Handedning Grupp GR. 0 D o a 0 [u] a 0 '] 10 500 0 o
L=bligning Ergonoml GR i D [u] a 0 26 250 a 0 '] 1] 0 o
Leoligning Farsbyggande GR 0 16 675 o 1 ] o [1] 0 ] o 0 0
Lrblidning Hot och vald | arbe... ) o 12 110 a 0 1] a 0 '] o 0 o
Total 0 18 875 12 100 0 ] 158 84D 0 0 o 10 500 0 o 2083
Indhdd Ergonomisk KansuHathan IND 0 o [u] 3300 a [u] a 0 o 1] 0 o
Sttdsamtal Foreoyggands IND 0 1 o 2694 4T15 o [1] 0 ] 1] 0 0
Tidlg beddmning Kundspsc IND ] D 5926 a 0 [u] a 0 '] 5926 5926 3926
Todal 0 ] 5326 6554 4715 1] 0 0 o 5926 5926 5526
Tatal 0 41 875 18 028 6554 4715 158 8B40 L] ] o 16 426 5926 5526 2683
FRAMIANDE Grpp Utligning Halsa GR ] o 1] 1] [ 1] a 0 '] 1] & 500 o
Total 0 ] o L] ] 1] 0 0 o 1] & 500 o
Tatal 0 ] o Li] ] 1] (] 0 o 1] & 500 o
Total 35185 20 182 50 527 24225 23 538 188 221 B 317 14 722 22 350 41544 25 563 20284 5452




Kort sammanfattning 2023

Kulturfdrvaltningen har under 2023 investerat cirka 546 tkr i FOretagshélsa
* 49 procent (62 % 2022) har investerats i efterhjdlpande insatser

» 49 procent (38 % 2022) har investerats i forebyggande insatser
« 2 procent (0 % 2022) har investerats i framjande insatser

* Individinsatser: Psykolog och Rehabsamordnare ar de mest anvanda

kompetenserna
» Gruppinsatser: Organisationskonsult varit de mest anvanda kompetenserna

féelgood



Ovriga kostnader 2023

MK Korkort
(Medicinsk kontroll)
4284 kr

féelgond
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