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Kulturforvaltningens forvaltningsgrupp

2024-09-02

Narvarande:

Maria Jansén

Lena Nilsson

Frida Stromberg

Annasara Yderstedt Karlsson
Patrick Linderoth

Maria Sundstréom

Carl Korch

Ernesto Garzén (punkt 1-9)
Mats Gustafsson

Marie Norlander

Karin Wrannvik

Forhinder:
Asa Reiding
Daniel Knudsen

Adjungerade:

Tidpunkt:
KI. 09:00-10:30

Plats:
Askebykroken

1. Foregiende protokoll

Férvaltningschef
Administrativ chef
HR-chef
Chefssekreterare
DIK och skyddsombud
DIK

Saco

Vision

Sveriges Lérare
Kommunal
Ledarna

HR-konsult
Akademikerférbundet SSR

Foregaende protokoll lades till handlingarna.

2. Godkinnande av dagordning

Inga 6vriga fragor anmildes. Dagordningen godkindes.
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3. Faststillande av datum for justering

Foljande beslutades kring dagens protokoll:

e Protokollet skickas ut onsdag 4 september.
e Synpunkter ska skickas senast torsdag 5 september kl. 12.
e Protokollet signeras méndag 9 september.

4. Verksamhetsfrigor
a) Information: Kulturnimndsirenden
Arbetsgivaren informerade om att drenden som é&r aktuella for

ndamnden den 10 september publiceras pa
https://edokmeetings.stockholm.se/committees/kulturnamnden

Arbetsgivaren informerade om tjénsteutldtandet om en gemensam
rese-och motespolicy for staden samt tjansteutlatandet om
klimatkompensation av flygresor.

Saco undrade om forvaltningens medarbetare har tillgang till
licenser till Zoom X. Arbetsgivaren svarade att de medarbetare som
har behov av en licens far det.

Saco undrade om tagresor alltid ska ses som forsta alternativet for
forvaltningens tjénsteresor. Arbetsgivaren svarade att det 1 forslaget
star att vid val av fardsétt ska det goras en samlad beddmning av
miljopaverkan, kostnadseffektivitet, den enskildes privatliv och
andra sociala faktorer samt mojligheterna att arbeta under resan.

DIK lyfte att det finns osdkerhet hos medarbetare hur arbetstid,
traktamente och annan ersittning ska rapporteras vid tjénsteresor.
Arbetsgivaren svarade att en arbetsgrupp ér tillsatt pé forvaltningen
for att se Over rutiner och information kring tjdnsteresor.

Sveriges Lérare stéillde en frdga kring heltid som norm och om
undantag behdver beviljas av forvaltningschef infor varje ny
anstédllning pa de befattningar som undantas. Arbetsgivaren svarade
att undantag géller kring befattningarna generellt och inte behdver
beviljas infor varje ny anstéllning.

Saco undrade om forvaltningens undantag kring heltid som norm
har beviljats fran staden. Arbetsgivaren svarade att forslaget kring
heltid som norm har beslutats i kommunfullmaiktige och att det 1
forslaget framgar att forvaltningschef kan bevilja undantag.

2024-09-02
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5. Arbetsmiljo och hilsa
Inget att notera.
6. Ekonomifragor
Inget att notera.
7. Information till/ och fran FG
Inget att notera.
8. Lika rittigheter och mojligheter
Inget att notera.
9. Utbildnings- och utvecklingsfriagor

a) Samverkan: Uppdateringar fran delprojekt 2, Digitalt
kompetenslyft (bilaga 1-4)

Arbetsgivaren meddelade att pilotprojektet kring digital
kompetensskattning dr genomfort och har utvirderats och
informerade om de justeringar som gjorts utifran inspel fran piloten.

Arbetsgivaren informerade om de ytterligare kompetensprofiler som
tagits fram for olika befattningar.

Sveriges Lérare undrade om Kulturskolans ldrare ska anvinda sig
av den generella kompetensprofilen for medarbetare. Arbetsgivaren
svarade att ldrare anvinder sig av den generella kompetensprofilen
for medarbetare. Fler kompetensprofiler kan tas fram om
avdelningarna onskar det.

Arbetsgivaren informerade om det APT-material som tagits fram.

Kommunal undrade om det finns en tidplan for nér de
kompetenshojande insatserna som identifierats ska vara genomforda
for den enskilde medarbetaren. Arbetsgivaren svarade att insatserna
ska dokumenteras 1 utvecklingsplanen som foljs upp vid
medarbetarsamtalet en gang per ar.

Saco stillde fragor kring chefernas kompetensprofil. Arbetsgivaren
svarade att den generella kompetensprofilen for chefer innehaller
hogre forvintade nivaer for flera kompetenser, jamfort med den
generella kompetensprofilen for medarbetare. Cheferna behdver
inte vara experter men ska kunna végleda och stddja medarbetarna.
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Saco stillde fragor kring nivaerna i kompetensskattningen och
kopplingen till Ioneutveckling. Arbetsgivaren svarade att ramverket
inte dr I6negrundande utan ett underlag for den individuella
utvecklingsplanen som gors vid medarbetarsamtalet. Det &r ocksé
ett underlag for att se vilka insatser och satsningar pa
kompetensutveckling inom digitalisering som behdvs for
forvaltningens medarbetare.

Sveriges Lérare undrade om medarbetare som skattat sin kompetens
hogre én forvintad niva i den generella medarbetarprofilen ocksa
kommer att fi& kompetensutvecklande insatser som inte endast dr pa
grundldggande niva. Saco undrade om forvaltningen framst kommer
att satsa pa utbildningsinsatser for att hoja ldgstanivan bland
medarbetarna. Arbetsgivaren svarade att alla medarbetare, oavsett
skattad niva, kommer att komma 6verens om laraktiviteter
tillsammans med sin chef som dr anpassade utifrdn kunskapsniva,
roll och arbetsuppgifter.

Sveriges Lérare undrade om laraktiviteterna kommer att vara
graderade utifrédn nivéerna i kompetensramverket. Arbetsgivare tar
med sig den fragan till projektgruppen.

Kommunal undrade om samtalet kring kompetensskattning ska
rymmas inom ordinarie tid for medarbetarsamtal. Arbetsgivaren
svarade att samtalet kring kompetensskattning inte forvintas
rymmas inom ordinarie tid utan att medarbetarsamtalet behover
forlédngas, alternativt att samtalet kring kompetensskattningen sker
vid ett annat tillfélle.

Kommunal undrade om medarbetare inom arbetsmarknadséatgéarder
ocksa ska gora kompetensskattningen. Arbetsgivaren svarade att
alla medarbetare som har medarbetarsamtal dven ska gora
kompetensskattningen.

Saco undrade var kostnaderna for utbildningsinsatserna kommer att
tas ifran. Arbetsgivaren svarade att det kommer att tas fran
budgeten for projektet for Digitalt kompetenslyft som finansieras av
Europeiska socialfonden.

Arbetsgivaren informerade om att det finns ett stdddokument med
mer information till cheferna. Arbetsgivaren tar med sig fragor och
synpunkter fran de fackliga parterna for att se om kommunikationen
behover fortydligas ytterligare.

Parterna enades om ramverket for digital kompetens inklusive
kompetensprofilerna. Arbetsgivaren ska dterkomma med

uppfoljning till férvaltningsgruppen under varen 2025.

10. Samverkan
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a) Evenemangsavdelningen
Inget att notera.
b) Liljevalchs konsthall
Inget att notera.
¢) Administrativa staben
Inget att notera.
d) Kulturstrategiska staben
Inget att notera.
e) Kommunikationsstaben
Inget att notera.
11. Ovriga forvaltningsovergripande fragor
Inget att notera.
12. Nista forvaltningsgrupp
Maéndag 23 september kl. 9:00.
Bilagor:
1. Delprojekt 2, Digitalt kompetenslyft
2. Bilaga 1. Ramverk for digital kompetens pa
kulturforvaltningen
3. Bilaga 2. Stdd till ramverk for digital kompetens pa

kulturforvaltningen
4. Bilaga 3. APT-material - Skatta din kompetens

Vid protokollet Justerare
Annasara Yderstedt Karlsson — Maria Jansén

Justerare Justerare
Patrick Linderoth Ernesto Garzon
Justerare Justerare
Carl Korch Mats Gustafsson
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Justerare Justerare
Maria Sundstrom Marie Norlander
Justerare

Karin Wrannvik

2024-09-02
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Delprojekt 2, Digitalt
kompetenslyft

Justeringar ramverk for digital kompetens och kompletterande
kompetensprofiler

Kulturforvaltningens forvaltningsgrupp 2024-09-0O2

Medfinansieras av
Europeiska unionen
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Input fran
utvdrdering pilot
och workshops

Fortydliga/definiera och byt ut
vissa ord och begrepp (som
surfa, tekniska atgdrder, kreativ)

A Nee

Fler konkreta exempel och

#4 |

Justeringar fran
arbetsgruppen
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 Uppdaterat kompetensprofilen med
en kort definition per kompetens +
justerat dar det behovts

* Tagit fram ett stoddokument med

t/éjerrtlzccil/ggggwgcilteqr}t(ci)r:gesr? gI]I memmmm——) fOortydliganden och exempel (text
utrustni’ng) ' inlagt direkt i Grade)
Fdrre omrédden me——————) Minskat med en kompetens (5.5

Generella instruktioner och
utgdngspunkter (t.ex. att man
behdver uppfylla niva 2+3+4
for niva 4, prioritering under
samtalet, skattning utifran roll)

>

Kreativ och effektiv anvandning av
digital teknik )

* Lagt in utgdngspunkter
(generella instruktioner)
som fortydligar direkt i
ramverket

Medfinansieras av
Europeiska unionen
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Ytterligare justeringar

* Tagit fram kompletterande kompetensprofiler

» Stockholms stadsbibliotek: bibliotekarie, biblioteksassistent och
biblioteksvard

o Kulturskolan: koordinator, samordnare och verksamhetsutvecklare
« Systemroller: systemdgare och systemansvarig

 Lagt till omrade 6 i ramverket, digitalisering

* Ytterligare 6 kompetenser for systemdgare och 8 kompetenser
for systemansvariga

* Ytterligare 2 kompetenser for chefer (6.1 Processutveckling och
forandringsledning och 6.2 Innovation och omvdarldsbevakning)

Medfinansieras av
Europeiska unionen
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Uppdaterat
Grade,
exempel

kompetens
1.1

A Voo /&

1.1 S6ka, navigera och filtrera data, information och digitalt innehall X

Definition: Kompetens att analysera, tolka, j.'zimf_{":ra och kritiskt granska trovardigheten och tillfarlitligheten
hos kallor till data, information och digitalt innehall.

Exempel och fortydligande:

* Med digital information avses information som du behaver for att kunna genomfara dina arbetsuppagifter.
Utver intrandtet och verksamhetssystem kan du beroende pa dina arbetsuppgifter t.ex. hitta information i
diariet, databaser, internet, samarbetsytor och gemensamma mappar.

= Exempel p3 digitalt innehdll r poddar, filmer, nyhetsbrev, artiklar, rapporter.

* Exempel p3 avancerad niva (niva 4) ar att kunna vaga for- och nackdelar med att anvinda Al-drivna
sokmotorer, formulera sékfrigor ndr man kommunicerar med en chatbot samt att vara medveten om att
sokresultat och fléden pa internet piverkas av soktermer, geografisk plats, enheten och ditt och andras
beteende. Beroende pi dina arbetsuppagifter kan niv3 4 dven innebdra att filtrera data och skapa stkstrategier i
vara databaser eller verksamhetssystem.

* Exempel p3 laraktivitet inom kompetensen ar fordjupad utbildning inom olika verksamhetssystem.

Klicka nedan for att se mer information om varje niva.

Beskrivning kompetensnivaer w

Q- Mivd O

Kompetens gj skatiad.

1- Behdver stéd dven | enklare moment

Saknar erfarenhet och kinnedom for att granska och hantera digital information, till exempel bedSma killor och relevans.
2 - Enklare moment pd egen hand alt. med vigledning

Kan granska och hantera digital information. Tar hjdlp dar jag behover.

3 - Pd egen hand/sjdlvstindigt

Kan granska, bedtma och hantera digital information, till exempel beddma killor och relevans.

4 - Pd avancerad nivd. Kan dven vigleda andra

Kan granska, beddma, filtrera och analysera data pd ett effektivt sGit somt identifiera informationens relevans och kvalitet. Kaon ta emot
fragor i dmnet och vagleda vidare.

5 - Pd specialiserad nivd. Kan |8sa komplexa prablem

Kan bidra till verksomhetens utveckling inom fragor som ror information och datakunnighet. Kon utbilda andra pa
organisatorisk/forvaltningsninva.

Stockholms
stad

Medfinansieras av
Europeiska unionen
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Fokus | kommunikation

* 5 omrdden, 12 kompetenser

* 50 min forberedelse och 30 min samtal

« Grade innehdller det som behovs for att skatta din kompetens
« Tank utifran din roll och dina uppgifter

 Samtalet och reflektionen ar det viktiga

Medfinansieras av
Europeiska unionen
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Alla underlag kommer att formges och = Stockholms
-

eventuellt sker vissa sprdkliga justeringar stad

Underlag

For beslut:
 Ramverk for digital kompetens kulturforvaltningen - bilaga 1

For information:

« Stod till ramverk for digital kompetens kulturforvaltningen
(exempel och fortydligande som ldggs in i Grade) — bilaga 2

 APT-material — bilaga 3

Kompletterande stoddokument for Kulturskolan, Stockholms
stadsbibliotek och Museer och Konst tas fram

Medfinansieras av
Europeiska unionen
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Tidplan

« Rekommendation att skatta sin kompetens och ha samtal med sin chef
under hosten 2024,

» Avdelningschef fattar beslut om specifik tidplan for avdelningen.

 Lampligt att genomfora skattningen och samtalet tillsammans med det
ordinarie medarbetarsamtalet (foljer den tidplanen).

* For alla: medarbetarsamtal och kompetensskattning ska vara genomfort
senast mars 2025.

For att fa ut det mesta av projektet:

» Eget samtal om kompetensskattningen under hosten (om ordinarie
medarbetarsamtal dr pd vdaren).

« Uppmuntra medarbetare att ta del av laraktiviteter som projektet
erbjuder, dven innan skattning och samtal.

==&l Stockholms

@ stad

Medfinansieras av
Europeiska unionen



Ramverk for digital kompetens pa kulturforvaltningen

Kulturforvaltningens ramverk for digital kompetens anvénds p4 medarbetarsamtalet for att identifiera behov av digital kompetensutveckling.
Ramverket innehdller fem kompetensomrdden med sammanlagt tolv delkompetenser for chefer och medarbetare.

Hur vi anvander ramverket
De hir utgangspunkterna fortydligar hur ramverket ska anviandas for att bedoma och utveckla digital kompetens inom kulturférvaltningen:

e Definition av kompetens: Visad formaga att omsétta kunskap, fardigheter och attityder for att uppna synliga resultat.

e Kompetenstrappa: Nivaderna ér hierarkiskt uppbyggda som en trappa. For att na en hogre niva behdver du uppfylla nivan innan.

e Tolka formuleringar: I nivabeskrivningarna finns formuleringar for att beskriva hur djup kompetensen ér. Att exempelvis kunna
végleda eller utbilda andra betyder att du kan omrddet sa vl att du kan gora det, oavsett om det ingér i dina faktiska arbetsuppgifter eller

inte.

e Relevans for din roll: Nar du skattar din digitala kompetens ska du tolka begrepp som digital information, verktyg, verksamhetssystem
eller mélgrupp utifrdn vad som ér relevant {for din specifika yrkesroll.

e Avgrinsa: Kompetensprofilen fokuserar enbart pa digital kompetens. Andra viktiga kompetenser for din roll ingér inte i detta ramverk.
Exempelvis att du som chef enligt stadens chefsprofil, ska vara utvecklingsinriktad.

e Prioritera kompetenser: Vid medarbetarsamtalet prioriterar du och din chef vilka digitala kompetenser som du ska utveckla utifran din
roll och dina arbetsuppgifter

e Specifikt kompetensomride for vissa roller: Kompetensomrade 6, digitalisering, ar specifikt riktat till systemégare, systemansvariga
och chefer. Utga fran de system, processer och informationsméngder som du ansvarar for.



1. Information — och datakunnighet

Niva 1

Behover stdod, aven
i enklare moment

Niva 2

Enklare moment pa
egen hand alternativt
med vagledning

Niva 3

Pa egen
hand/sjalvstandigt

Niva 4

P& avancerad niva.
Kan aven vagleda
andra

Niva 5

Pa specialiserad
niva. Kan lésa
komplexa problem

11
Soka, navigera och filtrera data,
information och digitalt innehall

Saknar erfarenhet
av och kinnedom
om att séka och

Kan sOka och filtrera
data och anvdanda
digital information, till

Kan pa egen hand
sbka och filtrera
digital information

Kan soka och filtrera
data pa ett effektivt
satt och snabbit ta till

Kan bidra till
verksamhetens
utveckling inom

filtrera data och exempel via samt organisera och | mig ny information fragor som ror
Definition: anvanda digital intranatet eller andra | strukturera och digitalt innehall. information
Kompetens att formulera behov av information, verksamhetssystem. | informationen. Kan ta emot fragor i och datakunnighet.
information och effektivt sdka efter till exempel via Tar hjalp nar jag amnet och véagleda Kan utbilda
data, information och innehall i intranatet eller behover. vidare. andra pa
digitala miljéer och navigera mellan andra verksamhets- organisatorisk niva/
dem. system. forvaltningsniva.
Forvéantad niva for roll Biblioteksvard Medarbetare Chef

Biblioteksassistent Bibliotekarie

Koordinator
Samordnare
Systemansvarig
Systeméagare

Verksamhetsutvecklare




1.2
Granska och hantera data,
information och digitalt innehall

Definition:

Kompetens att analysera, tolka,
jdmfdra och kritiskt granska
trovardigheten och tillférlitligheten
hos kallor till data, information och
digitalt innehall.

Saknar erfarenhet
av och kannedom
om att granska
och hantera digital
information, till
exempel beddma

kallor och relevans.

Kan granska och
hantera digital
information. Tar hjalp
dar jag behover.

Kan granska,
bed6éma och hantera
digital information, till
exempel beddma
kallor och relevans.

Kan granska,
beddma, filirera och
analysera data pa
ett effektivt satt
samt identifiera
informationens

relevans och kvalitet.

Kan ta emot fragor i
amnet och vagleda
vidare.

Kan bidra till
verksamhetens
utveckling inom
frdgor som ror
information och
datakunnighet. Kan
utbilda andra pa
organisatorisk/
forvaltningsniva.

Forvantad niva for roll

Biblioteksvard

Medarbetare

Biblioteksassistent

Chef
Bibliotekarie
Koordinator
Samordnare
Systemansvarig
Systeméagare

Verksamhetsutvecklare

Motivation och attityd

Jag har motivation for att uppfylla
den kompetensniva som kravs kring
information- och datakunnighet

Stammer inte

Stammer delvis

Stammer

Stammer val

Stammer mycket
val




2. Kommunikation och samarbete

Niva 1

Behover stdod, aven
i enklare moment

Niva 2

Enklare moment pa
egen hand alternativt
med vagledning

Niva 3

Pa egen
hand/sjalvstandigt

Niva 4

P& avancerad niva.
Kan aven vagleda
andra

Niva 5

Pa specialiserad
niva. Kan lésa
komplexa problem

21
Interagera, dela och samarbeta
med hjalp av digital teknik

Definition:

Kompetens att dela data, information
och digitalt innehall med andra med
hjalp av lamplig digital teknik utifran
situation och sammanhang.
Kompetens att effektivt kunna
kommunicera och samarbeta med
andra genom olika digitala kanaler
och verktyg.

Saknar erfarenhet
av och kannedom
om att anvanda
grundlaggande
verktyg.

Kan anvanda
nodviandiga
funktioner i
grundlaggande
verktyg. Kan se och
identifiera behov av
stod.

Kan de verktyg

som behdvs for det
dagliga arbetet. Kan
till exempel skapa
kanaler, bjuda

in till och halla
moten. Soker sjalv
upp information och
testar.

Kan anvanda
verktygen effektivt
och snabbt ta till mig
och utforska nya
verktyg och
funktioner. Kan ta
emot fragor i &mnet
och véagleda vidare.

Kan bidra till
verksamhetens
utveckling genom
att kunna utvardera
kommunikations-
verktyg och foresla
utvecklingsinsatser
och férandring. Kan
utbilda andra pa
organisatorisk niva/
forvaltningsniva.
Kan omvarldsbevaka
och foresla vilka
verktyg som ar
relevanta pa
Overgripande niva.

Forvantad niva for roll

Medarbetare
Biblioteksassistent

Biblioteksvard

Chef
Bibliotekarie
Koordinator

Systeméagare

Samordnare

Systemansvarig

Verksamhetsutvecklare




2.2
Anvinda god nétetikett

Definition:

Kompetens att anpassa
kommunikation till en specifik
malgrupp och att vara medveten om
kulturell mangfald och
generationsskillnad i digitala miljéer.

Saknar erfarenhet
av och kannedom
om lampliga
beteenden i digitala
sammanhang.

Har vetskap om och
forstar vad som ar
ldmpliga beteenden i
digitala
sammanhang. Kan
se och identifiera
behov av stod.

Kan anvéanda och
anpassa sin digitala
kommunikation till
exempel sprak och
beteende utifran
kanal, sammanhang
och malgrupp.

Kan bedoma och
hjalpa andra att
anpassa sin digitala
kommunikation.

Kan bidra till
verksamhetens
utveckling inom
natetikett

och riktlinjer for
digital
kommunikation. Kan
utbilda andra pa
organisatorisk niva/
forvaltningsniva.

Forvantad niva for roll

Biblioteksvard

Medarbetare
Bibliotekarie
Biblioteksassistent
Koordinator
Samordnare
Systemansvarig

Verksamhetsutvecklare

Chef

Systemagare
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Engagera verksamhetens
malgrupper med hjalp av digital

Saknar erfarenhet
av och kdinnedom
om att anvanda

Kan anvanda
enklare funktioner i
digitala verktyg for att

Har kunskap och
anvander
sjalvstandigt

Kan pa ett effektivt
och malgrupps-
anpassat satt

Kan bidra till
organisationens
utveckling samt

teknik digitala verktyg for engagera digitala verktyg anvanda digitala skapa forutsattningar
att engagera verksamhetens for att engagera verktyg for att i verksamheten s4 att
Definition: verksamhetens malgrupp. verksamhetens engagera digitala verktyg
Kompetens att anvanda digitala malgrupper. malgrupp. verksamhetens anvands for att
verktyg och plattformar fér att malgrupp. Kan ta engagera
effektivt nd, kommunicera med, och emot fragor i amnet | verksamhetens
skapa interaktiva upplevelser for och végleda vidare. | malgrupp. Kan
malgrupperna, i syfte att uppfylla utbilda andra
verksamhetens mal och bygga pa organisatorisk
starkare relationer. niva/
forvaltningsniva.
Forvantad niva for roll Medarbetare Chef Bibliotekarie Verksamhetsutvecklare
Biblioteksassistent Biblioteksvard Samordnare
Koordinator Systeméagare
Systemansvarig
Motivation och attityd Stammer inte Stammer delvis Stammer Stammer val Stammer mycket

Jag har motivation for att uppfylla
den kompetensniva som kravs kring
kommunikation och samarbete.

val




Omrade

3. Skapa digitalt innehall

Niva 1

Behover stod, aven
i enklare moment

Niva 2

Enklare moment pa
egen hand alternativt
med vagledning

Niva 3

Pa egen
hand/sjalvstandigt

Niva 4

P& avancerad niva.
Kan aven vagleda
andra

Niva 5

Pa specialiserad
niva. Kan lésa
komplexa problem

31

Utveckla och omarbeta digitalt

Saknar erfarenhet
av och kinnedom

Kan anvanda
enklare funktioner i

Har kunskap och
anvander

Kan pa ett effektivt
och malgrupps-

Kan bidra till
organisationens

innehall om att anvanda digitala verktyg for att | sjalvstandigt anpassat satt utveckling samt
digitala verktyg utveckla och digitala verktyg for att | anvanda och skapar

Definition: for att utveckla omarbeta utveckla omarbeta digitalt forutsattningar i
Kompetens att skapa och redigera och omarbeta digitalt innehall och och omarbeta digitalt | innehall och verksamheten sa
digitalt innehall i olika format och att | digitalt innehall och | information. innehall och information. Kan ta att digitala verktyg
uttrycka sig med digitala medel. Att information. information. emot fragor i &mnet anvands pa basta
kunna kombinera och anpassa och végleda vidare. satt. Kan utbilda
digitalt innehall i olika format sasom andra pa
text, bild och video for att skapa nytt, organisatorisk niva/
eget och relevant innehall och ny forvaltningsniva.
kunskap.
Forvantad niva for roll Medarbetare Chef

Biblioteksassistent Bibliotekarie

Biblioteksvard Koordinator

Systemansvarig Samordnare

Systemagare

Verksamhetsutvecklare




3.2

Upphovsratt
och licenser

Definition:

Kompetens att forsta och tillampa
regler for upphovsratt och licenser
vid anvandning och delning av
digitalt innehall.

Saknar erfarenhet
av och kannedom
om upphovsratt
och licenser, sdsom
hur information som
nagon har skrivit far
anvandas i andra
sammanhang

samt hur licenser
for olika verktyg
hanteras.

Har kdannedom om
upphovsratt och
licenser, sasom hur
information som
nagon har skrivit

far anvandas i andra
sammanhang samt
hur licenser for olika
verktyg hanteras.

Har kunskap om
upphovsratt och
licenser, sasom hur
information som
nagon har skrivit

far anvandas i andra
sammanhang samt
hur licenser for olika
verktyg hanteras.

Har god kunskap
om upphovsratt
och licenser, sasom
hur information som
nagon har skrivit far
anvandas i andra
sammanhang samt
hur licenser for olika
verktyg hanteras.
Kan ta emot fragor i
amnet och vagleda
vidare.

Har djup kunskap
om upphovsratt

och licenser, sdsom
hur information

som nagon har
skrivit far anvandas i
andra sammanhang
samt hur licenser for
olika verktyg
hanteras.

Kan utbilda andra
pa organisatorisk
niva/férvaltningsniva.

Forvantad niva for roll Medarbetare Chef Systeméagare
Biblioteksassistent Bibliotekarie Systemansvarig
Biblioteksvard Samordnare
Koordinator Verksamhetsutvecklare
Motivation och attityd Stammer inte Stammer delvis Stammer Stammer val Stammer mycket

Jag har motivation for att uppfylla
den kompetensniva som kravs kring
att skapa digitalt innehall.

val




Omrade

4. Digital sakerhet

Niva 1

Behover stdod, aven
i enklare moment

Niva 2

Enklare moment pa
egen hand alternativt
med vagledning

Niva 3

Pa egen
hand/sjalvstandigt

Niva 4

P& avancerad niva.
Kan aven vagleda
andra

Niva 5

Pa specialiserad
niva. Kan lésa
komplexa problem

4.1
Skydda utrustning och digitalt
innehall

Definition:
Kompetens att skydda utrustning och
digitalt innehall och att forsta risker

Saknar erfarenhet
av och kannedom
om riktlinjer och
anvisningar
gallande
informations-
sékerhet och skydd

Har kunskap om
och forstar riktlinjer
och anvisningar
gallande
informations-
sakerhet och skydd
av utrustning. Kan se

Kan anvanda
utrustning

pa ett sakert satt och
anpassa mitt
anvandande for

att folja aktuella
riktlinjer och

Kan hjalpa andra att
anpassa sitt
anvandande av
utrustning for att
minska
sakerhetsrisker och
Oka féljsamhet

Kan bidra till
verksamhetens
utveckling inom
fragor som ror
informations-
sakerhet. Kan
utbilda andra pa

och hot i din digitala arbetsplats. Att av utrustning. och identifiera anvisningar gentemot aktuella organisatorisk niva/
kanna till sakerhetsatgarder for att behov av stod. riktlinjer och forvaltningsniva.
kunna skydda digitala enheter och anvisningar.
data fran skador, virus och
cyberattacker.
Forvantad niva for roll Medarbetare Systemagare

Chef Systemansvarig

Bibliotekarie,

Biblioteksassistent
Biblioteksvéard
Koordinator
Samordnare

Verksamhetsutvecklare




4.2

Skydda personuppgifter och
integritet

Definition:

Kompetens att forsta och tillampa
metoder for att skydda personlig
information och uppratthalla integritet
vid anvandning av digitala tjanster.

Saknar erfarenhet
av och kannedom
om riktlinjer och
anvisningar
gallande
informationssakerh
et och skydd av
personuppgifter, sa
som information om

Har kunskap om
och forstar riktlinjer
och anvisningar
gallande
informationssakerhet
och personuppgifter,
sasom information
om deltagare/kunder
i vara

Kan anvanda
utrustning

pa ett sakert satt och
anpassa mitt
anvandande for

att folja aktuella
riktlinjer och
anvisningar gallande
hantering av

Kan hjalpa andra att
anpassa sin
hantering av
personuppgifter

i digitala system

for att minska
sékerhetsrisker och
Oka foljsamhet
gentemot aktuella

Kan bidra till
verksamhetens
utveckling inom
fragor som ror
informations-
sékerhet. Kan
utbilda andra pa
organisatorisk niva/
forvaltningsniva.

deltagare/ kunderi | verksamhetssystem. | personuppgifter. riktlinjer och
vara verksamhets- | Kan se och anvisningar.
system. identifiera behov av
stod.
Forvantad niva for roll Medarbetare Chef

Biblioteksassistent

Biblioteksvard

Bbibliotekarie
Koordinator
Samordnare
Verksamhetsutvecklare
Systemagare

Systemansvarig

Motivation och attityd

Jag har motivation for att uppfylla
den kompetensniva som kravs kring
digital sdkerhet.

Stammer inte

Stammer delvis

Stammer

Stammer val

Stammer mycket
val




Omrade

5. Problemlésning

Niva 1

Behover stdod, aven
i enklare moment

Niva 2

Enklare moment pa
egen hand alternativt
med vagledning

Niva 3

Pa egen
hand/sjalvstandigt

Niva 4

P& avancerad niva.
Kan aven vagleda
andra

Niva 5

Pa specialiserad
niva. Kan lésa
komplexa problem

5.1
Losa tekniska problem

Definition:

Kompetens att identifiera problem vid
anvandning av utrustning och digitala
miljder samt att I6sa dem (fran
felsokning till att Idsa mer komplexa
problem).

Saknar erfarenhet
av och kannedom
om att hantera eller
I6sa enklare
problem pa min
digitala arbetsplats
sasom att starta om
utrustning, hitta och
s6ka dokument

Kan identifiera och
med hjalp av till
exempel support-
guider I6sa enklare
problem som uppstar
i den digitala
arbetsplatsen.

Kan se behov av
hjalp och veta var

Kan sjalvstandigt
I6sa problem som
uppstar

i den digitala
arbetsplatsen.
Soker sjalv
information for att
I6sa problem vid
behov, till exempel i

Kan lésa
avancerade problem
pa ett sjalvstandigt
och effektivt satt,
aven nar instruktion
saknas. Kan ta emot
fragor i amnet och
véagleda vidare.

Kan bidra till
organisationens
utveckling samt
skapa forutsattningar
i verksamheten s4 att
problem uppstar i
mindre omfattning.
Kan utbilda andra
pa organisatorisk

och filer samt man hittar den. supportguider. niva/férvaltningsniva.
supportguider. Tar
ofta hjalp av en
kollega.
Forvantad niva for roll Medarbetare Bibliotekarie Systemansvarig
Chef Biblioteksassistent
Systemagare Biblioteksvard

Koordinator
Samordnare

Verksamhetsutvecklare




5.2

Identifiera behov och hitta digitala
I6sningar

Definition:

Kompetens att beddma behov och
att identifiera/utvardera digitala
verktyg eller tekniska mojligheter for
att mota behoven. Att justera och
anpassa digitala miljoer till personliga
behov (t.ex. tillganglighet) eller behov
hos verksamhetens malgrupp.

Kan identifiera
egna behov men
behover stod for
att anpassa
verktyg.

Kan identifiera egna
behov

och genomfora
enklare
anpasshingar i
verktyg

utifrén behov.

Kan identifiera egna
behov och
genomfora
anpasshningar i
verktyg utifran
behov. Kan
identifiera behov
hos verksamhetens
malgrupp.

Kan pa ett effektivt
och malgrupps-
anpassat satt
identifiera behov och
foresla digitala
I6sningar som att
anpassa verktyg,
infora ny
funktionalitet eller
nya digitala verktyg.
Kan ta emot fragor i
amnet och vagleda
vidare.

Kan bidra till
organisationens
utveckling samt
skapa foérutsattningar
i verksamheten
genom att identifiera
behov och digitala
[@sningar. Kan
utbilda andra

pa organisatorisk
niva/férvaltningsniva.

Forvantad niva for roll

Medarbetare
Bibliotekarie
Biblioteksassistent
Biblioteksvard

Koordinator

Chef

Samordnare

Systemagare

Systemansvarig

Verksamhetsutvecklare




5.3
Identifiera digitala kompetensluckor

Definition:

Kompetens att forsta var den digitala
kompetensen behdver forbattras eller
uppdateras. Att s6ka majligheter till
egen utveckling och att halla sig
uppdaterad med den digitala
utvecklingen.

Saknar erfarenhet
av och kannedom
om att identifiera
digitala kompetens-
luckor.

Kan till viss del
identifiera digitala
kompetensluckor.

Kan identifiera
digitala

kompetensluckor.

Kan foresla
atgarder for att
minska digitala
kompetensluckor hos
mig sjalv och andra.
Kan ta emot fragor i
amnet och vagleda
vidare.

Kan bidra till
organisationens
utveckling samt
skapa
forutsattningar i
verksamheten for att
identifiera digitala
kompetensluckor
samt atgarder for att
minska dem.

Forvantad niva for roll

Medarbetare

Biblioteksvard

Bibliotekarie

Biblioteksassistent

Chef
Koordinator
Samordnare
Systeméagare

Systemansvarig

Verksamhetsutvecklare

Motivation och attityd

Jag har motivation for att uppfylla
den kompetensniva som kravs kring
problemldsning.

Stammer inte

Stammer delvis

Stammer

Stammer val

Stammer mycket
val




Omrade

6. Digitalisering (endast for
systemagare, systemansvarig och
chef)

Niva 1

Behover stdod, aven
i enklare moment

Niva 2

Enklare moment pa
egen hand alternativt
med vagledning

Niva 3

Pa egen
hand/sjalvstandigt

Niva 4

P& avancerad niva.
Kan aven vagleda
andra

Niva 5

Pa specialiserad
niva. Kan lésa
komplexa problem

6.1 Processutveckling och
forandringsledning

Definition:

Kompetens att analysera
paverkansfaktorer, identifiera och
analysera behov for att driva
utveckling och férandringsarbete.

Saknar erfarenhet
av och kannedom
om metoder for
férandringsledning,
processutveckling
och anvandardriven
tjanstedesign.

Har viss kdinnedom
om metoder for
férandringsledning,
processutveckling
och anvandardriven
tjanstedesign,

men behover
vagledning for att
kunna tillampa
metoderna.

Kan utvardera
férandringsbehov
och identifiera
[dsningar. Kan
tillampa metoder for
forandringsledning,
processutveckling
och anvandardriven
tjanstedesign. Kan
involvera interna
och externa
intressenter.

Kan planera och
genomfora
forandring/digital
transformation pa ett
satt som sakerstaller
kontinuitet under
forandring.

Kan bidra vid vagval
mellan olika
I@sningar (t.ex.
utveckla eller kdpa
in) med hansyn till
lagar, férordningar
och interna
styrdokument.

Kan planera for
effektiv
implementering av
I6sningsforslag.

Kan driva
strategiska beslut
och kan motivera
och inspirera
organisationen i
férandringsarbete.

Forvantad niva for roll

Chef

Systemagare

Systemansvarig




6.2 Innovation och
omvarldsbevakning

Definition:
Kompetens att utforska ny teknik och

Saknar erfarenhet
av och kannedom
om metoder for
omvarldsbevakning
och relations-

Kan till viss del
upptacka och
analysera teknik som
paverkar samhalls-
utvecklingen. Kan

Kan upptacka och
analysera teknik
som paverkar
samhallsutveckling-
en. Kan skapa

Har férmaga att
integrera kunskap
om teknikutveckling
och verksamhet med
eget oberoende

Kan driva och
paverka
organisationens
strategiska beslut om
framtida externa

samarbeta med externa aktorer for byggande for att med véagledning relationer med téankande for att tjanster och interna
att hitta idéer och méjligheter. hitta idéer och skapa relationer med | relevanta aktorer for | foresla unika systemstod. Kan
skapa nya relevanta aktorer for | att hitta idéer och I6sningar. Kan driva organisationens
mojligheter. att hitta idéer och skapa nya medverka till struktur | innovationsarbete.
skapa nya mojligheter. och mal for
mojligheter. organisationens
omvarldsbevakning
och innovation.
Kan validera nya
teknologier mot
verksamhetens
behov och krav (IT-
strateg).
Forvantad niva for roll Chef Systeméagare

Systemansvarig




6.3 IT-upphandling och
leverantérsstyrning

Definition:

Kompetens i hela IT-
upphandlingsprocessen fran
kravanalys till kontrakt. Teckna och
folja upp andamalsenliga avtal for att
sakerstalla leveranskvalitet.

Saknar erfarenhet
av och kannedom
om inkép av
systemstodd och IT-
upphandling.

Kan folja inkops-
processen och skapa
korrekta
bestallningar genom
k&nnedom om lagar,
styrdokument och
processer.

Kan arbeta
systematiskt med
att bevaka
leveranser enligt
kontrakt och eskalera
vid behov.

Kan sakerstalla en
andamalsenlig
upphandlingsprocess
och bra leverantors-
relationer. Kan
utvardera
leverantérens
nyckeltal och
paverka hela
leverantérskedjans
leveranskvalitet.

Kan bidra till
férandrade villkor vid
ny upphandling eller
forlangning.

Kan fatta strategiska
beslut om
inkdpsstrategier och
rekommendera
processforbattringar
inom omradet.

Kan driva och
paverka
leverantdrsstyrning
for organisationen
och skulle kunna
vara sista
eskaleringspunkt vid
avvikelser. Kan aga
organisationens
inkdpsstrategi och
IT-upphandlings-
process.

Forvantad niva for roll

Systemansvarig

Systeméagare




6.4 Informationssakerhet

Definition:

Kompetens inom systematiskt och
riskbaserat informationssaker-
hetsarbete.

Saknar erfarenhet
och kdinnedom om
lagar, férordningar,
standarder och
interna styr-
dokument for

Har kdinnedom om
lagar, férordningar,
standarder och
interna styrdokument
for informations-
sakerhet.

Kan utvardera
informationssakerhet
genom att analysera
risker, hot och
sarbarheter.

Kan foresla och

Kan sakerstalla
konfidentialitet,
integritet och
tillganglighet for
information inom
ansvarsomradet.

Kan leda en
informationsklass-
ning inklusive att
analysera och
vardera bade risker
och vilka

informations- Kan identifiera och initiera adekvata Kan bedéma behov | sdkerhetsatgarder
sakerhet. vid behov eskalera sakerhetsatgarder. av expertis for att som ger bast effekt,
Kan inte identifiera | en sakerhetsrisk eller I6sa komplexa saval tekniska som
och vid behov sarbarhet. utmaningar. organisatoriska.
eskalera en Sprider
sakerhetsrisk eller informations-
sarbarhet. sakerhetskultur i
organisationen.
Forvantad niva for roll Systeméagare

Systemansvarig




6.5 Strategisk planering och
uppféljning inom digitalisering

Definition:

Kompetens att forutse langsiktig
utveckling och hur den paverkar
organisationen for att sékra att
system och tjanster ar i synk med
Overgripande mal och strategi.

Saknar erfarenhet
av och kannedom
om att analysera
utveckling i
verksamheten och
omvarlden, samt
beddma risker och
strategier.

Kan inte
genomfora
kostnadsanalys och
har inte specialist-

Kan till viss del
analysera utveckling
i verksamheten och
omvarlden, samt
beddma risker och
strategier.

Kan med
véagledning
genomfdra kostnads-
analys och med stéd
argumentera utifran
specialistkunskap for

Kan analysera
utveckling i
verksamheten och
omvarlden, samt
beddma risker och
strategier.

Kan genomféra
kostnadsanalys och
argumentera utifran
specialistkunskap for
de val som gors.

Kan bidra till
utveckling mot
langsiktigt innovativa
systemstdd som
uppfyller
verksamhetsbehov.
Kan skapa planer
som vager risk mot
mdojlighet och
sakerstaller
efterlevnad mot
lagar, férordningar

Kan driva digital
transformation i olika
situationer. Har
férmaga att arbeta
strategiskt med
langsiktig utveckling
pa organisationsniva.

kunskap for de val de val som gors. och interna
som gors. styrdokument.
Forvantad niva for roll Systemansvarig Systeméagare




6.6 Informationshantering och -
agarskap

Definition:

Kompetens att identifiera information
och kunskap relevant for
organisationen. Utveckla processer
och strukturer for att hantera
information.

Saknar erfarenhet
av och kannedom
om att analysera
verksamhetens
informationsbehov
for att mojliggodra
effektiv, korrekt och
andamalsenligt
informations-
delning.

Kan bidra i analys av
verksamhetens
informationsbehov
for att mojliggoéra
effektiv, korrekt och
andamalsenligt
informationsdelning.

Kan analysera
verksamhetens
informationsbehov
for att mojliggora
effektiv, korrekt och
andamalsenligt

informationsdelning.

Kan integrera och
kombinera
information fran
interna och externa
kéllor som ar av nytta
for organisationen.
Kan ta fram och
vidareutveckla data-
och informations-
modeller.

Kan implementera
god informations-
hantering och
informations-
agarskap for
organisationen.

Har férmaga att
arbeta strategiskt
for en enad inriktning
for organisationen.

Forvantad niva for roll

Systeméagare

Systemansvarig




6.7 Anvandarsupport, hantering av
forandringar och incidenter

Definition:

Kompetens om basta
tillvagagangssatt for effektiv
hantering av fel och incidenter,
foérandringar av IT-stdéd och
anvandarstod.

Saknar erfarenhet
av och kannedom
om for att I6sa
anvandares
arenden i enlighet
med instruktioner.
Har inte kdnnedom
om arbetssatt for
incidenthantering.

Kan interagera med
anvandare och lésa
enklare arenden i
enlighet med
instruktioner. Kan till
viss del identifiera
och klassificera fel
och incidenter. Har
kannedom om
organisationens
arbetsséatt och
processer.

Kan bista anvandare
med lathundar och
support samt
informerar om
forandringar. Kan
tolka anvandar-
arenden och
identifiera I0sningar.
Har kunskap om
organisationens
arbetssatt och
processer. Kan
sjalvstandigt
identifiera och
klassificera fel och
incidenter.

Kan analysera
arenden och
identifiera behov av
ytterligare
informationsinsatser
samt eskalerar
komplexa arenden.

Kan sakerstalla gott
anvandarstod
(externt eller internt)
och god
kommunikation med
anvandare inom
ansvarsomradet. Kan
koordinera
andringshantering i
komplexa
systemstod utan
stérningar.

Har kompetens for
att aga och
vidareutveckla
processer for IT
Service
Management, till
exempel
andringshantering,
support och
felhantering, pa
organisationsniva.

Forvantad niva for roll

Ej relevant for systemagare

Systemansvarig




6.8 Systemutveckling inkl.
integrationer, tester och
dokumentation

Definition:

Kompetens att integrera hard- och
mjukvara, satta struktur for tester och
systematisk dokumentation.

Kan till viss del
analysera
kompatibilitet mella
n hardvaru- och
mjukvaru-
komponenter.

Kan delta i
genomférande av
tester och bidra till
system-
dokumentation.
Saknar k&dnnedom
om principer fér
systemutveckling.

Kan till viss del
analysera kompatibili
tet mellan hardvaru-
och mjukvaru-
komponenter.

Kan med stod
planera och
genomfora tester
samt identifiera
behov och skapa
relevant system-
dokumentation.

Har viss kdnnedom
om styrande
dokument for
systemutveckling.

Kan analysera
kompatibilitet mellan
hardvaru- och
mjukvarukomponent
er.

Kan planera och
genomfora tester.
Kan identifiera behov
och skapa relevant
system-
dokumentation.

Har kunskap om
styrande dokument
for systemutveckling.

Kan anvanda
specialistkunskap
for att implementera
och vidareutveckla
processer for
integrationer, tester
och dokumentation.

Har kompetens att
implementera och
vidareutveckla
processer for
integrationer, tester
och dokumentation
pa organisationsniva.

Forvantad niva for roll

Ej relevant for systemagare

Systemansvarig

Motivation och attityd

Jag har motivation for att uppfylla
den kompetensniva som kravs kring
Strategisk planering och uppfdljning
inom digitalisering

Stammer inte

Stammer delvis

Stammer

Stammer val

Stammer mycket
val




Stod till ramverk for digital kompetens pa kulturforvaltningen

Kulturforvaltningens ramverk for digital kompetens ar ett verktyg for att kartldgga din digitala
kompetens och identifiera behov av kompetenshdjande aktiviteter.

I detta dokument beskrivs fortydliganden och exempel for alla kompetenser i
kompetensramverket.

Niva 1 Niva 2 Niva 3 Niva 4 Niva 5

Behover stéd, dven | Enklare moment pa Pa egen hand/ | Pa avancerad niva, Pé specialiserad niva.

i enklare moment egen hand alt. med sjélvstandigt kan &ven végleda Kan I6sa komplexa
végledning andra problem

1.1. Soka, navigera och filtrera data, information och digitalt innehall

Definition: Kompetens att formulera behov av information och effektivt soka efter data,
information och innehall i digitala miljéer och navigera mellan dem.

Exempel och fortydligande:

- Med digital information avses information som du behover for att kunna genomfora
dina arbetsuppgifter. Utover intranétet och verksamhetssystem kan du beroende pa
dina arbetsuppgifter t.ex. hitta information i diariet, databaser, internet, samarbetsytor
och gemensamma mappar.

- Exempel pa digitalt innehall dr poddar, filmer, nyhetsbrev, artiklar, rapporter.

- Exempel pé avancerad niva (niva 4) ér att kunna viga for- och nackdelar med att
anvinda Al-drivna sokmotorer, formulera s6kfragor nar man kommunicerar med en
chatbot samt att vara medveten om att sokresultat och floden pé internet paverkas av
sOktermer, geografisk plats, enheten och ditt och andras beteende. Beroende pé dina
arbetsuppgifter kan niva 4 dven innebéra att filtrera data och skapa sokstrategier i vara
databaser eller verksamhetssystem.

- Exempel pé ldraktivitet inom kompetensen ér fordjupad utbildning inom olika
verksamhetssystem.

1.2. Granska och hantera data, information och digitalt innehall

Definition: Kompetens att analysera, tolka, jamfora och kritiskt granska trovérdigheten och
tillforlitligheten hos kallor till data, information och digitalt innehall.

Exempel och fortydligande:

- Med information avses den du behdver for att kunna genomfora dina arbetsuppgifter.
Utdver intrandtet och verksamhetssystem kan du beroende pé dina arbetsuppgifter
t.ex. hitta information i diariet, databaser, internet, samarbetsytor och gemensamma
mappar.

- Exempel pé digitalt innehall &r poddar, filmer, nyhetsbrev, artiklar, rapporter.



- Exempel pé enklare moment (niva 2) dr att kunna bedéma informationens avsiandare
samt verifiera och kontrollera kéllor. Du har kinnedom om och kan kénna igen
bedrégerier inom digitala kanaler.

- Exempel pa avancerad niva (niva 4) ar att vara medveten om att data som exempelvis
Al ér beroende av kan innehalla férdomar och potentiellt stétande innehéll. Pa
avancerad niva har du kompetens att kontinuerligt utvérdera kvalitet och faktagranska
digital information.

- Lar dig mer om kompetensen pa temasidan for Medie- och informationskunnighet

(MIK)

2.1. Interagera, dela och samarbeta med hjalp av digital teknik

Definition: Kompetens att dela data, information och digitalt innehall med andra med hjélp
av lamplig digital teknik utifrén situation och sammanhang. Kompetens att effektivt kunna
kommunicera och samarbeta med andra genom olika digitala kanaler och verktyg.

Exempel och fortydligande:

- Beroende pa din roll och dina arbetsuppgifter behdver du kunna olika former av
digital teknik och verktyg. Skatta din kompetens utifrdn de verktyg som &r mest
centrala 1 ditt arbete.

- Exempel pé grundldggande verktyg dr Teams, Outlook, Zoom, Teams,
samarbetsytor eller mobiltelefon.

- En generell vigledning for denna kompetens att ju fler funktioner och verktyg du
kan hantera, desto hogre kompetens har du.

2.2. Anvanda god natetikett

Definition: Kompetens att anpassa kommunikation till en specifik malgrupp och att vara
medveten om kulturell mangfald och generationsskillnad i digitala miljder.

Exempel och fortydligande:

- Natetikett dr skrivna och oskrivna rekommendationer for hur vi beter oss och
medvetenhet om beteendenormer och sociala koder for interaktion i digitala
miljder.

- Nitetikett giller framst skriftlig kommunikation sdsom mejl, e-postlistor, chatt,
sociala medier och diskussionsgrupper. En god nétetikett minskar risken for
missforstand.

- Oskrivna regler kan gélla hur vi anvinder emojis och versaler samt ldngd pa
meningar och textstycken.

- Skrivna regler ror lagar som GDPR, offentlighet och sekretess, sprdklagen och
arkivlagen, som reglerar vilken information vi kan publicera online, samt stadens
riktlinjer och anvisningar.

- Lar dig mer om kompetensen genom att till exempel ldsa pé intranitet om
introduktion till handledning for sociala medier samt stadens regler fOor e-post

- Laraktiviteter for att hoja din kompetens kan handla om specifika kanaler som
Zoom eller Facebook, eller generell kunskap om etikettsregler pa internet.



https://utbildning.stockholm.se/course/view.php?id=2221
https://utbildning.stockholm.se/course/view.php?id=2221
https://intranat.stockholm.se/stod-i-arbetet/kommunikation/handledning-for-sociala-medier/introduktion/
https://intranat.stockholm.se/stod-i-arbetet/arkiv-och-informationshantering/regler-for-e-post/?f_id=115

2.3. Engagera verksamhetens malgrupper med hjalp av digital teknik

Definition: Kompetens att anvédnda digitala verktyg och plattformar for att effektivt nd,
kommunicera med, och skapa interaktiva upplevelser for mélgrupperna, i syfte att uppfylla
verksamhetens mal och bygga starkare relationer.

Exempel och fortydligande:

- Verksamhetens malgrupper kan vara olika beroende olika uppdrag, till exempel
deltagare, besokare, lantagare eller kollegor.

- Exempel pa enklare moment (niva 2) kan handla bade om att kunna skapa och
underhélla en chatt-grupp for att nd ut och interagera med deltagare eller hjdlpa
besokare med exempelvis utskrifter och ladda ner bocker.

- Exempel pé niva 4 &r att kunna na ut till nya malgrupper med verksamhetens
utbud och att kunna anvinda flera olika kanaler och metoder for att skapa
interaktiv kommunikation.

- Exempel pa laraktivitet kan vara att ga en utbildning i anvindardesign, t.ex. UX-
utbildning.

3.1. Utveckla och omarbeta digitalt innehall

Definition: Kompetens att skapa och redigera digitalt innehdll i olika format och att uttrycka
sig med digitala medel. Att kunna kombinera och anpassa digitalt innehéll i olika format
sasom text, bild och video for att skapa nytt, eget och relevant innehall och ny kunskap.

Exempel och fortydligande:
Exempel pa digitalt innehall och digital information ar alltifran interna rapporter
och underlag till undervisningsmaterial, affischer och kataloger, inbjudningar.
Innehallet och informationen beror pa verksamhetens mélgrupper som kan vara
olika beroende pé olika uppdrag, till exempel deltagare, besokare, lantagare eller
kollegor.

- Exempel pé niva 2 ér att kunna skapa och redigera innehdll 1 Office-paketet eller i
verksamhetssystem.

- Exempel pé niva 4 ér att pa ett effektivt och kreativt sétt kunna anvdnda mer
avancerade funktioner och att kunna kombinera innehall av olika typer och fran
olika killor, samt skapa eget innehall.

- Ytterligare exempel pa niva 4 &r att kunna anpassa innehallet, tonalitet och form
utifran mélgrupp och kanal.

3.2. Upphovsratt och licenser

Definition: Kompetens att forsté och tillimpa regler for upphovsritt och licenser vid
anvindning och delning av digitalt innehall.

Exempel och fortydligande:
- Exempel pé digitalt innehdll och digital information &r bilder och text som é&r
skapat av andra och en sjélv.



- Innehallet och informationen beror pa verksamhetens mélgrupper, som kan vara
olika beroende pé olika uppdrag, till exempel deltagare, besokare, 1dntagare eller
kollegor.

4.1. Skydda utrustning och digitalt innehall

Definition: Kompetens att skydda utrustning och digitalt innehéll och att forsta risker och hot
1 din digitala arbetsplats. Att kdnna till sdkerhetsatgirder for att kunna skydda digitala enheter
och data frin skador, virus och cyberattacker.

Exempel och fortydligande:

- I din digitala arbetsplats ingér hard- och mjukvara som du behover i ditt arbete.
Utrustning i en digital arbetsplats kan vara tjanstekort, mobiltelefon, skrivare och
kopiator, dator, videomdtesutrustning.

- Digitalt innehdll dr informationen i din digitala arbetsplats.

- Exempel pa kdnnedom kring riktlinjer och anvisningar &r att veta hur du hanterar
stold av utrustning och anméler en informationssidkerhetsincident.

- Exempel pa laraktiviteter &r att genomfora utbildningar kring
informationssikerhet och att ldsa pa anvisningar.

- Lar dig mer om kompetensen genom att ldsa pa intrandtet om
informationssdkerhet.

- For att hoja och uppritthalla din kompetens kan du dven fordjupa dig 1
verksamhetsspecifika rutiner och riktlinjer.

4.2. Skydda personuppgifter och integritet

Definition: Kompetens att forsté och tillimpa metoder for att skydda personlig information
och uppritthalla integritet vid anvéndning av digitala tjénster.

Exempel och fortydligande:

- I din digitala arbetsplats ingar hard- och mjukvara som du behover i ditt arbete.
Utrustning i en digital arbetsplats kan vara tjdnstekort, mobiltelefon, skrivare och
kopiator, dator, videomdtesutrustning.

- Exempel pa niva 2 &r att forsta att digitala tjanster anvénder en “integritetspolicy”
for att informera om hur personuppgifter anvinds.

- Exempel pa laraktiviteter &r att genomfora utbildningar kring
informationssdkerhet och personuppgifter och att lasa pa anvisningar.

- Lar dig mer genom att genom att ldsa pa intrandtet om informationssakerhet samt
stadens information om personuppgifter och dataskydd

5.1. Losa tekniska problem

Definition: Kompetens att identifiera problem vid anvéndning av utrustning och digitala
miljoer samt att [6sa dem (fran felsokning till att 16sa mer komplexa problem).

Exempel och fortydligande:


https://intranat.stockholm.se/stod-i-arbetet/rattsfragor-och-juridiskt-stod/informationssakerhet-i-staden/informationssakerhet/
https://intranat.stockholm.se/stod-i-arbetet/rattsfragor-och-juridiskt-stod/informationssakerhet-i-staden/informationssakerhet/
https://start.stockholm/om-webbplatsen/personuppgifter-och-dataskydd/

- I din digitala arbetsplats ingar hard- och mjukvara som du behover i ditt arbete.
Utrustning i en digital arbetsplats kan vara mobiltelefon, skrivare och kopiator,
dator, videomotesutrustning. I den digitala miljon ingar till exempel olika
program och system som Office-paketet, Zoom, Teams och andra
verksamhetssystem som kassa-, biblioteks- och dokumenthanteringssystem.

- Exempel pa enklare moment (niva 2) dr att kunna lésa vanliga problem, sdsom
varfor en enhet inte kan ansluta till internet (t.ex. fel 16senord eller flygplanslidge)
eller problem med kamera och mikrofon i ett digitalt mote. Du kan f6lja
instruktioner for att lI0sa problemet.

- Exempel pa avancerad niva (niva 4) ar att du kan 16sa ett problem dven nir
instruktion saknas. Du kan pd ett systematiskt sétt identifiera orsaken till
problemet och utforska olika 16sningar.

- For att 6ka din kompetens inom problemldsning kan du ta for vana att felsoka
med hjélp av Tietos supportguider hos service desk, portalen 11800 eller Fujitsu
servicedesk och serviceportalen 33900

5.2. Identifiera behov och hitta digitala I6sningar

Definition: Kompetens att bedoma behov och att identifiera/utvirdera digitala verktyg eller
tekniska mojligheter for att mota behoven. Att justera och anpassa digitala miljoer till
personliga behov (t.ex. tillgénglighet) eller behov hos verksamhetens malgrupp.

Exempel och fortydligande:

- Digitala I6sningar kan antingen vara fordndringar 1 existerande digitala
verktyg/system/tjanster eller forslag pé nya.

- Verksamhetens malgrupper kan vara olika beroende olika uppdrag, till exempel
deltagare, besokare, lantagare eller kollegor.

- Péniva 1-2 kan du identifiera personliga behov och pé niva 3-5 kan du identifiera
behov utifrdn verksamhetens malgrupp.

- Behov och digitala I6sningar pa niva 2 innebér anpassningar i1 befintliga
verktyg/system/tjanster, exempelvis att kunna forstora och forminska text,
favoritmarkera eller fasta dokument, mappar eller konversationer (skapa
bokmairken) och att anpassa vyer och farger.

- Behov och digitala I6sningar pa niva 4 innebdr storre grad av
verksamhetsutveckling, exempelvis béttre filtreringslosningar, foresla
uppgraderingar och inférande av nytt systemstdd for en verksamhetsprocess.

5.3. Identifiera digitala kompetensluckor

Definition: Kompetens att forstd var den digitala kompetensen behdver forbéttras eller
uppdateras. Att soka mojligheter till egen utveckling och att hélla sig uppdaterad med den
digitala utvecklingen.

Exempel och fortydligande:
Dina arbetsuppgifter avgor vilken digital kompetens just du behdver. Arbetar du
som kommunikator kan det handla om specifika verktyg for fotoredigering, men
om du hjélper biblioteksbesokare med utskrifter behover du kdnna dig trygg med
det.


https://11800.stockholm.se/sp?id=kb_category&kb_id=343467bca150e340234c6f531b850657
https://33900.edu.stockholm.se/

Pé niva 2 kan du forklara dina digitala kompetensluckor och identifiera att
arbetsuppgifter r svara eller tar ldngre tid for att du saknar en digital kompetens.
Pé niva 3 dr du medveten om att svirigheter vid anvéndning av digital teknik kan
bero pa tekniska problem, bristande sjalvfortroende, ens egen kompetensklyfta
eller oldmpligt val av digitalt verktyg for att 16sa problemet i fraga.

P& avancerad niva (niva 4) kan du vara proaktiv och sjilv soka kunskap om den
senaste utvecklingen. Du dr ocksa delaktig i att identifiera behov av
kompetensutveckling hos kollegor eller 1 organisationen i stort.

Vill du ldra dig mer om hur du bedémer din digitala kompetens kan du ldsa mer
om kompetensramverket och kompetensskattning pa intranétet (1ank).
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Digital kompetens*
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digitala verktyg och tjanster som ar viktiga i vardagen.
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Exempel pa en kompetens

Kompetensomrade 1

Delkompetens 1.2

Definition:



Nivé 1 L Nivé 2 L Niva 3 | Nivé 4 . Niva5

Behdver stéd : Enklare moment p& : P& egen : P& avancerad nivé. i P& specialiserad
dven i enklare : egen hand alt. med : hand/sjdlvstandigt : Kan dven vagleda : nivd. Kan l6sa
moment i vdgledning i andra : komplexa

: : : i problem

Delkompetens 1.2: Att granska och hantera Att vara medveten om att data som
data, information och digitalt innehadll exempelvis Al dr beroende av kan innehdlla
Att kunna bedoma informationens fordomar och potentiellt stotande innehdll.

avsdndare samt verifiera och kontrollera P& avancerad nivd har du kompetens att
kallor. Du har kdnnedom om och kan kdnna kontinuerligt utvdardera kvalitet och
igen bedrdgerier inom digitala kanaler. faktagranska digital information.




Motivation och attityd

Jag har motivation for att uppfylla den kompetensniva som krdvs kring
information- och datakunnighet
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Hur vi anvander ramverket

och kompetensprofilen

* Relevans for din roll

* Prioritera kompetenser
* Tolka formuleringar
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Grade - nytt digitalt verktyg
for medarbetarsamtal

Det digitala verktyget Grade ersatter fran och med september 2024 den
tidigare manuella dokumentationsprocessen for medarbetarsamtal.

Registrera i ldarportalen att du gor din skattning

Informationssdkerhet i Grade

* Notera inga kdnsliga uppgifter (till exempel hdlsa)

* Information som skrivs | systemet fors over till nasta chef * %

Medfinansieras av
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lankar

Medarbetarsamtal (stockholm.se)

Sigitalt | Ivft (stockholm.se)


https://intranat.stockholm.se/anstallning-och-arbetsmiljo/lon-formaner-och-arbetstid/medarbetarsamtal/?f_id=115#medarbetarsamtal-pa-kulturforvaltningen
https://kulturforvaltningen.grade.se/LuvitPortal/activitycentre/activitycentre.aspx
https://intranat.stockholm.se/anstallning-och-arbetsmiljo/kompetensutveckling/digitalt-kompetenslyft-inom-kulturforvaltningen/
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