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Inledning

De miénskliga rattigheterna omfattar alla, alltid och Gverallt. Alla
ndmnder och bolagsstyrelser har ansvar for att sikerstilla de
ménskliga rattigheterna i sina verksamheter och arbetet ska vara
systematiskt och sammanhallet. Stockholms stads program for de
mdnskliga rdttigheterna (MR-programmet) ger vdgledning i arbetet.

Ml med programmet: Stockholms stad dr en Oppen, jaimlik och
jamstilld stad, fri fran alla former av diskriminering och rasism.

MR-programmet fungerar ocksa som paraply for de tillhdrande
handlingsplanerna for:

e Att motverka rasism

e Barnets réttigheter och inflytande 1 Stockholms stad

e De nationella minoriteternas och urfolket samernas
rattigheter

e Ett jimstallt Stockholm

e Lika rittigheter och mojligheter oavsett sexuell ldggning,
konsidentitet och konsuttryck (hbtqi)

e Romsk inkludering

MR-programmet och de tillhdrande handlingsplanerna har tre
fokusomraden som har valts ut eftersom de tillsammans utgdr
grundlaggande fOrutsittningar for att staden ska kunna bidra till
jamlika levnadsvillkor for alla stockholmare och sdkerstilla att de
ménskliga réttigheterna efterlevs i stadens verksambheter.

De tre fokusomradena Ar:

e Kunskap och information
e Vilfird och service
e Delaktighet och inflytande

Arbetet med att uppnd mélet med programmet och
handlingsplanerna ar néra kopplat till stadens demokratiarbete och
arbetet med att uppna FN:s globala hallbarhetsmal i Agenda 2030
med fokus pa principen Ldmna ingen utanfor.

Ett program for de manskliga rattigheterna

Stockholms stad har tidigare haft flera olika program for att stirka
de ménskliga rattigheterna, exempelvis Program for ett jamstéllt
Stockholm, Program for barnets rattigheter och inflytande 1
Stockholms stad, Program for lika réttigheter och mojligheter
oavsett sexuell laggning, konsidentitet eller konsuttryck och
Stockholms stads strategi for romsk inkludering.

Nu tar staden nésta steg och samlar arbetet med de ménskliga

Inledning . . .
rattigheterna 1 ett och samma program. Det gors mot bakgrund av
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att de ménskliga rittigheterna ar 6msesidigt samverkande och
odelbara. De betyder att rattigheterna utgdr delar av samma helhet
och att ingen enskild réttighet kan anses vara viktigare d4n nigon
annan.! Samtidigt ar det viktigt att synliggora och arbeta utifran
kunskapen om att individer och grupper har olika levnadsvillkor
och mgjligheter. Staden fokuserar sérskilt pa att sikerstélla de
nationella minoriteternas och urfolket samernas réttigheter, att
motverka rasism, tillgodose barnets réttigheter och jamstélldhet
samt lika réttigheter och mojligheter for hbtqi-personer, dldre och
for personer med funktionsnedséttningar.?

Begreppet intersektionalitet har fatt 6kad betydelse, badde inom
forskning och i praktisk verksamhet. Begreppet handlar om hur
olika diskrimineringsgrunder och maktordningar kan paverka
varandra, och ibland forstéirka varandra. En stockholmare kan
exempelvis vara kvinna, ha en funktionsnedséttning och identifiera
sig som rom. Det kan innebéra att hon blir utsatt utifrén flera
diskrimineringsgrunder samtidigt vilket forstarker utsattheten.

Analyser visar dven att bland annat kon och élder inte kan isoleras
utan behdver forstas tillsammans med andra diskrimineringsgrunder
samt faktorer som paverkar ménniskors majligheter sasom
exempelvis utbildningsnivé, hdlsa och socioekonomisk bakgrund.

Andra styrdokument

Det finns manga styrdokument som tangerar program for de
ménskliga réttigheterna. Detta medfor att MR-programmet
avgransas 1 relation till andra program som ocksa bidrar till att
uppfylla de ménskliga réttigheterna. Foljande &r nagra exempel:
Program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med
Sfunktionsnedsdttning behandlar réttigheter for personer med
funktionsnedséttningar. Stockholms stads program mot vald i néira
relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution,
mdnniskohandel for sexuella dndamal samt sexuellt vald oberoende
relation behandlar en central del av jimstélldhetsarbetet.
Handlingsplan for en dldrevdinlig stad tydliggor stadens ambitioner
for att leva upp till dldre personers ménskliga rittigheter.
Stockholms stads kvalitetsprogram beskriver hur staden ska arbeta
med 6kad kvalitet 1 verksamheterna; i implementeringen av detta
bor arbetet med ménskliga réttigheter vara en del.

I Minskliga rittigheter — Institutet for ménskliga ritticheter (mrinstitutet.se)

2 Raittigheter for personer med funktionsnedsittning styrs sirskilt genom Program
for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning. Aldre
personers réttigheter styrs sarskilt i Handlingsplan for en dldrevinlig stad.


https://mrinstitutet.se/manskliga-rattigheter/

wy Stockholms

Vad ar manskliga rattigheter?

Sida 4 (14)

Vad ar manskliga rattigheter?

FN:s allménna forklaring om de ménskliga réttigheterna antogs
1948 som en reaktion péd Forintelsen och de fruktansvirda brott som
begicks under andra vérldskriget. De ménskliga rattigheterna slar
fast att alla méanniskor dr fodda fria och lika i virde och rittigheter.
Exempel pa grundldggande fri- och réttigheter dr: Rétten till
utbildning, bostad, arbete, delaktighet i samhaéllet och frihet fran
hat, hot och véld. Réttigheterna &r odelbara och ingen réttighet ar
viktigare dn nagon annan.

Kommuners uppdrag

Kommuner svarar for en stor del av de samhéllsuppgifter som direkt
beror de enskilda invanarna och har stor betydelse for arbetet med
ménskliga rattigheter.

Utifrén internationella d&taganden om maénskliga rittigheter och sitt
demokratiska uppdrag ska kommunersékerstélla att alla ménniskor
fér lika tillgéng till sina réttigheter samt likvirdig service och
bemotande. Sverige som stat har undertecknat och ratificerat en rad
overenskommelser som definierar de ménskliga réttigheterna.
Foljande ar ett urval:

e FN:s allménna forklaring om de ménskliga rittigheterna
(1948)

e FEuropakonventionen om skydd for de ménskliga
rittigheterna och de grundldaggande friheterna (1950) —
inkorporerad 1 svensk lag

e FN:s konvention mot alla former av rasdiskriminering
(1969)

e FN:s konvention om avskaffande av all slags diskriminering
mot kvinnor (1979)

e FN:s konvention om barnets rittigheter (1989) -
inkorporerad 1 svensk lag

e Europaradets ramkonvention om skydd for nationella
minoriteter (1995)

e FN:s konvention om réttigheter for personer med
funktionsnedséttning (2006)

I och med ratificeringarna ska svensk lagstiftning vara utformad sé
att de méanskliga réttigheterna dagligen skyddas, forverkligas och
fraimjas 1 och av det offentliga Sverige. Ansvaret for att
konventionerna och lagarna efterlevs aligger staten sdvil som
kommuner, fran nationell till lokal niva. Det handlar om allas
formaga att upprétthalla respekten for de méanskliga réttigheterna i
det dagliga arbetet. Samtliga medarbetare och offentliga foretradare
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1 kommunen, oavsett funktion, har sdledes ansvar att tillgodose alla
invanares rattigheter.

Skillnader i levnadsvillkor

Lansstyrelsen Stockholm har gjort en regional analys av ménskliga
rittigheter 1 Stockholms 14dn. Utgangspunkt for analysen dr Sveriges
ataganden genom internationella konventioner och FN:s
rekommendationer géillande Sveriges efterlevnad av de ménskliga
rittigheterna. Bland annat har FN synliggjort att barnfattigdomen i
Sverige Okar, att arbetsmarknaden &r segregerad och att kvinnor
som utsitts for intersektionell?® diskriminering ska ha rétt till bland
annat utbildning och anstillning pé lika villkor.

En slutsats som lansstyrelsen drar dr att den ekonomiska
ojamlikheten 0kar i Stockholms ldn. Rapporten visar ocksa att
personer som inte dr fodda 1 Sverige har de ldgsta inkomsterna, 1
lagst utstrackning dr matchade pa arbetsmarknaden och i storst
utstrackning lever i ekonomisk utsatthet. Utrikesfédda kvinnor och
méin dr ocksa kraftigt underrepresenterade bland folkvalda 1
kommunpolitiken. 4

Aterblick pa Skillnadernas Stockholm, stadens Hdllbarhetsrapport
202I° och sociala hallbarhetskommissionens rapporter® beskriver
flera faktorer som paverkar forutsittningarna for stockholmarnas
tillgang till de ménskliga rattigheterna. Rapporterna visar att den
langsiktiga trenden i flera avseenden &r positiv. Levnadsvillkoren
blir béttre for stora delar av befolkningen i Stockholms stad.
Folkhélsan och levnadsstandarden 6kar och andelen stockholmare
som har l&g ekonomisk standard minskar. Staden har sedan flera
decennier bedrivit ett framgangsrikt milj6- och klimatarbete och
minskat koldioxidutsldpp fran Stockholms geografiska omrade
samtidigt som det finns ett utbyggt vilfardssystem, en
arbetsmarknad med hog sysselséttning och ett rikt kulturliv.

Rapporterna visar dock ocksa att det finns ojamlikheter 1
levnadsvillkor och stora skillnader mellan olika grupper av
stockholmare och olika omraden 1 staden. Exempelvis har
stockholmarnas inkomster okat i alla stadsdelsomraden sedan ar

3 Inklusive kvinnor som é&r flyktingar, asylsékande, migranter, romer, samer,
afrosvenskar och kvinnor med afrikansk harkomst samt muslimska kvinnor.
Committee on the Elimination of Discrimination against Women, 2019.

4 Léansstyrelsen Stockholm En regional analys av méanskliga rittigheter i
Stockholms ldn | Lansstyrelsen Stockholm (lansstyrelsen.se)

5 Hallbarhet - Stockholms stad (start.stockholm)

6 Utredningar och rapporter om social hallbarhet - Stockholms stad
Vad ar manskliga rattigheter? (start.stockholm)



https://www.lansstyrelsen.se/stockholm/om-oss/vara-tjanster/publikationer/2023/en-regional-analys-av-manskliga-rattigheter-i-stockholms-lan.html
https://www.lansstyrelsen.se/stockholm/om-oss/vara-tjanster/publikationer/2023/en-regional-analys-av-manskliga-rattigheter-i-stockholms-lan.html
https://start.stockholm/om-stockholms-stad/utredningar-statistik-och-fakta/utredningar-och-rapporter/hallbarhet/
https://start.stockholm/om-stockholms-stad/utredningar-statistik-och-fakta/utredningar-och-rapporter/hallbarhet/social-hallbarhet/
https://start.stockholm/om-stockholms-stad/utredningar-statistik-och-fakta/utredningar-och-rapporter/hallbarhet/social-hallbarhet/
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2012, samtidigt har skillnaderna mellan stadsdeomradena dkat.
Tandhélsan hos barn och unga har forbattrats under lang tid men pa
Norrmalm hade 0,5 procent av 3-4ringarna kariesskadade tinder
2022 jamfort med 8,4 procent i Spanga-Tensta.” Att védxa upp i
fattigdom péaverkar mojligheterna till goda livschanser. Fattigdom
kan paverka barns liv pa flera sitt, bland annat genom sdmre hilsa,
skolresultat och mojligheter att delta 1 aktiviteter pa fritiden.
Barnfattigdomen har minskat nagot i staden, men varierar kraftigt
mellan olika stadsdelar.

Stadens rapporter inkluderar inte alltid statistik gillande sarskilt
utsatta grupper sdsom nationella minoriteter, hbtqi-personer och
personer med funktionsnedséttningar. Det kan bero pé att gruppen
ar for liten fOr att resultatet ska bli representativt, eller pa att det
finns skil att vara forsiktig med att fora statistik om grupper med
erfarenheter av forfoljelse och diskriminering. Ofta finns nationell
statistik eller information fran myndigheter och forskning som kan
anvéndas och antas gilla 1 staden.

Personer med funktionsnedséttning har ofta svéarare att komma in pa
bostads- och arbetsmarknaden och generellt en sdmre hélsa édn
ovriga befolkningen.® Dartill ar risken for att utsattas for vald
overlag storre for kvinnor med funktionsnedséttning jaimfort med
mén med funktionsnedsittning.® Hot och hat liksom diskriminering
mot hbtqi-personer forekommer ocksa och sdrskilt transpersoner har
samre hélsa dn befolkningen i stort. Det finns stora morkertal
géllande hatbrott och diskriminering som ror de nationella
minoriteterna. Den statistik som finns visar att hatbrott med
antiziganistiska motiv oftast var ofredande eller hets mot folkgrupp.
Hatbrotten med antisemitiska motiv rorde sig oftare om hets mot
folkgrupp och skedde oftare i digital miljo jamfort med hatbrotten
generellt. F& diskrimineringsanmilningar inkommer till DO, de
flesta ror romer.!% Det vanligaste enskilda motivet bland anmaélda
hatbrott dr afrofobi. De afrofobiska hatbrotten karakteriseras ocksa
av en hog forekomst av véld.!!

7 Aterblick pa Skillnadernas Stockholm, 2024

8 Program for tillgénglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsittning 2024-2029

® Myndigheten for delaktighet (2023) Vdld mot personer med
Sfunktionsnedsdttning — Om utsatthet och forekomst av vdld, Myndigheten for
delaktighet, 2023

10 Lansstyrelsen Stockholm (2023) Nationella minoriteter och minoritetssprdk,
Minoritetspolitikens utveckling ar 2022

11 Brottsforebyggande rddet (2022) Afrofobiska hatbrott
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Rasism hindrar ménniskor fran att f4 sina ménskliga réttigheter
tillgodosedda och har mycket negativa effekter for sdvil individer
som samhéllet i stort. Kunskapen om antisemitismens specifika
drivkrafter och uttryckssdtt behdver oka i samhillet och atgérder
sattas in. Det behovs ocksa dtgarder och 6kad kunskap om andra
former av rasism, sdsom afrofobi, antiziganism, islamofobi och
rasism mot samer.

Konsekvenserna av klimatfordndringarna och forlust av biologisk
mangfald syns 6ver hela virlden och paverkar ménniskor och
omraden i Stockholms stad pa flera sitt. En réttvis
klimatomstédllning handlar om att bedriva ett arbete som utgar frin
kunskap om miljofordndringarnas direkta konsekvenser for
grundldggande rattigheter som hélsa och jdmlika levnadsvillkor. Det
betyder ocksa att sékerhetsstilla mojligheten att leva ett gott liv
framover, for de barn som lever idag och de som kommer att fodas.
Tillgdngen till och atnjutandet av de ménskliga rittigheterna ar
alltsa beroende av hur staden arbetar med ekologisk héllbarhet.

Arbete med manskliga rattigheter

Alla ndmnder och bolagsstyrelser har ansvar for att sdkerstilla de
manskliga réttigheterna i sina verksamheter och arbetet ska vara
systematiskt och sammanhallet. En central metod for
genomforandet dr att utveckla ett réttighetsbaserat arbetssitt som
hjélper verksamheten att fokusera pa individer och grupper som
riskerar att inte {4 sina rittigheter tillgodosedda och som riskerar att
lamnas utanfor enligt principen i Agenda 2030.

For att uppnd jamlika levnadsvillkor for alla stockholmare ska
staden dven arbeta med sex handlingsplaner for:

e Att motverka rasism

e Barnets rittigheter och inflytande i Stockholms stad

e De nationella minoriteternas och urfolket samernas
rittigheter

e Ett jamstéllt Stockholm

o Lika rittigheter och mojligheter oavsett sexuell ldggning,
konsidentitet och konsuttryck (hbtqi)

e Romsk inkludering

Rattighetsbaserat arbetssatt

Att tillampa ett réattighetsbaserat arbetssitt handlar om att skapa
forandring genom att stirka ménniskors egenmakt. Arbetsséttet har
sin grund 1 att alla stockholmare som stadens verksamheter kommer
1 kontakt med har rittigheter. Stockholmare har ocksé ritt till
delaktighet och inflytande 1 verksamheterna, vilket kan ske inom
ramen for den ordinarie verksamheten men ocksa strukturerat
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genom olika former av medborgardialoger och genom att ldmna in
klagomal pa exempelvis diskriminerande bemotande eller bristande
tillganglighet.

Foljande steg ér centrala for ett réttighetsbaserat arbetssétt:

1. Identifiera de manskliga rittigheter som det aktuella
verksamhetsomradet ska tillgodose.

2. Identifiera villkor och forutsittningar for individer och
grupper som berors av verksamheten.

3. Vad kan verksamheten gora for att se till att rattigheterna
respekteras? Hur kan verksamheten utvecklas och anpassas
for att passa alla stockholmare? Hur kan diskriminering
forebyggas och motverkas?

Nar ett rattighetsbaserat arbetssitt tillimpas systematiskt 1
verksamheten forebyggs ojamlikhet och diskriminering.

Ansvar for genomférande och samverkan

Néamnder och bolagsstyrelser ska utveckla arbetet med att frimja
jamlika och jamstéllda levnadsvillkor samt forebygga, upptédcka och
atgdrda hinder samt motverka normer som begrénsar tillgdngen till
de minskliga réttigheterna.

Arbetet med ménskliga réttigheter ska vara systematiskt och
sammanhéllet. Det ska utga fran stadens ordinarie ledningssystem
och processer, kunskap om stockholmarnas levnadsvillkor och
tillgang till de ménskliga réttigheterna.

Néamnder och bolagsstyrelser ska i samband med
verksamhetsplaneringen utgé fran att arbetet med de méinskliga
rittigheterna dr tvérsektoriellt och handlar om att goéra skillnad 1
manniskors vardag. Arbetet behdver anpassas och utformas med
sarskild hinsyn till de grupper som har svarast att {4 sina rittigheter
tillgodosedda. Jamstilldhetsintegrering &r en viktig del 1 arbetet.

Utmaningarna &r tvarsektoriella och kraver samverkan, inte bara
inom staden utan dven med civilsamhéllet, akademin, néringslivet
och ovrig offentlig sektor. Staden dr ocksa en stor upphandlare och
har darfor mdjligheter att frimja de ménskliga rattigheterna genom
de krav som stélls vid inkdp och upphandlingar.

Kommunstyrelsen ansvarar for 6vergripande samordning,
uppfoljning och, vid behov, att tydliggora stadens riktning och
prioriteringar i arbetet med de ménskliga rattigheterna.

Modell for arbetet med manskliga rattigheter

Stadsledningskontoret har tagit fram en modell i form av en trappa
som beskriver olika steg i arbetet med att sékerstélla de ménskliga
rattigheterna. Modellen ska inte ses som statisk eller universell, utan
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som ett stod for att identifiera olika steg och delar av ett MR-arbete.
En fOrutséttning for arbetet &r att kompetenshdjande insatser
genomfors lopande samt att mojligheter till delaktighet och
inflytande finns for mélgrupperna.

Modellen kan ocksa vara till hjélp for att bedoma och f6lja upp en
verksamhets arbete och for att forstd vad som &r nista steg i
utvecklingsarbetet. Ett utvecklingsarbete dr inte alltid linjirt och
behover inte folja trappstegens ordning. Exempelvis kan metoder
och arbetssitt behova revideras med ny kunskap, metoder for
delaktighet och inflytande kan tillimpas i alla trappsteg och
nyanstéllda behdver ocksé i ny kunskap kontinuerligt.

ol PR
—l:

1. Kompetenshojande insatser sker regelbundet och till
nyanstéllda.

2. Styrdokument och rutiner inkluderar de ménskliga
rattigheterna och identifierar grupper som har svérare att fa
sina réttigheter tillgodosedda.

3. Metoder och arbetssitt for kartliggningar och analyser &r
anpassade for och anvénds 1 verksamheten, exempelvis
rattighetsbaserat arbetssitt, barnkonsekvensanalys,
jamstilldhetsanalys och universell utformning
(funktionshinderperspektivet).

4. Delaktighet och inflytande tillgodoses i fragor som berdr
verksamhetens malgrupper direkt och indirekt.

5. Systematiskt arbete - insatser tas fram utifran mal,
identifierade utmaningar och analyser.

6. Sammanhallen uppfoljning av arbetet genomfors utifran
mal, prioriteringar och utvecklingsomréaden.

Uppfdljning och utvardering

Stockholms stads arbete med de ménskliga réttigheterna ska vara

Arbete med manskliga rattigheter . o o~ o . .
systematiskt och sammanhéllet. Det ska utgd frén ordinarie
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processer samt fran kunskap om stockholmarnas levnadsvillkor och
tillgang till de ménskliga réttigheterna. Arbetet dr tvérsektoriellt och
har betydelse for samtliga verksamhetsomradesmal 1 stadens
budget.

Néamnder och bolagsstyrelser ska i samband med ordinarie
uppfoljningsprocesser synliggora resultat och utmaningar i arbetet
med de méanskliga rittigheterna och jdmlika livsvillkor for alla
stockholmare med sérskilt fokus pa: Att forebygga och motverka
diskriminering och rasism, tillgodose barnets réttigheter, hbtqi-
personers réttigheter, jamstéilldhet, nationella minoriteters och
urfolket samernas rittigheter, dldre personers réttigheter och
rittigheter for personer med funktionsnedsattning.

Den trappa som beskrivs ovan kan anvéndas som en modell for
arbetet med minskliga rittigheter och kan dven med fordel
anvéndas 1 uppfoljningsarbetet. Namnderna uppmuntras att bedoma
sin position 1 trappan och foresla atgérder som bidrar till nésta steg.

Stadsledningskontoret foljer upp stadens arbete for mianskliga
rittigheter inom ramen for ordinarie uppfoljningsprocess.Vartannat
ar gor stadsledningskontoret en bedomning av stadens arbete som
helhet med utgangspunkt i nimndernas rapportering i
verksamhetsberittelsen, vrig relevant statistik och modell for
arbetet med ménskliga rittigheter. Bedomningen sammanstélls i en
rapport som ldmnas till kommunfullméktige.

Fokusomraden for stadens arbete med
manskliga rattigheter

MR-programmets tre fokusomraden har valts ut eftersom de
tillsammans utgor grundliggande forutsittningar for att staden ska
kunna bidra till jimlika levnadsvillkor for alla stockholmare och
sdkerstdlla att de méinskliga rittigheterna efterlevs 1 stadens
verksamheter.

De tre fokusomradena ar:

e Kunskap och information
e Viilfard och service
e Delaktighet och inflytande

MR-programmet och de tillhérande handlingsplanerna ska bidra till
ett intensifierat arbete inom de tre fokusomradena. Samtliga
ndmnder och bolagsstyrelser ska 6ka sin kunskap, forbéttra
informationen och bemdtandet samt stirka stockholmarnas
delaktighet och inflytande.

Exempelvis behovs kunskap inom stadens verksamheter om de
nationella minoriteternas réttigheter och stadens verksamheter
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behover informera stockholmare om deras réittigheter och stadens
arbete med MR. Detta ér en del av fokusomrdde ett: Kunskap och
information.

Stadens verksambheters lokaler ska vara tillgéngliga och alla
medarbetare ska bemdta stockholmarna likvirdigt, ndgot som ér en
del av fokusomrédde tvéa Vilfard och service.

Stockholmarnas delaktighet och inflytande i stadens verksamheter
behover oka, sirskilt de stockholmare som riskerar att lamnas
utanfor eller inte fa sina rittigheter tillgodosedda. Detta arbete ingér
1 fokusomréde tre Delaktighet och inflytande.

Genom att utgd frin fokusomrddena kan utmaningar identifieras for
olika individer och grupper och arbetet med
diskrimineringsgrunderna kan ske sammanhallet for att forebygga
och motverka diskriminering och rasism samt tillgodose barnets
rattigheter, hbtqi-personers réttigheter, jaimstélldheten, nationella
minoriteters och urfolket samernas réttigheter, dldre personers
rittigheter och rattigheter for personer med funktionsnedséttning.
Exempelvis kan en insats kopplad till ett likvirdigt bemdtande
motverka rasism och samtidigt forbéttra for flera av de grupper som
staden behover arbeta sdrskilt med sdsom hbtqi-personer, barn och
romer.

Kunskap och information

Stadens alla verksamheter behover ha grundlidggande kunskap om
mainskliga réttigheter med sérskilt fokus pa att forebygga och
motverka diskriminering och rasism, tillgodose barnets rittigheter,
hbtqi-personers réttigheter, jamstélldhet, nationella minoriteters och
urfolket samernas réttigheter och réttigheter for personer med
funktionsnedséttning.

Utover grundlaggande kunskap kan behoven vara olika. Exempelvis
behover verksamheter som arbetar direkt med utsatta personer
delvis annan kunskap om ménskliga réttigheter &n verksamheter
som inte gor det. Verksamheter som riktar sig till barn behover
ocksa delvis annan kunskapén verksamheter som riktar sig till
vuxna och sé vidare.

Kunskap avser hir dels att det 1 verksamheterna sikerstills att
medarbetare har kunskap, exempelvis genom utbildningsinsatser,
dels att verksamheterna anvénder relevant statistik och rapporter
som bidrar med kunskap om hur skillnader i levnadsvillkor ser ut
for olika grupper 1 staden.

Rédande normer och virderingar i samhillet kan paverka
situationen for stockholmare, inte minst for grupper och individer
som bryter mot dessa normer. Det kan exempelvis handla om
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sexistiska normer, vithetsnormer eller heteronormen. Aven
rasistiska perspektiv, exempelvis antisemitiska och islamofobiska
tankefigurer, forsdmrar livsvillkoren for de som utsétts och har
negativ paverkan pa samhéllet. Stadens MR-arbete ska vara
inkluderande, normkritiskt och ha ett intersektionellt perspektiv.

Information avser hér att staden ocksé behdver informera om de
rittigheter stockholmarna har samt om hur vi arbetar {or att
sakerstélla dessa. Det kan exempelvis handla om att informera
personer som tillhor de nationella minoriteterna om deras réttigheter
med hjilp av en broschyr eller att visa att verksamheten har
kunskap om hbtqi-personers levnadsvillkor genom att exempelvis
sitta upp en prideflagga i vintrummet. Det finns inte alltid statistik
att tillgd om alla grupper. Det kan bero pd att gruppen ér for liten
for att resultatet ska bli representativt, eller pa att vi behover vara
varsamma med att fora statistik om grupper med erfarenheter av
forfoljelse och diskriminering.

Istéllet kan undersdkningar som olika myndigheter eller forskare
har utfort fungera bra som underlag for att f4 kunskap om skillnader
1 levnadsvillkor, och en 6kad forstaelse, &ven om dessa inte ar helt
representativa.

Valfard och service

Stadens vilféard och service ska planeras och utformas for att bidra
till jamlika levnadsvillkor for alla stockholmare.

Stadens verksamheter erbjuder en bredd av vélfard och service till
stockholmarna. Det finns stora mdjligheter att arbeta for att
sakerstélla att manskliga réttigheter respekteras, exempelvis sé val i
bemotandet av enskilda individer som i stadsutvecklingsprocessen,
genom att se till att bostéder, gator och de offentliga rummen &r
tillgdngliga och trygga for alla. Rétten till bostad ar en méansklig
rattighet dér bostadsbrist, otrygga boendesituationer och hemloshet
star 1 vigen for att médnniskor ska fé sina rittigheter tillgodosedda.

Ett likvardigt och respektfullt bemotande av alla stockholmare ar
centralt for att tillgodose de méanskliga réttigheterna 1 stadens
verksamheter. Det betyder inte att alla ska behandlas lika, utan att
alla ska bemotas och behandlas respektfullt och utifran sina
forutséttningar och behov. Som medarbetare 1 stadens verksamheter
ska vi ha stockholmarnas fokus vilket kraver att vi dr lyhdrda och
har en aktiv dialog i alla méten.

Stadens verksamheter ska skapa losningar med universell
utformning vilket innebér att produkter, miljoer och tjanster ska
utformas for att de ska kunna anvindas av alla i storsta mdjliga
utstrdckning. Det kan handla om informationstjénster, byggd miljo
och allménna platser. Vi ska dven anpassa verksamheterna till
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sdrskilda gruppers behov och forutséttningar samt atgérda befintliga
brister i tillgdngligheten sa att alla kan ta del av vér valfdard och
service oavsett kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséttning, sexuell laggning, eller alder. Det kan handla
om fysiska brister och dven om att skapa en trygg plats for alla.

Delaktighet och inflytande

Stadens verksamheter ska erbjuda stockholmare mdjligheter till
delaktighet och inflytande, sérskilt grupper och personer som
riskerar att limnas utanfor.

Stockholmarnas mojligheter till delaktighet och inflytande i
utvecklingen av staden ar viktiga, dels for att skapa tillit och
fortroende for det demokratiska systemet och stadens verksamheter
och dels for att inkludera invénares kunskap och erfarenheter av
lokalsambhéllet i stadens utvecklingsarbete och i omstdllningen till
ett hdllbart samhalle.

Barn och unga under 18 ar utgor ungefar 20 procent av
stockholmarna. Barns rétt till delaktighet och inflytande &r en
grundlidggande forutséttning for stadens mojlighet att leva upp till
barnkonventionen. Barn vill vara med och pdverka, det har
exempelvis Stockholms stads barnombudsman beskrivit.
Barnombudsmannen pekar ocksa pa vikten av att involvera grupper
av barn som har svérare att fa sina réttigheter tillgodosedda, till
exempel barn med funktionsnedséttning, barn frén socioekonomiskt
svagare omraden, valdsutsatta barn, nyanldnda barn och smé barn.!2

Ett av stadens gemensamma forhéllningssétt ar stockholmarnas
fokus. Stockholmarnas fokus innebir att anta malgruppernas
perspektiv for att fa en forstaelse for deras uttalade och outtalade
behov.!3 Detta ér centralt for att forstirka arbetet med de ménskliga
rittigheterna i staden. Genom att arbeta med olika former for
delaktighet och inflytande, sésom medborgardialoger och
medborgarbudget samt utveckla dessa arbetssitt och processer for
att inkludera grupper som inte alltid gor sina roster horda starks de
ménskliga réttigheterna i staden.

I verksamheter dir enskilda méten sker mellan stadens medarbetare
och invanare, sdsom exempelvis inom socialtjdnsen, ar det viktigt
med arbetssitt som mojliggdr inflytande och delaktighet for den
enskilde.

12 Stockholms stads barnombudsman, Rapport 2021

13 Stockholms stads kvalitetsprogram
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Det civila samhillet spelar en viktig roll for lokal demokrati och
delaktighet. Funktionshindersrdden, pensiondrsrdden, rad for
nationella minoriteter och kommunstyrelsens rad for Agenda 2030
ar viktiga sammanhang for att inhdmta civilsamhillets synpunkter
pa stadens arbete med de ménskliga réttigheterna. Samtliga rad ska
involveras i genomforandet av programmet.
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