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Kulturforvaltningens forvaltningsgrupp

2025-01-13

Narvarande:
Maria Jansén
Lena Nilsson
Frida Strémberg
Annasara Yderstedt Karlsson
Patrick Linderoth
Carl Korch
Ernesto Garzon
Mats Gustafsson
Marie Norlander
Maria Sundstrém

Forhinder:
Karin Wrannvik
Daniel Knudsen
Asa Reiding

Adjungerade:

Tidpunkt:
KI. 09:00-10:30

Plats:
Askebykroken

1. Foregiende protokoll

Férvaltningschef
Administrativ chef
HR-chef
Chefssekreterare

DIK och skyddsombud
Saco

Vision

Sveriges Lérare
Kommunal

DIK

Ledarna
Akademikerférbundet SSR
HR-konsult

Foregaende protokoll lades till handlingarna.

2. Godkinnande av dagordning

Inga 6vriga fragor anmildes. Dagordningen godkindes.
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3. Faststillande av datum for justering

Foljande beslutades kring dagens protokoll:

e Protokollet skickas ut onsdag 15 januari.
e Synpunkter ska skickas senast torsdag 16 januari kl. 12.
e Protokollet signeras mandag 20 januari.

4. Verksamhetsfrigor
a) Information: Kulturnimndsirenden
Arbetsgivaren informerade om att drenden som é&r aktuella for

ndamnden den 21 januari publiceras pa
https://edokmeetings.stockholm.se/committees/kulturnamnden

Saco dnskade mer information om fordndringarna kring de sirskilda
villkoren for stod till de sverigefinska, samiska och tornedalska
minoriteterna och om arbetsbelastningen forvéntas 6ka for
handldggarna. Arbetsgivaren svarade att fordndringen innebér att
organisationer, oavsett organisationsform, kan soka stodet som
tidigare endast har kunnat sokas av foreningar. Arbetsgivaren
bedomer inte att fordndringen kommer att 6ka arbetsbelastningen
for medarbetarna.

Saco undrade hur férvaltningen kommer att implementera stadens
handlingsplan for arbete mot rasism. Arbetsgivaren svarade att
handlingsplanen &r ute pa remiss och dérfor har inte arbetet med
implementering pabdorjats.

b) Samverkan: Verksamhetsplan, budget och
kompetensforsorjningsplan 2025 (bilaga 1)

Arbetsgivaren informerade om forvaltningens verksamhetsplan,
kompetensforsorjningsplan och budget for 2025. Skriftliga
synpunkter fran fackliga parter bildggs till protokollet.

Skriftliga synpunkter har mottagits infor métet fran
Akademikerforbundet SSR, arbetsgivaren noterar de inkomna
synpunkterna.

Sverige Larare anser att det dr otydligt formulerat i
verksamhetsplanen och dnskade fortydligande kring om
forvaltningen har som mal att alla barn ska delta eller ska kunna
delta i Kulturskolans verksamhet. Arbetsgivaren svarade att alla
Stockholms barn och unga ska kunna delta 1 Kulturskolans
verksamhet.

2025-01-13
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Sveriges Lérare undrar vilken typ av verksamhet som avses 1
skrivningen om att Kulturskolan ska erbjuda en meningsfull
kulturskola under hela aret. Arbetsgivaren svarade att det dr en
fraga som kommer att tas upp i den kommande kulturskoleplanen.

Kommunal anser att meningen “Utifran
samverkansoverenskommelsen med utbildningsndmnden ska
ndmnden arbeta for att skapa langsiktiga och héllbara
forutséttningar for att Kulturskolan, som ett komplement till
verksamheten i egna lokaler, ska kunna bedriva verksamhet 1
skolans lokaler” ar otydligt formulerad. Arbetsgivaren tar med sig
synpunkten och informerade om att samarbetet med skolorna kring
samutnyttjande av lokaler gér framat.

Kommunal och Saco lyfte att barn med sérskilda behov ofta har
svért att delta i fritidsaktiviteter pd grund av behov av transport och
assistans. Arbetsgivaren svarade att antalet assistenter under skoltid
inte faller inom forvaltningens ansvarsomrade.

Saco undrade hur det gar med planeringen av den stadsdvergripande
fritidskonferensen. Arbetsgivaren svarade att arbetet pagér och att
konferensen kommer att dga rum den 11 september.

Saco undrade hur manga biblioteksvirdar Stockholms
stadsbibliotek avser att anstilla under 2025. Arbetsgivaren svarade
att Stockholms stadsbibliotek avser anstélla cirka 50
biblioteksvirdar for att utoka oppettiderna pa biblioteken.

Saco undrade om det dr pa grund av stadens miljomal som
forvaltningen lyfter i verksamhetsplanen att forvaltningen ska stélla
materialkrav vid upphandling av personalklidder. Arbetsgivaren
svarade att det dr korrekt uppfattat.

Saco undrade om arbetsgivaren upplever att forvaltningen har ett
starkt arbetsgivarvarumairke och att chefer och medarbetare dr goda
ambassadorer. Arbetsgivaren svarade att arbetsgivarens bedomning
ar att det finns ett gott ambassaddrskap och upplever inte att det
overlag dr svart att attrahera ritt kompetens.

Saco dnskade mer information om forvaltningens insatser kring
utbildning, synliggérande och framjande av de nationella
minoriteterna. Arbetsgivaren informerade om insatser som gors
inom avdelningarna Museer och konst samt Stadsbiblioteket.

Sveriges Lérare undrade om kulturskoleplanen kommer att
identifiera kompetens och behov av kompetens inom Kulturskolan.
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Arbetsgivaren svarade att kulturskoleplanen kommer att vara ett
viktigt styrdokument for Kulturskolans kompetensforsorjningsplan.
Det ér 1 kompetensforsérjningsplanen kompetens samt behov av
kompetens kommer att identifieras. Sveriges Lérare anser att
formuleringen bor fortydligas 1 kompetensforsorjningsplanen.
Arbetsgivaren tar med sig synpunkten.

Sveriges Lérare 6nskade mer information om pilotprojektet kring
rekrytering utan personligt brev. Arbetsgivaren svarade att det finns
en Onskan fran staden om att personliga brev inte ska anvindas vid
rekrytering for att minska risken for diskriminering och for att
sakerstdlla att rekryteringen dr kompetensbaserad. Forvaltningen
kommer att gora ett pilotprojekt under varen. Sveriges Lérare
undrade om det kommer att bli en helt anonymiserad
rekryteringsprocess 1 framtiden. Arbetsgivaren svarade att
forvaltningen foljer fragan.

DIK undrade hur forvaltningen arbetar med utmaningarna kring att
rekrytera IT-kompetens. Arbetsgivaren svarade att det gar béttre nu
an tidigare och att det dven paverkas av konjunkturliget.

Saco undrade om det fortfarande &r svart for
Evenemangsavdelningen att hitta teknisk — och sdkerhetskompetens
for tillfalliga uppdrag. Arbetsgivaren hanvisade till
kompetensforsorjningsplanen dér det framgar att det har varit léttare
for evenemangsavdelningen senaste éret.

Saco 6nskade mer information om Stadsbibliotekets initiativ att
arbeta med att tydliggora interna karridrvéagar. Arbetsgivaren
svarade att Stadsbiblioteket har for avsikt att arbeta mer med
ungdomsanstéllningar och traineeprogram och fortydliga hur de
interna karridrvéigarna ser ut till andra befattningar. Initiativet skulle
kunna Gverforas till andra avdelningar och/eller forvaltningsniva
framat.

Saco dnskade mer information om verktyg och metod for
medarbetarsamtal och kompetensinventering. Arbetsgivaren
svarade att den digitala kompetensskattningen och
medarbetarsamtalet genomfors 1 systemet Grade, som en del av
projektet Digitalt kompetenslyft.

Saco undrade hur det gar med VR-utbildningen i hantering av
handbrandsldckare som lokal- och sékerhetsenheten erbjuder.
Arbetsgivaren svarade att det gar bra och att ménga medarbetare
inom forvaltningen har genomfort utbildningen.
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Saco undrade hur kompetenshdjande utbildningar som
medarbetaren genomfor foljs upp. Arbetsgivaren svarade att
utbildningsinsatser dr en del av den individuella utvecklingsplanen
som varje medarbetare gor tillsammans med sin chef i forbindelse
med medarbetarsamtalet.

Sveriges Lérare lyfte att de forra aret upplevde att det vara svart att
hitta ritt kompetens inom vissa &mnen som exempelvis sdng,
trumpet och lérare till El Sistema. Sveriges Lérare vill framhalla att
det ar viktigt med god framforhallning och att man tar hansyn till
laséret 1 rekryteringsprocessen. Arbetsgivaren tar med sig
synpunkten.

Saco stéllde fragor kring processen om dppethallande av bibliotek i
och varfor den beskrivs 1 visentlighets- och riskanalysen eftersom
forvaltningen inte kan paverka EU-lagstiftningen. Arbetsgivaren
svarade att det finns en risk att Oppettiderna forsdmras pa
biblioteken pd grund fordandring av arbetstidsvillkoren, dygns- och
veckovila och att det kan bli svérare att ldgga ett schema som
matchar de dnskade dppettiderna for verksamheten.

Saco dnskade mer information kring hur vanligt det 4r med
felbyggnation och bristande underhall 1 Kulturskolans lokaler.
Arbetsgivaren svarade att allvarliga konsekvenser pa grund av
felbyggnation eller bristande underhall &r ytterst ovanligt 1
forvaltningens lokaler men att det ddremot finns ett bristande
underhall av lokalerna generellt. Saco foreslar att séra pa begreppen
1 vasentlighets- och riskanalysen. Arbetsgivaren tar med sig
synpunkten.

Saco undrade om inférandet av nytt biblioteks- och logistiksystem
kommer att innebdra ldng inlérningstid for medarbetarna.
Arbetsgivaren svarade att det kommer att innebédra inlarningstid for
medarbetarna och att Stadsbiblioteket har stort fokus pa detta.

Sveriges Lérare stéllde frdgor om intiktskrav for Kulturskolan och
hur medel fran Kulturradet anvinds. Arbetsgivaren svarade att
intéktskravet faststills av kommunstyrelsen och om verksamheter
inte nér upp till intdktskravet behover det kompenseras med
minskade kostnader for att fa en budget i balans.

Saco onskar en dragning kring hur intéktskraven utformas fran
Stadsledningskontoret. Arbetsgivaren tar med sig fragan.
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Arbetsgivaren aterkopplade till Kommunal kring fragan fran
foregdende mote och svarade att det finns 50 arbetstagare i
arbetsmarknadspolitiska insatser pa forvaltningen.

5. Arbetsmiljo och halsa
Inget att notera.
6. Ekonomifragor
Inget att notera.
7. Information till och fran FG

a) Information: Arsplanering forvaltningsgruppen 2025
(bilaga 2)

Arbetsgivaren presenterade ett forslag pd arsplanering for
forvaltningsgruppen 2025. Parterna enades om forslaget.

b) Information: Nya ramavtal inom foretagshilsovard (bilaga
3)

Arbetsgivaren informerade om av staden anslutit nya ramavtal fran
1 januari 2025 inom krisstod, stéd till medarbetare och
outplacement och st6d vid misstanke om kridnkande sarbehandling.
8. Lika rittigheter och mojligheter
Inget att notera.
9. Utbildnings- och utvecklingsfragor
Inget att notera.
10. Samverkan
a) Evenemangsavdelningen
Inget att notera.
b) Liljevalchs konsthall
Inget att notera.

c) Administrativa staben

Inget att notera.
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d) Kulturstrategiska staben
Inget att notera.
e) Kommunikationsstaben
Inget att notera.
11. Ovriga forvaltningsovergripande fragor
Inget att notera.
12. Nista forvaltningsgrupp
Mandag 10 februari kl. 9:00.
Bilagor:
1. Akademikerforbundet SSR yrkanden géllande
Kulturférvaltningens VP 2025
2. Arshjul forvaltningsgrupp KuF 2025

3. Info om nya ramavtal inom foretagshilsovéard

Vid protokollet Justerare
Annasara Yderstedt Karlsson — Maria Jansén

Justerare Justerare
Patrick Linderoth Ernesto Garzon
Justerare Justerare

Carl Korch Mats Gustafsson
Justerare Justerare

Marie Norlander Maria Sundstrom
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0 Akademikerforbundet SSR

STOCKHOLMS STAD

Akademikerforbundet SSR yrkanden Kulturférvaltningens VP 2025:

Tre fjardedelar av Stockholms stads drygt 40 000 medarbetare ar kvinnor.
Akademikerforbundet SSR ser det som en sjalvklarhet att kvinnor ska behandlas jamstallt pa
arbetsplatsen avseende hélsa. Jamstalldhetsfragor pa arbetsplatserna anser vi ingar i det
systematiska arbetsmiljoarbetet som stadens chefer regelbundet ska arbeta med
tillsammans med skyddsombuden. For att framja en god halsa bor anstélldas behov av

mensskydd vid oférutsedd hdandelse av menstruation tillgodoses.

1. Akademikerférbundet SSR yrkar att forvaltningen vid personaltoaletterna

tillhandahaller mensskydd for sina anstallda.

| budget 2025 star att riktlinjen for chefsstruktur ska implementeras i staden.
Akademikerforbundet SSR ser positivt pa att chefers mandat tydliggors i staden samt att
antalet medarbetare per chef minskar for att skapa ett hallbart arbetsliv och narvarande

ledarskap i stadens verksamheter.

2. FoOr att pa flera ars sikt kunna arbeta med malet om riktlinjens riktvarde om maximalt
30 medarbetare per chef yrkar Akademikerforbundet SSR att forvaltningen i
samband med tertialrapporter och verksamhetsberattelse redovisar medarbetare

per chef for respektive verksamhet.

| forslaget till budget 2025 lyfts att det ska vara reella méjligheter att ta ut friskvard samt att
staden ska utveckla friskfaktorer. Manga av Akademikerférbundet SSRs medlemmar 6nskar
ha mojlighet till friskvardstimme. Detta marks inte minst av de massiva reaktioner som synts
under aret till féljd av Kommunfullméaktiges beslut som lett till slopad mojlighet till
friskvarstimme for i princip samtliga stadens anstéallda. Att erbjuda friskvardstimme ar ett
enkelt satt att uppmuntra till friskvard och att verka halsoframjande for medarbetarna. Det

ar ocksa ett satt att marknadsfora Stockholms stads varumarke som god arbetsgivare.

Akademikerforbundet SSR har lyft forslaget om att valet mellan friskvardstimme eller
hogre friskvardsbidrag ska kunna goras av respektive medarbetare. | avvaktan pa att
Kommunfullmaktige horsammar detta forslag ar det viktigt att forvaltningen regelbundet

utvarderar och eventuellt omprovar sitt beslut om friskvardsformaner.

3. Akademikerforbundet SSR yrkar att forvaltningen genomfor undersdkning av vilket



val majoritetens av forvaltningens medarbetare foredrar och sedan beslutar i fraga
om mojlighet till friskvardstimme eller hojt friskvardsbidrag utifran majoritetens

onskemal.

Akademikerforbundet SSR har tidigare lyft i olika forum och yrkat vid chefsférhandlingar att
forvaltningen ska andra sin chefspolicy till att enbart anstélla med anstallningsformen
tillsvidare och inte chefsforordnanden. Vi har pa grund av detta en oenighet vid varje
chefsanstéllning pa forvaltningen. Detta med bakgrund att det ar en osdker anstéllning dar
godtycklighet ar en stor risk. Vi ser chefskapet som en profession och anser att chefen behéver

trygghet i sin anstallning for att kunna gora ett bra arbete.

4. Akademikerforbundet SSR yrkar att forvaltningen andrar sin chefspolicy till att

enbart anstalla chefer med anstallningsformen tillsvidare.



Z\rshjul forvaltningsgrupp 2025

TEMAN PA FVG

Budget, verksamhetsplan och
kompetensforsorjningsplan

Sjukfré@nvaro/IA anmdlningar
Uppféljning foretagshdalsovard
SAM - uppfdljning
Semesterplanering

Lika rattigheter och mojligheter
T1, T2 och Verksamhetsberattelse

(VB)

3-aringen

Resultat medarbetarenkat

Schema FVG-, SVG- och APT-tider
for foljande ar

Arshjul FVG fér kommande ar

Samverkan

Information

2 (18/2)

Information

Information VB

4(22/4) 5(20/5) 6 (10/6)

Information
Information
Information
Information
Tl
Information
Information

Samverkan budget, VP och kompetensforsorjningsplan 2025 sker pd FVG 13 januari 2025.

==&l Stockholms
@’ stad

8(21/710) 9 (/1) 10 (9/12)
Information Information Extra tillfdlle
tidplan 2026 2026 dialog 2026
Information
Information T2
Information
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Forandringar mot gallande avtal

» Inga stora forandringar

» Tydliggjort chefsstodet

» Ny leverantor gallande stod till medarbetare och outplacement:
Aventus AB

Avtal from 2025-01-01 tom 2027-12-31 med mojlighet med forlangning
1+ 1 ar, totalt 4 ar.
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Avtalen

Krisstod Innehall i alla tre avtal
StOd tl” |, Halsoframjande (,\; Fdrebyggande ( \) Efterhjalpande \)
medarbetare och e o e
outplacement [ ] ] B
Q| >
N
Individ
58 | >
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sarbehandling
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Dessa avtal bidrar till stadens mal

Stockholms
+/ stad

Personalpolic S
e Kvalitetsprogram

Beslutad av kommunfullmaktige 2019-12-16 Beslut av kgmmu_nfq_.nmaktige 2029-02-21
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Krisstod, Avonova Halsa AB

» Bidra till ett gott omhandertagande i
den akuta situationen for att mildra
stressreaktioner och forebygga
framtida sjukdomstillstand hos stadens
medarbetare.

[ Syfte med avtalet ]

» Med krisstod avser vi det psykiska och
sociala omhandertagande som
behover vidtas i samband med olyckor,
akuta krissituationer och liknande
allvarliga handelser som kan utlosa
krisreaktioner.
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Krisstod, Avonova Halsa AB

Tjansterna ska ge chefen ett stod i bade det
forebyggande arbetet och i den akuta handelsen.

[ Tjanster ] > Chefsstod i det forebyggande arbetet
for chefer och ansvariga
» Utbildning

» Akut krisstod for chefer och ansvariga

> Aterkoppling efter en handelse

=4 Stockholms



Krisstod, Avonova Halsa AB

Chefsstod

» Forebyggande stod for chefer och
ansvariga.

» Stotta i framjande, forebyggande och
efterhjalpande i fragor som ror
krisstod tex att ta fram
handlingsplaner och genomfor
riskbedomningar gallande krisstod.

Utbildning i krisstod
> utbildning inom omradet krisstod

» riktar sig bland annat till
nyckelpersoner i krisorganisation,
chefer, hr eller medarbetare.

» Syfte och upplagg
overenskommelse med respektive
bestallare.

Stockholms

stad




Krisstod, Avonova Halsa AB

Akut krisstod for chefer och ansvariga

> Akut krisstod dygnet runt, arets alla dagar
» Stod och vagledning per telefon alt pa plats

» Omedelbar kontakt med krisspecialist for vagledning

> Aterkoppling, genomférda insatser ska aterkopplas och stammas av
med bestallaren innan arendet avslutas. Detta for att dra lardomar av
handelsen och stotta i att ta fram /uppdatera en krisplan/handlingsplan
om eventuella insatser pa kort och lang sikt.

Stockholms
stad




Krisstod, Avonova Halsa AB

» Kontakta leverantoren for overenskommelse
om uppdrag och kostnadsforslag/offert tex via
mejl.

» Lagg bestallningen i Agresso, bifoga eventuellt
underlag

[ Bestéllningsrutiner] » Avonova bekraftar bestallning av uppdrag via
mejl.

> Vid akuta insatser sa laggs bestallningen in i
Agresso vid senare tillfalle.

» Faktura kommer manadsvis per uppdrag och
inkopsordernummer eller efter genomfort

uppdrag.

=4 Stockholms



Stod till medarbetare och outplacement, Aventus AB

» Leverantoren ska med professionella insatser
med sarskild kompetens och erfarenhet
kunna ge chefer och hr i Stockholms stad
forutsattningar och hjalp att hantera
situationer kring beteenden som inte foljer

[ Syfte med avtalet ] stadens personalpolicys och styrdokument.

» Tjansterna syftar till att kunna ge stod till
medarbetare som behover utveckla och
hantera arbetsrelaterade utmaningar.

» Tjansten ska ge stod och insikt i installningar
och forhallningssatt som leder till ett forandrat
beteende pa arbetsplatsen.

=4 Stockholms



Stod till medarbetare och outplacement, Aventus AB

» Stod till chef och hr
] » Kartlaggning

[ Tjanster > Arbetslivscoachning och vagledning

» Outplacement

> Aterkoppling efter en handelse

=4 Stockholms



Stod till medarbetare och outplacement, Aventus AB

Stod till chef och HR Kartlaggning

» stotta chef och hr till att de pa ett » en tjanst for att identifiera individens
konstruktivt satt kan stodja en styrkor, resurser och kompetens samt vilka
medarbetare och skapa de basta stodresurser och verktyg individen kan
forutsattningarna. behova utifran den forandring i beteende

och/eller agerande som inte foljer stadens

» Stod till chef och hr kan ske i hanteringen personalpolicy och styrdokument.

av situationen och dess effekter och
eventuella konsekvenser. > Aterkoppling — bade muntlig och skriftlig i
tiansterna gallande Kartlaggning och
Arbetslivsinriktad coachning och
vagledning. Aterkopplingssattet ska alltid
finnas med i bestallningsbekraftelsen.

=4 Stockholms



Stod till medarbetare och outplacement, Aventus AB

Arbetslivscoachning och Vagledning

» Utveckla och starka individen i nuvarande och/eller framtida rollen
utifran en onskan om forandring i till exempel medarbetarens prestation
och/eller forhallningssatt/beteende/agerande utifran stadens
personalpolicy och styrdokument.

» Utveckla formagan att hantera arbetsrelaterade utmaningar, ta ansvar
for val och beslut, formulera mal for onskat resultat, forbattra sin
arbetsprestation och forbattra sina arbetsrelationer

> Aterkoppling — bade muntlig och skriftlig i tjansterna gallande
Kartlaggning och Arbetslivsinriktad coachning och vagledning.
Aterkopplingssattet ska alltid finnas med i bestaliningsbekraftelsen.
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Stod till medarbetare och outplacement, Aventus AB

Outplacement

» en omstallningstjanst dar Aventus bidrar genom sina insatser till att
medarbetaren finner en ny arbetsgivare eller annan aktivitet utanfor
Stockholms stad.

Innehall som tidigare:
» Forutsattningslost mote som forsta steg.

» Olika paketlosningar och individuella I6sningar ger en helhetslosning.
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Stod till medarbetare och outplacement, Aventus AB

» Kontakt med Aventus kan tas pa olika satt.
Genom kontaktpersonen Camilla Elvin, genom
att gora en forsta bestallning via portalen eller
via e-post: stockholmsstad@aventus.se.

> Bestallaren (chef alt hr) far kontakt med
Aventus for att diskutera insats och kostnad.

[ Bestéllningsrutiner]

» Lagg bestallningen i Agresso.

> Bestallare lagger in bestallningen i portalen.

»> Bestallningsbekraftelse finns i portalen, logga
in for att se den.

» |Insatsen startar.

> Insatsen aterkopplas efter 6verenskommelse,
se tjanstebeskrivningen for aktuell tjanst.

=4 Stockholms
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Stod och utredning vid misstanke om krdnkande sdarbehandling,

Starck & Partner AB

» For alla tjanster ar objektivitet, oberoende
och fortroende ledord.

» Tjansterna kan aven bestallas av hr och
leverantoren kan aven vara ett stod for hr.

[ Syfte med avtalet ] ) o
> Hr ar ett stod for chefer.

w Stockholms



Stod och utredning vid misstanke om krdnkande sdarbehandling,

Starck & Partner AB

> Stod till chef och hr

» Stod och utredning vid misstanke om
] krankande sarbehandling

[ Tjanster

» Utbildning
> Aterkoppling
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Stod och utredning vid misstanke om krdankande sdarbehandling,

Starck & Partner AB

Stod till chef och hr Stod och utredning vid misstanke om

» i det framjande, forebyggande och Cellaie saliab rale i

efterhjalpande fragorna, kan bland annat > Kontakta férvaltningens hr-funktion for

innehalla stod och rad, tydliggérande stdd innan beslut om hantering tas.
samtal, stod i olika fragestallningar kring

en anmalan om krankande
sarbehandling.

» Tjansten ska ge stod i utredningen om
krankande sarbehandling har skett, den
kan ske i tva olika steg.

» Om anmalan aven innehaller sexuella
trakasserier sa kan det utredas i samband
med oOvrig utredning. (nytt)
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Stod och utredning vid misstanke om krdankande sdarbehandling,

Starck & Partner AB
Utbildning Aterkoppling
» kring att forebygga och hantera » ska vara bade muntlig och skriftlig enligt
krankande sarbehandling bestallningsbekraftelsen.
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Stod och utredning vid misstanke om krdankande sdarbehandling,

Starck & Partner AB

» Kontakta S&P for overenskommelse om
uppdrag och kostnadsforslag/offert.

» Sok fram S&P i Agresso och registrera
rekvisition/ inkopsorder pa hela beloppet.

» Bifoga underlag som extern bilaga sa skickas

[ Bestéllningsrutiner] den tillsammans med pdf-order till
leverantoren.

» Starck & Partner bekraftar bestallning av
uppdrag via mejl.

Faktura

» Faktura kommer manadsvis per uppdrag och
inkopsordernummer eller efter genomfort

uppdrag.
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Tjanstebeskrivningar, Arbetsmiljosidan

Stockholms
stad

Start Stod i arbetet v Verksamheter v Anstéllning och arbetsmiljé v

Intrangt ‘ Q sok ¢ X

Organisation och styrming v

T — Tjanstebeskrivningar och bestallningsrutiner finns

Foretagshdlsovard

L att lasa pa intranatet from 1 januari 2025.

. ; Dela

Lon, formaner och arbetstid v

semester, ledighet och frénvaro .  Foretagshdlsovarden ska ge stadens verksamheter stod i = Hitta pd sidan
arbetet med det systematiska arbetsmiljoarbetet, som -

Kompetensutveckiing * leder fram till en god och hallbar arbetsmiljo. Feelgood och Falck - foretagshalsovdrd e oan . L

- Arbetsmiljosidan: intranat.stockholm.se
For alla - - -

Arbetsmiljo ~

I stadens avtal med Feelgood och Falck ingér specifika tjénster inom organisatorisk
och social, fysisk och kognitiv arbetsmiljs.

Anstéllning och arbetsmiljé — Arbetsmiljé -
. V Féretagshélsovard

Foretagshalsovard

stod i arbetsmiljarbetet

Arbetslivsinriktad rehabilitering

For tjéinster utanfor stadens avtal krévs att en direktupphandling genomférs enligt
Glassgon vid bildskarmsarbete lagen om offentlig upphandling (LOU), till exempel arbetsmiljéutbildning.

Support for inkdpsfragor i Agresso ring
08-508 11 020 alt inkopssupport@stockholm.se

Stockholms
stad



mailto:inkopssupport@stockholm.se

Samarbetsformer

Samarbetet mellan leverantoren och staden ska ske pa
stadsovergripande niva med personalstrategiska
avdelningens (PAS) avtalsansvarig och med respektive
stadsdelsforvaltning, fackforvaltning och kommunalt bolag.

é

Lokal uppfdljning pa forvaltning och bolag:
= 1-2 ganger per ar, delta i skyddskommitté.

= 1-2 ganger uppfoljning om samarbetet.

E Ovan namnda moten ska inga i uppdraget och inte
debiteras.
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Kundansvarig

Stockholms
stad

= L everantoren ska pa central niva tillhandahalla en
namngiven kundansvarig med uppgift att fran
leverantorens sida planlagga, utveckla och folja upp
uppdraget i overenskommelse med Staden.

= Kundansvarig pa centralniva har ett overgripande ansvar
for avtalstillampningen fran leverantérens sida.

= Leverantoren ska pa lokal niva tillhandahalla namngivna
kundansvariga med uppgift att fran leverantorens sida
planlagga, utveckla och folja upp uppdraget per
avtalsomrade.



Kundansvarig

Den kundansvarige ska:

= ansvara for och besvara fragor angaende
offertforfragningar, administration, statistik, avtal,
avvikelser, uppfoljning, planering med mera.

= vara arbetsgivaren behjalplig med att uppratta en arlig
handlingsplan pa lokal niva, delta pa uppfdljningsmaoten.

= informera om nyheter bade via e-post och
informationstraffar

I \ » ha synnerliga goda avtalskunskaper.

» Kundansvarig hos leverantoren per
forvaltning/bolag/stiftelse ska finnas tillgangliga per telefon
eller e-post, med aterkoppling inom 2 arbetsdagar.

by Stockholms Ovap namnda kundansvariga ska inga i uppdraget och inte
@ debiteras.



Bestdllningsrutiner

=) Bestallning Bestillningsbekraftelsen ska minst innehalla:
= syfte/mal
Bestallnings- = forvantade effekter/resultat
bekraftelse = [nnehall
= resurser/kompetenser
Utfora = omfaj[.tr]ir]g och tidplan
uppdraget = Uppfoljning

= {otalkostnad
= hur insatsen ska aterkopplas

Aterkoppling

Overenskommelsen ska godkénnas av bestéllaren innan
uppdraget pabdrjas.

Support for inkdpsfragor i Agresso ring 08-508 11 020 alt
inkopssupport@stockholm.se

Faktura

vy
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Leveranstider

» Senast 10 dagar efter bestallning av storre
utredningar och aktiviteter ska dessa startas
upp. Om inte man kommit éverens om nagot
annat.

» Undantag ar: akut krisstod!

=4 Stockholms



Avvikelsehantering/forbattringsforsiag

= Avvikelse ar nagot som avviker fran avtalet och rutiner,
hanforliga till avtalet. Detta galler oavsett om det tar tid
och/eller kostar pengar att ratta till samt oavsett om det
handlar om misstag, situationer som lett till eller kunnat
leda till skada, felaktigheter, merarbete eller tidsspillan.

= Chefer, hr och avtalsansvarig pa PAS ska kunna
rapportera en avvikelse direkt till leverantoren.

» | everantoren ska aterkoppla till den som registrerat en
avvikelse inom en vecka med forslag pa l6sning och
kontinuerligt fram till avvikelsen atgardats.

= Avvikelser och atgarder foljs aven upp i de centrala moten
som finns mellan leverantor och avtalsansvarig.

= Ta kontakt sa snart fragor uppstar
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Gransdragningar gdllande andra avtal

Exempel
Samtalsstod:

= Krisstod / Foretagshalsovard

» Stod och utredning vid misstanke om krankande
sarbehandling/ Foretagshalsovard

Coachning:

= Stod till medarbetare och outplacement
(arbetslivscoachning)/ chefsutvecklingsavtalen

Det ar vi som bestallare som ar ansvariga att vi bestaller
fran ratt avtal.
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Ovriga rutiner

= Gallring

. = Personuppgiftsincidenter

udy Stockholms
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