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Inledning

Némndernas ansvar for den interna kontrollen regleras via kommunallagen dir det framgéar att nimnden ska se till att den interna kontrollen &r
tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett 1 6vrigt tillfredsstéllande sétt.

Intern kontroll ska vara integrerad i1 det 16pande arbetet genom de riktlinjer och rutiner som medarbetare och ledning ska f6lja. Syftet med intern
kontroll dr att sdkerstilla en effektiv forvaltning och undga allvarliga fel och skador. Den interna kontrollen ska sdkerstilla att de av fullméktige
faststéllda mélen uppfylls. Risker som kan hindra ndmnden fran att uppna sina mal maste identifieras och hanteras. Till detta har staden beslutat
om Regler for ekonomisk forvaltning och tillimpningsanvisningar for nimndernas interna kontroll 1 syfte att fortydliga vad som géller specifikt
for Stockholms stad.

Den interna kontrollen ska bygga pé en helhetssyn pa verksamheten. Genom en tillrdcklig intern kontroll skapas forutséttningar for att upptiacka
och forebygga odnskade hindelser samt sédkra tillgdngar, forhindra forluster och oegentligheter.

En forutsittning for en tillrdcklig intern kontroll &r en tydlig delegation av ansvar och befogenheter 1 organisationen och att kunskap om denna
foreligger.
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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Némndens internkontrollarbete ska bestd av tre delar. Nimnden ska ha faststillt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en
vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifrdn denna faststilla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses dver arligen och vid
behov revideras. Vidsentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Ndmnden ska identifiera de viktigaste processerna for att uppna
kommunfullmiktiges mal f6r verksamhetsomrddena. Namnden ska i1 arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran processerna
ska oonskade hindelser identifieras. Dessa ska vérderas (1-5) utifrdn vilka konsekvenserna blir om héndelsen intraffar samt hur sannolikt det &r
att hindelserna intraffar. Utifran riskvirdet beslutas om den oonskade héndelsen/risken ska hanteras 1 internkontrollplanen. I internkontrollplanen
planerar ndmnden hur de 16pande kontrollerna ska f6ljas upp. Internkontrollplanen faststélls i samband med verksamhetsplanen och foljs upp i

samband med verksamhetsberittelsen.
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Vasentlighets- och riskanalys

I riskmatrisen nedan syns alla o6nskade hiandelser i VoR:en. Alla som har en stjdrna © samt en metod for kontroll av systematiska kontroller
finns dven i Internkontrollplanen ldngre ner i rapporten.

[ Kritisk |
5 Lag
Sannolikhet Konsekvens

4 5 Mycket sannolikt Mycket allvarlig

4 | Sannolikt Allvarlig

3 Mgjlig Kénnbar

2 | Mindre sannolikt Lindrig

1 | Osannolikt Férsumbar

N w

Sannolikhet

1

Konsekvens

cKritisk MediumaLég Totalt: 41
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KF:s mal for

o Process Arbetssatt Nr Oodnskad hédndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.1 Alla barn och Arkivpedagogik for | Visningar och 1 Stadsarkivet lyckas inte na barn 3. Mojlig 2. Lindrig 6 Nej,
ungdomar ska ges barn och unga program och unga endast
mojlighet till jamlika VoR
uppvaxtvillkor och
trygghet samt en rik
fritid
1.2 Alla barn ska ges | Pedagogiskt Visningar for 2 Larare tycker inte att visningarna 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
likvardig méjlighet program for skolor | skolklasser ar ett stdd i undervisningen endast
till utveckling och VoR
larande i forskolan
och skolan
1.3 Stockholms stad | Tillgdnglighet till Publicera 3 Stadsarkivets information pa 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
ska ge stod och digital offentlig information pa webbplatsen ér inte tillgéngligt sannolikt endast
omsorg déar behoven | service Stadsarkivets for alla stockholmare VoR
ar som storst webbplats
1.4 Stockholm ska Programverksamhe | Foreldasningar om 4 Aldre tar inte del av 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
vara en bra stad att t arkiven Stadsarkivets program och sannolikt endast
aldras i - med god forelasningar VoR
omsorg och stor
trygghet
1.5 Alla Arkivpedagogik Bedriva program 5 Besokare av Stadsarkivets 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
stockholmare ska ha och visningar programutbud upplever inte att sannolikt endast
tillgang till ett rikt de far en 6kad kunskap om VoR
kultur-, idrotts- och arkivens majligheter
foreni I
oreningsiv 6 Programverksamheten lyckas 3. Mojlig 2. Lindrig 6 Nej,
inte na nya malgrupper endast
VoR
Utlamnande av Besvara 7 Medborgare far felaktig 3. Méjlig 2. Lindrig 6 Nej,
allméan handling forfragningar om information om bestand och endast
arkiven tillganglighet av arkivmaterial VoR
Lamna ut 8 Felaktigt utlimnande av 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
arkivinformation sekretessbelagt material sannolikt endast
VoR
Ta fram 9 Arkivhandlingar kan inte 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Ja

arkivhandlingar ur
arkivmagasinen

aterfinnas
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2.1 Stockholm ska Hallbar forvaring av | Tillhandahalla 10 Stadsarkivets arkivliokaler 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
bli klimatpositivt — arkivmaterial energieffektiva uppfyller inte stadens klimatmal sannolikt endast
genom minskade arkivlokaler VoR
utslapp och 6kad
koldioxidlagring
2.3 Stockholm ska Hallbara Minska behovet av 11 Ej hallbara transporter av 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
vara en stad dar transporter av transporter av arkivmaterial sannolikt endast
framkomligheten arkivhandlingar arkivmaterial VoR
okar och utslappen
minskar
3.1 Stockholms Budgetféljsamhet Budgetféljning och 12 Stora budgetavvikelser som 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
ekonomi &r stark, arsprognoser leder till underskott sannolikt endast
hallbar och lagger VoR

den f&
O e o Effektiv Arbeta for att samla | 13 Verksamheter i staden 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,

jamlik valfard .. . . .

lokalforsoérjning i stadens tillhandahaller egna arkiviokaler endast
stadens arkivinformation istéllet for att leverera sina arkiv VoR
verksamheter till Stadsarkivet
Lonehantering Attest av Ionelistor 14 Felaktiga I6neutbetalningar 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
sannolikt endast
VoR
3.2 | Stockholm ska Erbjuda Ta emot 15 Stadsarkivet kan ej erbjuda 3. Mojlig 2. Lindrig 6 Nej,
alla ges majlighet till | praktikplatser for praktikanter tilirackligt med praktikplatser endast
ett eget jobb Stockholmsjobb VoR
3.3 1 Stockholm ska Pedagogiskt Programverksamhet | 16 Lag kannedom om Stadsarkivets 3. Mojlig 2. Lindrig 6 Nej,
alla ha ratt till ett bra | program for att pa Liljeholmskajen program och féreldsningar endast
boende som de har belysa stadens VoR
rad med bebyggelseutveckli
ng
3.4 Medarbetare i Hantering och Arkivera 17 Stadsarkivet hanterar och 3. Mojlig 2. Lindrig 6 Nej,
Stockholm ska ges arkivering av forvaltningens arkiverar sina egna handlingar endast
goda férutsattningar | allmanna handlingar felaktigt VoR
att gora ett bra jobb handlingar
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KF:s mal for

o Process Arbetssatt Nr Oodnskad hédndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
3.5 Hog beredskap Ink6ép och Kopa in varor och 18 Inkop gors av ej upphandlade 3. Méjlig 3. Kannbar 9 Ja
och stark radighet avtalstrohet tjanster leverantoérer
skaradai alla
verksamhetsomrade
n Systematiskt Behorighetshanterin | 19 Obehorig atkomst till information 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
informationssdkerh | g sannolikt endast
etsarbete VoR
Implementering av 20 Otydligt ansvar for 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Ja
lokal anvisning informationshantering i
organisationen
Incidenthantering 21 Incidenter hanteras inte korrekt 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
sannolikt endast
VoR
Informationsklassni | 22 Otillracklig 3. Mojlig 3. Kénnbar 9 Ja
ng informationsklassning
Informationsséakerh | 23 Ingen uppféljning av kontroll 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
et inom sannolikt endast
upphandlingsforfara VoR
nde
3.6 Tryggheten ska Forebygga otillaten | Rutiner vid 24 Att medarbetare utsitts for hot 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
oka genom paverkan utlamnande av och vald som leder till otillborligt  sannolikt endast
forebyggande handling utldmnande VoR
insatser
Forebygga Foélja riktlinjer fér 25 Oegentligheter avseende 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Ja
viélfardsbrott representation, fortroendekansliga poster sannolikt
mutor och jav
Hantera bisysslor 26 Fortroendeskadligt beteende 3. Mojlig 2. Lindrig 6 Nej,
gallande bisysslor endast
VoR
Narstaendetransakti | 27 Opartiskhet ifragasatts och/eller 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
oner fakturering utblir sannolikt endast
VoR
Andamalsenlig 28 Otillborligt utnyttjande av 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
uppféljning av stadens medel sannolikt endast
leverantoérer VoR
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verksamhetsomradet
3.7 Stockholm ska Erbjuda stéd till Tillhandahalla 29 Stadsarkivets tjanster ar inte 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
vara en 6ppen, stadens arkivarietjanster for efterfragade sannolikt endast
jamstalld och verksamheter i stadens VoR
demokratisk stad arkiv - och verksamheter
som samarbetar informationshanteri
internationellt ng
Forvalta och Foérvalta och 30 Betydande driftstérning 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
utveckla stadens utveckla eDok sannolikt endast
systemstod for VoR
arende- och
dokumenthantering 31 Prestanda_n i systemstodet 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Ja
uppfyller inte verksamheternas
krav
Hantera 32 Uppnar inte faststallda 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
supportiarenden i servicenivaer sannolikt endast
eDok VoR
Systemledning 33 Obehorig atkomst 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
sannolikt endast
VoR
Langtidslagra Drift av 34 E-arkivet ar inte tillgangligt 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
digital information systemstodet e- sannolikt endast
arkivet VoR
35 Obehdorighet atkomst till 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
information i e-arkivet sannolikt endast
VoR
Sakerstilla att Inspektioner och 36 Stadens verksamheter brister i 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12 Ja
staden har en foreldagganden hanteringen av allmdnna
effektiv handlingar
informationsforsorj
ning som stéder en
transparent
forvaltning.
Sékerstilla sokbara | Forvara, registrera 37 Arkivinformation ar svar att hitta 3. Mojlig 3. Kénnbar 9 Ja

och tillgangliga
arkiv 6ver tid

och varda arkiv

pa grund av bristfallig metadata
och olampliga arkivformat
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KF:s mal for . Process Arbetssatt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
38 Skadedjur och mogel i 3. Méjlig 3. Kannbar 9 Ja
magasinen
Ta emot Foérbereda och ta 39 Arkiv ar i undermaligt skick vid 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
bevarandeinformati | emot en leverans leverans sannolikt endast
on VoR
40 Leveransprojekt till e-arkivet tar 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Ja
lang tid
41 Myndigheter saknar resurser att 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
leverera arkiv sannolikt endast

VoR
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad hdndelse

Kontrollaktivitet

Utlamnande av allman handling

Ta fram arkivhandlingar ur
arkivmagasinen

Genomgang av arkivmagasin

Arkivhandlingar kan inte
aterfinnas

Uppfdljning att systematisk
genomgang ar genomford

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Inkdp och avtalstrohet

Kdpa in varor och tjanster

Uppfdljning via inkdpssystemet
och Ovriga externa inkop

Inkdp gors av ej
upphandlade
9 leverantorer

Uppfdljning av statistik och
stickprovskontroller

Systematiskt
informationssakerhetsarbete

Implementering av lokal

Implementering av lokal

Otydligt ansvar for

Uppfdljning av att

anvisning anvisning for informationshantering i organisationen i lokal anvisning
informationssakerhet 9 organisationen ar etablerad
Informationsklassning Informationsklassning och arlig Ctillracklig Kontroll av prioriterade

uppfdljning av risk- och
konsekvensanalys, objektsplan

informationsklassning

informationsklassningar

3.6 Tryggheten ska oka genom forebyggande insatser

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Foérebygga valfardsbrott

Fdlja riktlinjer for representation,
mutor och jav

Information och
stickprovskontroller

Oegentligheter avseende
fortroendekansliga poster
8

Stickprov av fakturor av
personlig karaktar

3.7 Stockholm ska vara en oppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Férvalta och utveckla stadens
systemstdd for arende- och
dokumenthantering

Foérvalta och utveckla eDok

Uppgradering av sytemstodet

Prestandan i
systemstddet uppfyller

9 inte verksamheternas
krav

Uppféljning av antalet
prestandarelaterade incidenter
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Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oodnskad hdndelse Kontrollaktivitet

Sékerstalla att staden har en
effektiv informationsférsérjning
som stoéder en transparent
forvaltning.

Inspektioner och férelagganden

Dialog och processméten

Stadens verksamheter
brister i hanteringen av
12 allmanna handlingar

Uppfdljning av insatser inom
prioriterade omraden

Sakerstalla s6kbara och
tillgangliga arkiv éver tid

Forvara, registrera och varda
arkiv

Metadatasattning

Arkivinformation ar svar
att hitta pa grund av

9 bristfallig metadata och
olampliga arkivformat

Kontroll att atgarder genomforts

Samordnad skadedjurskontroll
(IPM)

Skadedjur och mdgel i
magasinen

Uppfdljning av kompetensinsats

Ta emot bevarandeinformation

Forbereda och ta emot en
leverans

Nya rutiner for
leveransframstallan

Leveransprojekt till e-
arkivet tar lang tid

Effektivisera processer infor
leverans




	Inledning
	Beskrivning av arbetet med intern kontroll
	Väsentlighets- och riskanalys
	Internkontrollplan
	1.5 Alla stockholmare ska ha tillgång till ett rikt kultur-, idrotts- och föreningsliv
	3.5 Hög beredskap och stark rådighet ska råda i alla verksamhetsområden
	3.6 Tryggheten ska öka genom förebyggande insatser
	3.7 Stockholm ska vara en öppen, jämställd och demokratisk stad som samarbetar internationellt


