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Skrivelse om stadens motstandskraft mot
"bokbedragare"

Svar pa skrivelse fran Jonas Naddebo (C), Kristina Lutz m.fl.
(M), Tapani Juntunen (SD) och Niclas Peyron (L)

Forvaltningens forslag till beslut
Skrivelsen besvaras genom kulturférvaltningens tjénsteutldtande.

Sammanfattning

Jonas Naddebo (C), Kristina Lutz m.fl. (M), Tapani Juntunen (SD)
och Niclas Peyron (L) har ldmnat in en skrivelse om stadens
motstandskraft mot "bokbedragare”. Bakgrunden dr den nya typ av
bedréigeri som har rapporterats om dér utforarna anger sig jobba pé
bibliotek.

Med anledning av ovanstaende stéller de fo6ljande fragor till
kulturforvaltningen:

1. Ser ni ett behov av att formedla information till lantagare och
allminhet om stadens biblioteks rutiner for boklan och
reservationer for att undvika att de blir lurade av bedragare?

2. Hur bedomer ni bibliotekens motstindskraft mot dessa
bedrégerier kopplat till att bibehalla ett starkt fortroende for
bibliotekens verksamhet?

Den 9 januari publicerade Stockholms stadsbibliotek en
varningstext pa webben om bedrageriforsoken. Informationen l1ag
publicerad fram till den 5 februari. Under borjan av aret har det
gjorts flera interna informationsinsatser kopplat till hdndelserna och
biblioteksanstillda har i motet med besokare spridit informationen
vidare. Stockholms stadsbibliotek har god beredskap och relevanta
arbetssitt for att hantera denna typ av situation och hindelser.

Arendet

Jonas Naddebo (C), Kristina Lutz m.fl. (M), Tapani Juntunen (SD)
och Niclas Peyron (L) har ldmnat in en skrivelse om stadens
motstandskraft mot “bokbedragare”.
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Bakgrunden ér den nya typ av bedrédgeri som har rapporterats om
dér utforarna anger sig jobba pa bibliotek. Genom att be om
personuppgifter och fa tillgang till personers mobila bank-id har
bedragarna fatt tillgédng till ménniskors bankkonton.

Skrivelsens forfattare anser det vara sérskilt allvarligt att bedragarna
nu riktar in sig mot bibliotek eftersom biblioteken har ett uppdrag
att nd samhéllets svagaste grupper. Att sdkerstdlla fortroendet for
dessa institutioner dr darfor avgorande. Flera bibliotek 1 region
Stockholm har gatt ut och varnat om fenomenet och har via sociala
medier och péd andra vigar kontaktat ldntagare for att berdtta om
deras rutiner, och forklarat att de aldrig kommer ombe personer att
anvinda bank-id samt att bibliotekets faktiska personal alltid
kommer att noga legitimera sig.

Med anledning av ovanstaende vill de stilla f6ljande fragor till
kulturforvaltningen:

1. Ser ni ett behov av att formedla information till ldntagare och
allminhet om stadens biblioteks rutiner for boklan och
reservationer for att undvika att de blir lurade av bedragare?

2. Hur bedomer ni bibliotekens motstindskraft mot dessa
bedrégerier kopplat till att bibehalla ett starkt fortroende for
bibliotekens verksamhet?

Arendets beredning

Arendet har beretts av Bibliotekskansliet i samrad med enheten for
kommunikation och program samt enheten for digital utveckling
och bibliotekssystem.

Forvaltningens synpunkter

1. Ser ni ett behov av att formedla information till ldntagare och
allminhet om stadens biblioteks rutiner for boklan och
reservationer for att undvika att de blir lurade av bedragare?

Den 9 januari 2025 publicerade Stockholms stadsbibliotek f6ljande
varningstext pd webben; Just nu _férekommer bedrdgeriforsok mot
lantagare hos andra bibliotek i Stockholmsregionen. Observera att
Stockholms stadsbibliotek aldrig ringer upp och uppmanar dig att
ange bank-id, byta pinkod eller klicka pa ldnkar. Informationen lag
publicerad fram till den 5 februari.

Pa bibliotekets webbplats finns dven bibliotekets lanevillkor dar det
exempelvis anges att pAminnelser endast skickas ut via post eller e-
post och att eventuella fakturor skickas ut per post. I ldnevillkoren

anges dven hur reservationer hanteras av biblioteket. Den 1dntagare
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som skaffar lanekort hos Stockholms stadsbibliotek forbinder sig till
att 14sa och godkénna bibliotekets ldnevillkor.

Under bdrjan av dret har det gjorts flera interna informationsinsatser
kopplat till hdandelserna och biblioteksanstillda har 1 motet med
besokare spridit informationen vidare. Biblioteket har inte
informerat om bedrédgeriférsoken pa sina sociala medier eftersom
inga fall forekommit eller uppdagats pd Stockholms stadsbibliotek.

2. Hur beddmer ni bibliotekens motstandskraft mot dessa
bedrégerier kopplat till att bibehalla ett starkt fortroende for
bibliotekens verksamhet?

Stockholms stadsbibliotek har god beredskap och relevanta
arbetssitt for att hantera den hér typen av hindelser.

Nar det géller att bibehalla ett starkt fortroende for verksamheten sa
har biblioteket en avgorande roll som trovérdig kunskapskilla. I en
tid nar tillforlitliga roster utmanas och det finns aktérer som vill
paverka det demokratiska samtalet genom att sprida desinformation
och propaganda, sa dr biblioteken en opolitisk arena for kunskap
och perspektiv. Stockholms stadsbibliotek kommer, genom
samtalsserien ”Samtal pdgar”, under varen att inleda ett samarbete
med Svenska Unescordadet och Kommittén for demokratins
rostbdrare (som samlar forskare, journalister och kulturaktorer).
Samtalsserien kommer att lyfta var tids aktuella och samhaéllsviktiga
frégor.

Biblioteket har 1 uppdrag att verka for det demokratiska samhillets
utveckling genom att bidra till kunskapsféormedling och fri
asiktsbildning. Genom detta kan biblioteket sitta hindelser och
skeenden 1 ett ssmmanhang och bidra till en 6kad forstaelse.

Biblioteket skapar dven en arena dir ménniskor och idéer kan
motas. Detta gors dels genom ldsningen och den information som
hittas 1 bibliotekets samlingar samt genom en relevant
programverksamhet dir &mnen och perspektiv kan belysas.

Maria Jansén Daniel Forsman
Forvaltningschef Avdelningschef
Kulturforvaltningen Kulturforvaltningen
Bilagor

1. Skrivelse inlamnad till kulturnamnden 2024-01-21 om stadens
motstdndskraft mot “bokbedragare”.
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