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Narvarande:

Maria Jansén

Lena Nilsson

Frida Strémberg
Annasara Yderstedt Karlsson
Asa Reiding

Patrick Linderoth

Carl Korch (punkt 4-12)
Ernesto Garzén

Maria Sundstréom

Marie Norlander

Mats Gustafsson

Forhinder:
Karin Wrannvik
Daniel Knudsen

Adjungerade:
Asa Magnusson (punkt 4b)

Tidpunkt:
Kl. 09:00-10:30

Plats:
Askebykroken

1. Foregaende protokoll

Férvaltningschef
Administrativ chef
HR-chef
Chefssekreterare
HR-konsult

DIK och skyddsombud
Saco

Vision

DIK

Kommunal
Sveriges Lérare

Ledarna
Akademikerférbundet SSR

Stabschef

Foregéende protokoll lades till handlingarna.

2. Godkannande av dagordning

Inga 6vriga fragor anmaildes. Dagordningen godkindes.
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3. Faststillande av datum for justering

Foljande beslutades kring dagens protokoll:

e Protokollet skickas ut onsdag 14 maj.
e Synpunkter ska skickas senast torsdag 15 maj kl. 12.
e Protokollet signeras méndag 19 maj.

4. Verksamhetsfrigor
a) Information: Kulturnimndsirenden
Arbetsgivaren informerade om att drenden som é&r aktuella for

namnden den 20 maj publiceras pa
https://edokmeetings.stockholm.se/committees/kulturnamnden

Sveriges Lérare skickade in ett yttrande efter motet som bildggs till
protokollet tillsammans med forvaltningens svar.

b) Information: Kontroll av belastningsregister for nyanstéllda
medarbetare i Stockholms stadsbiblioteks publika
verksamhet (bilaga 3)

Arbetsgivaren informerade om att man kommer att inféra kontroll
av belastningsregister for nyanstéllda inom publik verksamhet pé
Stadsbiblioteket fran den 12 maj 2025.

Sveriges Lérare undrade varfor det star att arbetsgivaren kan be den
som erbjuds anstdllning att visa upp registerutdrag, istéllet for att
personen ska visa upp registerutdrag. Arbetsgivaren svarade att
stadens beddmning &r att vid anstéllning inom forskola, skola och
barnomsorg ér det ett krav att visa upp ett registerutdrag och for
ovrig verksamhet har arbetsgivare ritt att krdva utdrag ur
belastningsregistret av personer som erbjuds jobb som innefattar
direkt och regelbunden kontakt med barn. Inom kulturférvaltningen
bedoms Kulturskolan och Stockholms stadsbiblioteks publika
verksamhet innebéra direkt och regelbundet arbete med barn och
diarmed ska en obligatorisk kontroll av belastningsregister
genomforas dér. For Kulturskolan dr det samma hantering som har
funnits 1 flera &r.

Sveriges Léarare, Kommunal och Vision undrade om det kommer att
inforas kontroll av belastningsregister for fler befattningar som
moter barn 1 forvaltningens verksamheter. Arbetsgivaren svarade att
Kulturskolan redan genomfor obligatorisk registerkontroll och att
det for ndrvarande inte finns nagra planer pa att utoka detta till fler

2025-05-12 befattningar. Frdgan kommer dock att f6ljas upp framover.


https://edokmeetings.stockholm.se/committees/kulturnamnden
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5. Arbetsmiljo och halsa
a) Information: Uppfoljning foretagshilsovard 2024 (bilaga 4)

Arbetsgivaren informerade om forvaltningens anvandning av
foretagshélsovarden under 2024.

DIK noterade att Museer och konst saknas 1 statistiken.
Arbetsgivaren ska undersoka detta och dterkomma vid nésta
forvaltningsgruppsmote.

Sveriges Lérare pdpekade att en stor majoritet av dem som nyttjar
foretagshélsovarden inom forvaltningen dr kvinnor och efterfrigade
arbetsgivarens reflektioner kring detta. Arbetsgivaren svarade att
samma monster aterfinns i sjukfrdnvarostatistiken, dér kvinnor ar
overrepresenterade — bade inom forvaltningen och i samhéllet i
stort. Arbetsgivaren ska ta upp frdgan med Feelgood for att
undersoka orsakerna och f& rekommendationer om eventuella
atgérder.

Saco uppmérksammade att statistiken visar att medarbetare i
aldersgruppen 30-39 ar i lag utstrackning soker stod hos
foretagshélsovédrden vid stressrelaterade besvir, men 1 hogre
utstrackning vid andra typer av psykosocial problematik.

Saco papekade att forvaltningen 1 begransad omfattning har nyttjat
foretagshélsovdrdens frimjande insatser. Arbetsgivaren har noterat
detta och for en dialog med Feelgood om hur det hdlsofrdmjande
arbetet kan stirkas.

b) Information: Resultat medarbetarenkét 2025, forvaltningens
resultat samt avdelningar utan egna samverkansgrupper
(bilaga 5-10)

Arbetsgivaren informerade om resultaten frdn medarbetarenkiten,
bade pa forvaltningsniva och for de avdelningar som saknar egna
samverkansgrupper.

Saco noterade att enkédtfrdgorna kring upplevelsen av
meningsfullhet 1 arbetet, chefens fortroende samt medarbetarnas
insatthet i malen har gett hoga resultat. Daremot ligger resultaten
lagre for fragorna om att se fram emot att ga till arbetet samt
utvéirdering av mal, vilket Saco menar kan ge en nidgot missvisande
helhetsbild. Arbetsgivaren instimde 1 detta och informerade om att
resultaten har diskuterats i forvaltningens ledningsgrupp.
Arbetsgivaren betonade att en fortsatt dialog med medarbetarna
kring resultaten och deras innebdrd dr viktig for att kunna ta fram
relevanta och verkningsfulla handlingsplaner.
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DIK stéllde en fraga kring varfor resultaten fran Liljevalchs och
Kulturstrategiska staben redovisas som sammanslagna
enhetsrapporter. Arbetsgivaren forklarade att detta dr en foljd av de
anonymitetskrav som tillimpas av den nya leverantoren av
medarbetarenkéten.

Kommunal noterade att vissa enheter har ett ldgre resultat pa frdgan
om chefen tar tag i problem. Vision lyfte vikten av att de enheter pa
forvaltningen som fatt 1agt resultat pa medarbetarenkéaten far stod i
den efterfoljande dialogen om resultat sa att dialogen blir sa bra
som mdjligt for chefer och medarbetare. Arbetsgivaren informerade
om att HR-enheten for en dialog med de aktuella enheterna och ger
stdd 1 det interna arbetet med att analysera och hantera resultatet.

Sveriges Lérare uppmérksammade att forvaltningen har lagre
resultat pd enkétfragorna om att se fram emot att gé till arbetet, om
chefen tar tag i uppkomna problem samt om det rader ett gott
arbetsklimat. Sveriges Larare menade att ambitionsnivan bor vara
hogre och efterfragade vilka insatser som ingér 1 forvaltningens
handlingsplan for att forbéttra resultaten. Arbetsgivaren
informerade om att flera aktiviteter inom forvaltningens
kompetensforsorjningsplan samt det systematiska arbetsmiljoarbetet
ar kopplade till resultaten frdn medarbetarenkéten. Arbetsgivaren
informerade dven om ett pilotprojekt pa Stadsbiblioteket med fokus
pa friskfaktorer baserade pé enkétresultaten, ett annat pilotprojekt
med pulsmétningar via Grade, samt en ny webbutbildning i
konflikthantering.

Kommunal lyfte fram att det kan vara svért for medarbetare att ta
upp problem och att det finns en risk for att ndgon hiangs ut eller
hamnar i konflikt. Kommunal foreslog att riktade enkéter med
anonyma fritextsvar kan vara ett alternativ. Arbetsgivaren svarade
att pulsmétningarna i Grade dr anonyma och att det finns mojlighet
att lamna anonyma fritextsvar 1 dessa.

Saco papekade att det kan finnas olika tolkningar av
graderingsskalan mellan de svarande och arbetsgivaren.
Arbetsgivaren svarade att det darfor ar viktigt att fora en dialog med
medarbetarna kring resultaten for att uppna en gemensam forstaelse.

Vision frdgade hur Liljevalchs resultat har utvecklats, da
avdelningen hade ett ldgre resultat 2024. Arbetsgivaren svarade att
Liljevalchs har genomgatt en omorganisation sedan den foregédende
medarbetarenkéten, vilket innebdr att det inte finns fullt jamforbar
statistik. Arbetsgivaren uppgav dock att utvecklingen generellt har
gatt at ritt hall pd Liljevalchs.
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Arbetsgivaren informerade om att aterkoppling kring
handlingsplanerna kommer att ges pa forvaltningsgruppsmatet efter
sommaren.
6. Ekonomifragor
a) Anmidld frdga frdan Vision: InkSpskort
Vision lyfte att medarbetare haft problem med inkopskort, dar
beloppsgranser i Lisa sjélvservice har uppnatts, vilket har medfort
att medarbetare inte kunnat registrera friskvardsbidrag.
Arbetsgivaren svarade att forvaltningen anvinder tva typer av
inkOpskort och att medarbetare som riskerar att na beloppsgriansen
pa 10 000 kr for redovisning av egna utldgg i Lisa sjédlvservice bor
kontakta ekonomienheten for att byta till en annan korttyp.
7. Information till och frin FG
Inget att notera.
8. Lika rittigheter och mojligheter
Inget att notera.
9. Utbildnings- och utvecklingsfragor
Inget att notera.
10. Samverkan
a) Evenemangsavdelningen
Inget att notera.
b) Liljevalchs konsthall
Inget att notera.
c) Administrativa staben
Inget att notera.
d) Kulturstrategiska staben

Inget att notera.

e) Kommunikationsstaben
2025-05-12
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Inget att notera.
11. Ovriga forvaltningsévergripande fragor

a) Anmidld fraga fran DIK: Samverkan vid upphandling av
Stadsbibliotekets bemanningsforetag

DIK lyfte att upphandlingen av Stadsbibliotekets nya
bemanningsforetag borde ha samverkats med de fackliga parterna.
Arbetsgivaren svarade att det generellt giller att arbetsgivaren har
en skyldighet att forhandla upphandlingar som innebér en vésentlig
fordndring 1 verksamheten enligt 11 § MBL. Arbetsgivaren
bedomde att det inte var nddvéndigt att hantera samverkan enligt 11
§ MBL i denna specifika upphandling, eftersom det inte utgjorde en
vasentlig fordndring for verksamheten. Upphandlingen har funnits
som en informationspunkt under ndimndérenden i
forvaltningsgruppen.

DIK framholl att det nya bemanningsforetaget har inneburit
negativa fordndringar for verksamheten och menade att liknande
upphandlingar bor samverkas i framtiden. Arbetsgivaren hdnvisade
till att frdgan om problemen med det nya bemanningsforetaget bor
hanteras i1 Stadsbibliotekets samverkansgrupp.

Kommunal fragade om det har undersokts om biblioteket kan ha en
egen vikariepool. Arbetsgivaren svarade att detta har undersokts
och att samtal har forts med den politiska styrningen om detta.

12. Nista forvaltningsgrupp
Mandag 2 juni kl. 9:00.
Bilagor:

1. Yttrande frdn Sveriges Lérare

2. Svar pa yttrande frdn Sveriges Lirare

Riktlinje for registerkontroll vid anstéillning pé

kulturforvaltningen

Feelgood Statistik kulturforvaltningen 2024

Resultat medarbetarenkét - administrativa staben 2025

Resultat medarbetarenkét - evenemang 2025

Resultat medarbetarenkét - kommunikationsstaben 2025

Resultat medarbetarenkét - kulturforvaltningen 2025

Resultat medarbetarenkét - sammanslagen rapport enheter

kulturstrategiska staben 2025

10. Resultat medarbetarenkét - sammanslagen rapport enheter
Liljevalchs 2025
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Vid protokollet Justerare
Annasara Yderstedt Karlsson — Maria Jansén

Justerare Justerare
Patrick Linderoth Ernesto Garzon
Justerare Justerare

Carl Korch Maria Sundstrom
Justerare Justerare

Mats Gustafsson Marie Norlander

2025-05-12
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Inledning

Sveriges Larare vill med detta yttrande ge var bild av kulturskoleplanen och Kulturskolans
utvecklingsbehov. Sveriges Larare ar oeniga till den slutgiltiga texten och vi baserar vart
stallningstagande pa hur arbetsgivaren har mott direktivet samt valt att involvera medarbetare
och fack i en begrdnsad omfattning.

Sveriges Larare har i grunden en positiv installning till kulturskoleplanen och vi tror
att den kan bli en viktig del i en fortsatt utveckling av Kulturskolan. Men vi har tidigt i processen
uttryckt kritik mot att medarbetarinflytandet varit otillrdckligt trots olika workshopar och
konferenser. Vi ser i resultatet att det Overgripande pedagogiska perspektivet saknas, da
medarbetare inte varit delaktiga i sjdlva formulerandet av texten. Vi ser dven att kulturskoleplanen
inte svarar upp mot vissa delar i direktivet, exempelvis direktivet kring efterfragan.

Kulturskolan Stockholm har de senaste aren genomgatt en forskjutning av
verksamheten fran att majoriteten av verksamheten bedrivits i formatet terminskurser till att
utbudetidag ar bredare men ocksa spretigare. Med stod fran Kulturradet har Kulturskolan bedrivit
utvecklingsprojekt och startat nya format, ofta med syfte att nd underrepresenterade grupper. Att
na bredare malgrupper ar nagot som Sveriges Larare stddjer, men denna foérskjutning mot en
bredare och spretigare inriktning har paverkat forutsattningarna for Kulturskolans medarbetare
och utbudet i sin helhet negativt. Sedan 2019 har deltagandet i de langa kurserna minskat med
15% (ca 2500 elevplatser) till forman for tex avgiftsfri och éppen verksamhet. Det &r forvisso
positivt att flera utvecklingsprojekt varit lyckade, att potentiellt nya malgrupper natts och att nya
amnen tillkommit till verksamheten, men da verksamhetsstodet fran Kulturradet forsvunnit sa
har delar av verksamheten behovt hyvlas ner for att kunna permanenta projektverksamhet.
Sveriges larare vill papeka att det allts inte ar sjalva anvandandet av olika kursformat sadsom
kortkurser, lovkurser, dppen verksamhet osv i sig som vi ser som problematisk utan motivet och
pa sattet de anvands. Sveriges Larare har oftai samband med verksamhetsplan lyft att det behovs
en tydlig plan fér verksamheten och valkomnar darfor inriktningen kring balans och
resursfordelning i kulturskoleplanen.

For Sveriges Larare ar det svart att forsta hur styrningen av Kulturskolan kan avvika
fran direktiv, mal och uppdrag utan att det far nagon konsekvens eller nagot fortydligande. Att
Kulturskolan arligen haft faststallda deltagandemal som inte nas eller att mal for intékter inte nas
paverkar verksamheten pé sa vis att andra verksamheter maste st tillbaka och tacka upp for de
hal i budget som uppstar. Under 2024 saknades nastan 3 mkr i intdkter, ett underskott som
behdvde tackas genom bla vakanshallningar eller genom att inte tillsatta vikarier. Darfor ar det
ytterst viktigt att en balans i resursfordelningen blir konkret och att det fastslas vad som &r balans
i Kulturskolans olika verksamhetsformer.

Sveriges Larare ser med oro pa att vissa, viktiga delar av kulturskoleplanen inte
kommer att kunna genomfdras pa grund av avsaknad av budgetmedel eller att arbetsgivaren
prioriterar annat. Det ar darfor viktigt att Kulturnamnden satter rimliga mal, tillsatter budgetmedel
och féljer upp att den malsattning som kulturskoleplanen sager faktiskt genomférs pa ett bra vis.

Medarbetarinflytande
Ur Finansborgarradets forslag till budget 2024 “Planen ska tas fram tillsammans med
Kulturskolans medarbetare for att ta vara pa kunskaper och erfarenheter.”

Sveriges Larare anser inte att medarbetarinflytandet varit tillrackligt och att
arbetsgivaren darmed inte levt upp till direktivets intention om medarbetares delaktighet i
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utformandet av planen. Sveriges Larare konstaterar att insynen i arbetet och hur arbetsgivaren
tagit till sig av medarbetarnas synpunkter, erfarenheter, kompetens varit otillrackligt och det
menar vi &r en misstolkning av direktivet. Medarbetare har deltagit i workshops och fyllt i enkater
men Sveriges Larare menar att detta inte syns i texten, tex i beskrivningarna avverksamheten som
inte blir konkreta. Vi anser att medarbetares kunskaper och erfarenheter inte tagits tillvara pa ett
tillrackligt satt, vilket lett till att texten saknar djup kring larares perspektiv. Begrepp som bla
langsiktigt larande, hantverksbevarare och langsiktighet har utelamnats, nagot som medarbetare
under arbetet med planen kontinuerligt har tryckt pa.

Vidare anser vi att de ldnga kurserna bor betonas mer och att de utvecklingsbehov
som medarbetare lyft saknas. Vi ser att det hade varit pa sin plats att arbetsgivaren sett pa
direktivet om medarbetarinflytandet som nagot som skulle genomsyra och berika hela
processen. Sa& har inte varit fallet och effekten har vi i Sveriges Larare kunnat hoéra fran
medarbetare som kanner stor frustration 6ver att inte ha fatt vara delaktiga i hela processen,
sarskilt i sjalva formulerandet av planen. Vid starten av formuleringsfasen papekade Sveriges
Larare vikten av att ha med medarbetarperspektivet och foreslog darfor en referensgrupp av
larare. Sveriges Larare menade och menar fortsatt att detta hade gett en battre forankring av
kulturskoleplanen och sannolikt lett till annorlunda formuleringar i texten. Denna kritik har
kontinuerligt lyfts av bade Sveriges Larare och av manga medarbetare.

Sveriges Larare konstaterar att insynen i det arbetet och hur arbetsgivaren tagit till
sig av medarbetarnas synpunkter, erfarenheter, kompetens varit franvarande och det menar vi ar
en misstolkning av direktivet. For medarbetarna har det varit svart att félja processens gang via
den samarbetsyta (SharePoint) som presenterades i bdrjan av arbetet med framtagandet av
kulturskoleplanen. P& plattformen skulle man kontinuerligt dela material, dokument mm fér
transparens under arbetets gang. Arbetsgivaren har dock endast delat ett begransat, utvalt
material som varit okommenterat och darmed svart for medarbetare att ta till sig. | en
sammanfattning av medarbetarworkshops gar att utldsa medarbetarnas efterfragan av tydligare
formuleringar kring larande, langsiktighet, betydelsen av langa kurser som kulturskolans
karnverksamhet mm. Det vacker fragan hur och pa vilket satt arbetsgivaren tagit till sig vad
medarbetarna tycker och i forldngningen hur det de facto gar att utldsa i slutprodukten.

Efterfragan
| direktivet till kulturskoleplanen star att den ska kartldgga hur efterfradgan ser ut samt att
”Kulturskoleplanen ska innefatta arbetssétt for att na barn fran underrepresenterande grupper
och komma med konkreta forslag pa atgarder hur efterfragan ser ut”. Stravan efter att skapa ett
mer efterfragestyrt kursutbud och verksamhet samt stkandet efter arbetssatt for att na
underrepresenterade grupper ar nagot som det talats och skrivits om i flera ar inom Kulturskolan
Stockholm. Nar Sveriges Larare genom aren fragat arbetsgivaren vad denna efterfragan ar, hurden
ska kartlaggas och paverka verksamheten uteblir svaren.

| planen star att: ”Vi har gjort intervjuer, ringt invanare och stéllt fragor, skickat ut
enkéter, haft workshoppar och personalkonferenser, sammanstéllt statistik och mycket mer”.

”Utifran den kunskap som samlats in har Kulturskolans ledningsgrupp [...] i flera
steg gjort sin analys och formulerat kulturskoleplanen”. Om arbetsgivarsidan saledes utifran
detta arbete ndrmat sig svaren pa efterfragan ar detta nagot man inte delgett medarbetarna eller
oss som facklig part, vilket &r mycket bekymmersamt da Sveriges Larare aterupprepade ganger
bett om underlag kring detta. Vid samverkan kring kulturskoleplanen svarade arbetsgivaren att
planen visst svarar upp mot direktivet kring vilken efterfrdgan som finns. Men det &r bara att
konstatera att i forslaget pa kulturskoleplan, som den ser ut nu, saknas detta. Det som finns ar
ambitioner om att satta i gang ett sddant arbete, vilket ar positivt. Citat fran Sveriges Larares fraga
rorande efterfragan pa helarsverksamhet i samverkansgruppen:
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”Ni séager alltsa att ni ska ta reda pa efterfragan, att ni inte vet det i dag? Att ni inte har svaret pa
efterfragan eller forslag pa atgarder fast det var uppdraget?” Arbetsgivaren svarar ja pé detta, “det
finns inget riktigt svar pa den fragan i dag, forst ska vi noga underséka och sedan dimensionera
verksamheten. Vi har inte mer konkreta férslag 4n sé har”. (SVG 7 april)

Utifran en mangarig ambition att skapa ett efterfragestyrt utbud anser Sveriges Larare att det en
gang for alla ar dags att satta i gang arbetet med att pa djupet kartlagga vad efterfragan ar samt
finna strukturer for att kontinuerligt folja den. Detta for att de beslut som fattas kring
verksamhetsutveckling, vare sig det géller prova nytt eller ateranvanda och foradla nuvarande
format eller amnen, gors utifrdn medvetna och valgrundade val och underlag. Detta da resurserna
inte ar outsinliga och varje beslut som tas paverkar kulturskolans medarbetares arbetsmiljo och
arbetssituation och aven organisationen som helhet. Vart att lyfta nar vi skriver om att lata
verksamheten paverkas av barn och ungas vilja och intresse ar att sddan verksamhetsutveckling
ar en del av larares arbetsvardag nar vi vid planerande av undervisningen foljer vara elevers
utveckling och nyfikenhet for att utifran det anpassa undervisningen.

| kulturskoleplanen ndmns skolan som en arena dar vi nar barn och unga som
annars inte skulle hitta till kulturskolan. Redan idag har Kulturskolan olika format och &mnen pa
och/eller i samverkan med skolor, saval terminskurser som kortare kurser och projekt. | rapporten
Granslos kulturskola, som handlar om hur kulturskolan far fler ungdomar att vilja borja i
kulturskolan samt far de som gar att ga kvar, kan man lasa att flertalet ungdomar vill ga i
kulturskolan i direkt anslutning till skoldagens slut, sena kvallar samt att Kulturskolan behdver
”fanga in” dem i unga ar. | en undersékning som riktades mot vardnadshavare i hela Stockholm,
som bestalldes vid utredningen kring anstallningsavtal 2024, pa fragan om det ar viktigt att barnet
far delta i en organiserad fritidsaktivitet, s uppgav 77 % att det &r viktigt pa vardagarna efter
skolan, 57 % att det &r viktigt pa helgerna och 40 % att det ar viktigt pa loven. | Kulturskolans egen
deltagarundersokning 2024 pa fragan om ”néar vill du helst gbra din aktivitet pa Kulturskolan”
uppgav 54 % att de vill delta direkt efter skolan, 33 % pa kvallen, 9 % pa helgen och endast 8 % pa
loven.

| flertalet undersodkningar kan vi alltsa se att en majoritet av de barn och unga vi
onskar na vill ga i kulturskolans direkt efter skoltid eller pa kvallar. Detta stammer 6verens med
det som manga larare varje vecka moter, i dialog med elever och vardnadshavare. Sveriges Larare
menar att det finns stérre potential att na fler och bredare pa ett resurseffektivt satt i anslutning
till skoldagen, med battre mojlighet till bibehallen hog kvalité och bra férutsattningar for saval
larare som elever, snarare dn de senaste arens ensidiga fokus pé utdkad kort och
lovkursverksamhet. Verksamhet i skolans lokaler eller i samverkan med skolan kan ratt anvant
vara en vardefull del av kulturskolans verksamhet.

Med det sagt sa finns manga utmaningar med att bedriva undervisning i skolans
lokaler elleri samverkan med skolan. Det finns otaliga exempel frin medarbetare och chefer kring
utmaningariverksamhet placerad i skolans lokaler eller i samverkan med skolan. Men ratt anvant
blir verksamhet i samverkan med skolan en viktig del av kulturskolans verksamhet och ett satt for
oss att synliggdra och sdnka trdsklar in i kulturskolans verksamhet.

Balans och resursfordelning
Under den workshop och textanalys av ett forsta utkast till kulturskoleplanen fick medarbetare
kommentera olika delar. Den del av texten som medarbetare hade mest synpunkter kring var
verksamhet pa heldr ”Man inte tycker att verksamhet hela aret behévs — verksamhet hela aret ar
bra men behéver styras av efterfragan samt att det idag ar svart att veta om det finns efterfragan
pa loven”. Detta har helt lamnats darhan.

Sveriges Larare ar inte 6vertygade om att Kulturskolans verksamhet bor bedrivas
aret om, for att stadens barn och unga pa béasta satt ska kunna delta i och uppleva kultur. Det ar
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som vi tidigare skrivit snarare i anslutning till skolan under lasaret som Kulturskolan nar de allra
flesta deltagarna. Det finns viss efterfragan pa andra tider men da det gjorts deltagarenkat bland
kulturskolans elever svarar 90 % att de vill ha sin aktivitet efter skolan eller pa kvallen. Det finns
viss efterfragan pa aktiviteter pa loven men endast 4 av 10 tillfragade vardnadshavare vill ha
organiserad fritidsaktivitet pa loven. Det &r inte en stor andel och i relation till att de flesta vill ha
sina aktiviteter i anslutning till skoldagen sa anser Sveriges Larare att det b6ér noga 6vervagas
vilka former och hur stor del av verksamheten som ska utforas pa loven. Sveriges Larare ser
med oro pa en eventuell process som syftar till att skriva om anstallningsavtal och drastiskt
organisera omverksamheten for att na ett mal som faktiskt inte har sa hog efterfragan. Att fortsatt
utdka helarsverksamheten, genom att 6ka verksamhet pa loven, riskerar att ytterligare minska
andelen deltagande i verksamheten under resten av aret. Det blir en frdga om resursfordelning
genom att balansera och prioritera mellan langa kurser, 6ppen verksamhet och verksamhet
under lov, kollo eller liknande.

Sveriges Larare stodjer darfor ett arbete med balans och resursfordelning i
Kulturskolans verksamhetsformat. Det behover tydliggoras vilka former och format som
Kulturskolan ska erbjuda och vilka proportioner som ar rimliga och 6dnskvarda. Det &r inget som
planen foreslar utan det ligger i ett viktigt framtida budgetuppdrag och skrivelser till framtida
verksamhetsplan. Sveriges Larare ser dock med oro pa att denna balans riskerar att utebli da
tidigare, liknande uppdrag inom verksamhetsplan ej blivit genomférda. Utifran ett gediget arbete
kring balans och resursférdelning i Kulturskolans verksamhetsformat sa kan vi finna hur vi kan
skapa en verksamhet dar inte utformning av olika kursformat sker pa bekostnad av varandra, dar
elever far goda forutsattningar for larande och skapande samtidigt som medarbetare far goda och
ratt forutsattningar for att utféra sitt arbete.

Bredd som universallosning

Kulturskolan har under flera ar haft uppdraget att bredda verksamheten, na underrepresenterade
grupper och har darfér genomgatt en forflyttning av verksamheten. Fran att mestadels erbjuda
terminskurser med ett hogt deltagande pa 6ver 16 000 elever till att 6ka andelen 6ppen och/eller
avgiftsfri verksamhet och saledes minskat terminskursverksamheten till att na ca 14 000.

| direktivet star att medarbetare skulle vara delaktiga i att ge ”input avseende vad
som &r en relevant forflyttning av verksamheten i relation till dess uppdrag och nulédge”. Det kan
Sveriges Larare inte se att medarbetare har varit. | forarbetet och i forstaelse av nulage for
kulturskolan var en del "att identifiera strategisk forflyttning for att uppna uppdraget”. Det har
gjorts en sammanfattning av denna kartlaggning men dven har ar det svart att utlasa vilka delar
som medarbetare faktiskt varit delaktiga i.

Nar det talas om deltagande i Kulturskolan lyfts ofta begreppet bredd som en
universallosning. Kulturskolan ska na ut bredare, till en grupp som inte deltar i sa stor
utstrackning idag och gora det med ett bredare utbud, men analysen saknar pedagogiska och
didaktiska perspektiv. Bredd blir synonymt med ndgot annat. Kulturskolan ska bredda sin
verksamhet, dvs att sluta gora vissa saker — farre terminskurser, for att borja géra annat — tex
Oppen verksamhet. Sveriges Larare star starkt for inkludering och allas ratt till att utdva kultur
men da diskursen ofta landar i att Kulturskolan maste skara ner i den del av verksamheten som
ar ett langsiktigt larande i langa kurser for att kunna mojliggéra en bredd i format, som 6ppen
verksamhet eller prova-pa, da skapas inte battre forutsattningar for inkludering eller breddat
deltagande. Istallet skapas tvartom samre forutsattningar for larande och da mycket av den breda
verksamheten erbjuds barn och unga i socioekonomiskt utsatta omraden riskerar den breda
verksamheten snarare att spa pa skillnader och ge séamre forutsattningar att delta och lara sig ett
kulturdmne for den gruppen.
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Sveriges Larare ser ett problem i att det ibland talas om breddat utbud pa ett sétt
som att underrepresenterade grupper inte skulle tilltalas av utbudet som finns idag, som om den
gruppen markant skiljer sig fran de barn och unga som faktiskt deltar idag. Sveriges Larare vill inte
spa pa skillnader eller eventuella stereotypa normer och vill mena att det finns andra trosklar som
behdver jAmnas ut dn att en viss malgrupp inte skulle vara intresserade av Kulturskolans
verksamhet. El Sistema bedriver tex en i viss man traditionell verksamhet med klassisk musik
som riktar sig till den grupp av barn och unga som Kulturskolan normalt har svart att nd och de
lyckas mycket val skapa ett intresse for den klassiska musiken och olika orkesterinstrument. Det
ar snarare goda pedagogiska férutsattningar som behdvs for att na ut till en bredare grupp och
skapa inkludering pa riktigt. Nagot som ar lyckosamt for El Sistema &ar att de arbetar i nara
samverkan med skolan och under eller i anslutning till skoldagen.

Lararens betydelse for barn och ungas trygghet, kunskap och larande

| kulturskoleplanen finns skrivningar om hur ldrande och undervisning ar en del av kulturskolan.
Sveriges Larare hade gérna sett fler skrivningar kring detta, som varje dag pagar i var verksamhet.
Det ar ocksa skrivningar som forpliktigar och det ar viktigt att de far stor plats nar nu planen ska
omsaéttas i verksamhetsplan och budget.

Lararkaren i kulturskolan stravar efter ett langsiktigt larande for de barn och unga
som den moter varje vecka i kulturskolans langa kurser, som faktiskt utgoér kulturskolans
karnverksamhet. Fran lararhall finns en vilja och 6nskan om att kunna slussa de deltagare vidare
som kulturskolan moter i tex korta kurser eller 6ppen verksamhet vidare in i ldnga kurser. Det ar
inte ovanligt att elever borjar ndgon gang under lagstadiet och fortsatter som elev i kulturskolan
under hela skoltiden och vissa dven efter gymnasiet. FOr att kunna erbjuda den typen av
langsiktighet och fordjupat larande behovs platser i de langa kurserna och det &r just de langa
kurserna som minskat de senaste aren, till forman for korta projekt eller insatser som lov- och
kortkurser. Manga larare upplever en frustration éver att inte kunna erbjuda kortkursdeltagare en
plats i en lang kurs och darmed missar kulturskolan malet att vara en verksamhet som barn och
unga valjer. De l6ften och kdrnvarden som ndmns i kulturskoleplanen behéver moétas upp med
tillgdngliga platser i kulturskolans langa kurser.

| rapporten Granslos kulturskola betonas pa flera stéllen lararens roll for att vilja ga
kvar i kulturskolan, “Ungdomarna ar 6verens och mycket tydliga nar det géller hur en bra larare
ar. Det ar ocksa en nastintill avgérande forutséattning for att vilja ga i kulturskolan. | intervjuerna
ndmner ungdomarna ofta ldraren som mycket viktig, oavsett fraga.” Lararens betydelse ar ocksa
nagot som Sveriges ldrares medlemmar kanner och far till sig i métet med vardnadshavare och
elever. Det ar darfor positivt och mycket viktigt att formuleringar kring just motet med “skickliga
pedagoger i konstnérligt ldrande och skapande.” star i den inledande delen om kulturskolans
uppdrag. For det ar vi larare, tillsammans med koordinatorer och teaterassistenter, som med var
samlade kompetens och erfarenhet moter de barn och unga som kommer till var verksamhet,
vare sig det handlar om ett dppet hus eller i kursverksamheten. Det &r vi larare som planerat och
forberett undervisningen, som foljer elevernas utveckling for att skapa utmanande och
stimulerande larandesammanhang, som ger elever delaktighet och inflytande &ver
undervisningen och som finns dar som narvarande och lyhérda vuxna nér vara elever behover oss.

Sveriges Larare vill betona att for att medarbetarna ska orka och kunna
fortsétta bedriva verksamhet av hog kvalité sa maste forutsattningarna for denna fortsatt
finnas. Idag och under de senaste arens forandringsarbete saknas ofta en forstaelse for att de val
och beslut som arbetsgivaren fattar far konsekvenser och paverkan pa saval arbetsmiljon som
arbetssituation for medarbetarna i verksamheten. En medarbetare som inte mar bra, kanner sig
stressad eller otillracklig pga forsdmrade forutsattningar gor att verksamheten for barn och unga
blir lidande. Sveriges Larare ser det som avgorande att det framover, fran arbetsgivarsidan, finns
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en storre forstaelse och intresse for medarbetarnas perspektiv och forutsattningar samt storre
vilia till medarbetarinflytande for ett lyckat férandringsarbete utifran den foreslagna
kulturskoleplanen.

En god arbetsmiljo

| direktivet till kulturskoleplanen star att ldsa att ett tédnkt effektmal med kulturskoleplanen ar “en
kulturskoleverksamhet som préglas av god arbetsmilj6”. | planen sdsom den ser ut idag
konstaterar Sveriges Larare att det inte finns nagonting formulerat om arbetsmiljé. Det finns
daremot en skrivning om dndamalsenliga lokaler som lyder:

For att sakerstélla kvalitet och tillganglighet behéver Kulturskolan arbeta for att sékerstélla tillgang till
dndamalsenliga lokaler och tillgang till den utrustning som olika kurser och aktiviteter behéver.

En god arbetsmiljo hanger tatt ihop med att ha verksamhet i &ndamalsenliga lokaler och ordet
utrustning ar ett vitt begrepp som innefattar allt frdn instrumenttillgang till adekvat
undervisningsmaterial. Samverkan med skolor ses som en viktig aspekt for att vara mer tillganglig
for barn och unga. Sveriges Larare ser ocksa positivt pa den samverkan men vill dven lyfta att det
finns utmaningar kring denna samverkan, som staller krav pa skolorna att méta de forutsattningar
som Kulturskolan har for att kunna verka i och bedriva undervisning i skolans lokaler. | slutdnden
drabbar det den enskilda medarbetaren/lararen som i stallet for att fa arbeta i &ndamalsenliga
lokaler och fa en god arbetsmiljo tvingas till precis det motsatta. Redan idag ser Sveriges Larare
exempel pa att medarbetare tvingas till ensamarbete, att tex dansundervisning sker i lokaler utan
ratt ergonomiska forutsattningar (avsaknad av dansgolv) med pafdljande risk for skador (for bade
medarbetare och elever), att instrumentallarare tvingas till ommadblering av klassrum for att
kunna bedriva sin undervisning och att skolor kor ut kulturskolans larare fran sina bokade
undervisningsrum nar skolan ska ha utvecklingssamtal, fordldramdten eller liknande.

Samverkan forsvaras av att skolorna ar trangbodda och ofta behdéver anvanda sina
lokaler for den egna verksamheten sasom tex fritids. Effekten blir att kulturskolan antingen nekas
tilltrade eller tvingas drar sig ur skolor. Kulturskoleplanen lyfter att man skulle kunna na fler ggnom
utokad samverkan med bibliotek och fritidsverksamheter. Pa vilket satt det gar att férena med att
kulturskolans medarbetare far en god arbetsmiljo och far verka i &ndamalsenliga lokaler framgar
inte. Sveriges Larare ser att det kan galla viss verksamhet i kulturskolan och vi vill betona att det
inte far ske pa bekostnad av medarbetarnas arbetsmiljo.

For att sakerstalla att kulturskolans larare verkligen ges de andamalsenliga lokaler
och arbetsforutsattningar som undervisningen kraver, ser Sveriges Larare att det behdvs
langtgadende insatser vad galler riskbedomningar av lokaler, uppdaterade samverkansavtal,
tydligare skrivningar géallande arbetsmiljoansvaret. P4 sa vis ges battre forutsattningar for en god
samverkan med skolorna. Ytterligare en aspekt att bevaka framaover, ur arbetsmiljohansyn, arvilka
konsekvenserna blir av ett breddat utbud, att kulturskolan ska vara tillganglig for alla somvill delta
och hur man tanker sig dimensioneringen av verksamhetsformaten.

Ur Stockholms stads personalpolicy:

Stadens mal &r en god arbetsmiljé som framjar hélsa och sdkerhet. En god arbetsmiljé bidrar till val
fungerande verksamheter och ett langsiktigt hallbart arbetsliv for medarbetarna. Bade chefer och
medarbetare har ett ansvar for att astadkomma en god arbetsmiljé. Staden arbetar for en god arbetsmilj6é
med sa fa arbetsskador och sa liten arbetsrelaterad ohéalsa som méjligt.
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Larares forutsattningar for en hallbar arbetssituation och god arbetsmiljé har paverkats negativ
under de senaste aren pga den dkade arbetsbelastningen som skett nar kulturskolan haft fokus
pa att kraftigt utoka kort- och lovkursverksamheten. Denna 6kning av arbetsbelastningen och
konsekvenser av den ar nagot Sveriges Larare lyft genom aren utan att fatt vare sig forstaelse eller
gehor for detta hos arbetsgivaren. Denna forandring leder till stress i hur arbetstiden ska racka till
alla elever och att alltid behdva beratta for kortkursdeltagare som vill ga i lAnga kurser att det inte
finns plats skapar en frustration hos larare. Det 4r ocksa problematiskt att karnan i verksamheten,
langa kurser, aldrig syns i vare sig budgetskrivningar eller verksamhetsplaner. Detta leder till en
kansla hos manga medarbetare att den verksamheten man i majoritet fyller sin arbetsvardag med
inte blir synliggjord eller ges utrymme.

Sveriges larare kan i ljuset av detta inte nog poangtera att saval politiker i
kulturnamnden som arbetsgivaren maste ta i beaktan och ansvar for att forandringar och
strategiska beslut som sker i verksamheten far konsekvenser fér medarbetarnas arbetsmiljo och
arbetssituation.

Sveriges Larare vill som slutord aterigen betona att vi ser det som positivt att den politiska
majoriteten gav i uppdrag till kulturskolan att ta fram en kulturskoleplan. Vi har i detta yttrande,
som det fackforbund som organiserar flest medarbetare inom kulturskolan, velat ge var syn och
perspektiv kring saval processen att ta fram kulturskoleplanen som slutresultat.

Sveriges Larare haren forhoppning om att det fortsatta arbetet for attimplementera
kulturskoleplanens inriktning kommer att involvera medarbetare i hdgre utstrdckning an i
formulerandet av sjalva texten och vi ser ett behov av att kulturnamnden foljer upp och satter
rimliga mali kommande budget och verksamhetsplan.

Sveriges Larare Stockholm, foreningen for Kulturskola
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Kulturforvaltningens svar pa Sveriges Larares yttrande
rorande framtagande av kulturskoleplan for Kulturskolan
Stockholm

Inledning

Kulturforvaltningen (arbetsgivaren) har tagit emot Sveriges Larares yttrande Y#trande
rorande framtagande av kulturskoleplan for Kulturskolan Stockholm avseende drendet
Kulturskoleplan diarienummer KUL 2024/136.

Arbetet med att ta fram en kulturskoleplan &r ett budgetuppdrag som har pagétt sedan i
januari 2024. Forslag pa kulturskoleplan presenteras for godkdnnande av kulturnimnden
den 20 maj 2025. Utgdngpunkt for kulturskoleplanen tas i barn och ungas ritt till jaimlik
tillgang till kultur och en meningsfull fritid. Detta i linje med Stockholms stads ambitioner,
FNs barnkonvention och kommunallagen.

Inledningsvis ér det glddjande att Sveriges ldrare i grunden har en positiv instéllning till
kulturskoleplanen och tror att den kan bli en viktig del i den fortsatt utvecklingen av
Kulturskolan samt att arbetsgivaren och Sveriges Lérare i 6vrigt ocksa delar ménga
stdndpunkter. Arbetsgivaren anser dock att nadgra delar i Sveriges Lérares yttrande bor
kommenteras.

Sveriges Lérare beskriver i inledningen att verksamheten de senaste aren genomgatt en
forskjutning frén att majoriteten av verksamheten har bedrivits i formatet terminskurser till
att utbudet idag dr bredare men ocksa spretigare.

Faktum é&r att verksamheten har breddats, men att deltagandet i de langa kurserna
(terminskurserna) inte minskat nimnvart 6ver aren. Kurserna utgdr fortsatt 70 procent av
deltagartillfillena och ir den absolut dominerande delen i Kulturskolans erbjudande.
Vidare ér det viktigt att understryka att det i den inriktning for Kulturskolan som foreslés i
kulturskoleplanen inte formuleras ndgon ambition att minska mojligheten till langsiktigt
larande och skapande. Daremot presenteras utvecklingsomraden och dtaganden som syftar

'Tde handlingar som hor till &rendet kan man lésa att langa och korta kurser
2024 stod for 70,5 procent av deltagartillfallena inom Kulturskolan. (Kurser inom
skolsamarbeten inklusive Kulturskolans orkesterskola/El Sistema som stér for
25,4 procent av deltagartillfllena &r inte inrdknade.) Inom kategorin langa och
korta kurser fordelar sig deltagartillfdllena pa 77 procent av deltagartillfllena i
langa kurser, och 3 procent i korta kurser.
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till att frimja en utveckling dér Kulturskolan nér fler barn och unga och mer jdmlikt
deltagande.

Detta mot bakgrund av att Kulturskolan idag endast nar 9 procent av Stockholms barn och
unga inom ramen for sitt erbjudande med korta och langa kurser. Ocksé historiskt, det
senaste decenniet, har kursverksamheten natt ungefar 7-9% av malgruppen.

I texten nedan kommenteras Sveriges Larares yttrande under dess befintliga rubriker.

Medarbetarinflytande

Arbetsgivaren noterar att Sveriges Larare inte upplever att medarbetarinflytandet varit
tillrackligt.

Arbetsgivaren vill tydliggora att savél val av arbetsmetod som upplagget for arbetet under
olika faser &r gjort med sérskild hinsyn tagen till att medarbetarnas kunskap och erfarenhet
ska kunna berika och genomsyra arbetet genom hela processen. I de handlingar som hor till
arendet beskrivs detta fordjupat. Har nedan ges en kort sammanfattning.

Medarbetarna hade under insamlingsfasen mojlighet att i workshops pa enheterna, i en
enkét samt en under en heldag med alla medarbetare ge input 1 arbetet. Resultatet av denna
insamling var en central utgangspunkt for Kulturskolans ledningsgrupps arbete med att ta
fram ett textutkast som beskrev Kulturskolans roll och inriktning. Textutkastet
analyserades sedan av Kulturskolans medarbetare den 21 och 22 oktober 2024.

Avsnitten Kdarnvdrden och Léfte till barn och unga bygger pa material som togs fram av
medarbetarna 1 workshopar den 21 och 22 oktober 2024. Materialet sammanstilldes och
forslag pé formuleringar cirkulerades sedan tillbaka till alla medarbetare for synpunkter.

Medarbetarnas synpunkter fran dessa textanalyser har integrerats 1 kulturskoleplanen (i
kapitlen Kulturskolans grund och Kulturskolans utveckling) och givit avsevérd effekt pa
textens struktur och innehall samt pa begreppsanviandning. Béde i1 de delar dér
medarbetarna uttryckt att de var ndjda med texten, och i de delar dar man foreslagit
andringar och andra formuleringar. Till exempel har ldrande, 1angsiktighet och utveckling
forstérkts for att denna ambition ska framga tydligt.

Synpunkter pa texten som framkommit i dialog med fackliga foretrddare i samband med
samverkan 1 april och maj 2025 har ocksa integrerats i planen.

For att uppnd en bred representation i arbetet med kulturskoleplanen valdes en metod dér
alla medarbetare, inte en mindre grupp, har méjlighet att spela in sina synpunkter och gora
in rost hord 1 arbetet. Med den valda metoden har alla pedagoger, och dvriga medarbetare,
har haft mojlighet att paverka innehéllet i1 kulturskoleplanen.

Uppgiften att viga samman helheten och formulera det slutliga forslaget har legat pa
medarbetarnas narmsta chefer, enhetscheferna i Kulturskolans, som inom ramen for sina
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chefsuppdrag har som uppgift att ansvara for verksamhetens styrning och utveckling,
inklusive att leda och utveckla verksamhetens utifran pedagogiska och didaktiska aspekter.

For att skapa insyn 1 processen har en sérskild digital kommunikationsyta uppréttats. Alla
medarbetare inom Kulturskolan har tillgang till denna yta, och hér har underlag lagts ut
l6pande under arbetets gang. Resurser har tillsatts fran 6vriga kulturforvaltningen for att s
skyndsamt som mdjligt transkribera och digitalisera material for att kunna dela det med
medarbetarna. Information om arbetet har givits 16pande pa enheternas arbetsplatstréffar, 1
Kulturskolans ménatliga informationsmejl samt vid sirskilda informationstillféllen. Vid
nagot tillfalle dr6jde underlag som efterfragats av Sveriges Larare pa grund av hég
arbetsbelastning i kombination med helgdagar och semestrar.

Efterfragan

Arbetsgivaren noterar att Sveriges Larare dr av uppfattningen att efterfragan inte kartlagts i
tillracklig utstrickning inom ramen for uppdraget, och vill kommentera det pé foljande vis.

Inom Kulturskolan finns mycket kunskap om efterfragan, bade kopplat till barn och unga
som redan deltar och till barn och unga som inte gor det. Som redovisats i de handlingar
som hor till drendet har ett omfattande arbete gjorts med att kartlagga verksamheten och
efterfragan. Kartldggningen &r gjord utifrén kéllor som bygger pa intervjuer,
telefonintervjuer, enkdter, statistik och projektrapporter. Data har sdvil ett kommunalt, som
regionalt och nationellt perspektiv.

Mot bakgrund av Stockholms stads uttalade ambition att Kulturskolan ska na
underrepresenterade grupper vill arbetsgivaren understryka att det i arbetet med att kartligga
efterfrigan ar sarskilt angelédget att titta pa dnskemaél och behov bland dem som inte redan
deltar i Kulturskolans verksamhet.

Arbetsgivaren vill vidare understryka att efterfragan dr en komplex, central och 16pande
del 1 arbetet med att frimja jdmlikt deltagande och hog kvalitet. I planen finns dérfor ett
sarskilt dtagande for Kulturskolan att fortsatt arbeta med att sammanstilla kunskap om
hinder for deltagande. I kulturskoleplanen presenteras ocksa uppfoljning som en central
strategi for att Kulturskolan ska vara en evidensbaserad och ldrande organisation med ett
tydligt ramverk for uppfoljning. Syftet med denna inriktning ar att ha ett 1dngsiktigt fokus
pa att forbattra, komplettera och hélla kunskapen om efterfrdgan uppdaterad sé att den kan
anvindas for att utveckla verksamheten pa ett traffsdkert sétt i relation till uppdraget och
verksamhetens mal. Denna instillning delgavs Sverige Lirare nir planen samverkades, och
svarar ocksa vdl upp mot Sveriges Lérares uppfattning att det ar dags att sétta i gdng
arbetet med att pa djupet kartldgga vad efterfragan ar samt finna strukturer for att
kontinuerligt folja den.



-4 Stockholms Information
1@ stad Sida 4 (5)

Balans och resursfordelning

Arbetsgivaren noterar att Sveriges Lirare inte dr 6vertygade om att Kulturskolans
verksamhet bor bedrivas under hela aret, for att stadens barn och unga pa bista sitt ska
kunna delta i och uppleva kultur. Hér hanvisar arbetsgivaren till Stockholms stads ambition
att skapa en meningsfull fritid for barn och unga under hela aret.

Arbetsgivaren vill ocksa kommentera Sveriges Larares uppfattning att oklarheter kring
efterfrdgan och dimensionering av verksamheten pa loven ldmnats helt darhén.
Arbetsgivaren instimmer inte i denna bild och vill hdnvisa dels till den i drendet
redovisade kartliggningen av efterfragan, dels till &taganden 1 kulturskoleplanen.
Ataganden av sirskild relevans just i detta ssmmanhang ir de som handlar om att
sékerstédlla en andamalsenlig balans och resursfordelning mellan olika verksamhetsformat,
skapa en struktur for hur verksamhetsformaten ska dimensioneras och forlaggas dver
kalenderaret samt att sammanstélla kunskap om vilka hinder och mojligheter som finns for
deltagande.

Bredd som universallosning

Som Sveriges Lérare skriver har Stockholms stad en uttalad forvéntan pd att Kulturskolan
ska bredda sin verksamhet och béttre na barn och unga pé deras villkor. Denna inriktning

har som syfte &r att frimja principen om likstdllighet enligt kommunallagen samt stadens

ambitioner avseende barns rétt till kultur och en meningsfull fritid.

Under denna rubrik i yttrandet presenterar Sverige Lérare en analys och drar slutsatsen att
breddad verksamhet innebér farre terminskurser och nedskdrningar i det l1angsiktiga
larandet, samt att det innebér en 6kad risk for simre forutsittningar for barn och unga i
socioekonomiskt utsatta omraden att delta och léra sig ett kulturdmne. Arbetsgivaren
instdimmer inte i denna analys. Arbetsgivaren anser vidare att det dr olyckligt att stélla
ambitionen kring langsiktigt utévande och lirande inom olika konstnérliga &mnen, mot
ambitionen att na ut jimlikt till barn och unga med denna mojlighet.

Under denna rubrik vill arbetsgivaren ocksa kommentera Sveriges Larares uppfattning att
medarbetarna inte varit delaktiga i att ge input avseende vad som &r en relevant forflyttning
av verksamheten i relation till dess uppdrag och nuldge, genom att hdnvisa till
beskrivningen ovan under rubriken Medarbetarinflytande samt till handlingarna i drendet.

Lararens betydelse for barn och ungas trygghet, kunskap och
larande

Arbetsgivaren gldds 4t att kunna konstatera stor samstdmmighet 1 uppfattningen om
kulturskolepedagogernas betydelse for en Kulturskola med hog kvalitet. Precis som
Sveriges Lérare vill arbetsgivaren dédrutover lyfta samtliga befattningars betydelse for
verksamheten.
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Arbetsgivaren ser fram emot att fortsatt ta del av medarbetarnas perspektiv 1 arbetet med
att implementera kulturskoleplanen. I denna dialog ligger en nyckel till ett framgéngsrikt
arbete, god arbetsmiljo och en kulturskoleverksamhet av hog kvalitet till gagn for
Stockholms alla barn och unga.

En god arbetsmiljo

Arbetsgivaren instimmer 1 Sveriges Lérares uppfattning om arbetsmiljons avgdrande
betydelse. Kulturskolan har redan idag fina resultat 1 den arliga medarbetarundersokningen
och dessa ska bibehéllas och om mgjligt ytterligare hojas. I planen finns formuleringar som
syftar till att synliggdra och aktivt arbeta med medarbetarnas engagemang och en god
arbetsmiljo for att framja en vél fungerande verksamhet av hog kvalitet.

Kopplat till Sveriges Larares kommentar om arbetsmiljoperspektivet i kulturskoleplanen
vill arbetsgivaren peka sérskilt pd foljande stillen i kulturskoleplanen:

e [ inledningen skrivs om ambitionen att genom en bred arbetsprocess formulera en
kulturskoleplan som inspirerar och fér betydelse for alla som arbetar inom
Kulturskolan.

e [ avsnittet Kdrnvdrden finns ocksé flera delar som har direkt baring pa arbetsmiljo.

e [ kulturskoleplanen lyfts betydelsen av andamalsenliga lokaler (precis som Sveriges
Larare tar upp 1 sitt yttrande). En dimension i det ar sjdlvklart en god fysisk
arbetsmiljo.

e En av de centrala strategierna i kulturskoleplanen é&r att investera i medarbetarna (se
Utvecklingsomréde 4).
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Riktlinje for registerkontroll vid anstallning
pa kulturférvaltningen

Sammanfattning

Lag (2013:852) om registerkontroll av personer som ska arbeta med
barn ger en mojlighet att be den som erbjuds anstéllning att visa upp
registerutdrag. Lagen dr tillimplig om arbetet innebér direkt och
regelbunden kontakt med barn.

Det ér en sjalvklarhet att alla barn och ungdomar som tar del av
kulturforvaltningens verksamheter ska erbjudas en miljé som &r sa
siker och trygg som mojligt. Registerkontrollen syftar till att stirka
barns och ungas skydd mot sexualbrott och andra grova brott.

Avdelningen Kulturskolan har sedan flera ar tillbaka en obligatorisk
registerkontroll dér utdrag frn belastningsregister visas vid
anstdllning inom avdelningen, med anledning av att avdelningen
bedriver verksamhet som innebér direkt och regelbundet arbete med
barn.

Kulturférvaltningen bedomer att &ven avdelningen Stockholms
stadsbibliotek har verksamhet som innebér direkt och regelbundet
arbete med barn och anser att registerkontroll dir utdrag fran
belastningsregister visas ska gilla vid anstéllning till alla
befattningar inom den publika verksamheten i avdelningen fréan och
med 12 maj 2025.

Bedomning Stockholms stadsbibliotek

Medarbetare vid Stockholms stadsbiblioteks publika verksamhet
traffar dagligen manga barn 1 sitt arbete. Barn och unga ar en viktig
malgrupp for verksamheten som har ett brett utbud for att ge barn
och unga goda mdjligheter att pa sin fritid ta del av bibliotekens
utbud och aktiviteter. Barn och unga besoker biblioteken bade med
och utan medf6ljande vuxen pa sin fritid. Registerkontrollen anses
sarskild nodvéndig eftersom en stor del av den négot dldre delen av
malgruppen barn och unga besdker verksamheten utan en
medfoljande vuxen. Varje ar har Stockholms stadsbibliotek cirka
4,5 miljoner besok och dr dirmed Sveriges mest populdra
kulturinstitution. Biblioteken registrerar inte vem som besoker
verksamheten men att barn och unga ér en stor grupp kan bland
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annat pavisas dé 43 000 forskolebarn besoker verksamheten arligen.
Totalt deltog 118 000 personer 2024 pé bibliotekens aktiviteter,
varav 56% var barn.

Obligatorisk registerkontroll

For att fa en anstéllning inom Kulturstockholm samt Stockholms
stadsbibliotek publika verksamhet, krévs att personen visar ett
utdrag ur belastningsregister.

Den som inte visar ett registerutdrag far inte anstéllas i
verksamheten.

Med anstillning jadmstills uppdragstagare eller anstéllda hos ndgon
som ingétt avtal med den som bedriver verksamheten (entreprendr-
er), vikarier fran bemanningsforetag, studenter, vuxenstuderande
(verksamhetsforlagd del av utbildningen) samt deltagare i vissa
arbetsmarknadspolitiska program.

Inom Stockholms stadsbibliotek omfattar kontrollen d4ven volontirer
som anlitas till 1axhjélp, sagoldsning eller liknande. Uppdragstagare
omfattas dock inte inom Stockholms stadsbibliotek eftersom dessa
alltid utfor uppdraget i samverkan med avdelningens medarbetare.
Uppdragstagare inom Stockholms stadsbibliotek dr inte sjdlva med
barn och unga och &r vanligtvis inne for ett enstaka
program/aktivitet.

Kravet pa registerkontroll giller dven om ett rekryteringsbehov
skulle uppsta plotsligt och oavsett anstéllningsform eller
anstéllningens varaktighet. Registerkontrollen behdver goras innan
beslutet om att anstéilla fattas. Det dr endast den person som valts ut
for att anstéllas, anlitas eller for att tas emot i verksamheten som ska
visa registerutdrag.

Arbetsgivaren kan bara begéra registerutdrag i samband med
erbjudande om anstéllning eller val att anlita ndgon 1 verksamheten.
Registerutdraget ska inte visas upp tidigare i processen, exempelvis
1 samband med ansokan eller ndr man kallar nagra av de sokande till
intervju.

Det finns inte heller rétt att krdva att personer som redan har
anstéllts, anlitats eller tagits emot att visa nytt registerutdrag vid ett
senare tillfdlle.

Ett utdrag ska vara hogst ett ar gammalt. Det framgér av
registerutdraget om personen forekommer 1 registret eller inte.

Registerutdrag frdn Polismyndigheten 4r vattenstimplat samt sid-
numrerat och behdver darfor inte visas upp for arbetsgivaren i ett
obrutet kuvert. Utdraget skickas hem till berdrd person och har en
giltighetstid pa ett ar.

Det gar dven att fa utdrag fran polisens belastningsregister till sin
digitala brevlada (Kivra, Billo eller Min myndighetspost). Utdraget
kan sedan kontrolleras av chef via polisens kontrolltjénst.
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Lis mer pé polisens hemsida:

Barn i annan verksamhet, e-tjdnst | Polismyndigheten.

Kontrolltjdnst for digitala registerutdrag | Polismyndigheten

Obligatorisk hantering

En kontroll av registerutdraget ska dokumenteras genom en
tjdnsteanteckning 1 medarbetarens personalakt om att utdraget har
visats upp. Registerutdraget i sig ska alltsa inte bevaras.
Anteckningen ska goras efter en noggrann granskning av
registerutdraget av den inom verksamheten som beslutar om att
anstélla, anlita eller ta emot négon.

Anteckningen ska innehélla:

e namn och personnummer pa den som registerkontrollen
avser

e datum for nér registerkontrollen har genomforts

e Dbekriftelse att registerkontrollen har genomforts

e och av vem (namn pa rekryterande chef och titel)

Négon annan dokumentation om kontrollen far inte goras. Det far
inte goras nagra anteckningar om innehallet 1 registerutdraget.

En tjdnsteanteckning om att utdrag har kontrollerat bifogas till
anstdllningsavtalet. Mall for tjansteanteckning finns att anvanda.
Det gar dven bra att ldgga in tjénsteanteckningen direkt i
anstillningsavtalet under ”Ovriga upplysningar”.

For vikarier till Kulturskolan ska notering om att registerkontroll
genomforts dven laggas in 1 systemet SpeedAdmin.

Anteckningen ska, direkt efter att registerkontrollen genomforts,
skickas till medarbetarens personalakt (till hr-enheten via
personalpost eller postadress Box 8100, 163 08 Spanga), dir den
ska bevaras. Det dr viktigt att uppvisandet och kontrollen av
utdraget sker pa ett rittssikert satt.

Om en person som lamnat ett obligatoriskt registerutdrag innan den
1 juli 2021 begir det, maste registerutdraget aterldmnas i original.

For personal inom Stockholms stadsbibliotek som férmedlas via
bemanning sékerstéller leverantor att all personal har uppvisat ett
utdrag ur belastningsregistret vid ingangen av anstillningen.

For personal som har avslutat en anstillning, ett uppdrag, en praktik
eller motsvarande och erbjuds att anstillas, anlitas eller tas emot
igen inom ett ar behdver arbetsgivaren inte begéra att ett utdrag ur
belastningsregister visas upp. Saknas det en god kéinnedom om den
sokanden bor ansvarig chef begéra att ett utdrag ur

Riktlinje for registerkontroll vid anstéllning belastningsregistret visas upp

pa kulturférvaltningen


https://polisen.se/tjanster-tillstand/belastningsregistret/barn-annan-verksamhet/
https://polisen.se/tjanster-tillstand/belastningsregistret/kontrolltjanst-for-digitala-registerutdrag/
https://intranat.stockholm.se/globalassets/stod-i-arbetet/arkiv--och-informationshantering/arkivering/kulturforvaltningen/tjansteanteckning-belastningsregister.pdf
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Personer som inte omfattas av den obligatoriska
registerkontrollen

Kravet pé registerkontroll géller inte de som redan &r anstéllda inom
de berorda verksamheterna.

Andra som inte omfattas av den obligatoriska registerkontrollen ér:

o administrativ personal inom Stockholms stadsbibliotek som
inte har sin placering i den publika verksamheten, dvs. inte
har sin fysiska arbetsplats 1 ett bibliotek

e uppdragstagare inom Stockholms stadsbibliotek

e uppdragstagare inom Kulturskolan som inte har kontakt med
barn och unga i uppdraget

Registerutdraget utgor en viktig del av bedomningsunderlaget om
en person ar lamplig att anstédlla, anlita eller ta emot 1 verksamheten.
Vid frigor, vinligen ta kontakt med hr-enheten.

Intern kontroll

Hr-enheten vid kulturfoérvaltningen kontrollerar tre ganger per 4r att
tjdnsteanteckning har bifogats anstédllningsavtalet och finns i
personalaktivet for nyanstillda medarbetare vid de berdrda
verksamheterna.
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Tjanster - Rubriker i RAMavtal 2024

= Chefsstod och stod till HR

» Hallbart arbetsliv och systematiskt arbetsmiljéarbete

» Organisatorisk och social arbetsmiljo

= Fysisk arbetsmiljo

= Anpasshing

» Arbetslivsinriktad rehabilitering, Arbetsformageutredning - team

Ovriga tjanster:

=sStod vid missbruk och misstanke om missbruk,

= samt Forsta dagsintyg

feelgood



Arsstatistik 2024

Tidnstenyttjande per manad i thkr
Period: 202401 - 202412
Totalt : 383

& & & & F & & o & &

2024 Efterhjilpande Tkr Forebyggande Tkr Frimjande Tkr Totalt Totalt Thr
Grupp 0% 0 21% 80 0% 0 21% B0
Individ 21%| 195 28% 107 0% 1 79% 303
Total 51% 195 49% 137 0% 1 100% 383
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Arsstatistik 2024

Tidnstenyttjande i Kr per avdelning - topp 20
(vid utnyttjat pd higre niva visas det lSngst ner pd -)

Faretag:
Tjansdingrignet
Framjande
Stnckhalme Etadsbbilotet 151 451 ms

Kuburskokan 3tockhoim 10< 054

Adminisiraiva slsben

EvEnamangsavaeningen

Kulhurstrategiska staben

] 50000 100 0C0 150 000 200 000 féﬁlgﬁﬂd



Arsstatistik 2024

Tjanstenyttjande i Thr per tjanst - topp 20

Ticip bedkmning Kundspec IND 53750
Konsutation Efemjdipande indvd _5:—- 268
Utbiining Hat och viK | artetshes GR uttmande 24 002
Ulbldning Hot och vk | artetsihvet GR I 24 000
RenabillErngssamardning IND _22 444
Sildsamial Forenyggands IND 19575
Kionsuilton Ferebyggande Indvid I 19219
Ergonomisk genomgdng v arbetsplats haltag GR I 5300
Utblidning Ergoncml Selasning GR I 7720
Uisldning Ergencml GR I 7730

Erganamisk genamgéng av medartet abetsplats IND 7 425

I
Anaystosinad Efemjdipande IND “MF _E 730

L Digital Kundspecik-FG LMS GR €570
Iryg Forstagageintyg IND & 445
MUk pratessionelt teammizie IND 5250

Rehablkeringsmiie IND 4175
00 Utebilve! bestk Efterh|Sipands “M7 3 B06

O3 Sen avbokning Forebyggande MP 3a19

Frovtagning IND “MF 3225
g _ - = Thanstard pl ol owain

Efartjaipande
Forebyggande
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Arsstatistik 2024

Antal nyttjade tjanster (tillfillen) - topp 20
Sitdsamtal Efernjaipande IND 4
Kansulaton ERemiapande Indhid 31

Rehatifzrngssamardning IND 27

Konsuitatien Farebypgande indhid 12
I
Si0gsamtal Frebyggande IMD 12
1
Tidig besdmAing Kundspes IND 10

NMutiprofessiznelt teammate IND ]
Intyg Firstadagsintyg INDH 5
Analysknsingd Efemjdipande IND “MF 5

Lstligning Hot och viid | arpetsivet GR wiEnde

Proviagring IND "MF -

Ergonomisk genomgang av medarbet srbetsplats |
Ranabiteringsmies IND 3

Ametsidrmndgutreoning-Team IND | |2
0 Liebivet bestk Efemjsipande "ME 2

50 Sen avbokning Forebyggande MP 2
|
Konsutatkon Framjande Indidd | 1
I
Ubigning Srgonami E2lasning GR. 1

|
Proviagning ND | 1
|
Uth Cigital Kundspechk-F3 LMS GR | 1

a 5 10 15 a0 25 0 k) 40 B En

Tjarsinanghet
Frém|ande
Férebwggande
Efterhjpands

MP=Momspliktigt
MF=Momsfritt
IND=Individinsats
GR=gruppinsats
ORG=0rganisation
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Arsstatistik 2024

Tjianstenyttjande i Tkr pd individbokning

¥rieskategon
EfterhSpande
PEykining Firebyggande
Framjande
352 Manager
[Ldkars
Toizk antal indhader réknar unika
Beteendevelsre personer
Suwmman av radema kan bl higre
eftersom
samma person kan komma il flera
yrieskategorier
= niFyskat Tinstenyltjande Antal | Antal | Saittperson | Artasl bestk
g (Tkr} individer  besBk | Kr per individ per individ
303 37 178 5 183 4,5
125 17 59 737 4.1
114 16 13 i r 4.3
31 k) 21 3453 2.
0 [} 16 3383 2
Skiterska T
11 4 5 2630 1
2 1 1 1 &850 1

Case Manager=Rehabsamordnare
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Arsstatistik 2024

0,49% 11.58%

Yrkeskategorn

Beteendevetare 11,58%
Case Manager 29 67%
Erg/Sjgmn/Fysiot 8 37%

34,49%

Lakars 2,12%
Org konsult 8,27%
Fsykolog 34 49%
Skoterska 0,4%%

8,12% 5,37%

Case Manager=Rehabsamordnare
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Fardelning per dlder

.E.HET
18-29 27 550 Efterhidlpande
Farebyggande
Framjande
30-39 56 487
20-45 50 584
50-59 110 014
60+ 5@ 110
o 20 000 40 00D &0 000 BO 000 100 000 120 000
Fordelning per kin
| Eftern|alpante
Fanchygganse
Framjande
minna 286 573
Man 18 181

a 50 00D 100 030 150 D00 200000

Z50 000 300 oD

féelgond



Arsstatistik 2024 - kontaktorsak

Fontaklorsaksstatistiken ar en kemplettenng Wl annan statislik sasom exempelvis redovisning av nylljade fjanster. Denna stalistik
omiattar endast individbokningar och den konlaklorsak som regisireras ulgar fran del bestallaren anger vid bokningstillfallet.

Tjinstenyttjande i Tkr pa individ per kontaktorsak Tjdnstenyttjande i Thr per kontaktorsak ech dldersintervall
Kiomtakzorsak

Konlaiorsak , i
| s OO Oviouoygnse T e

O Cretoretygganse
| : e “o3
P3: Siressrelaterage symplom | a7 P& Siressrelaberade symptom 52 o
pa: O pykosociat 70 P32 Ovpeyiosoclat -m ?E,':Ei
50: O somatiskd I 13 S0: Ov somaiskd -
O Cidartie) def ' 3 O Ctlart'ey daf | -
I -
P Crganisaloriska fErandringar & a0 Qrganieatonsa Tﬂfﬂ'ﬂﬂrgafl ;|
PE: Knis s - K 6
PS: Krankande s¥benanding T— PS- Krankande sabehanging (&
- | | .
O Halsatarbm-kariaggning 5 00 Hasaiarbm-Lamaggning 5
! Fea: Chrigt 5
A Curigt 5 g
| - . 4
50 Sgonskadorbeswr 4 30 OgonskasonesyEr
| S0 Lustvagarungar 4
S0 Luftvaganiungar 4 - = go |
! - Lagst med kool z
OO Lagst med kaninod 2 =
PE: Alsumissbuk bz F3: Riskimissomnk 2
X i nJ
PS: Ondsosam ametbezmng 12 PS- Ohalensam ametsbeiasining | 2
' RA: Ryag 1
Fit: Fiygg 1
' S0 Hereeltra 1
50 Hersel0ra 1
L Fe: Hander 1
FL&: Handsr
[ F: Honlkt 1
PE: Kokt 0 I
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Arsstatistik 2024

Specifikation av kiopta tjanster i kr uppdelat pa omrade och tjanst per manad samt totalt

omrids

EFTERHJALFAMDE

FOREEYGEGANDE

FRAMJAMDE

Tokal

Individ

Tatal
Enaon

Indlvid

Total
Indhid

Total

Tlanct
AFA - underiag ansdkan IND
Analysiosnad Efierhifipande...

Arpetsfdrmdgeuiresning-Team...

Besdik fysiokzrapeut Efisrmhil
ntyg Farsacagsinta IND
Eomsuitaiion Efterhifipande I...
Multprofessionelt teammidbe
S8 Usmbilvet bassk Eftarh)al...
&8 Unebivet besak Efterhjal...
Frovtagning IND "=
Rehabliierirgsmibe IND
Rehablilerrgssamordning IND
aetdsamital EfterhjSipande IND
Total

Ergonomisk genomgdng av 5.
UHb Cigital KundspecBk-FG ...
Ublkdning Erganom| GR
Ublkdning Erganom| Selasinl...
LHblidning Hiot och vald | arbe..
UHblkining Hot och vald | arbe..
Total )
Erponomisk penomgang av
Eomsultation Férebyopande |
ME Kdrkort yreestmfik TEF2
&4 Qen avbokning FSretygg
Frovtagning IND

Ansdsamibal Fareoyggandes IND
Tldlg b=ciimning Kundso=c MO
Tital

Eorsultation Frimfards individ
Total
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Kort sammanfattning 2024

Kulturforvaltningen har under forsta RAMavtals aret 2024, investerat ca. 383 tkr i
Foretagshéalsa

« 51 procent har investerats i efterhjalpande insatser

» 49 procent har investerats i forebyggande insatser
« 0 procent har investerats i framjande insatser

 Individinsatser: Psykolog, Rehabsamordnare och Lakare &r de mest anvanda

kompetenserna
» Gruppinsatser: Organisationskonsult och Ergonom har varit de mest anvanda

kompetenserna
feelgood






Avdelnings- och enhetsrapport 2025

§§g§"h°‘"‘s Origo Group

Stockholms o .
stad Urval: Administrativa staben



Information

Introduktion Rapportens uppbyggnad
Det ar viktigt for staden attvara en bra arbetsgivare med arbetsplatser dar medarbetarna trivs och 1. AMIl s4

utvecklas. Genom medarbetarenkaten far du som chef och dina medarbetare underlag for att 2. Frageomraden s.7

fortsatta arbeta med att utveckla verksamheten och ett gott arbetsklimat. 3. Resultat pa enskilda fragor s.11

4. Stod for fortsatt arbete s.21
Enkaten ar ett stod for att fora en dialog bade om det som fungerar bra och ska vardas, och det
som behover utvecklas. Det ar darfor viktigt att medarbetarna ar delaktiga i arbetet med resultaten
och att ta fram handlingsplaner.

Ta en stund och ga igenom resultaten och titta bade pa enskilda resultat och pa helheten. Innan du
presenterar resultaten for din arbetsgrupp kan du reflektera kring ndgra av nedanstaende fragor:
Ar resultaten som forvantat, eller finns nadgot som dverraskar? Vad kan ni géra for att behdlla goda
resultat och forbattra det som behover utvecklas? Vad tycker du ar mest relevant att fokusera pa?
Planera hur du ska presentera resultaten och engagera gruppen i handlingsplanen. Stddmaterial
finns tillgangligt i slutet av rapporten.

Svarsfrekvens

100%

Arbeta med resultaten

Enheterna far sina Presentation och dialog En handlingsplan tas fram,
rapporter. om utfallet mellan chef genomfors och foljs upp baserat Antal svarande: 29
och medarbetare. pa resultatet och eventuella

Antal mottagare: 29

lokala prioriteringar.

Resultat A | g Handling

Stockholms o .
stad Urval: Administrativa staben



Sa har tolkar du graferna

Indexerade fragor: redovisas som index pa skala 0-100

28

Utfyllnad till 100 (ignorera).

Index 0-100 for
aktuell enhet.

Jamforelse med totalen pa

Jamforelse med aret innan forvaltnings-/bolagsniva 2025

for aktuell enhet (redovisas
déar sa ar mojligt).

Stockholms . .
@ stad Urval: Administrativa staben

Enskilda fragor: redovisas som medelvarde pa skala 1-5

Jamforelse med aret innan for aktuell  Jamférelse med totalen pa
enhet (redovisas dar sa ar mojligt). forvaltnings-/bolagsniva 2025

Andel som
Medelvarde 1-5 for respektive besgarat
fraga for aktuell enhet. \ fragan

1
HAR
2025 2024 ORG ASIKT
Exempelfraga

EH 10 15 55

PEE 39 38 39 100%
I

Resultaten visas som ett medelvarde pa skalan 1-5 (1=instammer inte alls
och 5=instdmmer helt). Svarsférdelningen visas i procent och markeras med
rott for 1-2 och grént fér 4-5.
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Aktivt Medskapandeindex (AMI)

AMI - Totalindex

81

2024  ORG
77 80

= AMI-Totalt

Delindex Ledarskap

83

2024  ORG
80 84

B AMI-Ledarskap

Stockholms o .
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Delindex Motivation

79

2024  ORG
76 79

= AMI-Motivation

Delindex Styrning

81

2024  ORG
76 79

B AMI-Styrning

Information

AMI bestar av nio fragor som tillsammans
bildar ett totalindex samt tre delindex;
Motivation, Ledarskap och Styrning.

Motivation handlar om medarbetarnas
engagemang och pdverkas av arbetets
innehall. En motiverad medarbetare har goda
forutsattningar att engagera sig saval i sitt
arbete som i organisationen som helhet.

Ledarskap handlar dels om chefernas
formaga att tatillvara engagemanget i
verksamheten, dels om deras formaga att
skapa forutsattningar for okat engagemang
hos medarbetarna.

Styrning handlar om i vilken utstrackning
organisationens styrning framjar
engagemanget hos medarbetarna och tar
tillvara det engagemang som finns i
verksamheten.

AMI-indexet kan anta ett varde mellan 0-100.
Foregaende ars varde star under “2024".

ORG utgor jamforelse med totalen pa
forvaltnings-/bolagsniva 2025.



AMI - Delfragor (medelvarde)

Omvandlingstabell - index till medelvéarde Motivation
2025 2024 ORG A;’Q?
. Jag 1ar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete.
Medelvarde 3 28 22 G 41 39 40 100%
Mitt arbete kdnns meningsfullt.
1 2 3 4 5 . SR s 3 45 o

0,5 2,5 3,5 4,5

Jag ser fram emot att ga till arbetet.

7 1 45 PE 39 39 40 100%

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Index
Ledarskap Styrning
2025 2024 ORG ;AR : : 2025 2024 ORG ;AR

Min chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt ASIKT Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra ASIKT
arbete. satt.
3 21 10 eI 44 43 44 100% B0 u 41 DEIEE 39 38 37 100%
Min chef visar uppskattning fér mina arbetsinsatser. Jag ar insatt i min arbetsplats mal.

007 24 TS 43 41 42 100% 7 a5 Da T 44 43 44 100%
Min chef visar fortroende for mig som medarbetare. Jag vet vad som férvantas av mig i mitt arbete.

B7 10 7 eI 43 43 45 100% 3 w2 e a4 40 43 100%
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Frageomraden

Frageomraden (index)

Vart gemensamma uppdrag

...,

Politik och verksamheter

... e

Styra mot gemensamma mal

A

Utvecklas och lara nytt

T =0

Delaktighet och inflytande

T 8

Héalsa och arbetsmiljo

e
Lika rattigheter och mojligheter

T, e
Lon
T =0

Stockholms . .
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2025

79

82

77

80

81

79

78

80

2024

76

78

75

76

78

76

80

74

ORG

79

82

77

79

83

77

78

77

Information

Fragorna i undersékningen har delats in i
omradena i personalpolicyn.

Resultatet presenteras som ettindex fran O-
100.



Prioriteringunderlag

Foérklaring av prioriteringsmatris

Pa nasta sida visas forbattringsomraden och styrkor, vilka ar framtagna
genom en prioriteringsmatris. Prioriteringsmatrisen visar dels frdgornas
resultat och dels fragornas paverkan pa (korrelation mot) motivation hos
medarbetarna. Motivation ar de tre fragorna som ingar i AMI delindex
Motivation: "Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete”, "Mitt arbete
kanns meningsfullt” och "Jag ser fram emot att ga till arbetet”.

FORBATTRINGSOMRADEN

Fokusomraden ar fragorna med de lagsta resultaten och som har storst
paverkan pa motivationsindexet. Att forbattra resultaten kommer
generera stor inverkan pa motivationen hos medarbetarna.

STYRKOR

Styrkor ar frdgorna med de hogsta resultaten och som har storst
paverkan pa motivationsindexet. Det ar viktigt att uppratthalla bra
insatser inom dessa fragor, sa att medarbetarna fortsatt ar motiverade
och vill jobba kvar inom Stockholms stad.

Det kommer visas upp till fem forbattringsomraden och upp till fem
styrkor fér gruppen. Hur manga som visas beror pa hur resultaten ser
ut. Ifall det inte visas nagra forbattringsomraden eller styrkor sa beror
det pa att det inte har hittats nagra samband*.

Ju stérre grupper, desto storre statistiskt underlag for analysen. Anvand
matrisen som ett diskussionsunderlag.

Stockholms o .
Ly stad Urval: Administrativa staben

Férklaring

Bibehall styrkor som har

HOGT =y

'NG.I.EN STYRKN hogt resultat samt stark
ATGARD BEHALL korrelation med hoga svar
pa motivation.
B et L
s

Prioritera fragor som har
. KAN PRIORITERA/ lagt resultat samt stark

2 FORBATTRAS korrelation med laga svar
pa motivation.

UTVECKLA

LAG KORRELATION MED MOTIVATION HOG +

Detaljerad forklaring av korrelationsanalys

*Sambandet mellan fragorna och motivationsindexet tas fram genom
Spearmans korrelationsanalys. Korrelation ar ett statistiskt
sambandsmatt som indikerar om det finns ett linjart samband mellan tva
faktorer och hur starkt det sambandet &r.

Rankningen av framsta styrkor respektive forbattringsomraden gors
enligt foljande:

1. Fragor i de grona och roda falten plockas fram.

2. Fragorna sorteras efter hogst korrelation.

3. Max 5 fragor visas i listan.

4. Listan ordnas efter betyg, fran lagst till hogst.



Prioriteringunderlag

Prioritering

Forbattringsomraden

I @ 39 Pa min arbetsplats har vi ett gott

arbetsklimat.
0.

0.
I © 41
0

Styrkor (férbattra om mojligt)

@ 42 Min chef och jag har regelbunden dialog om
! min arbetssituation.
© 43

@ 4,4

Pa min arbetsplats samarbetar vi for att na
verksamhetens mal.

Jag kan rekommendera min arbetsplats till
andra.

Pa min arbetsplats arbetar vi fér alla medarbetares
lika rattigheter och méjligheter.

Pa min arbetsplats behandlas alla med
respekt.

Min chef uppmuntrar och stédjer initiativ
och nytankande.

Jag tar egna initiativ till att utvecklamin
kompetens utifran verksamhetens behov.

%} Stockholms o .
1 stad Urval: Administrativa staben

Forbattringsomraden

Har visas de framsta forbattringsomradena, det kan vara mellan noll och
fem stycken. Det ar de frdgor som varderas lagst och samtidigt har storst
paverkan pa motivationen hos medarbetarna (se forklaring pa
foregaende sida).

Diskutera tillsammans resultatet pa dessa fragor for att komma fram till
om nagra sarskilda atgarder eller insatser behover goéras inom dessa
omraden. Att forbattra poangen pa dessa fragor kommer generera stor
inverkan pa motivationen hos medarbetarna.

Styrkor (férbdattra om majligt)

Har visas de framsta styrkorna, det kan vara mellan noll och fem stycken.

Det ar de frdgor som varderas hogst och samtidigt har stérst paverkan
pa motivationen hos medarbetarna.

Dessa styrkor ar viktiga att uppratthalla och forstarka da de har en
positiv effekt pa motivation.

Att fokusera pa dessa omraden kan ytterligare forbattra arbetsmiljon.
Kommunicera och fira dessa styrkor och samtala kring hur ni ska behalla
det goda resultatet inom dessa fragor.

10
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Stockholms
sta

Urval: Administrativa staben

Resultat pa

enskilda fragor

11



Vart gemensamma uppdrag

Index delomrade

79

2024  ORG
76 79

m Vart gemensamma uppdrag

Om detta omrade

Fragor (medelvarde)
2025

I 40

Pa min arbetsplats har vi stockholmarnas fokus i allt vigor.

3 28 34 A 40

Jag kan rekommendera min arbetsplats till andra.
1 21 25

Mitt arbete kdnns meningsfullt.
3 45

e

Som medarbetare i Stockholms stad arbetar
vi fér stockholmarna. Oavsett vilken
arbetsplats vi arbetar pa kanner vi stolthet
och engagemang for det arbete vi gor.

Stockholms o .
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2024

39

39

4,3

ORG

39

4,1

4,5

HAR
ASIKT

97%

100%

100%



Politik och verksamheter

Index delomrade

82

2024
78

ORG
82

m Politik och verksamheter

Om detta omrade

Varje verksamhet inom staden bidrar till att
uppfylla stadens uppdrag och mal. Det finns
en tydlig koppling mellan de 6vergripande
politiska mdlen och verksamheternas
specifika mal och resultat.

Urval: Administrativa staben

Stockholms
stad

Fragor (medelvarde)

2025
Min chef ar tydlig med vilket ansvar jag har.

3] 21 28 s 42
Jag ar insatt i min arbetsplats mal.
7 4 IE 4

Min chef ar tydlig med hur vart arbete bidrar till verksamhetens maluppfyllelse.

3 IR 31 e a2

2024

4,0

4,3

4,0

ORG

4,2

4,4

4,3

HAR
ASIKT

100%

100%

100%

13



Styra mot gemensamma mal

Index delomrade

77

2024  ORG
75 77

m Styra mot gemensamma mal

Om detta omrade

| Stockholms stad arbetar vi med tydliga mal
och uppféljning for att utveckla
verksamheten. Det ar viktigt att chefer och
medarbetare for en dialog om mal och
forvantade resultat sa att alla forstar hur de
kan bidra.

Stockholms o .
stad Urval: Administrativa staben

Fragor (medelvarde)

2025
Min chef ger mig férutsattningar att ta ansvar i mitt arbete.

3oz 10 I <

Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt.
El 10 14 41

IS s

Min chef ar tydlig med vilket handlingsutrymme jag har.

14 14 21 s e

Pa min arbetsplats samarbetar vifor att nd verksamhetens mal.

17 C 24 s 40

2024

4,3

3,8

3,8

4,1

ORG

4,4

3,7

4,1

4,1

HAR
ASIKT

100%

100%

100%

100%

14



Utvecklas och lara nytt

Index delomrade Fragor (medelvarde)
2025 2024 ORG A?IAK$
Jag 13r nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete.
3 28 24 DT 41 39 40 100%
Jag tar egna initiativ till att utveckla min kompetens utifran verksamhetens behov.
80 1 41 ST 4 42 44 0w

P& min arbetsplats provar vinya arbetssatt for att utveckla verksamheten.

3 24 34 s a0 39 40 100%

Pa min arbetsplats ar vibra pa att dela kunskap och erfarenhet med varandra.

21 as DT a0 38 40 100%

Min chef uppmuntrar och stédjer initiativ och nytankande.

= Utvecklas och lara nytt @Wela 2 DG 43 44 43 00k

2024  ORG
76 79

Om detta omrade

| Stockholms stad arbetar vi standigt for att
utveckla verksamheten och var kompetens.
Kompetens- och verksamhetsutveckling ar ett
gemensamt ansvar for chefer och
medarbetare.

Stockholms o .
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Delaktighet och inflytande

Index delomrade Fragor (medelvarde)

HAR

2025 2024 ORG ASIKT

Inom ramen for mitt uppdrag har jag mojligheter att paverka hur jag ska utfora arbetet.
7 3 34 IS 44 a1 43 100%

Min chef visar fértroende fér mig som medarbetare.

Bl 7 1 7 e 43 43 45 100%

Jag har fértroende fér min chef.

B e 7 e DR 42 42 43 100%

Min chef skapar forutsattningar for delaktighet.

7. 7 s a1 40 42 100%

81

2024  ORG
78 83

m Delaktighet och inflytande

Om detta omrade

Delaktighet, inflytande och 6ppenhet pa
arbetsplatsen skapar fortroende och bidrar
till utveckling och ett gott arbetsklimat.

Stockholms o .
stad Urval: Administrativa staben



Halsa och arbetsmiljo

Index delomrade

79

2024  ORG
76 77

m Halsa och arbetsmiljo

Om detta omrade

En god arbetsmiljo och ett gott arbetsklimat
bidrar till val fungerande verksamheter och
ett lIangsiktigt hallbart arbetsliv. Bade chefer
och medarbetare har ett ansvar for
arbetsmiljon.

Stockholms o .
stad Urval: Administrativa staben

Fragor (medelvarde)

Jag ser fram emot att ga till arbetet.

(3] 14 45

Min chef hjalper mig att prioritera nar jag ber om det.

a4 u no L

P& min arbetsplats har vi ett gott arbetsklimat.

IETENTE 7 31

Min chef visar uppskattning fér mina arbetsinsatser.
10 7 24

Min chef tar tag i problem som uppstar.

EETENZN 7 28
Min chef och jag har regelbunden dialog om min arbetssituation.
10 31

2025

2024

39

4,4

4,1

4,1

4,0

3,9

ORG

4,0

4,2

4,0

4,2

4,0

4,0

HAR
ASIKT

100%

97%

100%

100%

100%

100%



Halsa och arbetsmiljo

Om detta omrade

Alla medarbetare och chefer i Stockholms
stad ar en del av varandras arbetsmiljo och
férvantas bidra till en god arbetsmiljé och
uppmarksamma eventuella
arbetsmiljoproblem.

Stockholms o .
stad Urval: Administrativa staben

Jag kdnner till vart jag ska vdnda mig nar jag upptacker fel eller brister i

arbetsmiljon.

Ja

Nej
0%

2025 2024 ORG

100%

0%

93%

7%

96%

4%

18



Lika rattigheter och majligheter

Index delomrade

78

2024  ORG
80 78

m Lika rattigheter och majligheter

Om detta omrade

Stadens verksamheter ska kannetecknas av
respekt for alla manniskors lika varde. Vara
arbetsplatser ska genomsyras av
jamstalldhet, jamlikhet och frihet fran
diskriminering. Var arbetsmiljo ska vara fri
fran krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier.

Stockholms o .
stad Urval: Administrativa staben

Fragor (medelvarde)

2025 2024 ORG
P& min arbetsplats behandlas alla med respekt.

B 0 7 28 lleLMLJL- B

Pa min arbetsplats arbetar vifor alla medarbetares lika rattigheter och mojligheter.

3 B 21 e s e 42 a4

Jag kanner till vart jag ska vanda mig om jag upplever mig utsatt for
krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier eller

repressalier.
2025 2024 ORG

Ja
A 100% - 96%  96%
Nej

0% 0% 4% 4%

HAR
ASIKT

100%

100%

HAR
ASIKT

0%

0%

19



LOon

Index delomrade

80

2024  ORG
74 77

m Lon

Om detta omrade

Stockholms stad har individuell och
differentierad l6nesattning. Det forutsatter
att alla medarbetare kanner till vilka krav,
forvantningar och mal som géller och att

chefen foljer upp och aterkopplar resultaten.

Stockholms o .
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Fragor (medelvarde)

HAR

2025 2024 ORG ASIKT

Min chef ger mig regelbunden aterkoppling pa mitt arbete.

3 [ 24 28 DA 40 39 39 100%
Jag vet vad som férvantas av mig i mitt arbete.
3 21 e 44 40 43 100%

Jag kanner till vilka lonekriterierna ar pa min arbetsplats.

2025 2024 ORG

Ja

T 93% 93% 8% 8%

Nej

7% 7% 1% 11%
20



Stod for
fortsatt arbete

Information

| arbetsguiden finns stod for arbetet med resultatet fran
medarbetarenkdten. Arbetsguiden finns tillganglig for chefer i portalen
GreatRate eller pa intranatssidan:

https://intranat.stockholm.se/organisation-och-styrning/planering-och-
uppfoljning/statistik-och-undersokningar/medarbetarenkaten/?f_id=110

Om du har frdgor om arbetet med enkatresultatet kan du ocksa kontakta
lokal HR pa din forvaltning/bolag.

Stockholms o .
stad Urval: Administrativa staben



Information

Denna undersdkning ar genomford av Origo
Group som ar en svensk leverantdr av
undersokningar och analyser. Vi erbjuder
stéd inom omrdden som
medarbetarundersdkningar, kundnoéjdhet och
samhallsanalys.

Las mer pa www.origogroup.com

Stockholms . .
stad Urval: Administrativa staben

Kontakt

For tekniska fragor, kontakta:

greatrate@origogroup.com

Stockholms
stad

Origo Group

22



Avdelnings- och enhetsrapport 2025

@; gggkholms Origo Group
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Information

Introduktion Rapportens uppbyggnad
Det ar viktigt for staden att vara en bra arbetsgivare med arbetsplatser dar medarbetarna trivs och 1. AMIs.4

utvecklas. Genom medarbetarenkaten far du som chef och dina medarbetare underlag for att 2. Frageomraden s.7

fortsatta arbeta med att utveckla verksamheten och ett gott arbetsklimat. 3. Resultat pa enskilda fragor s.11

4. Stod for fortsatt arbete s.21
Enkaten ar ett stod for att fora en dialog bade om det som fungerar bra och ska vardas, och det
som behover utvecklas. Det ar darfor viktigt att medarbetarna ar delaktiga i arbetet med resultaten
och att ta fram handlingsplaner.

Ta en stund och ga igenom resultaten och titta bade pa enskilda resultat och pa helheten. Innan du
presenterar resultaten for din arbetsgrupp kan du reflektera kring ndgra av nedanstaende fragor:
Ar resultaten som férvantat, eller finns nagot som 6verraskar? Vad kan ni géra for att behalla goda
resultat och forbattra det som behdéver utvecklas? Vad tycker du ar mest relevant att fokusera pa?
Planera hur du ska presentera resultaten och engagera gruppen i handlingsplanen. Stédmaterial
finns tillgangligt i slutet av rapporten.

Svarsfrekvens

94%

Arbeta med resultaten

Enheterna far sina Presentation och dialog En handlingsplan tas fram,
rapporter. om utfallet mellan chef genomfdrs och foljs upp baserat Antal svarande: 17
och medarbetare. pa resultatet och eventuella

Antal mottagare: 18

lokala prioriteringar.

Resultat Te 4 Handling

%; Stockholms .
Ly stad Urval: Evenemangsavdelningen



Sa har tolkar du graferna

Indexerade fragor: redovisas som index pa skala 0-100

Utfyllnad till 100 (ignorera).

72

2024  ORG
70 75

Index 0-100 for
aktuell enhet.

Jamférelse med totalen pa

Jamforelse med aret innan farvaltnings-/bolagsniva 2025

for aktuell enhet (redovisas
dar sa ar mojligt).

;*é“; Stockholms .
Ly stad Urval: Evenemangsavdelningen

Enskilda fragor: redovisas som medelvarde pa skala 1-5

Jamforelse med aret innan for aktuell  Jamférelse med totalen pa
enhet (redovisas dar sa ar majligt). forvaltnings-/bolagsniva 2025

Andel som
Medelvarde 1-5 for respektive besgarat
fraga for aktuell enhet. \ fragan

1
HAR
2025 2024 ORG ASIKT
Exempelfraga

H 1 15 55

PEE 39 38 39 100%
I

Resultaten visas som ett medelvarde pa skalan 1-5 (1=instammer inte alls
och 5=instammer helt). Svarsférdelningen visas i procent och markeras med
rott fér 1-2 och gront for 4-5.
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Aktivt Medskapandeindex (AMI)

AMI - Totalindex

84

2024  ORG
80 80

m AMI-Totalt

Delindex Ledarskap

86

2024  ORG
87 84

m AMI-Ledarskap

Stockholms .
stad Urval: Evenemangsavdelningen

Delindex Motivation

83

2024  ORG
75 79

= AMI-Motivation

Delindex Styrning

17

83

2024  ORG
78 79

m AMI-Styrning

Information

AMI bestar av nio fragor som tillsammans
bildar ett totalindex samt tre delindex;
Motivation, Ledarskap och Styrning.

Motivation handlar om medarbetarnas
engagemang och pdverkas av arbetets
innehall. En motiverad medarbetare har goda
forutsattningar att engagera sig saval i sitt
arbete som i organisationen som helhet.

Ledarskap handlar dels om chefernas
formaga att ta tillvara engagemanget i
verksamheten, dels om deras férmaga att
skapa forutsattningar for 6kat engagemang
hos medarbetarna.

Styrning handlar om i vilken utstrackning
organisationens styrning framjar
engagemanget hos medarbetarna och tar
tillvara det engagemang som finns i
verksamheten.

AMI-indexet kan anta ett varde mellan 0-100.
Foregdende ars varde star under “2024".

ORG utgor jamforelse med totalen pa
forvaltnings-/bolagsniva 2025.



AMI - Delfragor (medelvarde)

U

Omvandlingstabell - index till medelvarde

Medelvarde

1 2 3

3,5

4

4,5

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Index

Ledarskap

Min chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt

arbete.
s a5

6 6 24
Min chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser.

18 a1 s 42

Min chef visar fortroende fér mig som medarbetare.

6 18 [ 76 46

Stockholms .
stad Urval: Evenemangsavdelningen

2025 2024

4,5

4,3

4,6

ORG

4,4

4,2

4,5

HAR
ASIKT

100%

100%

100%

Motivation

2025 2024

Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete.

18 35 I 43

Mitt arbete kanns meningsfullt.
6 53

R

Jag ser fram emot att ga till arbetet.

18 35 D 43
Styrning
Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra 2025
satt.
Be 24 [N 39

Jag ar insatt i min arbetsplats mal.

B e 12 ZeE 45

Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete.

6 35 IS a5

3,7

4,2

4,1

2024

3,8

4,2

4,4

ORG

4,0

4,5

4,0

ORG

3,7

4,4

4,3

HAR
ASIKT

100%

100%

100%

HAR
ASIKT

100%

100%

100%



Frageomraden

Stockholms .
stad Urval: Evenemangsavdelningen



Frageomraden

Frageomraden (index) Information

2025 2024 ORG
Fragorna i undersékningen har delats in i

Vart gemensamma uppdra ° . .
& ppCras omradena i personalpolicyn.

- 17 S
83 8 8 9 Resultatet presenteras som ett index fran 0-
Politik och verksamheter 100.
e a2 82 79 82

Styra mot gemensamma mal

e 81 81 77

Utvecklas och lara nytt

T, 84 78 79

Delaktighet och inflytande

T =8 8 8 83

Halsa och arbetsmiljo

] 74 74 76 77

Lika rattigheter och mojligheter

A 79 78 78

Lén

e e 81 80 77

Stockholms .
stad Urval: Evenemangsavdelningen



Prioriteringunderlag

Forklaring av prioriteringsmatris

Pa nasta sida visas forbattringsomraden och styrkor, vilka ar framtagna
genom en prioriteringsmatris. Prioriteringsmatrisen visar dels fragornas
resultat och dels fragornas paverkan pa (korrelation mot) motivation hos
medarbetarna. Motivation ar de tre frdgorna som ingdr i AMI delindex
Motivation: "Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete”, "Mitt arbete
kanns meningsfullt” och "Jag ser fram emot att ga till arbetet”.

FORBATTRINGSOMRADEN

Fokusomrdaden ar fragorna med de lagsta resultaten och som har storst
paverkan pa motivationsindexet. Att forbattra resultaten kommer
generera stor inverkan pa motivationen hos medarbetarna.

STYRKOR

Styrkor ar fragorna med de hogsta resultaten och som har storst
paverkan pa motivationsindexet. Det ar viktigt att uppratthalla bra
insatser inom dessa fragor, sa att medarbetarna fortsatt ar motiverade
och vill jobba kvar inom Stockholms stad.

Det kommer visas upp till fem forbattringsomraden och upp till fem
styrkor for gruppen. Hur manga som visas beror pa hur resultaten ser
ut. Ifall det inte visas nagra forbattringsomraden eller styrkor sa beror
det pa att det inte har hittats ndgra samband*.

Ju stérre grupper, desto stdrre statistiskt underlag for analysen. Anvand
matrisen som ett diskussionsunderlag.

iﬁg’f‘, Stockholms .
= stad Urval: Evenemangsavdelningen

Forklaring

Bibehall styrkor som har
hogt resultat samt stark
korrelation med héga svar
pa motivation.

INGEN STYRKA/
ATGARD BEHALL

HOGT

!
|
!
l

Prioritera fragor som har
. KAN (el ai=:Y-VA lagt resultat samt stark

2 FORBATTRAS korrelation med laga svar
pa motivation.

UTVECKLA

LAG KORRELATION MED MOTIVATION HOG +

Detaljerad forklaring av korrelationsanalys

*Sambandet mellan fragorna och motivationsindexet tas fram genom
Spearmans korrelationsanalys. Korrelation ar ett statistiskt
sambandsmatt som indikerar om det finns ett linjart samband mellan tva
faktorer och hur starkt det sambandet ar.

Rankningen av framsta styrkor respektive forbattringsomraden gors
enligt féljande:

1. Fragor i de grona och roda falten plockas fram.

2. Fragorna sorteras efter hogst korrelation.

3. Max 5 fragor visas i listan.

4. Listan ordnas efter betyg, fran lagst till hogst.



Prioriteringunderlag

Prioritering

Forbattringsomraden

o
0
0
0+
0+

Min arbetsplats mal féljs upp och utvarderas
pa ett bra satt.

Pa min arbetsplats behandlas alla med
respekt.

Min chef ar tydlig med vilket ansvar jag har.

Jag kan rekommendera min arbetsplats till
andra.

Pa min arbetsplats arbetar vi for alla medarbetares
lika rattigheter och maéjligheter.

Styrkor (férbattra om maijligt)

© 43
© 43
© 44
© a5
© 4

Min chef ar tydlig med hur vart arbete bidrar till
verksamhetens maluppfyllelse.

Min chef hjalper mig att prioritera nér jag
ber om det.

Min chef ar tydlig med vilket
handlingsutrymme jag har.

Jag har fértroende fér min chef.

Inom ramen fér mitt uppdrag har jag méjligheter att
paverka hur jag ska utfora arbetet.

% Stockholms .
= stad Urval: Evenemangsavdelningen

Forbattringsomraden

Har visas de framsta forbattringsomradena, det kan vara mellan noll och
fem stycken. Det ar de fragor som varderas lagst och samtidigt har storst
paverkan pa motivationen hos medarbetarna (se férklaring pa
foregdende sida).

Diskutera tillsammans resultatet pa dessa fragor for att komma fram till
om nagra sarskilda atgarder eller insatser behover goéras inom dessa
omraden. Att forbattra poangen pa dessa fragor kommer generera stor
inverkan pa motivationen hos medarbetarna.

Styrkor (forbattra om majligt)

Har visas de framsta styrkorna, det kan vara mellan noll och fem stycken.

Det ar de fragor som varderas hdgst och samtidigt har stérst paverkan
pa motivationen hos medarbetarna.

Dessa styrkor ar viktiga att uppratthalla och forstarka da de har en
positiv effekt pd motivation.

Att fokusera pa dessa omrdaden kan ytterligare forbattra arbetsmiljon.
Kommunicera och fira dessa styrkor och samtala kring hur ni ska behdlla
det goda resultatet inom dessa fragor.

10



0

Stockholms
sta

Urval: Evenemangsavdelningen

Resultat pa

enskilda fragor

11



Vart gemensamma uppdrag

U

Index delomrade

83

2024
81

ORG
79

® Vart gemensamma uppdrag

Om detta omrade

Som medarbetare i Stockholms stad arbetar
vi for stockholmarna. Oavsett vilken
arbetsplats vi arbetar pa kanner vi stolthet
och engagemang for det arbete vi gor.

Stockholms .
stad Urval: Evenemangsavdelningen

Fragor (medelvérde)

2025 2024

Jag kan rekommendera min arbetsplats till andra.

N s 24 s 42
Pa min arbetsplats har vi stockholmarnas fokus i allt vi gor.
12 35 S 44

Mitt arbete kanns meningsfullt.
6 53

I 44

4,2

4,3

4,2

ORG

3,9

4,1

4,5

HAR
ASIKT

100%

100%

100%



Politik och verksamheter

Index delomrade

82

2024
79

ORG
82

m Politik och verksamheter

Om detta omrade

Varje verksamhet inom staden bidrar till att
uppfylla stadens uppdrag och mal. Det finns
en tydlig koppling mellan de dvergripande
politiska malen och verksamheternas
specifika mal och resultat.

Stockholms
stad

Urval: Evenemangsavdelningen

Fragor (medelvédrde)

2025 2024

Min chef ar tydlig med vilket ansvar jag har.
12 12 35

a4

Jag ar insatt i min arbetsplats mal.

N e 2 e e

Min chef ar tydlig med hur vart arbete bidrar till verksamhetens maluppfyllelse.

L6 12 s 4

4,1

4,2

4,2

ORG

4,2

4,4

4,3

HAR
ASIKT

100%

100%

100%
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Styra mot gemensamma mal

Index delomrade

81

2024  ORG
81 77

m Styra mot gemensamma mal

Om detta omrade

| Stockholms stad arbetar vi med tydliga mal
och uppféljning for att utveckla
verksamheten. Det ar viktigt att chefer och
medarbetare for en dialog om mal och
forvantade resultat sa att alla forstar hur de
kan bidra.

Stockholms .
stad Urval: Evenemangsavdelningen

Fragor (medelvédrde)

2025 2024

Min chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete.

6 6 24 s a5

Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt.

L6 0 24 24 a3

Min chef ar tydlig med vilket handlingsutrymme jag har.

12 29 S S 44

Pa min arbetsplats samarbetar vi for att na verksamhetens mal.

6 18 24 s .2

4,5

3,8

4,2

4,4

ORG

4,4

3,7

4,1

4,1

HAR
ASIKT

100%

100%

100%

100%
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Utvecklas och lara nytt

Index delomrade

84

2024  ORG
78 79

m Utvecklas och lara nytt

Om detta omrade

| Stockholms stad arbetar vi standigt for att
utveckla verksamheten och var kompetens.
Kompetens- och verksamhetsutveckling ar ett
gemensamt ansvar for chefer och
medarbetare.

Stockholms .
stad Urval: Evenemangsavdelningen

Fragor (medelvédrde)

2025 2024
Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete.
18 35 I a3 37
Jag tar egna initiativ till att utveckla min kompetens utifran verksamhetens behov.
6 35 I a5 a5
Pa min arbetsplats provar vi nya arbetssatt for att utveckla verksamheten.
6 18 29 I 42 38
Pa min arbetsplats ar vi bra pa att dela kunskap och erfarenhet med varandra.
6 29 18 I a0 40

Min chef uppmuntrar och stédjer initiativ och nytankande.

19 s 48 46

ORG

4,0

4,4

4,0

4,0

4,3

HAR
ASIKT

100%

100%

100%

100%

94%
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Delaktighet och inflytande

Index delomrade Fragor (medelvédrde)

HAR
ASIKT

2025 2024 ORG
Inom ramen for mitt uppdrag har jag mojligheter att paverka hur jag ska utféra arbetet.
6 35 I a5 44 43 100%

12

Min chef visar fortroende fér mig som medarbetare.

6 13 e 46 46 45 100%

Jag har fortroende for min chef.

e « a2 a5 43 43 100%

Min chef skapar forutsattningar for delaktighet.

L6 0 13 AT a5 44 42 100%

88

2024  ORG
86 83

m Delaktighet och inflytande

Om detta omrade

Delaktighet, inflytande och éppenhet pa
arbetsplatsen skapar fortroende och bidrar
till utveckling och ett gott arbetsklimat.

Stockholms .
stad Urval: Evenemangsavdelningen



Halsa och arbetsmiljo

Index delomrade

74

2024 ORG
76 77

m Halsa och arbetsmiljo

Om detta omrade

En god arbetsmilj¢ och ett gott arbetsklimat
bidrar till val fungerande verksamheter och
ett langsiktigt hallbart arbetsliv. Bade chefer
och medarbetare har ett ansvar for
arbetsmiljon.

Stockholms .
stad Urval: Evenemangsavdelningen

Fragor (medelvédrde)

Jag ser fram emot att ga till arbetet.
18 35

Min chef hjalper mig att prioritera nar jag ber om det.
13 31

Pa min arbetsplats har vi ett gott arbetsklimat.
6 47 18

Min chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser.
18 41

Min chef tar tag i problem som uppstar.

12 BN} 24 24
6 NG 41

Min chef och jag har regelbunden dialog om min arbetssituation.

sl

2025 2024
43 41
43 44
37 37
42 43
35 38
37 38

ORG

4,0

4,2

4,0

4,2

4,0

4,0

HAR
ASIKT

100%

94%

100%

100%

100%

100%
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Halsa och arbetsmiljo

Om detta omrade

Alla medarbetare och chefer i Stockholms
stad ar en del av varandras arbetsmiljé och
forvantas bidra till en god arbetsmiljoé och
uppmarksamma eventuella
arbetsmiljéproblem.

%; Stockholms .
Ly stad Urval: Evenemangsavdelningen

Jag kanner till vart jag ska vdnda mig nér jag upptacker fel eller brister i

arbetsmiljén.

Ja
_ 88%

Nej
I 12%

2025 2024 ORG

88%

12%

82%

18%

96%

4%

18



Lika rattigheter och majligheter

Index delomrade

79

2024  ORG
78 78

m Lika rattigheter och mojligheter

Om detta omrade

Stadens verksamheter ska kannetecknas av
respekt for alla manniskors lika varde. Vara
arbetsplatser ska genomsyras av
jamstalldhet, jamlikhet och frihet fran
diskriminering. Var arbetsmiljo ska vara fri
fran krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier.

Stockholms .
stad Urval: Evenemangsavdelningen

Fragor (medelvérde)

2025 2024 ORG
Pa min arbetsplats behandlas alla med respekt.

e 12 29 I a4 a4

Pa min arbetsplats arbetar vi for alla medarbetares lika rattigheter och mojligheter.

L6 0 35 s a2 42 a4

Jag kanner till vart jag ska vdnda mig om jag upplever mig utsatt for
krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier eller

repressalier.
2025 2024 ORG

94% 82% 96%

Ja
T 94%
Nej

B 5% 6% 18% 4%

HAR
ASIKT

100%

100%

HAR
ASIKT

0%

0%
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Lon

Index delomrade

81

ORG
77

2024
80

mLon

Om detta omrade

Stockholms stad har individuell och
differentierad Idnesattning. Det forutsatter
att alla medarbetare kanner till vilka krav,
forvantningar och mal som galler och att

chefen féljer upp och aterkopplar resultaten.

Stockholms
stad

Urval: Evenemangsavdelningen

Fragor (medelvédrde)

2025
Min chef ger mig regelbunden aterkoppling pa mitt arbete.

[ 6 29 24 IaT e

Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete.

6 35 s a5

Jag kanner till vilka I6nekriterierna ér pa min arbetsplats.

Ja

e 71
Nej

I 29%

2024 ORG
40 39
44 43

HAR
ASIKT

100%

100%

2025 2024 ORG

71%

29%

41%

59%

89%

11%
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Stod for
fortsatt arbete

Information

| arbetsguiden finns stdd for arbetet med resultatet fran
medarbetarenkaten. Arbetsguiden finns tillganglig for chefer i portalen
GreatRate eller pa intranatssidan:

https://intranat.stockholm.se/organisation-och-styrning/planering-och-
uppfoljning/statistik-och-undersokningar/medarbetarenkaten/?f_id=110

Om du har fragor om arbetet med enkatresultatet kan du ocksa kontakta
lokal HR pa din férvaltning/bolag.

Stockholms .
stad Urval: Evenemangsavdelningen



U

Information

Denna undersdkning ar genomférd av Origo
Group som ar en svensk leverantor av
undersokningar och analyser. Vi erbjuder
stéd inom omraden som
medarbetarundersékningar, kundndjdhet och
samhallsanalys.

Las mer pa www.origogroup.com

Stockholms .
stad Urval: Evenemangsavdelningen

Kontakt

For tekniska fragor, kontakta:
greatrate@origogroup.com

Stockholms
stad

Origo Group

22



Avdelnings- och enhetsrapport 2025

@; gggkholms Origo Group

%; Stockholms o
L stad Urval: Kommunikationsstaben



Information

Introduktion Rapportens uppbyggnad
Det ar viktigt for staden att vara en bra arbetsgivare med arbetsplatser dar medarbetarna trivs och 1. AMIs.4

utvecklas. Genom medarbetarenkaten far du som chef och dina medarbetare underlag for att 2. Frageomraden s.7

fortsatta arbeta med att utveckla verksamheten och ett gott arbetsklimat. 3. Resultat pa enskilda fragor s.11

4. Stod for fortsatt arbete s.21
Enkaten ar ett stod for att fora en dialog bade om det som fungerar bra och ska vardas, och det
som behover utvecklas. Det ar darfor viktigt att medarbetarna ar delaktiga i arbetet med resultaten
och att ta fram handlingsplaner.

Ta en stund och ga igenom resultaten och titta bade pa enskilda resultat och pa helheten. Innan du
presenterar resultaten for din arbetsgrupp kan du reflektera kring ndgra av nedanstaende fragor:
Ar resultaten som férvantat, eller finns nagot som 6verraskar? Vad kan ni géra for att behalla goda
resultat och forbattra det som behdéver utvecklas? Vad tycker du ar mest relevant att fokusera pa?
Planera hur du ska presentera resultaten och engagera gruppen i handlingsplanen. Stédmaterial
finns tillgangligt i slutet av rapporten.

Svarsfrekvens

67%

Arbeta med resultaten

Enheterna far sina Presentation och dialog En handlingsplan tas fram,
rapporter. om utfallet mellan chef genomfdrs och foljs upp baserat Antal svarande: 6
och medarbetare. pa resultatet och eventuella

Antal mottagare: 9

lokala prioriteringar.

Resultat Te 4 Handling

%; Stockholms o
L stad Urval: Kommunikationsstaben



Sa har tolkar du graferna

Indexerade fragor: redovisas som index pa skala 0-100

Utfyllnad till 100 (ignorera).

72

2024  ORG
70 75

Index 0-100 for
aktuell enhet.

Jamférelse med totalen pa

Jamforelse med aret innan farvaltnings-/bolagsniva 2025

for aktuell enhet (redovisas
dar sa ar mojligt).

;*é“; Stockholms o
L stad Urval: Kommunikationsstaben

Enskilda fragor: redovisas som medelvarde pa skala 1-5

Jamforelse med aret innan for aktuell  Jamférelse med totalen pa
enhet (redovisas dar sa ar majligt). forvaltnings-/bolagsniva 2025

Andel som
Medelvarde 1-5 for respektive besgarat
fraga for aktuell enhet. \ fragan

1
HAR
2025 2024 ORG ASIKT
Exempelfraga

H 1 15 55

PEE 39 38 39 100%
I

Resultaten visas som ett medelvarde pa skalan 1-5 (1=instammer inte alls
och 5=instammer helt). Svarsférdelningen visas i procent och markeras med
rott fér 1-2 och gront for 4-5.
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Aktivt Medskapandeindex (AMI)

AMI - Totalindex

8,8

91

2024  ORG
20 80

m AMI-Totalt

Delindex Ledarskap

100

2024  ORG
95 84

m AMI-Ledarskap

Stockholms L
stad Urval: Kommunikationsstaben

Delindex Motivation

83

2024  ORG
85 79

= AMI-Motivation

Delindex Styrning

9,7

90

2024  ORG
89 79

m AMI-Styrning

Information

AMI bestar av nio fragor som tillsammans
bildar ett totalindex samt tre delindex;
Motivation, Ledarskap och Styrning.

Motivation handlar om medarbetarnas
engagemang och pdverkas av arbetets
innehall. En motiverad medarbetare har goda
forutsattningar att engagera sig saval i sitt
arbete som i organisationen som helhet.

Ledarskap handlar dels om chefernas
formaga att ta tillvara engagemanget i
verksamheten, dels om deras férmaga att
skapa forutsattningar for 6kat engagemang
hos medarbetarna.

Styrning handlar om i vilken utstrackning
organisationens styrning framjar
engagemanget hos medarbetarna och tar
tillvara det engagemang som finns i
verksamheten.

AMI-indexet kan anta ett varde mellan 0-100.
Foregdende ars varde star under “2024".

ORG utgor jamforelse med totalen pa
forvaltnings-/bolagsniva 2025.



AMI - Delfragor (medelvarde)

U

Omvandlingstabell - index till medelvarde

Medelvarde

1 2 3

3,5

4

4,5

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Index

Ledarskap

Min chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt
arbete.

I e s

Min chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser.

I e s

Min chef visar fortroende fér mig som medarbetare.

e s

Stockholms L
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2025 2024

4,4

50

5,0

ORG

4,4

4,2

4,5

HAR
ASIKT

100%

100%

100%

Motivation
2025 2024
Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete.
17 50 DETE 42 4p

Mitt arbete kanns meningsfullt.

33 e 4y

Jag ser fram emot att ga till arbetet.
17 50

s 42

Styrning

Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra 2025

satt.
s 42

Jag ar insatt i min arbetsplats mal.

17 s 48

Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete.

17 s 48

33 17

4,6

4,6

2024

3,7

5,0

5,0

ORG

4,0

4,5

4,0

ORG

3,7

4,4

4,3

HAR
ASIKT

100%

100%

100%

HAR
ASIKT

100%

100%

100%
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Frageomraden

G E

Frageomraden (index)

Vart gemensamma uppdrag

A e

Politik och verksamheter

T o8

Styra mot gemensamma mal

A o3

Utvecklas och lara nytt

e

Delaktighet och inflytande

T o9

Halsa och arbetsmiljo

e =8

Lika rattigheter och mojligheter

Lon

T s

Stockholms L
sta Urval: Kommunikationsstaben

2025 2024
89 88
96 98
93 86
87 86
929 97
95 96

100 98
96 100

ORG

79

82

77

79

83

77

78

77

Information

Fragorna i undersékningen har delats in i
omradena i personalpolicyn.

Resultatet presenteras som ett index fran 0-
100.



Prioriteringunderlag

Forklaring av prioriteringsmatris

Pa nasta sida visas forbattringsomraden och styrkor, vilka ar framtagna
genom en prioriteringsmatris. Prioriteringsmatrisen visar dels fragornas
resultat och dels fragornas paverkan pa (korrelation mot) motivation hos
medarbetarna. Motivation ar de tre frdgorna som ingdr i AMI delindex
Motivation: "Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete”, "Mitt arbete
kanns meningsfullt” och "Jag ser fram emot att ga till arbetet”.

FORBATTRINGSOMRADEN

Fokusomrdaden ar fragorna med de lagsta resultaten och som har storst
paverkan pa motivationsindexet. Att forbattra resultaten kommer
generera stor inverkan pa motivationen hos medarbetarna.

STYRKOR

Styrkor ar fragorna med de hogsta resultaten och som har storst
paverkan pa motivationsindexet. Det ar viktigt att uppratthalla bra
insatser inom dessa fragor, sa att medarbetarna fortsatt ar motiverade
och vill jobba kvar inom Stockholms stad.

Det kommer visas upp till fem forbattringsomraden och upp till fem
styrkor for gruppen. Hur manga som visas beror pa hur resultaten ser
ut. Ifall det inte visas nagra forbattringsomraden eller styrkor sa beror
det pa att det inte har hittats ndgra samband*.

Ju stérre grupper, desto stdrre statistiskt underlag for analysen. Anvand
matrisen som ett diskussionsunderlag.

iﬁg’f‘, Stockholms o
> stad Urval: Kommunikationsstaben

Forklaring

Bibehall styrkor som har
hogt resultat samt stark
korrelation med héga svar
pa motivation.

INGEN STYRKA/
ATGARD BEHALL

HOGT

!
|
!
l

Prioritera fragor som har
. KAN (el ai=:Y-VA lagt resultat samt stark

2 FORBATTRAS korrelation med laga svar
pa motivation.

UTVECKLA

LAG KORRELATION MED MOTIVATION HOG +

Detaljerad forklaring av korrelationsanalys

*Sambandet mellan fragorna och motivationsindexet tas fram genom
Spearmans korrelationsanalys. Korrelation ar ett statistiskt
sambandsmatt som indikerar om det finns ett linjart samband mellan tva
faktorer och hur starkt det sambandet ar.

Rankningen av framsta styrkor respektive forbattringsomraden gors
enligt féljande:

1. Fragor i de grona och roda falten plockas fram.

2. Fragorna sorteras efter hogst korrelation.

3. Max 5 fragor visas i listan.

4. Listan ordnas efter betyg, fran lagst till hogst.



Prioriteringunderlag

Prioritering

Fér fa svar fér att redovisas.

% Stockholms o
> stad Urval: Kommunikationsstaben

Forbattringsomraden

Har visas de framsta forbattringsomradena, det kan vara mellan noll och
fem stycken. Det ar de fragor som varderas lagst och samtidigt har storst
paverkan pa motivationen hos medarbetarna (se férklaring pa
foregdende sida).

Diskutera tillsammans resultatet pa dessa fragor for att komma fram till
om nagra sarskilda atgarder eller insatser behover goéras inom dessa
omraden. Att forbattra poangen pa dessa fragor kommer generera stor
inverkan pa motivationen hos medarbetarna.

Styrkor (forbattra om majligt)

Har visas de framsta styrkorna, det kan vara mellan noll och fem stycken.
Det ar de fragor som varderas hdgst och samtidigt har stérst paverkan
pa motivationen hos medarbetarna.

Dessa styrkor ar viktiga att uppratthalla och forstarka da de har en
positiv effekt pd motivation.

Att fokusera pa dessa omrdaden kan ytterligare forbattra arbetsmiljon.
Kommunicera och fira dessa styrkor och samtala kring hur ni ska behdlla
det goda resultatet inom dessa fragor.

10



G E

Stockholms
sta

Urval: Kommunikationsstaben

Resultat pa

enskilda fragor

11



Vart gemensamma uppdrag

G E

Index delomrade

1

89

2024  ORG
88 79

® Vart gemensamma uppdrag

Om detta omrade

Som medarbetare i Stockholms stad arbetar

vi for stockholmarna. Oavsett vilken

arbetsplats vi arbetar pa kanner vi stolthet

och engagemang for det arbete vi gor.

Stockholms

sta

Urval: Kommunikationsstaben

Fragor (medelvédrde)

2025 2024

Jag kan rekommendera min arbetsplats till andra.

17 17 e e

Pa min arbetsplats har vi stockholmarnas fokus i allt vi gor.

50 s a5

Mitt arbete kanns meningsfullt.

33 e a7

4,7

4,3

4,6

ORG

3,9

4,1

4,5

HAR
ASIKT

100%

100%

100%

12



Politik och verksamheter

Index delomrade

96

2024  ORG
98 82

m Politik och verksamheter

Om detta omrade

Varje verksamhet inom staden bidrar till att
uppfylla stadens uppdrag och mal. Det finns
en tydlig koppling mellan de dvergripande
politiska malen och verksamheternas
specifika mal och resultat.

Urval: Kommunikationsstaben

Stockholms
stad

Fragor (medelvédrde)

2025 2024

Min chef ar tydlig med vilket ansvar jag har.

7 s e

Jag ar insatt i min arbetsplats mal.

7 s e

Min chef ar tydlig med hur vart arbete bidrar till verksamhetens maluppfyllelse.

7 s e

4,9

5,0

49

ORG

4,2

4,4

4,3

HAR
ASIKT

100%

100%

100%

13



Styra mot gemensamma mal

Index delomrade

7.3

93

2024  ORG
86 77

m Styra mot gemensamma mal

Om detta omrade

| Stockholms stad arbetar vi med tydliga mal
och uppféljning for att utveckla
verksamheten. Det ar viktigt att chefer och
medarbetare for en dialog om mal och
forvantade resultat sa att alla forstar hur de
kan bidra.

Stockholms L
stad Urval: Kommunikationsstaben

Fragor (medelvédrde)

2025 2024

Min chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete.

_ 5,0

Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt.

33 17 s 42

Min chef ar tydlig med vilket handlingsutrymme jag har.

7 s e

Pa min arbetsplats samarbetar vi for att na verksamhetens mal.

7 s e

4,4

3,7

4,6

5,0

ORG

4,4

3,7

4,1

4,1

HAR
ASIKT

100%

100%

100%

100%

14



Utvecklas och lara nytt

Index delomrade

13

87

2024  ORG
86 79

m Utvecklas och lara nytt

Om detta omrade

| Stockholms stad arbetar vi standigt for att
utveckla verksamheten och var kompetens.
Kompetens- och verksamhetsutveckling ar ett
gemensamt ansvar for chefer och
medarbetare.

Stockholms L
stad Urval: Kommunikationsstaben

Fragor (medelvédrde)

Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete.
17 50

67

67

Min chef uppmuntrar och stédjer initiativ och nytankande.

7o s

Jag tar egna initiativ till att utveckla min kompetens utifran verksamhetens behov.

Pa min arbetsplats provar vi nya arbetssatt for att utveckla verksamheten.

Pa min arbetsplats ar vi bra pa att dela kunskap och erfarenhet med varandra.

33 e

2025 2024
42 40
43 46
43 46
4,7 40
48 50

ORG

4,0

4,4

4,0

4,0

4,3

HAR
ASIKT

100%

100%

100%

100%

100%

15



Delaktighet och inflytande

Index delomrade

99

2024  ORG
97 83

m Delaktighet och inflytande

Om detta omrade

Delaktighet, inflytande och éppenhet pa
arbetsplatsen skapar fortroende och bidrar
till utveckling och ett gott arbetsklimat.

Stockholms L
stad Urval: Kommunikationsstaben

Fragor (medelvédrde)

2025 2024

Inom ramen for mitt uppdrag har jag mojligheter att paverka hur jag ska utféra arbetet.
17 P s e

Min chef visar fortroende fér mig som medarbetare.

_ 5,0

Jag har fértroende for min chef.

_ 5,0

Min chef skapar forutsattningar for delaktighet.

_ 50

4,6

5,0

5,0

5,0

ORG

4,3

4,5

4,3

4,2

HAR
ASIKT

100%

100%

100%

100%

16



Halsa och arbetsmiljo

Index delomrade

95

2024  ORG
96 77

m Halsa och arbetsmiljo

Om detta omrade

En god arbetsmilj¢ och ett gott arbetsklimat
bidrar till val fungerande verksamheter och
ett langsiktigt hallbart arbetsliv. Bade chefer
och medarbetare har ett ansvar for
arbetsmiljon.

Stockholms L
stad Urval: Kommunikationsstaben

Fragor (medelvédrde)

Jag ser fram emot att ga till arbetet.
17 50

Min chef hjalper mig att prioritera nar jag ber om det.

Pa min arbetsplats har vi ett gott arbetsklimat.
17

Min chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser.

Min chef tar tag i problem som uppstar.

Min chef och jag har regelbunden dialog om min arbetssituation.

17

2025 2024
42 46
50 50
48 50
50 50
50 50
48 46

ORG

4,0

4,2

4,0

4,2

4,0

4,0

HAR
ASIKT

100%

100%

100%

100%

100%

100%

17



Halsa och arbetsmiljo

Om detta omrade

Alla medarbetare och chefer i Stockholms
stad ar en del av varandras arbetsmiljé och
forvantas bidra till en god arbetsmiljoé och
uppmarksamma eventuella
arbetsmiljéproblem.

%; Stockholms o
L stad Urval: Kommunikationsstaben

Jag kanner till vart jag ska vdnda mig nér jag upptacker fel eller brister i

arbetsmiljén.

Ja
|

Nej
0%

2025 2024 ORG

100% 100%

0% -

96%

4%

18



Lika rattigheter och majligheter

Index delomrade

100

2024  ORG
98 78

m Lika rattigheter och mojligheter

Om detta omrade

Stadens verksamheter ska kannetecknas av
respekt for alla manniskors lika varde. Vara
arbetsplatser ska genomsyras av
jamstalldhet, jamlikhet och frihet fran
diskriminering. Var arbetsmiljo ska vara fri
fran krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier.

Stockholms L
stad Urval: Kommunikationsstaben

Fragor (medelvérde)

2025 2024 ORG
Pa min arbetsplats behandlas alla med respekt.
_ 50 49 41

Pa min arbetsplats arbetar vi for alla medarbetares lika rattigheter och mojligheter.

_ 50 50 41

Jag kanner till vart jag ska vdnda mig om jag upplever mig utsatt for
krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier eller

repressalier.
2025 2024 ORG

Ja
I 100% 6% 96%
Nej

0% 0% 14% 4%

HAR
ASIKT

100%

100%

HAR
ASIKT

0%

0%

19



Lon

Index delomrade Fragor (medelvédrde)

HAR

2025 2024 ORG ASIKT

Min chef ger mig regelbunden aterkoppling pa mitt arbete.
17 s a8 500 39 100%

Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete.
96 17 s 48 500 43 100%

2024  ORG
100 77

mLon

Om detta omrade Jag kanner till vilka I6nekriterierna ér pa min arbetsplats.

2025 2024 ORG
Stockholms stad har individuell och |
a

differentierad lonesattning. Det forutsatter I 100% 100% 89
att alla medarbetare kanner till vilka krav, 0 ? °
forvantningar och mal som galler och att Nej

chefen féljer upp och aterkopplar resultaten. 0% 0% - 1%

Stockholms
@ stad Urval: Kommunikationsstaben 20



Stod for
fortsatt arbete

Information

| arbetsguiden finns stdd for arbetet med resultatet fran
medarbetarenkaten. Arbetsguiden finns tillganglig for chefer i portalen
GreatRate eller pa intranatssidan:

https://intranat.stockholm.se/organisation-och-styrning/planering-och-
uppfoljning/statistik-och-undersokningar/medarbetarenkaten/?f_id=110

Om du har fragor om arbetet med enkatresultatet kan du ocksa kontakta
lokal HR pa din férvaltning/bolag.

Stockholms L
stad Urval: Kommunikationsstaben



U

Information

Denna undersdkning ar genomférd av Origo
Group som ar en svensk leverantor av
undersokningar och analyser. Vi erbjuder
stéd inom omraden som
medarbetarundersékningar, kundndjdhet och
samhallsanalys.

Las mer pa www.origogroup.com

Stockholms L
stad Urval: Kommunikationsstaben

Kontakt

For tekniska fragor, kontakta:
greatrate@origogroup.com

Stockholms
stad

Origo Group

22



Avdelnings- och enhetsrapport 2025

§§g§"h°‘"‘s Origo Group

Stockholms . .
stad Urval: Kulturférvaltningen



Information

Introduktion Rapportens uppbyggnad
Det ar viktigt for staden attvara en bra arbetsgivare med arbetsplatser dar medarbetarna trivs och 1. AMIl s4

utvecklas. Genom medarbetarenkaten far du som chef och dina medarbetare underlag for att 2. Frageomraden s.7

fortsatta arbeta med att utveckla verksamheten och ett gott arbetsklimat. 3. Resultat pa enskilda fragor s.11

4. Stod for fortsatt arbete s.21
Enkaten ar ett stod for att fora en dialog bade om det som fungerar bra och ska vardas, och det
som behover utvecklas. Det ar darfor viktigt att medarbetarna ar delaktiga i arbetet med resultaten
och att ta fram handlingsplaner.

Ta en stund och ga igenom resultaten och titta bade pa enskilda resultat och pa helheten. Innan du
presenterar resultaten for din arbetsgrupp kan du reflektera kring ndgra av nedanstaende fragor:
Ar resultaten som forvantat, eller finns nadgot som dverraskar? Vad kan ni géra for att behdlla goda
resultat och forbattra det som behover utvecklas? Vad tycker du ar mest relevant att fokusera pa?
Planera hur du ska presentera resultaten och engagera gruppen i handlingsplanen. Stddmaterial
finns tillgangligt i slutet av rapporten.

Svarsfrekvens

89%

Arbeta med resultaten

Enheterna far sina Presentation och dialog En handlingsplan tas fram,
rapporter. om utfallet mellan chef genomfors och foljs upp baserat Antal svarande: 789
och medarbetare. pa resultatet och eventuella

Antal mottagare: 884

lokala prioriteringar.

Resultat A | g Handling

Stockholms . .
stad Urval: Kulturférvaltningen



Sa har tolkar du graferna

Indexerade fragor: redovisas som index pa skala 0-100

Utfyllnad till 100 (ignorera).

Index 0-100 for
aktuell enhet.

72

2024  ORG
70 75

Jamforelse med totalen pa
forvaltnings-/bolagsniva 2025

Jamférelse med aret innan
for aktuell enhet (redovisas
déar sa ar mojligt).

Stockholms . .
stad Urval: Kulturférvaltningen

Enskilda fragor: redovisas som medelvarde pa skala 1-5

Jamforelse med aret innan for aktuell  Jamférelse med totalen pa
enhet (redovisas dar sa ar mojligt). forvaltnings-/bolagsniva 2025

Andel som
Medelvarde 1-5 for respektive besgarat
fraga for aktuell enhet. \ fragan

I
HAR
2025 2024 ORG ASIKT

Exempelfraga
EH 10 15 55

PEE 39 38 39 100%
I

Resultaten visas som ett medelvarde pa skalan 1-5 (1=instammer inte alls
och 5=instdmmer helt). Svarsférdelningen visas i procent och markeras med
rott for 1-2 och grént fér 4-5.



Stockholms . .
stad Urval: Kulturférvaltningen



Aktivt Medskapandeindex (AMI)

AMI - Totalindex

80

2024  ORG
78 80

= AMI-Totalt

Delindex Ledarskap

84

2024  ORG
81 84

B AMI-Ledarskap

Stockholms . .
stad Urval: Kulturférvaltningen

Delindex Motivation

79

2024  ORG
77 79

= AMI-Motivation

Delindex Styrning

79

2024  ORG
77 79

B AMI-Styrning

Information

AMI bestar av nio fragor som tillsammans
bildar ett totalindex samt tre delindex;
Motivation, Ledarskap och Styrning.

Motivation handlar om medarbetarnas
engagemang och pdverkas av arbetets
innehall. En motiverad medarbetare har goda
forutsattningar att engagera sig saval i sitt
arbete som i organisationen som helhet.

Ledarskap handlar dels om chefernas
formaga att tatillvara engagemanget i
verksamheten, dels om deras formaga att
skapa forutsattningar for okat engagemang
hos medarbetarna.

Styrning handlar om i vilken utstrackning
organisationens styrning framjar
engagemanget hos medarbetarna och tar
tillvara det engagemang som finns i
verksamheten.

AMI-indexet kan anta ett varde mellan 0-100.
Foregaende ars varde star under “2024".

ORG utgor jamforelse med totalen pa
forvaltnings-/bolagsniva 2025.



AMI - Delfragor (medelvarde)

Omvandlingstabell - index till medelvéarde Motivation
HAR
2025 2024 ORG ASIKT
. Jag 1ar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete.
Medelvarde Fe 19 36 PEE 40 40 40 100%
Mitt arbete kdnns meningsfullt.
1 2 3 4 5 1w Tnemsmmmmm s o0 45 o
0,5 2,5 3,5 4,5 Jag ser fram emot att ga till arbetet.
5 20 42 s 40 39 40 100%
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Index
Ledarskap Styrning
2025 2024 ORG ;AR 2025 2024 ORG ;AR
Min chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt 4 R ASIKT Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra 4 R ASIKT
arbete. satt.
3 12 26 [SsE 44 42 44 9% 2R 28 39 D2 37 36 37 98w
Min chef visar uppskattning fér mina arbetsinsatser. Jag ar insatt i min arbetsplats mal.
e 15 31 DT a2 41 42 o9 2 8 31 s 44 44 44 100%
Min chef visar fortroende for mig som medarbetare. Jag vet vad som férvantas av mig i mitt arbete.

B27 2 eI 45 44 45 100% 4 12 36 DT a3 42 43 100%

Stockholms . .
stad Urval: Kulturférvaltningen



Stockholms . .
stad Urval: Kulturférvaltningen



Frageomraden

Frageomraden (index) Information

2025 2024 ORG

. Fragorna i undersékningen har delats in i
Vart gemensamma uppdrag

omradena i personalpolicyn.
e 9 76 79 - ;

Resultatet presenteras som ett index fran O-
Politik och verksamheter 100.
e &2 82 79 8

Styra mot gemensamma mal

T 74T

Utvecklas och lara nytt

. 78 79

Delaktighet och inflytande

T = 8 80 83
Héalsa och arbetsmiljo

. 777577
Lika rattigheter och mojligheter

A s B 7778
Loén

T o7

Stockholms . .
stad Urval: Kulturférvaltningen



Prioriteringunderlag

Foérklaring av prioriteringsmatris

Pa nasta sida visas forbattringsomraden och styrkor, vilka ar framtagna
genom en prioriteringsmatris. Prioriteringsmatrisen visar dels frdgornas
resultat och dels fragornas paverkan pa (korrelation mot) motivation hos
medarbetarna. Motivation ar de tre fragorna som ingar i AMI delindex
Motivation: "Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete”, "Mitt arbete
kanns meningsfullt” och "Jag ser fram emot att ga till arbetet”.

FORBATTRINGSOMRADEN

Fokusomraden ar fragorna med de lagsta resultaten och som har storst
paverkan pa motivationsindexet. Att forbattra resultaten kommer
generera stor inverkan pa motivationen hos medarbetarna.

STYRKOR

Styrkor ar frdgorna med de hogsta resultaten och som har storst
paverkan pa motivationsindexet. Det ar viktigt att uppratthalla bra
insatser inom dessa fragor, sa att medarbetarna fortsatt ar motiverade
och vill jobba kvar inom Stockholms stad.

Det kommer visas upp till fem forbattringsomraden och upp till fem
styrkor fér gruppen. Hur manga som visas beror pa hur resultaten ser
ut. Ifall det inte visas nagra forbattringsomraden eller styrkor sa beror
det pa att det inte har hittats nagra samband*.

Ju stérre grupper, desto storre statistiskt underlag for analysen. Anvand
matrisen som ett diskussionsunderlag.

Stockholms B )
L:f stad Urval: Kulturférvaltningen

Férklaring

Bibehall styrkor som har

HOGT =y

'NG.I.EN STYRKN hogt resultat samt stark
ATGARD BEHALL korrelation med hoga svar
pa motivation.
B et L
s

Prioritera fragor som har
. KAN PRIORITERA/ lagt resultat samt stark

2 FORBATTRAS korrelation med laga svar
pa motivation.

UTVECKLA

LAG KORRELATION MED MOTIVATION HOG +

Detaljerad forklaring av korrelationsanalys

*Sambandet mellan fragorna och motivationsindexet tas fram genom
Spearmans korrelationsanalys. Korrelation ar ett statistiskt
sambandsmatt som indikerar om det finns ett linjart samband mellan tva
faktorer och hur starkt det sambandet &r.

Rankningen av framsta styrkor respektive forbattringsomraden gors
enligt foljande:

1. Fragor i de grona och roda falten plockas fram.

2. Fragorna sorteras efter hogst korrelation.

3. Max 5 fragor visas i listan.

4. Listan ordnas efter betyg, fran lagst till hogst.



Prioriteringunderlag

Prioritering Forbattringsomraden
Forbattringsomraden Har visas de framsta forbattringsomradena, det kan vara mellan noll och
@ 39 Min chef ger mig regelbunden aterkoppling fem stycken. Det &r de frdgor som varderas lagst och samtidigt har storst
' pa mitt arbete. paverkan pa motivationen hos medarbetarna (se forklaring pa

foregdende sida).

I @ 39 Jag kan rekommendera min arbetsplats till

andra. Diskutera tillsammans resultatet pa dessa fragor for att komma fram till
om nagra sarskilda atgarder eller insatser behover goéras inom dessa
I @ 4.0 Pa min arbetsplats provar vi nya arbetssatt for omraden. Att forbattra poangen pa dessa fragor kommer generera stor
' att utveckla verksamheten. inverkan pa motivationen hos medarbetarna.

I @ 4,0 Min chef tar tagi problem som uppstar.

Styrkor (férbattra om majligt)

@ 42 Min chef visar uppskattning féor mina

arbetsinsatser.
Styrkor (férbdattra om majligt)

@ 42 Min chef hjalper mig att prioritera nar jag

ber om det. Har visas de framsta styrkorna, det kan vara mellan noll och fem stycken.
o . o Det ar de frdgor som varderas hogst och samtidigt har stérst paverkan
@ 43 Inom ramen for mitt uppdrag har jag mojligheter att pa motivationen hos medarbetarna.
' paverka hur jag ska utféra arbetet.

Dessa styrkor ar viktiga att uppratthalla och forstarka da de har en
@ 4,3 Jag har fortroende fér min chef. positiv effekt pd motivation.

Att fokusera pa dessa omraden kan ytterligare forbattra arbetsmiljon.
Kommunicera och fira dessa styrkor och samtala kring hur ni ska behalla
det goda resultatet inom dessa fragor.

@ 43 Min chef uppmuntrar och stédjer initiativ
! och nytankande.

‘“‘*ﬁ'; Stockholms B )
cf stad Urval: Kulturforvaltningen



i

Stockholms
sta

Urval: Kulturforvaltningen

Resultat pa

enskilda fragor

11



Vart gemensamma uppdrag

6 ES

Index delomrade

79

2024  ORG
76 79

m Vart gemensamma uppdrag

Om detta omrade

Som medarbetare i Stockholms stad arbetar

vi for stockholmarna. Oavsett vilken

arbetsplats vi arbetar pa kanner vi stolthet
och engagemang for det arbete vi gor.

Stockholms . .
sta Urval: Kulturférvaltningen

Fragor (medelvarde)

2025

IR 39

Jag kan rekommendera min arbetsplats till andra.
2| ) 20 39

Pa min arbetsplats har vi stockholmarnas fokus i allt vigor.

0 19 39 e e

Mitt arbete kdnns meningsfullt.
o 32

Tl

2024

3,8

4,0

4,4

ORG

39

4,1

4,5

HAR
ASIKT

99%

99%

100%



Politik och verksamheter

Index delomrade Fragor (medelvarde)
HAR
2025 2024 ORG ASIKT
Min chef ar tydlig med vilket ansvar jag har.
4 6 35 DT 42 40 42 100%
Jag ar insatt i min arbetsplats mal.
8 2 2 8 31 s 44 44 44 100%

Min chef ar tydlig med hur vart arbete bidrar till verksamhetens maluppfyllelse.

23 32 Do a3 a1 43 9%

2024  ORG
79 82

m Politik och verksamheter

Om detta omrade

Varje verksamhet inom staden bidrar till att
uppfylla stadens uppdrag och mal. Det finns
en tydlig koppling mellan de 6vergripande
politiska mdlen och verksamheternas
specifika mal och resultat.

Stockholms . .
stad Urval: Kulturférvaltningen



Styra mot gemensamma mal

Index delomrade

77

2024  ORG
74 77

m Styra mot gemensamma mal

Om detta omrade

| Stockholms stad arbetar vi med tydliga mal
och uppféljning for att utveckla
verksamheten. Det ar viktigt att chefer och
medarbetare for en dialog om mal och
forvantade resultat sa att alla forstar hur de
kan bidra.

%; Stockholms B )
f stad Urval: Kulturférvaltningen

Fragor (medelvarde)

2025
Min chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete.

g3 2 2 s a4

Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt.
2] 28 39

e 37

Min chef ar tydlig med vilket handlingsutrymme jag har.

2s 19 34 Y

Pa min arbetsplats samarbetar vifor att nd verksamhetens mal.

L s 16 35 I aa

2024

4,2

3,6

4,0

4,1

ORG

4,4

3,7

4,1

4,1

HAR
ASIKT

99%

98%

99%

99%

14



Utvecklas och lara nytt

Index delomrade Fragor (medelvarde)
2025 2024 ORG A?IQ?
Jag 13r nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete.
d e 19 36 s 40 40 40 100%
Jag tar egna initiativ till att utveckla min kompetens utifran verksamhetens behov.
7 9 o 10 37 s 44 44 44 100%

P& min arbetsplats provar vinya arbetssatt for att utveckla verksamheten.

2 21 39 DT 40 40 40 9%

Pa min arbetsplats ar vibra pa att dela kunskap och erfarenhet med varandra.

Ls 20 39 e 40 39 40 9w

Min chef uppmuntrar och stédjer initiativ och nytankande.

= Utvecklas och lara nytt la 2 DS 42 43 43 o

2024  ORG
78 79

Om detta omrade

| Stockholms stad arbetar vi standigt for att
utveckla verksamheten och var kompetens.
Kompetens- och verksamhetsutveckling ar ett
gemensamt ansvar for chefer och
medarbetare.

Stockholms . .
stad Urval: Kulturférvaltningen



Delaktighet och inflytande

Index delomrade Fragor (medelvarde)

HAR

2025 2024 ORG ASIKT

Inom ramen for mitt uppdrag har jag mojligheter att paverka hur jag ska utfora arbetet.
da 11 35 I 43 42 43 100%

Min chef visar fértroende fér mig som medarbetare.

2 A 22 e I 45 44 a5 100%

Jag har fértroende fér min chef.

83

2024 ORG B n z7 IS a3 42 43 9%
80 83

Min chef skapar forutsattningar for delaktighet.

2 VSRR E 32 I 42 40 42 9w

m Delaktighet och inflytande

Om detta omrade

Delaktighet, inflytande och 6ppenhet pa
arbetsplatsen skapar fortroende och bidrar
till utveckling och ett gott arbetsklimat.

Stockholms . .
stad Urval: Kulturférvaltningen



Halsa och arbetsmiljo

Index delomrade

77

2024  ORG
75 77

m Halsa och arbetsmiljo

Om detta omrade

En god arbetsmiljo och ett gott arbetsklimat
bidrar till val fungerande verksamheter och
ett lIangsiktigt hallbart arbetsliv. Bade chefer
och medarbetare har ett ansvar for
arbetsmiljon.

Stockholms . .
stad Urval: Kulturférvaltningen

Fragor (medelvarde)

Jag ser fram emot att ga till arbetet.

2] 20 42
Min chef hjalper mig att prioritera nar jag ber om det.
Ha 12 33

P& min arbetsplats har vi ett gott arbetsklimat.
s 17 M@

Min chef visar uppskattning fér mina arbetsinsatser.
Aa 15 31

Min chef tar tag i problem som uppstar.

B 16 32

El e 18 31

Min chef och jag har regelbunden dialog om min arbetssituation.

2025

2024

39

4,2

39

4,1

39

3,9

ORG

4,0

4,2

4,0

4,2

4,0

4,0

HAR
ASIKT

100%

92%

99%

99%

96%

99%



Halsa och arbetsmiljo

U

Om detta omrade

Alla medarbetare och chefer i Stockholms
stad ar en del av varandras arbetsmiljo och
férvantas bidra till en god arbetsmiljé och
uppmarksamma eventuella
arbetsmiljoproblem.

Stockholms . .
sta Urval: Kulturférvaltningen

Jag kdnner till vart jag ska vdnda mig nar jag upptacker fel eller brister i

arbetsmiljon.

2025 2024 ORG

96%

4%

95%

5%

96%

4%

18



Lika rattigheter och majligheter

Index delomrade

78

2024  ORG
77 78

m Lika rattigheter och majligheter

Om detta omrade

Stadens verksamheter ska kannetecknas av
respekt for alla manniskors lika varde. Vara
arbetsplatser ska genomsyras av
jamstalldhet, jamlikhet och frihet fran
diskriminering. Var arbetsmiljo ska vara fri
fran krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier.

Stockholms . .
stad Urval: Kulturférvaltningen

Fragor (medelvarde)

2025 2024 ORG

P& min arbetsplats behandlas alla med respekt.
2 7 13 36

e e

Pa min arbetsplats arbetar vifor alla medarbetares lika rattigheter och mojligheter.

A's 16 35 e e an

Jag kanner till vart jag ska vanda mig om jag upplever mig utsatt for
krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier eller
repressalier.

2025 2024
Ja
. 96% 96% 92%
Nej
o 4% % 8%

4,1

4,1

ORG

96%

4%

HAR
ASIKT

98%

97%

HAR
ASIKT

0%

0%

19



LOon

Index delomrade

77

2024  ORG
75 77

m Lon

Om detta omrade

Stockholms stad har individuell och
differentierad l6nesattning. Det forutsatter
att alla medarbetare kanner till vilka krav,
forvantningar och mal som géller och att

chefen foljer upp och aterkopplar resultaten.

Stockholms . .
stad Urval: Kulturférvaltningen

Fragor (medelvarde)

HAR
ASIKT

IR 39 38 39 98w

2025 2024 ORG

Min chef ger mig regelbunden aterkoppling pa mitt arbete.
2 | 21 38

Jag vet vad som férvantas av mig i mitt arbete.
la 12 36

_ 43 42 43 100%

Jag kanner till vilka lonekriterierna ar pa min arbetsplats.
2025 2024 ORG

Ja
e Eu 89% 86% 89%
Nej

e % M% 14% 1%

20



Stod for
fortsatt arbete

Information

| arbetsguiden finns stod for arbetet med resultatet fran
medarbetarenkdten. Arbetsguiden finns tillganglig for chefer i portalen
GreatRate eller pa intranatssidan:

https://intranat.stockholm.se/organisation-och-styrning/planering-och-
uppfoljning/statistik-och-undersokningar/medarbetarenkaten/?f_id=110

Om du har frdgor om arbetet med enkatresultatet kan du ocksa kontakta
lokal HR pa din forvaltning/bolag.

Stockholms . .
stad Urval: Kulturférvaltningen



Information

Denna undersdkning ar genomford av Origo
Group som ar en svensk leverantdr av
undersokningar och analyser. Vi erbjuder
stéd inom omrdden som
medarbetarundersdkningar, kundnoéjdhet och
samhallsanalys.

Las mer pa www.origogroup.com

Stockholms . .
stad Urval: Kulturférvaltningen

Kontakt

For tekniska fragor, kontakta:

greatrate@origogroup.com

Stockholms
stad

Origo Group

22



Avdelnings- och enhetsrapport 2025

;@ g:ggkholms Origo Group

Stockholms B .
stad Urval: Kulturstddsenheten,Stadsutvecklingsenheten



Information

Introduktion Rapportens uppbyggnad
Det ar viktigt for staden attvara en bra arbetsgivare med arbetsplatser dar medarbetarna trivs och 1. AMIl s4

utvecklas. Genom medarbetarenkaten far du som chef och dina medarbetare underlag for att 2. Frageomraden s.7

fortsatta arbeta med att utveckla verksamheten och ett gott arbetsklimat. 3. Resultat pa enskilda fragor s.11

4. Stod for fortsatt arbete s.21
Enkaten ar ett stod for att fora en dialog bade om det som fungerar bra och ska vardas, och det
som behover utvecklas. Det ar darfor viktigt att medarbetarna ar delaktiga i arbetet med resultaten
och att ta fram handlingsplaner.

Ta en stund och ga igenom resultaten och titta bade pa enskilda resultat och pa helheten. Innan du
presenterar resultaten for din arbetsgrupp kan du reflektera kring ndgra av nedanstaende fragor:
Ar resultaten som forvantat, eller finns nadgot som dverraskar? Vad kan ni géra for att behdlla goda
resultat och forbattra det som behover utvecklas? Vad tycker du ar mest relevant att fokusera pa?
Planera hur du ska presentera resultaten och engagera gruppen i handlingsplanen. Stddmaterial
finns tillgangligt i slutet av rapporten.

Svarsfrekvens

95%

Arbeta med resultaten

Enheterna far sina Presentation och dialog En handlingsplan tas fram,
rapporter. om utfallet mellan chef genomfors och foljs upp baserat Antal svarande: 19
och medarbetare. pa resultatet och eventuella

Antal mottagare: 20

lokala prioriteringar.

Resultat A | g Handling

Stockholms B .
stad Urval: Kulturstddsenheten,Stadsutvecklingsenheten



Sa har tolkar du graferna

Indexerade fragor: redovisas som index pa skala 0-100

Utfyllnad till 100 (ignorera).

72

2024  ORG
70 75

Index 0-100 for
aktuell enhet.

Jamforelse med totalen pa

Jamforelse med aret innan forvaltnings-/bolagsniva 2025

for aktuell enhet (redovisas
déar sa ar mojligt).

Stockholms . .
stad Urval: Kulturstddsenheten,Stadsutvecklingsenheten

Enskilda fragor: redovisas som medelvarde pa skala 1-5

Jamforelse med aret innan for aktuell  Jamférelse med totalen pa
enhet (redovisas dar sa ar mojligt). forvaltnings-/bolagsniva 2025

Andel som
Medelvarde 1-5 for respektive besgarat
fraga for aktuell enhet. \ fragan

1
HAR
2025 2024 ORG ASIKT
Exempelfraga

EH 10 15 55

PEE 39 38 39 100%
I

Resultaten visas som ett medelvarde pa skalan 1-5 (1=instammer inte alls
och 5=instdmmer helt). Svarsférdelningen visas i procent och markeras med
rott for 1-2 och grént fér 4-5.



Stockholms B .
stad Urval: Kulturstddsenheten,Stadsutvecklingsenheten



Aktivt Medskapandeindex (AMI)

AMI - Totalindex

88

91

2024  ORG
88 80

= AMI-Totalt

Delindex Ledarskap

96

2024  ORG
91 84

B AMI-Ledarskap

Delindex Motivation

87

2024  ORG
88 79

= AMI-Motivation

Delindex Styrning

9,6

90

2024  ORG
85 79

B AMI-Styrning

Stockholms B .
stad Urval: Kulturstddsenheten,Stadsutvecklingsenheten

Information

AMI bestar av nio fragor som tillsammans
bildar ett totalindex samt tre delindex;
Motivation, Ledarskap och Styrning.

Motivation handlar om medarbetarnas
engagemang och pdverkas av arbetets
innehall. En motiverad medarbetare har goda
forutsattningar att engagera sig saval i sitt
arbete som i organisationen som helhet.

Ledarskap handlar dels om chefernas
formaga att tatillvara engagemanget i
verksamheten, dels om deras formaga att
skapa forutsattningar for okat engagemang
hos medarbetarna.

Styrning handlar om i vilken utstrackning
organisationens styrning framjar
engagemanget hos medarbetarna och tar
tillvara det engagemang som finns i
verksamheten.

AMI-indexet kan anta ett varde mellan 0-100.
Foregaende ars varde star under “2024".

ORG utgor jamforelse med totalen pa
forvaltnings-/bolagsniva 2025.



AMI - Delfragor (medelvarde)

6 ES

Omvandlingstabell - index till medelvéarde

Medelvarde

1 2 3

3,5

4

4,5

5

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Index

Ledarskap

Min chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt 2025

arbete.

5 5 I e T 4

Min chef visar uppskattning fér mina arbetsinsatser.

26 L a7

Min chef visar fortroende for mig som medarbetare.

s I s . a0

Stockholms

2024

4,6

4,5

4,8

sta Urval: Kulturstédsenheten,Stadsutvecklingsenheten

ORG

4,4

4,2

4,5

HAR
ASIKT

100%

100%

100%

Motivation

2025
Jag 1ar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete.

5 1 a2 a2 42

Mitt arbete kdnns meningsfullt.

21 e a8

Jag ser fram emot att ga till arbetet.

1 32 s 4
Styrning
Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra 2025
satt.

5 42 DS 45

Jag ar insatt i min arbetsplats mal.

21 e 48

Jag vet vad som férvantas av mig i mitt arbete.

a2 IS as

2024

4,2

4,8

4,4

2024

4,1

4,7

4,5

ORG

4,0

4,5

4,0

ORG

3,7

4,4

4,3

HAR
ASIKT

100%

100%

100%

HAR
ASIKT

100%

100%

100%



Stockholms B .
stad Urval: Kulturstddsenheten,Stadsutvecklingsenheten



Frageomraden

Frageomraden (index) Information

2025 2024 ORG
Fragorna i undersékningen har delats in i

Vart gemensamma uppdra o . X
5 bpcres omradena i personalpolicyn.

. 2 7 | ;

% B9 9 Resultatet presenteras som ett index fran O-
Politik och verksamheter 100.
A 92 92 & 82

Styra mot gemensamma mal

A 02 2 8 7

Utvecklas och lara nytt

... L6l E 88 80 79

Delaktighet och inflytande

A e % 92 83

Héalsa och arbetsmiljo

T 0 91 8 77
Lika rattigheter och mojligheter
e s 78 82 78

Lon
T = 8 83 77

Stockholms . .
stad Urval: Kulturstdédsenheten,Stadsutvecklingsenheten



Prioriteringunderlag

Foérklaring av prioriteringsmatris

Pa nasta sida visas forbattringsomraden och styrkor, vilka ar framtagna
genom en prioriteringsmatris. Prioriteringsmatrisen visar dels frdgornas
resultat och dels fragornas paverkan pa (korrelation mot) motivation hos
medarbetarna. Motivation ar de tre fragorna som ingar i AMI delindex
Motivation: "Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete”, "Mitt arbete
kanns meningsfullt” och "Jag ser fram emot att ga till arbetet”.

FORBATTRINGSOMRADEN

Fokusomraden ar fragorna med de lagsta resultaten och som har storst
paverkan pa motivationsindexet. Att forbattra resultaten kommer
generera stor inverkan pa motivationen hos medarbetarna.

STYRKOR

Styrkor ar frdgorna med de hogsta resultaten och som har storst
paverkan pa motivationsindexet. Det ar viktigt att uppratthalla bra
insatser inom dessa fragor, sa att medarbetarna fortsatt ar motiverade
och vill jobba kvar inom Stockholms stad.

Det kommer visas upp till fem forbattringsomraden och upp till fem
styrkor fér gruppen. Hur manga som visas beror pa hur resultaten ser
ut. Ifall det inte visas nagra forbattringsomraden eller styrkor sa beror

det pa att det inte har hittats nagra samband*.

Ju stérre grupper, desto storre statistiskt underlag for analysen. Anvand
matrisen som ett diskussionsunderlag.

Stockholms . )
¢ stad Urval: Kulturstédsenheten,Stadsutvecklingsenheten

Férklaring

Bibehall styrkor som har

HOGT =y

'NG.I.EN STYRKN hogt resultat samt stark
ATGARD BEHALL korrelation med hoga svar
pa motivation.
B et L
s

Prioritera fragor som har
. KAN PRIORITERA/ lagt resultat samt stark

2 FORBATTRAS korrelation med laga svar
pa motivation.

UTVECKLA

LAG KORRELATION MED MOTIVATION HOG +

Detaljerad forklaring av korrelationsanalys

*Sambandet mellan fragorna och motivationsindexet tas fram genom
Spearmans korrelationsanalys. Korrelation ar ett statistiskt
sambandsmatt som indikerar om det finns ett linjart samband mellan tva
faktorer och hur starkt det sambandet &r.

Rankningen av framsta styrkor respektive forbattringsomraden gors
enligt foljande:

1. Fragor i de grona och roda falten plockas fram.

2. Fragorna sorteras efter hogst korrelation.

3. Max 5 fragor visas i listan.

4. Listan ordnas efter betyg, fran lagst till hogst.



Prioriteringunderlag

Prioritering

Forbattringsomraden

|©4,1
00
0
I@4.s
0.

Styrkor (férbattra om mojligt)
@ 47 Jag kan rekommendera min arbetsplats till

andra.
© a7

© a7
© 4s
© 48

Pa min arbetsplats arbetar vi fér alla medarbetares
lika rattigheter och méjligheter.

Pa min arbetsplats behandlas alla med
respekt.

Min arbetsplats mal féljs upp och utvarderas
pa ett bra satt.

Min chef ar tydlig med vilket
handlingsutrymme jag har.

Pa min arbetsplats har vi ett gott
arbetsklimat.

Jag tar egna initiativ till att utvecklamin
kompetens utifran verksamhetens behov.

Min chef visar uppskattning féor mina
arbetsinsatser.

Pa min arbetsplats samarbetar vi for att na
verksamhetens mal.

Min chef skapar forutsattningar for
delaktighet.

‘“‘*ﬁ'; Stockholms B )
= stad Urval: Kulturstddsenheten,Stadsutvecklingsenheten

Forbattringsomraden

Har visas de framsta forbattringsomradena, det kan vara mellan noll och
fem stycken. Det ar de frdgor som varderas lagst och samtidigt har storst
paverkan pa motivationen hos medarbetarna (se forklaring pa
foregaende sida).

Diskutera tillsammans resultatet pa dessa fragor for att komma fram till
om nagra sarskilda atgarder eller insatser behover goéras inom dessa
omraden. Att forbattra poangen pa dessa fragor kommer generera stor
inverkan pa motivationen hos medarbetarna.

Styrkor (férbdattra om majligt)

Har visas de framsta styrkorna, det kan vara mellan noll och fem stycken.
Det ar de frdgor som varderas hogst och samtidigt har stérst paverkan
pa motivationen hos medarbetarna.

Dessa styrkor ar viktiga att uppratthalla och forstarka da de har en
positiv effekt pa motivation.

Att fokusera pa dessa omraden kan ytterligare forbattra arbetsmiljon.
Kommunicera och fira dessa styrkor och samtala kring hur ni ska behalla
det goda resultatet inom dessa fragor.

10



i

Stockholms
sta

Resultat pa

enskilda fragor

Urval: Kulturstédsenheten,Stadsutvecklingsenheten

11



Vart gemensamma uppdrag

Index delomrade

7.5

93

2024  ORG
92 79

m Vart gemensamma uppdrag

Om detta omrade

Som medarbetare i Stockholms stad arbetar

vi for stockholmarna. Oavsett vilken

arbetsplats vi arbetar pa kanner vi stolthet

och engagemang for det arbete vi gor.

Fragor (medelvarde)

2025
Jag kan rekommendera min arbetsplats till andra.
32 T
Pa min arbetsplats har vi stockholmarnas fokus i allt vigor.
37 el

Mitt arbete kdnns meningsfullt.

21 I e

Stockholms B .
stad Urval: Kulturstdédsenheten,Stadsutvecklingsenheten

2024

4,6

4,6

4,8

ORG

39

4,1

4,5

HAR
ASIKT

100%

100%

100%

12



Politik och verksamheter

Index delomrade Fragor (medelvarde)

HAR

2025 2024 ORG ASIKT

7,6

92

2024  ORG
87 82

Min chef ar tydlig med vilket ansvar jag har.

42 sy 46 44 420 100%

Jag ar insatt i min arbetsplats mal.

21 I 48 47 44 100%

Min chef ar tydlig med hur vart arbete bidrar till verksamhetens maluppfyllelse.

28 e A L

m Politik och verksamheter

Om detta omrade

Varje verksamhet inom staden bidrar till att
uppfylla stadens uppdrag och mal. Det finns
en tydlig koppling mellan de 6vergripande
politiska mdlen och verksamheternas
specifika mal och resultat.

Stockholms B .
stad Urval: Kulturstdédsenheten,Stadsutvecklingsenheten



Styra mot gemensamma mal

Index delomrade

7,7

92

2024  ORG
85 77

m Styra mot gemensamma mal

Om detta omrade

| Stockholms stad arbetar vi med tydliga mal

och uppféljning for att utveckla

verksamheten. Det ar viktigt att chefer och

medarbetare for en dialog om mal och

forvantade resultat sa att alla forstar hur de

kan bidra.

Fragor (medelvarde)

2025
Min chef ger mig férutsattningar att ta ansvar i mitt arbete.

5 5 I e a8

Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt.

5 42 s s

Min chef ar tydlig med vilket handlingsutrymme jag har.

39 el T

Pa min arbetsplats samarbetar vifor att nd verksamhetens mal.

16 I e as

Stockholms B .
stad Urval: Kulturstdédsenheten,Stadsutvecklingsenheten

2024

4,6

4,1

4,4

4,6

ORG

4,4

3,7

4,1

4,1

HAR
ASIKT

100%

100%

95%

100%

14



Utvecklas och lara nytt

Index delomrade Fragor (medelvarde)
HAR
12 2025 2024 ORG ASIKT
Jag 13r nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete.
5 1 42 D2 42 42 40 100%
Jag tar egna initiativ till att utveckla min kompetens utifran verksamhetens behov.
88 32 e 47 43 44 100%

P& min arbetsplats provar vinya arbetssatt for att utveckla verksamheten.

1 a2 I 44 41 40 100%

Pa min arbetsplats ar vibra pa att dela kunskap och erfarenhet med varandra.

@ IS+ 30 40 00

Min chef uppmuntrar och stédjer initiativ och nytankande.

= Utvecklas och ldra nytt 2 DG 47 44 43 100w

2024  ORG
80 79

Om detta omrade

| Stockholms stad arbetar vi standigt for att
utveckla verksamheten och var kompetens.
Kompetens- och verksamhetsutveckling ar ett
gemensamt ansvar for chefer och
medarbetare.

Stockholms B .
stad Urval: Kulturstdédsenheten,Stadsutvecklingsenheten



Delaktighet och inflytande

Index delomrade Fragor (medelvarde)
2025
Inom ramen for mitt uppdrag har jag mojligheter att paverka hur jag ska utfora arbetet.
32 T
9 6 Min chef visar fértroende fér mig som medarbetare.
s s, e

Jag har fértroende fér min chef.

2024 ORG g X
92 83

Min chef skapar forutsattningar for delaktighet.

16 I e as

m Delaktighet och inflytande

Om detta omrade

Delaktighet, inflytande och 6ppenhet pa
arbetsplatsen skapar fortroende och bidrar
till utveckling och ett gott arbetsklimat.

Stockholms . .
stad Urval: Kulturstdédsenheten,Stadsutvecklingsenheten

2024

4,6

4,8

4,8

4,6

ORG

4,3

4,5

4,3

4,2

HAR
ASIKT

100%

100%

100%

100%

16



Halsa och arbetsmiljo

Index delomrade

85

91

2024  ORG
86 77

m Halsa och arbetsmiljo

Om detta omrade

En god arbetsmiljo och ett gott arbetsklimat
bidrar till val fungerande verksamheter och
ett lIangsiktigt hallbart arbetsliv. Bade chefer

och medarbetare har ett ansvar for
arbetsmiljon.

Fragor (medelvarde)

Jag ser fram emot att ga till arbetet.
1 32

Min chef hjalper mig att prioritera nar jag ber om det.

noL e

P& min arbetsplats har vi ett gott arbetsklimat.

37 e

Min chef visar uppskattning fér mina arbetsinsatser.

26 S

Min chef tar tag i problem som uppstar.

28 D e

Min chef och jag har regelbunden dialog om min arbetssituation.

11 28

Stockholms . .
stad Urval: Kulturstdédsenheten,Stadsutvecklingsenheten

2025

4,5

2024

4,4

4,7

4,4

4,5

4,4

4,3

ORG

4,0

4,2

4,0

4,2

4,0

4,0

HAR
ASIKT

100%

95%

100%

100%

95%

95%

17



Halsa och arbetsmiljo

U

Om detta omrade oy
arbetsmiljon.

Alla medarbetare och chefer i Stockholms
stad ar en del av varandras arbetsmiljo och
férvantas bidra till en god arbetsmiljé och
uppmarksamma eventuella Nej
arbetsmiljoproblem. B 5%

Stockholms B .
sta Urval: Kulturstédsenheten,Stadsutvecklingsenheten

Jag kdnner till vart jag ska vdnda mig nar jag upptacker fel eller brister i

2025 2024 ORG

95%

5%

94%

6%

96%

4%

18



Lika rattigheter och majligheter

Index delomrade

78

2024  ORG
82 78

m Lika rattigheter och majligheter

Om detta omrade

Stadens verksamheter ska kannetecknas av
respekt for alla manniskors lika varde. Vara
arbetsplatser ska genomsyras av
jamstalldhet, jamlikhet och frihet fran
diskriminering. Var arbetsmiljo ska vara fri
fran krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier.

Fragor (medelvarde)
2025 2024 ORG

DS 2 44 4

Pa min arbetsplats arbetar vifor alla medarbetares lika rattigheter och mojligheter.

17 61 D2 41 42 4

P& min arbetsplats behandlas alla med respekt.
17 44

Jag kanner till vart jag ska vanda mig om jag upplever mig utsatt for
krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier eller

repressalier.
2025 2024 ORG

Ja
e 95w 95% 100% 96%
Nej

B 5% 5% - A%

Stockholms B .
stad Urval: Kulturstddsenheten,Stadsutvecklingsenheten

HAR
ASIKT

95%

95%

HAR
ASIKT

0%

0%

19



LOon

Index delomrade

14

86

2024  ORG
83 77

m Lon

Om detta omrade

Stockholms stad har individuell och
differentierad l6nesattning. Det forutsatter
att alla medarbetare kanner till vilka krav,
forvantningar och mal som géller och att
chefen foljer upp och aterkopplar resultaten.

Fragor (medelvarde)

HAR

2025 2024 ORG ASIKT

Min chef ger mig regelbunden aterkoppling pa mitt arbete.

6 56 D 43 41 39 o5%

Jag vet vad som férvantas av mig i mitt arbete.

a2 s 46 45 43 100%

Jag kanner till vilka lonekriterierna ar pa min arbetsplats.

2025 2024 ORG

Ja
A, a4 84% 72% 8%
Nej
P 6% 16% 28% 11%

Stockholms - . 20
stad Urval: Kulturstddsenheten,Stadsutvecklingsenheten



Stod for
fortsatt arbete

Information

| arbetsguiden finns stod for arbetet med resultatet fran
medarbetarenkdten. Arbetsguiden finns tillganglig for chefer i portalen
GreatRate eller pa intranatssidan:

https://intranat.stockholm.se/organisation-och-styrning/planering-och-
uppfoljning/statistik-och-undersokningar/medarbetarenkaten/?f_id=110

Om du har frdgor om arbetet med enkatresultatet kan du ocksa kontakta
lokal HR pa din forvaltning/bolag.

Stockholms B .
stad Urval: Kulturstdédsenheten,Stadsutvecklingsenheten



Information Kontakt

Denna undersdkning ar genomférd av Origo For tekniska fragor, kontakta:

Group som ar en svensk leverantdr av greatrate@origogroup.com

undersokningar och analyser. Vi erbjuder Stockholms
stéd inom omréden som @ stad
medarbetarundersdkningar, kundnoéjdhet och

samhallsanalys.

Las mer pa www.origogroup.com

Origo Group

Stockholms . .
stad Urval: Kulturstdédsenheten,Stadsutvecklingsenheten



Avdelnings- och enhetsrapport 2025

§§g§"h°‘"‘s Origo Group

Stockholms . . o .
stad Urval: Formedling och kommunikation,Produktion



Information

Introduktion Rapportens uppbyggnad
Det ar viktigt for staden attvara en bra arbetsgivare med arbetsplatser dar medarbetarna trivs och 1. AMIl s4

utvecklas. Genom medarbetarenkaten far du som chef och dina medarbetare underlag for att 2. Frageomraden s.7

fortsatta arbeta med att utveckla verksamheten och ett gott arbetsklimat. 3. Resultat pa enskilda fragor s.11

4. Stod for fortsatt arbete s.21
Enkaten ar ett stod for att fora en dialog bade om det som fungerar bra och ska vardas, och det
som behover utvecklas. Det ar darfor viktigt att medarbetarna ar delaktiga i arbetet med resultaten
och att ta fram handlingsplaner.

Ta en stund och ga igenom resultaten och titta bade pa enskilda resultat och pa helheten. Innan du
presenterar resultaten for din arbetsgrupp kan du reflektera kring ndgra av nedanstaende fragor:
Ar resultaten som forvantat, eller finns nadgot som dverraskar? Vad kan ni géra for att behdlla goda
resultat och forbattra det som behover utvecklas? Vad tycker du ar mest relevant att fokusera pa?
Planera hur du ska presentera resultaten och engagera gruppen i handlingsplanen. Stddmaterial
finns tillgangligt i slutet av rapporten.

Svarsfrekvens

85%

Arbeta med resultaten

Enheterna far sina Presentation och dialog En handlingsplan tas fram,
rapporter. om utfallet mellan chef genomfors och foljs upp baserat Antal svarande: 11
och medarbetare. pa resultatet och eventuella

Antal mottagare: 13

lokala prioriteringar.

Resultat A | g Handling

Stockholms . . o .
stad Urval: Formedling och kommunikation,Produktion



Sa har tolkar du graferna

Indexerade fragor: redovisas som index pa skala 0-100

Utfyllnad till 100 (ignorera).

72

2024  ORG
70 75

Index 0-100 for
aktuell enhet.

Jamforelse med totalen pa

Jamforelse med aret innan forvaltnings-/bolagsniva 2025

for aktuell enhet (redovisas
déar sa ar mojligt).

Stockholms . . o .
@ stad Urval: Formedling och kommunikation,Produktion

Enskilda fragor: redovisas som medelvarde pa skala 1-5

Jamforelse med aret innan for aktuell  Jamférelse med totalen pa
enhet (redovisas dar sa ar mojligt). forvaltnings-/bolagsniva 2025

Andel som
Medelvarde 1-5 for respektive besgarat
fraga for aktuell enhet. \ fragan

1
HAR
2025 2024 ORG ASIKT
Exempelfraga

EH 10 15 55

PEE 39 38 39 100%
I

Resultaten visas som ett medelvarde pa skalan 1-5 (1=instammer inte alls
och 5=instdmmer helt). Svarsférdelningen visas i procent och markeras med
rott for 1-2 och grént fér 4-5.



Stockholms . . o .
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Aktivt Medskapandeindex (AMI)

AMI - Totalindex

74

2024  ORG
- 80

= AMI-Totalt

Delindex Ledarskap

77

2024 ORG
. 84

B AMI-Ledarskap

Delindex Motivation

72

2024  ORG
- 79

= AMI-Motivation

Delindex Styrning

75

2024  ORG
- 79

B AMI-Styrning

Stockholms . . o .
stad Urval: Formedling och kommunikation,Produktion

Information

AMI bestar av nio fragor som tillsammans
bildar ett totalindex samt tre delindex;
Motivation, Ledarskap och Styrning.

Motivation handlar om medarbetarnas
engagemang och pdverkas av arbetets
innehall. En motiverad medarbetare har goda
forutsattningar att engagera sig saval i sitt
arbete som i organisationen som helhet.

Ledarskap handlar dels om chefernas
formaga att tatillvara engagemanget i
verksamheten, dels om deras formaga att
skapa forutsattningar for okat engagemang
hos medarbetarna.

Styrning handlar om i vilken utstrackning
organisationens styrning framjar
engagemanget hos medarbetarna och tar
tillvara det engagemang som finns i
verksamheten.

AMI-indexet kan anta ett varde mellan 0-100.
Foregaende ars varde star under “2024".

ORG utgor jamforelse med totalen pa
forvaltnings-/bolagsniva 2025.



AMI - Delfragor (medelvarde)

U

Omvandlingstabell - index till medelvéarde

Medelvarde

1 2 3

3,5

4

4,5

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Index

Ledarskap
Min chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt 2025
arbete.
18 64 e 40
Min chef visar uppskattning fér mina arbetsinsatser.
9 27 36 I ks

Min chef visar fortroende for mig som medarbetare.

2 % S S 4

Stockholms . ) L i
sta Urval: Férmedling och kommunikation,Produktion

2024 ORG

- 44

- 42

- 4,5

HAR
ASIKT

100%

100%

100%

Motivation
2025
Jag 1ar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete.
18 27 36 g 35
Mitt arbete kdnns meningsfullt.
64 Dse T 44
Jag ser fram emot att ga till arbetet.
45 36 gy 37
Styrning
Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra 2025
satt.
18 27 45 9N 35

Jag ar insatt i min arbetsplats mal.

9 36 IS 45

Jag vet vad som férvantas av mig i mitt arbete.

9 9 as .

2024 ORG

- 40

- 45

2024 ORG

- 3,7

- 44

HAR
ASIKT

100%

100%

100%

HAR
ASIKT

100%

100%

100%
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Frageomraden

Frageomraden (index) Information

2025 2024 ORG

. Fragorna i undersékningen har delats in i
Vart gemensamma uppdrag

O 7o Tt inde
Resultatet presenteras som ett index fran O-

Politik och verksamheter 100.

e 1 7 - &

Styra mot gemensamma mal

A 7 -7

Utvecklas och lara nytt

. -7

Delaktighet och inflytande

——— . 81 - 8
Héalsa och arbetsmiljo

e e 67 - 7
Lika rattigheter och mojligheter

e B -7

Lon
e e 67 - 77

Stockholms . . L .
stad Urval: Férmedling och kommunikation,Produktion



Prioriteringunderlag

Foérklaring av prioriteringsmatris

Pa nasta sida visas forbattringsomraden och styrkor, vilka ar framtagna
genom en prioriteringsmatris. Prioriteringsmatrisen visar dels frdgornas
resultat och dels fragornas paverkan pa (korrelation mot) motivation hos
medarbetarna. Motivation ar de tre fragorna som ingar i AMI delindex
Motivation: "Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete”, "Mitt arbete
kanns meningsfullt” och "Jag ser fram emot att ga till arbetet”.

FORBATTRINGSOMRADEN

Fokusomraden ar fragorna med de lagsta resultaten och som har storst
paverkan pa motivationsindexet. Att forbattra resultaten kommer
generera stor inverkan pa motivationen hos medarbetarna.

STYRKOR

Styrkor ar frdgorna med de hogsta resultaten och som har storst
paverkan pa motivationsindexet. Det ar viktigt att uppratthalla bra
insatser inom dessa fragor, sa att medarbetarna fortsatt ar motiverade
och vill jobba kvar inom Stockholms stad.

Det kommer visas upp till fem forbattringsomraden och upp till fem
styrkor fér gruppen. Hur manga som visas beror pa hur resultaten ser
ut. Ifall det inte visas nagra forbattringsomraden eller styrkor sa beror

det pa att det inte har hittats nagra samband*.

Ju stérre grupper, desto storre statistiskt underlag for analysen. Anvand
matrisen som ett diskussionsunderlag.

Stockholms . i o .
L stad Urval: Formedling och kommunikation,Produktion

Férklaring

Bibehall styrkor som har

HOGT =y

'NG.I.EN STYRKN hogt resultat samt stark
ATGARD BEHALL korrelation med hoga svar
pa motivation.
B et L
s

Prioritera fragor som har
. KAN PRIORITERA/ lagt resultat samt stark

2 FORBATTRAS korrelation med laga svar
pa motivation.

UTVECKLA

LAG KORRELATION MED MOTIVATION HOG +

Detaljerad forklaring av korrelationsanalys

*Sambandet mellan fragorna och motivationsindexet tas fram genom
Spearmans korrelationsanalys. Korrelation ar ett statistiskt
sambandsmatt som indikerar om det finns ett linjart samband mellan tva
faktorer och hur starkt det sambandet &r.

Rankningen av framsta styrkor respektive forbattringsomraden gors
enligt foljande:

1. Fragor i de grona och roda falten plockas fram.

2. Fragorna sorteras efter hogst korrelation.

3. Max 5 fragor visas i listan.

4. Listan ordnas efter betyg, fran lagst till hogst.



Prioriteringunderlag

Prioritering

Forbattringsomraden

I @ 33 Min chef ger mig regelbunden aterkoppling

pa mitt arbete.
|©::

I@s,s
I@s,s
I@s,s

Styrkor (férbattra om mojligt)
@ 41 Jag vet vad som férvantas av mig i mitt

arbete.
© 22
© a2
© +2
© a4

Min arbetsplats mal féljs upp och utvérderas
pa ett bra satt.

Min chef tar tagi problem som uppstar.

Pa min arbetsplats behandlas alla med
respekt.

Min chef visar uppskattning féor mina
arbetsinsatser.

Pa min arbetsplats ar vi bra pa att dela
kunskap och erfarenhet med varandra.

Pa min arbetsplats arbetar vi for alla medarbetares
lika rattigheter och méjligheter.

Min chef hjalper mig att prioritera nar jag
ber om det.

Inom ramen fér mitt uppdrag har jag méjligheter att
paverka hur jag ska utféra arbetet.

‘“‘*ﬁ'; Stockholms . i o )
=y stad Urval: Formedling och kommunikation,Produktion

Forbattringsomraden

Har visas de framsta forbattringsomradena, det kan vara mellan noll och
fem stycken. Det ar de frdgor som varderas lagst och samtidigt har storst
paverkan pa motivationen hos medarbetarna (se forklaring pa
foregaende sida).

Diskutera tillsammans resultatet pa dessa fragor for att komma fram till
om nagra sarskilda atgarder eller insatser behover goéras inom dessa
omraden. Att forbattra poangen pa dessa fragor kommer generera stor
inverkan pa motivationen hos medarbetarna.

Styrkor (férbdattra om majligt)

Har visas de framsta styrkorna, det kan vara mellan noll och fem stycken.
Det ar de frdgor som varderas hogst och samtidigt har stérst paverkan
pa motivationen hos medarbetarna.

Dessa styrkor ar viktiga att uppratthalla och forstarka da de har en
positiv effekt pa motivation.

Att fokusera pa dessa omraden kan ytterligare forbattra arbetsmiljon.
Kommunicera och fira dessa styrkor och samtala kring hur ni ska behalla
det goda resultatet inom dessa fragor.

10
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Stockholms
sta

Urval: Férmedling och kommunikation,Produktion

Resultat pa

enskilda fragor

11



Vart gemensamma uppdrag

Index delomrade

76

2024  ORG
- 79

m Vart gemensamma uppdrag

Om detta omrade

Som medarbetare i Stockholms stad arbetar
vi for stockholmarna. Oavsett vilken
arbetsplats vi arbetar pa kanner vi stolthet
och engagemang for det arbete vi gor.

Stockholms . . o .
stad Urval: Formedling och kommunikation,Produktion

Fragor (medelvarde)

Jag kan rekommendera min arbetsplats till andra.

Pa min arbetsplats har vi stockholmarnas fokus i allt vigor.

2025
36 I
45 e 36

Mitt arbete kdnns meningsfullt.

o4 DS e

2024 ORG

- 39

- 41

HAR
ASIKT

100%

100%

100%

12



Politik och verksamheter

Index delomrade Fragor (medelvarde)
2025
Min chef ar tydlig med vilket ansvar jag har.
9 36 45 e 35
Jag ar insatt i min arbetsplats mal.
7 9 9 36 s a5
Min chef &r tydlig med hur vart arbete bidrar till verksamhetens maluppfyllelse.
2024 ORG e 36 IS e
- 82

m Politik och verksamheter

Om detta omrade

Varje verksamhet inom staden bidrar till att
uppfylla stadens uppdrag och mal. Det finns
en tydlig koppling mellan de 6vergripande
politiska mdlen och verksamheternas
specifika mal och resultat.

Stockholms . . o .
stad Urval: Formedling och kommunikation,Produktion

2024 ORG

- 42

- 44

HAR
ASIKT

100%

100%

100%

13



Styra mot gemensamma mal

Index delomrade

30

70

2024  ORG
- 77

m Styra mot gemensamma mal

Om detta omrade

| Stockholms stad arbetar vi med tydliga mal

och uppfdljning for att utveckla

verksamheten. Det ar viktigt att chefer och

medarbetare for en dialog om mal och

forvantade resultat sa att alla forstar hur de

kan bidra.

Fragor (medelvarde)

2025 2024
Min chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete.
18 64 e a0 -
Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt.
18 27 45 e 35 -

Min chef ar tydlig med vilket handlingsutrymme jag har.

55 27 e e -

P& min arbetsplats samarbetar vi for att nd verksamhetens mal.

o 9 as s

Stockholms . . o .
stad Urval: Formedling och kommunikation,Produktion

ORG

4,4

3,7

4,1

4,1

HAR
ASIKT

100%

100%

100%

100%

14



Utvecklas och lara nytt

Index delomrade Fragor (medelvarde)
HAR
2025 2024 ORG ASIKT
Jag 13r nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete.
18 27 36 g 35 - 40  100%
Jag tar egna initiativ till att utveckla min kompetens utifran verksamhetens behov.
7 9 9 36 s a5 - 44 100%
P& min arbetsplats provar vinya arbetssatt for att utveckla verksamheten.
2024 ORG 0 o4 G a2 - 40 oo
- 79
Pa min arbetsplats ar vibra pa att dela kunskap och erfarenhet med varandra.
27 27 DT a2 - 40 100%
Min chef uppmuntrar och stédjer initiativ och nytankande.
= Utvecklas och [ara nytt 1 2 PER 4 - 43 to0k

Om detta omrade

| Stockholms stad arbetar vi standigt for att
utveckla verksamheten och var kompetens.
Kompetens- och verksamhetsutveckling ar ett
gemensamt ansvar for chefer och
medarbetare.

Stockholms . . o .
stad Urval: Formedling och kommunikation,Produktion



Delaktighet och inflytande

Index delomrade Fragor (medelvarde)
2025 2024
Inom ramen for mitt uppdrag har jag mojligheter att paverka hur jag ska utfora arbetet.
18 27 LS
Min chef visar fértroende fér mig som medarbetare.
8 1 9 36 s e -

Jag har fértroende fér min chef.

30 30 TS

Min chef skapar forutsattningar for delaktighet.

18 55 I

2024  ORG
- 83

m Delaktighet och inflytande

Om detta omrade

Delaktighet, inflytande och 6ppenhet pa
arbetsplatsen skapar fortroende och bidrar
till utveckling och ett gott arbetsklimat.

Stockholms . . o .
stad Urval: Formedling och kommunikation,Produktion

ORG

4,3

4,5

4,3

4,2

HAR
ASIKT

100%

100%

91%

100%

16



Halsa och arbetsmiljo

Index delomrade

33

67

2024  ORG
- 77

m Halsa och arbetsmiljo

Om detta omrade

En god arbetsmiljo och ett gott arbetsklimat
bidrar till val fungerande verksamheter och
ett langsiktigt hallbart arbetsliv. Bade chefer
och medarbetare har ett ansvar for
arbetsmiljon.

Fragor (medelvarde)

Jag ser fram emot att ga till arbetet.
45

Min chef hjalper mig att prioritera nar jag ber om det.

1 1 22

P& min arbetsplats har vi ett gott arbetsklimat.

=5 s

Min chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser.

9 27

Min chef tar tag i problem som uppstar.
20 20

Min chef och jag har regelbunden dialog om min arbetssituation.

Bl - 27

Stockholms . . o .
stad Urval: Formedling och kommunikation,Produktion

2025 2024

3,7 -

42 -

3,5 -

34 -

ORG

4,0

4,2

4,0

4,2

4,0

4,0

HAR
ASIKT

100%

82%

100%

100%

91%

100%



Halsa och arbetsmiljo

Om detta omrade Jag kdnner till vart jag ska vanda mig nar jag upptacker fel eller brister i

arbetsmiljon.
2025 2024 ORG
Alla medarbetare och chefer i Stockholms
Fomantas bidra til on god bt ot o o
forvantas bidra till en god arbetsmiljo och 0 ) 0
uppmarksamma eventuella Nej
arbetsmiljoproblem. 0% 0% . 4%

Stockholms . . o .
stad Urval: Formedling och kommunikation,Produktion



Lika rattigheter och majligheter

Index delomrade

73

2024  ORG
- 78

m Lika rattigheter och majligheter

Om detta omrade

Stadens verksamheter ska kannetecknas av
respekt for alla manniskors lika varde. Vara
arbetsplatser ska genomsyras av
jamstalldhet, jamlikhet och frihet fran
diskriminering. Var arbetsmiljo ska vara fri
fran krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier.

Fragor (medelvarde)

2025 2024 ORG
P& min arbetsplats behandlas alla med respekt.

Do 9 27 ImeTE e - 4
Pa min arbetsplats arbetar vifor alla medarbetares lika rattigheter och mojligheter.
10 50 I 42 - a4

Jag kanner till vart jag ska vanda mig om jag upplever mig utsatt for
krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier eller

repressalier.
2025 2024 ORG

Ja
I 100% - 96%
Nej

0% 0% - 4%

Stockholms . . o .
stad Urval: Formedling och kommunikation,Produktion

HAR
ASIKT

100%

91%

HAR
ASIKT

0%

0%

19



LOon

Index delomrade

33

67

2024  ORG
- 77

m Lon

Om detta omrade

Stockholms stad har individuell och
differentierad Ionesattning. Det férutsatter
att alla medarbetare kanner till vilka krav,
forvantningar och mal som géller och att

chefen foljer upp och aterkopplar resultaten.

Fragor (medelvarde)

HAR

2025 2024 ORG ASIKT

Min chef ger mig regelbunden aterkoppling pa mitt arbete.

9o | 27 9 36 DETEE 33 - 39 100%
Jag vet vad som férvantas av mig i mitt arbete.
Bl o a5 Dse I 4 - 43 100%

Jag kanner till vilka lonekriterierna ar pa min arbetsplats.
2025 2024 ORG

Ja
A 64% 64% - 8%
Nej

I 3e% 6% - 1%

Stockholms . . o .
stad Urval: Formedling och kommunikation,Produktion



Stod for
fortsatt arbete

Information

| arbetsguiden finns stod for arbetet med resultatet fran
medarbetarenkdten. Arbetsguiden finns tillganglig for chefer i portalen
GreatRate eller pa intranatssidan:

https://intranat.stockholm.se/organisation-och-styrning/planering-och-
uppfoljning/statistik-och-undersokningar/medarbetarenkaten/?f_id=110

Om du har frdgor om arbetet med enkatresultatet kan du ocksa kontakta
lokal HR pa din forvaltning/bolag.

Stockholms . . L .
stad Urval: Férmedling och kommunikation,Produktion



Information Kontakt

Denna undersdkning ar genomférd av Origo For tekniska fragor, kontakta:

Group som ar en svensk leverantdr av greatrate@origogroup.com

undersokningar och analyser. Vi erbjuder Stockholms
stéd inom omréden som @ stad
medarbetarundersdkningar, kundnoéjdhet och

samhallsanalys.

Las mer pa www.origogroup.com

Origo Group

Stockholms . . L .
stad Urval: Férmedling och kommunikation,Produktion
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