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Processbeskrivning, kulturskoleplan

1. Bakgrund

Enligt uppdrag i Stockholms stads budgetar for ar 2024 och 2025 ska
kulturndmnden ta fram en kulturskoleplan. Kulturskoleplanens syfte ar
att definiera Kulturskolans roll i den kommunala verksamheten, samt
ligga till grund for dess utveckling pa kort och lang sikt. I
budgetuppdraget beskrivs att Kulturskolan genomgar ett
forandringsarbete for att bredda sin verksamhet och béttre na barn och
unga pa deras villkor (2024) samt for att forvalta och hoja den
verksamhet som idag genomfors (2025).

I uppdraget anges att kulturskoleplanen ska tas fram tillsammans med
Kulturskolans medarbetare for att ta vara pd kunskaper och
erfarenheter. Foreliggande dokument beskriver de olika aktiviteter
som gjorts inom ramen for arbetet med att samla in kunskap och
erfarenhet fran Kulturskolans medarbetare. Inledningsvis presenteras
dven roller och kommunikationskanaler inom projektet.

Kulturskoleplanen baseras pa kunskapsinhdmtning i tva spdr varav det
som beskrivs i detta underlag &r det ena. I det andra spéret har
verksamheten kartlagts genom kunskapsinhdmtning baserad pa kéllor
sasom egen verksamhetsstatistik, deltagar- och kulturvaneunder-
sOkningar, fokusgrupper, projektrapporter med mera. En
sammanstéllning av den inhdmtade kunskapen finns i bilaga 2.

2. Roller

e  Kulturforvaltningens direktér har fattat beslut om
projektdirektivet och uppdragets process.

e En styrgrupp har ansvarat for att direktivet och den beslutade
processen har foljts.

e En projektgrupp med medarbetare fran Kulturskolan och
kulturférvaltningens kommunikationsstab har ansvarat for
administration och kommunikation.

o Kulturskolans alla medarbetare har varit delaktiga vid olika
tillfallen i alla faser genom att bidra med inspel i arbetet.

o Kulturskolans ledningsgrupp har utifran det insamlade
materialet analyserat och formulerat texten till
kulturskoleplanen.



wy Stockholms

Processbeskrivning, kulturskoleplan

KUL 2024/136
Sida 2 (12)

e Arbetet har samordnats av en projektledare
(kulturférvaltningens stabschef).

e En extern konsult har bistatt med metodstod for att mojliggdra
ett brett deltagande och 6ppet insamlingsarbete med en
strukturerad modell och metod for att omhénderta det
insamlade materialet.

3. Kanaler for intern kommunikation

Kommunikation av projektet har skett I6pande pa arbetsplatstraffar
(APT) pa Kulturskolans enheter samt i Kulturskolans méanatliga
interninformationsbrev.

Underlag och uppdaterad information har ocksa 16pande publicerats
pa en digital samarbetsyta tillganglig for alla medarbetare.

Sarskild information har getts vid fortbildningsdagar samt pa digitala
moten for alla medarbetare samt i samband med de personalaktiviteter
som beskrivs nedan.

4. Aktiviteter i kronologisk ordning

1. Enkat till alla medarbetare i Kulturskolan infor
projektstart

Niér: December/januari 2023-2024

Syfte: Undersoka forvantningar pa kulturskoleplanen samt fa input pa
vad medarbetarna ser som framgangsfaktorer for en bra intern process
for arbetet med kulturskoleplanen.

Mal: Skapa en vialfungerande arbetsprocess som utgar frén ett brett
deltagande och engagemang.

Fragor: Se i avsnittet ”Fordjupning i metod” langre fram i detta
dokument.

Resultat: Svaren som kom in tillvaratogs i arbetet med att designa
processen och skriva projektdirektivet. En sammanstillning av svaren
finns publicerad pa den gemensamma kommunikationsytan for
projektet.
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2.Workshoppar pa enheterna enligt ett gemensamt upplagg
(deltagarprofiler)

Nir: April 2024

Syfte: Vicka tankar och starta det gemensamma samtalet om
Kulturskolans mélgrupper och déarigenom dess roll och inriktning
genom att arbeta med sa kallade “’deltagarprofiler”.

Mal: Inspiration, reflektion och engagemang i utvecklingsarbetet.

Fragor: Se i avsnittet ”Fordjupning i metod” ldngre fram i detta
dokument.

Genomforande: Grupparbete inom enheterna. Redovisning av
deltagarprofiler pa papper.

Resultat: Resultatet delades pa enheterna och 1 samband med
personalkonferensen i juni.

3.Intressentsamtal med aktorer i Kulturskolans omvarld
Naér: April till augusti (ndgon enstaka i september) 2024

Syfte: Belysa Kulturskolans verksamhet utifran ett
intressentperspektiv.

Mal: Input att vdga in i arbetet med kulturskoleplanen.

Resultat: Sammanstéllda svar pa fragorna Vad gor Kulturskolan
relevant idag?” ”Vad gor Kulturskolan relevant om 20 ar?”.

4.Workshoppar pa enheterna enligt ett gemensamt upplagg
(professionen)

Nir: Maj 2024

Syfte: Engagera medarbetarna i gemensamma samtal om
Kulturskolans roll och inriktning med utgdngspunkt i de professionella
roller som finns 1 verksamheten och pé deras betydelse.

Mal: Ett underlag dar medarbetarna sjilva beskriver pa vilket sétt de
olika rollerna bidrar till att géra Kulturskolan till det den &r idag och
vad som skulle behovas framaét.

Fragor: Se i avsnittet ”Fordjupning i metod” ldngre fram i detta
dokument.
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Genomforande: Medarbetarna arbetade 1 smigrupper 1 sin enhet och
redovisade resultatet till sin enhetschef som skickade det vidare till

projektgruppen for sammanstédllning. De som inte kunde vara med vid
enhetens tillfélle erbjods mojlighet att géra workshopen pd egen hand.

Resultat: Resultatet anvdndes som ett underlag for workshoppen med
alla medarbetare pa den gemensamma personalkonferensen 1 juni.

5.Enkat till alla medarbetare med fragor om verksamheten
Nér: Maj 2024

Syfte: Ta hjélp av alla medarbetare med att formulera svar pa centrala
fragor om verksamheten.

Mal: Generera material att anvinda i workshop pa personalkonferens
1juni.

Fragor: Se i avsnittet “Fordjupning i metod” ldngre fram i detta
dokument.

Resultat: Enkitsvaren anvindes som ett underlag f6r workshoppen
med alla medarbetare pa den gemensamma personalkonferensen i
juni.

6.Personalkonferens for alla medarbetare i juni

Nér: Juni 2024

Syfte: Skapa delaktighet och samla s& mycket input, tankar,
reflektioner och idéer om verksamheten som mojligt att ta med i det
fortsatta arbetet.

Mal: Ett medarbetargenererat underlag for ledningsgruppen att utga
fran 1 arbetet med att formulera planen.

Metod: Svar pa fragor om Kulturskolans roll och inriktning (bade
idag och framét) som samlats in fran medarbetarna under
insamlingsfasen (workshop och enkét) och som samlades in 1 borjan
av konferensdagen strukturerades och bearbetades av medarbetarna.

Resultat: Resultatet blev cirka 950 pastdenden om Kulturskolans roll
och inriktning idag och framét. Dessa utgjorde underlag for
ledningsgruppens fortsatta arbete i formuleringsfasen (se nedan). De
finns digitaliserade och publicerade pa den gemensamma
kommunikationsytan for projektet.
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7. Arbetsmote ledningsgruppen (tva dagar)
Nér: Juni 2024

Syfte: Bearbeta och sortera det medarbetargenererade materialet fran
personalkonferensen tidigare i juni enligt den struktur som ligger
bakom planen: Borja identifiera roll/uppdrag, utvecklingsomraden,
malsdttningar, strategier och atgéirder.

Mal: Integrera materialet och fylla den bakomliggande strukturen med
medarbetarnas input.

Resultat: Paborjad sortering- och bearbetning 1 den bakomliggande
strukturen. Plan for fortsatt arbete infor nésta gemensamma
arbetsmote.

8.Arbetsmote avdelningschef, kulturdirektor och
projektledare (tva dagar)

Nir: Juli 2024

Syfte och mél: Ga igenom och dverblicka helheten i det insamlade
materialet och sorteringen 1 strukturen. Forankra dvergripande idéer i
materialet i kulturforvaltningens ledning.

9. Arbetsmote ledingsguppen (tva dagar)

Nér: Augusti 2024

Syfte: Arbeta vidare med att fylla strukturen och bearbeta underlaget.
Mal: Skapa forutsattningar for att paborja arbete med 16ptext.

Resultat: Underlag for fortsatt arbete med strukturen och med loptext.

10. Textarbete projektledare
Nir: Augusti/september 2024

Syfte och mil: Formulera ett textunderlag for ledningsgruppens
fortsatta arbete med forslag pa roll och inriktning att testa pa
personalkonferens i oktober. Integrera input fran intressentsamtal
genomforda i insamlingsfasen.

Resultat: Ett textunderlag som skickades till ledningsgruppen.
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11. Arbetsmoten ledningsgruppen (tre tillfallen)
Nir: September (ett tillfdlle), oktober (tva tillfallen)
Syfte: Gemensamt arbete med texten.

Mal: Ta fram en text som beskriver Kulturskolans roll och inriktning
att testa med medarbetarna pa personalkonferens i november.

Resultat: Textforslag for bearbetning vid personalkonferens 1 oktober.

12. Personalkonferens for alla medarbetare med
gemensamt arbete med kulturskoleplanen

Nir: 21-22 oktober 2024

Syfte: Ta in medarbetarnas tankar, idéer och forslag i det fortsatta
arbetet med formulering av Kulturskolans roll och inriktning.

Syfte 2: Samla in underlag for att formulera Kulturskolans kdrnvéirden
och lo6fte till deltagarna.

Mal: Ett medarbetargenererat underlag att integrera i
kulturskoleplanen.

Metod: Se i avsnittet "Fordjupning i metod” ldngre fram i detta
dokument. For dem som var forhindrade att delta erbjods mojlighet att
gora workshoppen i efterhand.

Resultat 1: 126 texthiften med medarbetarnas tydliga, omfattande
och engagerade feedback pé textforslaget. Dessa finns digitaliserade
och publicerade pd den gemensamma kommunikationsytan for
projektet.

Resultat 2: Cirka 200 blddderblocksblad med medarbetarnas svar pé
fragor om Kulturskolans kédrnvirden, 16fte till deltagarna och vad som
ska kdnneteckna verksamheten. Dessa fotograferades och publicerades
pa den gemensamma kommunikationsytan for projektet.

13. Sammanstélla underlag fran personaldagar,
projektledare och projektgrupp

Nir: Oktober/november 2024

Syfte och mél: Sammanstélla alla synpunkter och forslag fran
personalkonferensen for att omhénderta och integrera dessa 1 det
fortsatta arbetet.
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Resultat 1: En sammanstillning av de synpunkter och forslag som
kommit in pd textforslaget for ledningsgruppen att utga ifran i det
fortsatta formuleringsarbetet.

Resultat 2: Forslag péd kdrnvirden och l6fte till barn och unga.

14. Arbetsmoéten ledningsgruppen (tva tillfallen)
Nir: November/december 2024

Syfte: Fokus pa fortsatt textarbete och pa att integrera input fran
personalkonferensen i texten.

15. Enkat till alla medarbetare (Karnvarden och Loften till
barn och unga)

Nér: December/januari 2024-2025

Syfte: Input pd sammanstéllning av kdrnvarden och l6fte till barn och
unga.

Mal: Aterkoppling frén medarbetarna i form av synpunkter och
forbéattringsforslag.

Fragor: Se i avsnittet ”Fordjupning i metod” ldngre fram i detta
dokument.

Resultat: Synpunkter och forbattringsforslag att integrera i texten.

16. Arbetsmote ledningsgruppen
Nér: Januari 2025

Syfte: Avsluta ledningsgruppens arbete med texten for infor att den
lamnas som ett forslag till projektets styrgrupp.

Mal: Fardigstilla forslag pa kulturskoleplan.
Resultat: Fardigt forslag pa kulturskoleplan.
17. Avstamningar med aktorer i staden
Nir: Januari/februari 2025

Syfte: Forankring

Mal: Forankra innehéllet i planen hos aktorer utanfor Kulturskolan
som omndmnd specifikt i kulturskoleplanen.

Processbeskrivning, kulturskoleplan
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Aktorer: Utbildningsforvaltningen, stadsdelsforvaltningar
(Enskede/Arsta/Vantor, Farsta, Higersten/Alvsjo, Jirva), styrgrupp
Kultur i skola och forskola.

18. Arbete med den politiska forankrings- och
beslutsprocessen

Niér: Februari/maj

19. Samverka planen med Kulturskolans samverkansgrupp

Niér: April 2025

Aktivitet 1 e - Aktivitet 5
e Aktivitet 2 Aktivitet 4 .
E?é::;:::;:;::ge Workshop enheter Workshop enheter E'}::L?;?::T::Q
medskick) (deltagarprofiler) (professionellaroller) )
Aktivitet 6
Personalkonferens
hela Kulturskolan

- Aktivitet 15
Aktivitet 12 o
Personalkonferens En:ft mgd:rbeta;e
hela Kulturskolan ( drnvérden ocl
Loften)

Bild 1. Bilden visar ett kronologiskt flidesschema éver de olika aktiviteter de
olika aktiviteter som gjorts inom ramen fér arbetet med att samla in kunskap
och erfarenhet fran Kulturskolans medarbetare.
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5. Tillgangliga resultat fran olika aktiviteter

Resultat av enkidter och workshoppar med medarbetarna finns har
16pande gjorts tillgdngliga for alla medarbetare den gemensamma
digitala ytan. Ibland finns underlaget som ramaterial och ibland som
sammanstéllningar. Det senare géller enkédtsvar for att garantera
anonymitet.

Resultaten av Aktivitet 2 har inte digitaliserats men visades pa
enheterna och pa personalkonferensen i juni. Resultatet av Aktivitet 4
finns digitaliserat men har inte delats pa den gemensamma ytan, utan
anvindes som underlag for den workshop som gjordes vid
personaldagen 1 juni. Detsamma géller resultaten av Aktivitet 5.

6. Fordjupning i metod
Aktivitet 1. Enkat till alla medarbetare infor projektstart

Fraga 1: Vad hoppas du pa att kulturskoleplanen kommer att innebara
for Kulturskolans verksamhet?

Fraga 2: Vad anser du &r sérskilt viktigt for att arbetet med att ta fram
kulturskoleplanen ska fungera bra?

Aktivitet 2. Introduktion till workshoppar pa enheterna
(deltagarprofiler)

Syfte och mal:

* Fanga in perspektiv och erfarenheter kring malgrupper och
deltagare i verksamheten.

Deltagarprofiler ger oss en bild av vira samlade erfarenheter:
Vilka dr deras behov? Vad motiverar dem? Vad vet vi inte om
dem?

* Faiging en diskussion och ett samtal kring vara mélgrupper
och deltagare: Vilka méter vi ofta? Vilka moter vi séllan?
Vilka mdéter vi inte alls?

* Testa en ny metod och ett gemensamt tanke- och
samtalsverktyg for att prata om vara malgrupper samt for att
jobba med ett mer anvindarorienterat utvecklingsarbete.
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Aktivitet 4. Metod for workshoppar pa enheterna
(professionella roller)

Fraga 1: Inledande reflektion utifran fragan Vilken betydelse ser du
att Kulturskolan Stockholm har for individen (de individer du méter)
idag?

Fraga 2: Hur bidrar du i din roll inom Kulturskolan Stockholm till att
gora verksamheten till det den &r?

Fraga 3: Finns det nagot du skulle dnska att du i din professionella
roll skulle kunna bidra med som du inte bidrar med idag? Varfor?

Aktivitet 5. Enkat till alla medarbetare med fragor om
verksamheten i maj 2024

Introduktion till enkiiten:

Tack for att du tar dig tid att svara pé tolv fragor om var verksamhet.
Du bidrar till att forma framtiden. Vi tror att det borde ta cirka 20-30
minuter. Dina svar kan vara valfri langd upp till cirka 35 ord. Tank
som att du skriver pd en post-it-lapp. Om du inte kan svara kan du
hoppa 6ver fragan. Innan du skickar ivdg dina svar dr det mojligt att
g tillbaka och éndra dem.

Dina svar blir ett viktigt underlag. Vi fragar inte efter ditt namn, s
dina svar dr anonyma, men de kommer att delas med kollegor pa vér
workshop méndagen den 3 juni.

Fragor i enkiiten:
Vad kan vi lova varje barn som deltar i var verksamhet?
Vi finns till for att... (Vad dr det vi gor som &r helt centralt?)

Vad ir speciellt med just oss och var verksamhet? (Vad utmérker
0ss?)

Vilka gemensamma overtygelser genomsyrar Kulturskolan?
Vilka vérden delar vi?

Vilken dr den STORSTA skillnaden vi gor i barn och ungas liv?
Vilket ar vart VIKTIGASTE bidrag till Stockholm - nu och framét?

Vad kan vi gora for att leverera pa péstaendet att vi finns till for alla
barn i Stockholm

Vilka samhéllsutmaningar kan vi bidra till att 16sa?

Vad skulle gora vara kurser och program lockande for barn och
ungdomar som inte deltar idag?

Processbeskrivning, kulturskoleplan
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Aktivitet 12. Workshopuppgifter pa personalkonferens i
oktober

Workshopuppgift textanalys i par:

Uppgiften var att 1dsa och kommentera ett utkast till text som
beskriver Kulturskolans roll och inriktning. Texten hade tagits fram av
ledningsgruppen, och baserades pa de tankar och idéer som framkom
under insamlingsarbetet och 1 den avslutande personalworkshopen i
juni.

Grona och rosa dverstrykningspennorna anvindes for att markera
avsnitt i texten som man kdnde starkt for pa nagot av foljande sitt:

e GRON for text som man instimmer helt med
e ROSA for text som:
o man inte var helt séker pa vad den egentligen betyder
o man i stort sett holl med om, men dir man skulle vilja
foresla en alternativ formulering
o man inte holl med om
For varje markerat avsnitt uppmanades man att ldgga till en
forklarande kommentar i marginalen ddr man anger varfor det ar
viktigt att behélla den hér texten (grén), vad man inte forstér (rosa),
forslag till forbattrad formulering (rosa) eller varfor man inte haller
med (rosa). Det fanns ocksa mdjlighet att ldgga till kommentarer om
vad man tyckte saknades.

Workshop om kirnvirden och loften till barn och unga (i grupper
om fyra personer):

1. Diskutera och kom 6verens om ett antal kirnvirden och
beteenden som ni tycker bor gilla for Kulturskolan internt och
externt. Lista era kdrnvirden till vanster och de beteenden som
ar kopplade till respektive kdrnvérde till hoger.

2. Jobba med fragorna:

e Vilka sociala varden skapas for véra deltagare?

e Vilka intellektuella virden skapas for véra deltagare?
e Vilka emotionella viarden skapas for vara deltagare?
e Vilka konstnérliga vdrden skapas for vara deltagare?

Med hjélp av fragorna, exempel som tillhandaholls 1
workshopmaterialet samt utifran egna tankar och idéer fick
grupperna diskutera och kom dverens om en lista pa virden
som Kulturskolan vill leverera till sin deltagare — l6ftet till
deltagarna.
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Aktivitet 15. Enkat till alla medarbetare
Introduktion:

Pa Djurdnéset holl vi workshops péd temat vad som ska kdnneteckna
Kulturskolans verksamhet och hur vi dr mot varandra och andra. Nésta
steg 1 arbetet dr att fa organisationens syn pa resultatet av dessa
workshops. Ledningsgruppen vill darfor be om er input pé véart
forslag. Vi kommer att ta hdnsyn till era synpunkter nér vi fardigstéller
planen.

Uppgift per foreslaget kirnvirde respektive lofte:

o  Kommentera om det dr nagot som du verkligen gillar och
tycker maste vara med i den slutliga versionen...

o [Foresla en bdttre formulering ddr du tycker att texten kan
forbdttras ...

o Kommentera om du inte hdller med om ndgot och varfor ...

Avslutande frdga: Vill du ldgga in ndgra andra kommentarer?
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