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Skrivelse om bibliotekets hemsida

Svar pa skrivelse fran Emelie Wassermann (SD)

Forvaltningens forslag till beslut
Skrivelsen besvaras genom kulturforvaltningens tjansteutlatande.

Sammanfattning

Emelie Wassermann (SD) har ldmnat in en skrivelse till
kulturndmnden om utvecklingen av Stockholms stadsbiblioteks
webbplats och avsaknad av funktionalitet.

I fem fragestillningar om tillgdnglighet och funktionalitet framgéar

att:

e Det dr samma information idag som visades pa tidigare
webbplats.

¢ Information om en bok ingér i en serie av bocker hanteras
inkonsekvent i1 de underliggande dataformaten.

e Det ar osannolikt att Stockholms stadsbibliotek kommer lagga in
meta-data for e-bockerna tillsammans med de tryckta bockerna
igen. Den framsta anledningen ar att det tekniskt kommer vara
allt svérare att upprétthalla en sddan miljé med hog kvalitet och
en bra anvdndarupplevelse.

e Tillgdnglighetskrav sékerstélls genom avtal med leverantdr.

e Verksamheten undersoker aktivt mojligheter till forenkling och
standardlosningar for att minska sdrbarheten och for att erbjuda
attraktiva tjanster.

Bakgrund och arendet

Emelie Wassermann (SD) har ldmnat in en skrivelse till
kulturnimnden om utvecklingen av Stockholms stadsbiblioteks
i _ webbplats och avsaknad av funktionalitet.

Kulturférvaltningen

Stadsbiblioteket

A I skrivelsen beskriver Emelie Wassermann (SD) hur bibliotekets
skebykroken 13

Box 8100 hemsida har genomgatt stora fordndringar och fortfarande saknas
163 08 Spanga . . s,
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e Mgjlighet att fa information om en bok ingar i en serie och i
vilken ordning bockerna skall ldsas.

e Att ldsning av e-bocker sker genom en separat tjdnst

e En avsaknad av mdjlighet att soka olika medie-format samtidigt.

Sammantaget dr upplevelsen att det blivit krdngligare och mer
svarnavigerat att lana bocker med hjdlp av webbplatsen. Det finns
dven en oro Over att tillgdngligheten forsédmrats, speciellt for en
aldre mélgrupp.

Svar onskas pd foljande fragestéllningar:

1. Hur fortskrider arbetet med att se till att handlingen framgar for
de bocker som ligger inne pd hemsidan?

2. Finns det planer pé att gora bokserier sokbara via hemsidan? Hur
planeras i sé fall utformningen av detta?

3. Gér det att lagga in information om tillgéngliga e-bocker pé
bibliotekets hemsida igen? Finns det 1 sé fall planer pd att gora
det?

4. Hur sékerstélls tillgdngligheten och anvindarvénligheten ndr det
nu krévs olika inloggningar och applikationer for att ta del av
utbudet?

5. Finns det andra funktioner som dr under utveckling

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Stockholms stadsbibliotek.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Bibliotekets webbplats bestar av flera samverkande IT-system och
tjdnster. Den tekniska miljon for att kunna erbjuda en sammanhallen
sOktjanst for medier och bibliotekets dvriga erbjudanden dr darmed
komplex och beroende av externa leverantdrers system och data.

Stockholms stadsbiblioteks webbplats utvecklas med en agil
utvecklingsmetodik dér det mest prioriterade atgédrdas och utvecklas
forst.

Biblioteket formedlar tillging till flera olika informationstjanster.
Flertalet av dessa ligger 1 egna grénssnitt / tjdnster. For att kunna
inkludera information om bdcker och artiklar i bibliotekets katalog
behodver informationen kunna exporteras fran ett system till ett
annat. Ofta berikas informationen med uppgifter frdn den svenska
samkatalogen Libris och andra tjdnster som erbjuder utokat meta-
data. For att kunna visa information om en bok krivs det att
informationen finns registrerad i ett underliggande dataformat.
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Bibliotekets huvudleverantor av e-bocker, WeDoBooks, har lanserat
en ny teknisk plattform som heter Biblio. Biblio &r den tjdnst som
de flesta bibliotek 1 landet anvédnder for att erbjuda sina lantagare
tillgang till e-bocker och strommande ljudbocker. Nu har tjdnsten
uppdaterats, vilket ger den ett nytt utseende och nya funktioner.

For att Stockholms stadsbibliotek ska kunna visa upp katalogposter
pa bibliotekets webbplats behdver det finnas stdd hos leverantéren
att himta poster 1 Libris. Leverantoren haller pé att utveckla stod for
att hamta poster i Libris, men arbetet &r inte klart. Darfor kan man
endast soka e-bocker pd Biblios webbplats eller direkt 1 appen.

Det ar inte osannolikt att biblioteket 1 framtiden kommer att ha flera
leverantorer av medier och det kommer darmed att vara svart att
samordna dessa i en gemensam sokupplevelse.

Utifran ovanstdende redogorelse for bakgrunden till Stockholms
stadsbiblioteks webbplats dr svaren pa de stillda fragorna foljande:

1. Hur fortskrider arbetet med att se till att handlingen framgar for
de bocker som ligger inne pa hemsidan?

Information om handlingen i1 de bocker som ingér 1 Stockholms
stadsbiblioteks katalog kommer frén en extern leverantdr. For de
titlar som det finns extra forlagsinformation visas denna. Det ar
samma information idag som visades pé tidigare webbplats. Det har
inte skett ndgon fordndring 1 leverans av den utdkade informationen.
Stockholms stadsbibliotek har inte tillgdng till mer information dn
den som visas och &r beroende av extra forlagstjanster diar denna ar
tillgénglig.

2. Finns det planer pa att gora bokserier sokbara via hemsidan? Hur
planeras 1 sé fall utformningen av detta?

Information om en bok ingar i en serie av bocker hanteras tyvérr
inkonsekvent 1 de underliggande dataformaten. Stockholms
stadsbibliotek far meta-data frén den nationella samkatalogen Libris
som underhalls av Kungliga Biblioteket. Det gor att vi saknar
tillforlitliga uppgifter om en bok tillhdr en serie.

Detta dr ett kint problem som inte d&r sammankopplat med
bibliotekets webbplats. Snarare katalogiseringspraxis for svenska
bibliotek. Problemet &r inte nytt.

For att atgirda problemet krdvs en annan meta-data-leverantor eller
katalogsamarbete. Vi diskuterar med olika aktorer i det litterdra



w Stockholms

Svar pa skrivelse om bibliotekets hemsida

Tjansteutlatande
Dnr KUL 2025/691
Sida 4 (5)

ekosystemet om mojligheter att hitta andra data-kéllor dn de
nuvarande.

3. Gar det att ldgga in information om tillgdngliga e-bocker pa
bibliotekets hemsida igen? Finns det 1 sa fall planer pé att gora
det?

E-boksmarknaden dr under stark utveckling. Dels sker det ett
tekniskt skifte fran en teknik som var forknippad med en specifik
leverantor. Dels paverkas e-boksutgivningen av
tillganglighetsdirektivet. For att kunna erbjuda moderna tekniska
16sningar for e-bokslidsning och for att kunna kravstélla att e-
bockerna foljer tillgidnglighetslagstiftningen behdver leverantdren ta
ansvar for ldsupplevelsen.

Utvecklingen gar dven i en riktning dar Stockholms stadsbibliotek
kommer att tillhandahélla tillgang till flera olika soktjénster for
olika typer av innehdll och format. De tekniska mdjligheterna att
arbeta med en samlad sokupplevelse blir alltmer utmanande och
begrinsade. I takt med att det blir mer data i de olika soktjénsterna
kommer det bli allt svirare att synkronisera dessa och att gora
uppdateringar.

Det ér osannolikt att vi kommer ldgga in meta-data for e-bockerna
tillsammans med de tryckta bockerna igen. Den framsta
anledningen dr att det tekniskt kommer vara allt svarare att
upprétthélla en sddan milj6 med hog kvalitet och en bra
anviandarupplevelse.

4. Hur sékerstélls tillgdngligheten och anvindarvénligheten ndr det
nu krévs olika inloggningar och applikationer for att ta del av
utbudet?

Tillgédnglighetskrav sdkerstills genom avtal med leverantor. Vi
strdvar efter sd enkla inloggningsforfaranden som mdjligt men
anvindarupplevelsen mellan olika tjdnster som férmedlas av
Stockholms stadsbibliotek kommer att variera.

5. Finns det andra funktioner som dr under utveckling som kan gora
bibliotekets utbud mer tillgidngligt igen?

Bibliotekets digitala plattform med tillhdrande system och
integrationer dr komplext. Verksamheten undersoker aktivt
mdjligheter till forenkling och standardldsningar for att minska
sarbarheten.
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Vid en jimforelse med andra kommuners granssnitt och soktjanster
ar det vir bedomning att Stockholms stadsbibliotek dr bland de
battre. Utvecklingsmetodiken fokuserar péd aktiv utveckling och att
de mest prioriterade funktionerna utvecklas forst.

Samtidigt gér vi mot ett mer fragmenterat landskap i
medieforsorjningen dér enkel tillgdnglighet kommer vara
utmanande. Bibliotekens uppgift kommer att behova riktas mot att
vigleda till olika tjénster och format.

Kungliga Biblioteket har av regeringen fatt ett uppdrag att arbeta for
framtagandet av gemensamma krav och en gemensam standard {or
en tjanst for utlan av bade e-bocker och ljudbocker som kan
anvindas av folkbiblioteken. Uppdraget ska delredovisas 1
december 2025 och slutredovisas senast 1 december 2026.
Stockholms stadsbibliotek kommer att delta i dialogen om

utformningen av en gemensam standard for utlén av e-bocker och
ljudbocker.

Maria Jansén Daniel Forsman
Forvaltningschef Avdelningschef
Kulturforvaltningen Kulturforvaltningen
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