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Till
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Arsrapport 2024

Revisorerna i revisorsgrupp 2 har avslutat revisionen for kultur-
ndmndens verksamhet under 2024.

Revisorerna har den 26 mars 2025 behandlat bifogad arsrapport och
overlamnar den till kulturndmnden for yttrande senast den 27 juni
2025. Av yttrandet bor det framga vilka atgérder som ndmnden av-
ser att vidta géllande revisionens rekommendationer.

P& uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 2.

Mia Sydow Mdlleby Tomasz Czarnik
Ordforande Sekreterare



Sammanfattning

Kommunallagen anger att revisionen arligen ska prova om verk-
samheten bedrivits pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstéllande sétt, samt om nidmndens interna styrning och
kontroll varit tillracklig. Revisionskontoret har &ven granskat om
ndmndernas rakenskaper dr upprittade enligt stadens anvisningar.
For de kriterier som ligger till grund {for gjorda bedomningar, se bi-
laga 3.

Kulturndmnden har tvé forvaltningar, kulturférvaltningen och
Stadsarkivet.

Verksamhet och ekonomi

Utifran genomford granskning bedéms kulturndimnden i allt vasent-
ligt ha bedrivit verksamheten pd ett indamalsenligt och frén ekono-
misk synpunkt tillfredsstédllande sitt.

Néamndens verksamhetsresultat avseende kulturférvaltningen ar i
huvudsak forenligt med fullméktiges mal, reglemente, beslut och
riktlinjer. Ett verksamhetsomradesmal har uppfyllts delvis da érs-
malet avseende ett aktivt medskapandeindex inte nas helt. Aven en
av fullmiktiges obligatoriska indikatorer uppnas delvis; ”Alla
stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och fore-
ningsliv”’. Ovriga obligatoriska indikatorer uppnas. For Stadsarkivet
redovisar nimnden tvd indikatorer som inte uppnds; Antal tillhan-
dahéllna platser for feriejobb” samt ”Andel elektroniska inkop™.
Samtliga av fullmiktiges verksamhetsomrddesmaél och dvriga obli-
gatoriska indikatorer som berdr Stadsarkivet uppnas.

Némnden har uppnatt fullmiktiges méal for budgetfoljsamhet.

Intern kontroll

Den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen bedoéms, avse-
ende bdde kulturforvaltningen och Stadsarkivet, utifran genomford
granskning vara i huvudsak tillricklig. Arets granskningar visar
dock att nimnden bor stirka den interna kontrollen av bland annat
hanteringen av stadens konst.

Rakenskaper

Utifrdn genomford granskning bedoms ndmndens rékenskaper vara
uppréttade i1 enlighet med stadens anvisningar.



Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Revisionskontoret har f6ljt upp hur nimnden har hanterat de rekom-
mendationer som ldmnats i tidigare granskningar.

Visentliga rekommendationer som dterstar att atgérda for kulturfor-
valtningen avser hanteringen av instrument. For Stadsarkivet ater-
star att atgdrda rekommendationer avseende styrning av verksam-
hetsprojekt och foljsamhet till dataskyddsférordningen.
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1.  Arets granskning

Revisorerna bedomer arligen om verksamheten skots pa ett anda-
maélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt samt
om ndmndens interna kontroll ar tillrdcklig. Dessutom gors en be-
domning av om ndmndens rikenskaper dr upprittade 1 enlighet med
stadens anvisningar.

Beddmningen baseras péa granskning av nimndens verksamhetsbe-
rittelse och pa dvriga granskningar som genomforts under aret, se
bilaga 1. Revisionen har dven foljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare &rs granskningar, se bi-
laga 2.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga la-
gar, reglementet samt god revisionssed i kommunal verksamhet.
Revisionen har utgétt frdn revisionsplanen som faststéllts av revi-
sorsgrupp 1. I granskningen har revisorerna bitritts av stadens revis-
ionskontor. Kriterier for bedomning redovisas i bilaga 3.

Revisorerna traffade viren 2024 namndens presidium for genom-
gang av 2023 ars granskning och avstimning infor 2024.

Arsrapporten har faktakontrollerats av respektive forvaltningsled-
ning.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
om ndamndens dndamélsenlighet avseende verksamhet och ekonomi.

Kulturndmnden ansvarar enligt reglementet for stadens kulturverk-
samhet samt dr stadens arkivmyndighet. Namnden har, enligt regle-
mentet, systemégarskap for stadens gemensamma E-arkiv samt
arendehanteringssystemen eDok och Diabas. Inom kulturndmnden
finns tva forvaltningar, kulturforvaltningen och Stadsarkivet.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Némnden bedoms 1 allt véasentligt ha bedrivit verksamheten pé ett
andamalsenligt sitt. Nimnden redovisar att bade kulturférvalt-
ningen och Stadsarkivet bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges
tre inriktningsmal.

Rapporteringen i respektive verksamhetsberittelse ger rimliga forut-
sédttningar for att bedoma maluppfyllelsen. Namndens rapportering
har en tydlig analys av bade kulturférvaltningens och Stadsarkivets
maluppfyllelse. Rapporteringen beskriver dven vilka atgiarder som
ndmnden planerar att vidta for det mél, som berdr kulturforvalt-
ningen, som uppnatts delvis.

Revisionskontoret bedomer att nimnden, for bade kulturférvalt-
ningen och Stadsarkivet, arbetat i enlighet med reglementet under
aret.

2.1.1 Kulturforvaltningen

Némnden bedomer att 15 av 16 verksamhetsomrddesmal som beror
kulturforvaltningen uppnas. Verksamhetsomradesmalet 3.4 “Medar-
betare i Stockholm ska ges goda forutséttningar att gora ett bra
jobb” uppnas delvis och forklaras av att utfallet i indikatorn ”Aktivt
Medskapandeindex™ har paverkas av pagdende fordndringsarbete
inom olika avdelningar och enheter pa forvaltningen. Se vidare i av-
snitt 3.3.1.

Enligt reglementet ansvarar nimnden over forvaltningen av stadens
biblioteksvisende. Revisionskontoret noterar att en av fullmiktiges
obligatoriska indikator som kan kopplas till biblioteksverksam-
heten, ’Antal 1an totalt i kommunala bibliotek per invinare”, upp-
nas delvis. Indikatorns &rsmaél &r 4,8 1an per invdnare och nimnden
redovisar ett utfall pd 4 1an per invénare. Enligt forvaltningen har
antalet lan 6kat frdn 2023, med ca 88 000 stycken. Trots det nér
ndmnden inte arsmalet som varit oférdndrat sedan flera ar tillbaka.
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Enligt forvaltningen pagar samtal med stadsledningskontoret avse-
ende indikatorn och om den kan behdva revideras till kommande ar.
Ovriga sju obligatoriska indikatorer uppnas.

Kulturférvaltningen har arbetat enligt plan med de aktiviteter som
fullméktige beslutat om i budget 2024.

Enligt reglementet svarar ndmnden ocksé for konstnirlig utsmyck-
ning av allminna platser i Stockholm stad. Arets granskning visar
att nimnden, gillande kulturférvaltningen, behover stirka den in-
terna kontrollen avseende hantering av konst. Se vidare avsnitt 3.1.

2.1.2 Stadsarkivet

Nédmnden bedémer att samtliga av fullmiktiges verksamhetsomra-
desmal och att samtliga obligatoriska indikatorer som berdr Stadsar-
kivet uppnés med undantag for ”Antal tillhandahéllna platser for fe-
riejobb” samt ”Andel elektroniska inkop”.

Enligt ndimndens redovisning har Stadsarkivet kunnat erbjuda fyra
platser for feriejobb, vilket kan jamforas med drsmalet pé sex plat-
ser. Anledningen uppges vara svarigheten att hitta handledare i or-
ganisationen. Avseende andelen elektroniska inkop redovisar ndmn-
den att periodens utfall, pa drygt 50 procent som kan jaimforas mot
arsmalet 90 procent, till stor del beror pa att tva av Stadsarkivets
upphandlade leverantorer inte kunnat hantera stadens inkdpssystem.
Dessa tva leverantorer motsvarar ungefar 20 procent av Stadsarki-
vets totala inkdp 1 systemet.

Vidare noteras att indikatorn ”Andel verksamheter som upplever att
Stadsarkivets senaste inspektion har bidragit till en kvalitetshdjning
av arkiv- och informationshanteringen inom sin organisation” end-
ast redovisar ett utfall pa 60 procent. Det kan jamforas med drsmalet
pa 90 procent. Indikatorn ar kopplad till nimndmalet Stadsarkivet
ar stadens informationsnav”. Enligt nimndens redovisning har atta
inspektioner genomforts under 2024 och av dessa har fem verksam-
heter besvarat enkéten, vilket ger en svarsfrekvens péd drygt 60 pro-
cent. Ndmndens redovisning anger att utfallet dr langt ifran drsmalet
och att ett arbete kommer genomforas kommande ér for att under-
sOka anledning till bade den laga ndjdheten och den laga svarsfre-
kvensen.

Inom fullméktiges verksamhetsomradesméal ’Stockholms ekonomi
ar stark, hallbar och ldgger grunden for en jamlik vélfard” redovisar
Stadsarkivet att verksamheten uppnar en indikator delvis. Indikatorn
”Namndens prognossdkerhet, T2 uppnas delvis da periodens utfall
for indikatorn dr -2 procent, vilket kan jamforas med drsmalet pa */-
1 procent. Se vidare i avsnitt 2.2.3.
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Vidare visar granskningen att en ny lokal anvisning for informat-
ionssédkerhetsarbetet dr under framtagande, men har inte kunnat fér-
digstillas under aret. Den lokala anvisningen kommer bland annat
faststélla ansvaret 1 informationssidkerhetsarbetet for olika roller och
funktioner och planeras vara fardigstélld under 2025, i samband
med tertialrapport 1.

Kommunfullméktige har inte, i samband med budget 2024, beslutat
om nagra aktiviteter for Stadsarkivet. Nimnden har dock beslutat
om egna aktiviteter for Stadsarkivet som exempelvis att delta i pro-
jekten ’Stadens ansikten” och ”Swedpop” samt driva och koordi-
nera det europeiska samverkansprojektet ”City memories”.

2.2 Ekonomiskt resultat

Néamnden bedoms ha bedrivit verksamheten pé ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstidllande sitt. Namndens tva forvaltningar redovi-
sar tillsammans ett 6verskott mot kommunfullmiktiges beslutade
budget 2024 pa 6 mnkr. Det motsvarar en budgetféljsamhet pa 99,5
procent och ddrmed uppnédr ndmnden fullméaktiges mél om budget-
foljsamhet pa +/-1 procent. Nimnden har bedrivit och analyserat av-
vikelserna mot budget pa ett tillfredsstéllande sitt.

2.21 Kulturforvaltningens driftverksamhet

Néamnden redovisar féljande utfall och avvikelser for ar 2024 avse-
ende kulturforvaltningen:

Driftverksamhet | Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Avvikelse
(mnkr) 2024 2024 2024 2024, % 2023, %
Kostnader 1411 1421 10 1% 4%
Intakter 201 215 14 7% 7%
Verksamhetens resul- 1210 1206 4 0,3% 0%
tat

Néamndens ekonomiska utfall for kulturférvaltningen uppgar till

1 206 mnkr vilket dr avvikelse med ca 4 mnkr (0,3 procent) i forhél-
lande till fullmiktiges budget pa 1 210 mnkr. Resultatet motsvarar
en budgetfoljsamhet pa 99,6 procent och dirmed uppnés fullmékti-
ges mal om budgetfoljsamhet pa +/- 1 %.

For kostnader redovisas ett underskott mot budget pa 10 mnkr, vil-
ket motsvarar ca 1 procent. For intikter redovisas ett dverskott mot
budget pa 14 mnkr, vilket motsvarar ca 7 procent.
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Avdelningen muséer och konst redovisar ett underskott pa 3 mnkr.
Underskottet dr enligt redovisningen planerad och balanseras mot
overskott pa andra avdelningar. Den storsta kostnadsokningen avser
en anpassnhing av nya lokaler och forbattringsatgarder i befintliga
lokaler. Gestaltningsprojekt inom den sé kallade enprocentregeln re-
dovisar hogre intikter och kostnader jamfort med budget, men pé-
verkar inte nettoresultatet. Aven Kulturstrategiska staben redovisar
ett underskott pa 2 mnkr netto. Underskottet &r enligt nimndens re-
dovisning planerad da avdelningen identifierat ett 6kat behov kopp-
lat till samordningsuppdraget, vilket medfort hogre kostnader. Un-
derskottet balanseras mot dverskott pa andra avdelningar. Slutligen
redovisar dven Stockholms stadsbibliotek ett marginellt underskott
pa 0,2 mnkr. Underskottet hdnfors till hogre andel bidragsanstéll-
ningar i jamforelse med budget.

Administrativa staben och forvaltningsgemensamt redovisar ett
overskott pa ca 7 mnkr netto. Overskottet ir enligt redovisningen
planerad och kan hdnforas till vakanser och minskade externa kost-
nader, s som légre konsultkostnader &n budgeterat.

Kulturskolan redovisar ett 6verskott pa ca 2 mnkr, vilket avser kost-
nadsminskningar som beslutats om for att balansera de l4dgre intik-
terna som prognostiserades 1 tertial 2. Under arets sista manader var
inkopen aterhdllsamma och Kulturskolan fick ndgot hogre intikter
for forsdljning av verksambhet, vilket gav en positiv avvikelse for
helaret.

Liljevalchs konsthall redovisar ett dverskott pd 1 mnkr netto, vilket
framforallt avser hogre intékter frin besdkare under hosten avseende
bade entréavgifter och avgifter for guidade gruppvisningar.
Evenemang redovisar ett overskott pa 0,4 mnkr netto. Enligt nimndens
redovisning har kostnader for bland annat sikerhet varit hdgre dn bud-
geterat, men eftersom intikter fran uthyrning av Kungstradgardens
scen varit hogre dn budgeterat redovisas ett mindre 6verskott.

Kommunikationsstaben redovisar ett utfall i balans med budget
2024.
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2.2.2 Kulturforvaltningens investeringsverksamhet

Investeringsverksamhet |Budget Utfall Budgetav- | Budgetav-

(mnkr) 2024 2024 vikelse vikelse
2024 2023

Investeringar 30 24 6 13

Némndens utfall for kulturférvaltningens investeringsverksamhet
avviker med ca 6 mnkr i1 forhéllande till kommunfullméktiges bud-
get om ca 30 mnkr. Avvikelsen beror bl.a. pa forseningen av en
takrenovering av Kungstrddgérdens scen (ca 2 mnkr), ett redovisat
overskott (0,7 mnkr) for maskiner och inventarier pa Stockholms
stadsbibliotek samt att tilldelade medel (4,0 mnkr) for renoveringen
av Asplundhuset inte forbrukats.

Néamnden har forklarat avvikelserna mot budget pé ett tillfredsstal-
lande sitt.

2.2.3 Stadsarkivets driftverksamhet

Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for &r 2024 avse-
ende Stadsarkivet:

Driftverksamhet Budget | Utfall Avvikelse | Avvikelse | Avvikelse
(mnkr) 2024 2024 2024 2024, % 2023, %

Kostnader 135 138 3 2% 2%
Intakter 60 65 5 8% -5%
Verksamhetens resultat 75 73 2 3% 1%

Stadsarkivet ekonomiska utfall uppgar till 73 mnkr vilket avviker
med 2 mnkr (3 procent) i forhéllande till fullmiktiges budget (75
mnkr). Resultatet motsvarar en budgetfoljsamhet pa 98 procent, dér-
med uppnés inte fullmiktiges mal om budgetféljsamhet pa +/- 1 %.

Enligt redovisningen avser overskottet framfor allt lagre utveckl-
ingskostnader (1 mnkr) inom eDok &n prognostiserat. Utvecklings-
arbetet avseende artificiell intelligens (AI) kunde inte pdborjas un-
der hosten 2024, da arbetet inte kunde genomforas med stadens
upphandlade driftsleverantdr, som forst var planerat. Enligt forvalt-
ningen kommer arbetet istillet pibdrjas under 2025. Overskottet
kan dven hédnforas till ej budgeterade intikter (0,5 mnkr) som avser
en sent pd aret inkommen arkivleverans.
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Stadsarkivets l16nekostnader 6kade med 1 mnkr genom den arliga
l6nerevisionen. Samtidigt minskade kostnaderna inom 6vrig verk-
samhet 1 jamforelse med foregidende ar p.g.a. minskade projektkost-
nader dé projektet att inféra eDok i stadens alla verksamheter avslu-
tades under 2023. Totalt minskade intdkterna med ca 3 mnkr 1 jim-
forelse med foregaende ar. Leveransintékterna 6kade pd grund av
nya leveranser fran fastighetskontoret. Under 2024 har forvalt-
ningen minskat behovet av finansiering inom e-arkivet genom att
minska behovet av konsulttjdnster. En 6vergéang till stadens nya
systemtjdnsteavtal mojliggdr dven lidgre kostnader for Stadsarkivets
systemforvaltning.

Resultatenheten e-arkivet redovisar ett underskott om 0,2 mnkr mot
fullméktiges budget (7 mnkr). Med ingdende resultatoverforing fran
2023 pa 0,9 mnkr sd kan nimnden dverfora 0,7 mnkr till 2025 for e-
arkivet, vilket motsvarar 10 procent av budgeten.

Resultatenheten eDok redovisar ett dverskott pd 0,7 mnkr mot full-
maktiges budget (14,2 mnkr). Med ingdende resultat Gverféring fran
2023 pa 0,7 mnkr si kan nimnden &verfora 1,4 mnkr till 2025 for
eDok.

2.2.4 Stadsarkivets investeringsverksamhet

Investeringsverksamhet |Budget Utfall Budgetav- | Budgetav-

(mnkr) 2024 2024 vikelse vikelse
2024 2023

Investeringar 0,7 0,3 0

Stadsarkivets utfall for investeringsverksamheten avviker med -

300 tkr (30 procent) i forhédllande till kommunfullmaktiges budget
om 1 mnkr. Enligt ndmndens verksamhetsberittelse beror avvikel-
serna pa att utgifterna for ombyggnation och ny inredning blev lagre

dn budgeterat.

Néamnden har forklarat avvikelserna mot budget pa ett tillfredsstél-

lande satt.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
ndmndens intern kontroll.

Den samlade beddmningen &r att ndimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten, f6r bade kulturforvaltningen och
Stadsarkivet, i huvudsak varit tillrdcklig.

Det kvarstar utvecklingsarbete avseende kulturférvaltningens in-
terna kontroll, t.ex. avseende hanteringen av instrument samt {6lj-
samheten till dataskyddsférordningen. Genomforda fordjupade
granskningar visar dven att den interna kontrollen behover stérkas
avseende hantering av stadens konst.

3.1  Organisation och ansvarsfordelning

3.1.1  Kulturférvaltningen

Kulturforvaltningen har i huvudsak en organisation med tydlig for-
delning av ansvar och befogenheter for att stodja verksamheten och
for att forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel. Exempelvis finns be-
slutad delegationsordning, riktlinjer for representation och andra
formaner, samt rutiner avseende behdrighetsadministration och atte-
stering, som ska bidra till att verksamhetens méal uppfylls och att {6-
reskrifter f0ljs.

Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfoljning. Det finns systematiskt ordnade kontroller i organi-
sation, system, processer och rutiner. Se vidare avsnitt 3.2.

Arets granskning visar att nimnden har genomfort ett utvecklingsar-
bete kopplat till framfor allt kulturforvaltningens fortroendekansliga
poster. Bland annat har efterhandskontroller avseende representat-
ionskostnader inforts. Dartill har en ny rutin implementerats dar alla
kostnader som avser fortroendekinsliga poster numera alltid kon-
trolleras en extra gang av ekonomienheten. Vid avvikelser begérs
kompletterande underlag in i syfte att sékerstélla att kostnaderna
hanteras enligt gillande regler. Arets granskning avseende behorig-
het och attest pavisade inte nagra avvikelser och nimnden bedom-
des, 1 de granskade underlagen, ha sdkerstillt en intern kontroll av-
seende behorighet och attest.

Arets granskning visar att nimnden behdver stirka den interna kon-
trollen avseende hanteringen av konst. Bland annat finns behov av
att uppritta planer avseende konservering och uppfdljning av konst
samt arbeta fram en handlingsplan for hantering av saknad konst.
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Vidare bor ndmnden sékerstélla att konst dr utplacerad hos verk-
samheter kopplade till Stockholm stad samt att lokalerna 4r dnda-
malsenliga for forvaring av konst. Genomford granskning avseende
offentlighet och sekretess visar att nimnden, inom kulturforvalt-
ningens verksamhet, har behov av att revidera styrdokumenten av-
seende hanteringen av allminna handlingar, da dessa hanvisar till ti-
digare gillande lagstiftning.

I genomford granskning av 16neprocessen identifieras mindre avvi-
kelser. De bedoms dock inte paverka revisionskontorets dvergri-
pande beddmning av den interna kontrollen.

Se bilaga 1.1 for redogorelse av arets granskningar som avser kul-
turforvaltningen.

3.1.2 Stadsarkivet

Stadsarkivet har i huvudsak en organisation med tydlig férdelning
av ansvar och befogenheter for att stodja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer avseende
bl.a. inkOp, attest och behdrighet samt representation, som ska bidra
till att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter f6ljs.

Stadsarkivet overgick till en ny organisation under mitten av 2024.
Syftet med den nya organisationen &r att rusta verksamheten for
kommande fordndrade ekonomiska forutsédttningar genom att skapa
en organisation som dr mer flexibel, anpassningsbar och mindre
personberoende. Den nybildade avdelningen IT och Digitalisering
har numera ett helhetsansvar for all IT pa Stadsarkivet, samt forvalt-
ningen av de tre stadsgemensamma objekten; e-arkiv Stockholm,
Diabas och eDok. Den nya organisationen har paverkat en del pla-
nerade aktiviteter under aret, som exempelvis att ”Analysera arkiv-
information och anviandarbehov infor digitalisering och publice-
ring”. I samband med den nya organisationen beslutade nimnden
om en reviderad delegationsordning som foljer den nya organisat-
ionen och som tar hinsyn till stadens nya chefsstruktur.

Arbetet med den interna kontrollen ar en integrerad del i styrning
och uppf6ljning. Utifran tidigare drs rekommendation om att stirka
arbetet med intern kontroll har Stadsarkivet bland annat etablerat en
dokumenterad uppfoljning av behorigheter i 16nesystemet Lisa. Det
finns dven systematiskt ordnade kontroller i organisation, system,
processer och rutiner. Exempelvis visar drets granskning av beho-
righet och attest, hantering och redovisning av resor, samt I6nepro-
cessen att Stadsarkivet, inom dessa omréden, har en tillrdcklig in-
tern kontroll.
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Se bilaga 1.2 for redogorelse av arets granskningar som avser Stads-
arkivet.

3.2 Riskanalys

Némnden genomfor, for bdde kulturforvaltningen och Stadsarkivet,
1 huvudsak arliga analyser som fangar upp véasentliga risker och hur
de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas. Ndmnden har
1 internkontrollplaner, en for respektive forvaltning, faststillt vilka
atgdrder som ska hantera prioriterade risker inom respektive verk-
sambhet.

Kontroller foljs upp systematiskt och fortlopande i enlighet med den
interna kontrollplanen inom respektive forvaltning. De avvikelser
som patréffats har dokumenterats och atgiarder har antingen genom-
forts eller foreslagits till 2025. Det har inte identifierats négra all-
varliga avvikelser under aret.

I samband med arets granskning har revisionskontoret foljt upp ge-
nomforda kontroller genom stickprov av de internkontroller som
ska ha genomforts under aret. Uppfoljningen visar inte pa nagra av-
vikelser.

3.3 Namndens uppfoljning under aret

Némndens rapportering, for bade kulturférvaltningen och Stadsarki-
vet, ger 1 huvudsak en aktuell, rittvisande och tillforlitlig informat-
ion om verksamhet och ekonomi under &ret.

Néamnden har i huvudsak rutiner for uppfoljning av sin verksamhet
samt det som uppdragits at annan att utféra. Naimnden har erhéllit
tertial bokslutsrapporter avseende ndmndens ekonomiska situation
under 2024 &rs sammantraden.

3.3.1  Verksamhetsmassiga resultat

Kulturférvaltningen

Néamndens uppfoljningar under aret, avseende kulturférvaltningen,
har identifierat en verksamhetsmaéssig avvikelse inom verksamhets-
omradesmalet 3.4 ”"Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsétt-
ningar att gora ett bra jobb”. Det pagér en dialog med berérda av-
delningar och enheter och handlingsplaner dr under framtagande for
att 6ka méluppfyllelsen.

Som ovan ndmnt, har forvaltningen implementerat en ny chefsstruk-
tur den 1 oktober 2024, i linje med stadens framtagna process och
underlag. En reviderad delegationsordning har beslutats av ndmn-
den som dr anpassad till den nya chefsstrukturen. Enligt nimndens
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redovisning kvarstér arbete till 2025 for anpassning till stadens nya
chefsstruktur. Det fortsatta arbetet avser bl.a. en stéarkt introduktion
av chefer och medarbetare, starkt fokus pa medarbetarskap inom
samtliga verksamheter och identifiering av kompetensutveckl-
ingsinsatser.

Némndens prognos for det verksamhetsmassiga resultatet, for kul-
turforvaltningen, i tertialrapport 1 och 2 ligger i nivd med utfallet
for 2024. 1 bada tertialrapporterna prognostiserade nimnden att
uppna fullméktiges tre inriktningsmal, vilket ocksa utfallet visar.
Némndens bedoms, for kulturférvaltningen, pa ett tillrackligt satt
redovisa de atgdrder som planerats och har vidtagits for att uppnd
verksamhetsomradesmalet 3.4.

Stadsarkivet

Néamndens uppfoljningar, avseende Stadsarkivet, har under aret inte
identifierat nagra verksamhetsméssiga avvikelser inom nagot av
fullméktiges verksamhetsomraden. Namndens prognos for det verk-
samhetsméssiga resultatet, for Stadsarkivet, 1 tertialrapport 1 och 2
ligger 1 nivd med utfallet for 2024. I bada tertialrapporterna progno-
stiserade ndmnden att uppna fullméktiges tre inriktningsmal, vilket
ocksa utfallet visar.

Tva indikatorer uppnés inte: ”Antal tillhandahallna platser for ferie-
jobb” samt ”Andel elektroniska inkdp”. Enligt nimndens redovis-
ning pagar ett arbete for att fler upphandlade leverantorer ska hante-
ras 1 inkOpssystemet under 2025.

3.3.2 Ekonomiskt resultat

Kulturforvaltningen
Kulturforvaltningen uppnar fullmiktiges mal om budgetfoljsamhet.

Néamndens prognos, for kulturférvaltningen, avseende det ekono-
miska resultatet i samband med tertial tva ligger 1 nivd med &rets re-
sultat.

Stadsarkivet

Stadsarkivet avviker med +2 procent i forhallande till budget och
uppnar ddrmed inte fullmiktiges méal om budgetfoljsamhet. Stadsar-
kivet prognostiserade en budget i balans 2024 och ddrmed avviker
prognosen dven nagot i jimforelse med tertialrapportering 2. Ett ar-
bete kommer enligt ndmndens redovisning att genomforas under
2025 for att utveckla prognoserna, bl.a. genom titare budgetavstim-
ningar, samt genom att se till att chefer arbetar mer aktivt i stadens
budgetverktyg.
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Ovriga forindringar jaimfort med prognosen i tertialrapporteringen 2
avser omslutningsforidndringar, s som 6kade intikter och kostnader
for forsdljning av arkivarietjinster till nimnder och bolag, anstall-
ningar i arbetsmarknadsatgarder samt projekt inom Swepop (Swe-
dish population database for research). Omslutningsférandringarna
paverkar dock inte Stadsarkivets nettoutfall.

Némnden har forklarat avvikelserna mot fullméktiges méal om bud-
getprognos pa ett tillfredsstillande sétt.
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4. Rakenskaper

I detta avsnitt gors en bedomning av om nidmndens ridkenskaper ar
uppréttade i enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning.
Detta innebér att radkenskaperna bor vara uppréttade enligt lag om
kommunal bokfoéring och redovisning samt folja god redovisnings-
sed.

Utifran genomford granskning beddms riakenskaperna, for bade kul-
turforvaltningen och Stadsarkivet, vara upprittade i enlighet med
stadens anvisningar.
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5. Uppfoljning av tidigare ars gransk-
ning

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har resulterat i ett
antal rekommendationer.

Uppfoljning visar att nimnden, for kulturférvaltningen, delvis har
vidtagit atgirder utifran revisionens rekommendationer. Visentliga
rekommendationer som aterstar att atgdrda avser hantering av in-
strument. Rekommendationerna redovisas 1 bilaga 2.

Uppfdljning visar att namnden, for Stadsarkivet, delvis har vidtagit
atgdrder utifran revisionens rekommendationer. Vasentliga rekom-
mendationer som aterstar att atgérda avser bland annat styrning av

verksamhetsprojekt, dataskyddsforordningen samt hantering av in-
strument. Rekommendationerna redovisas 1 bilaga 2.
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Bilaga 1
Arets granskning

Kulturforvaltningen

Efterlevnad av offentlighetsprincipen

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om kulturndmn-
den, avseende kulturforvaltningen, har rutiner och arbetssitt som
sakerstdller ritten att ta del av allménna handlingar. Den samman-
fattande beddmningen &r att ndmnden 1 allt vasentligt har rutiner
och arbetssétt som sdkerstiller ritten att ta del av allménna hand-
lingar.

Det bedéms finnas styrdokument och rutiner for utlimnande av all-
ménna handlingar. Framtagandet av skriftliga strategierna for lang-
tidslagring &r vid granskningstillféllet dock inte fardigstillda och
”Handledningen for hantering av begédran om utlimnande av all-
man handling’” bedoms vara 1 behov av en revidering da den inne-
héller information som inte dr forenlig med kommunfullméktiges
beslut eller aktuell lagstiftning.

Det bedoms finnas en tydlig organisation for hantering, registrering
och utlimnande av allménna handlingar. Organisationen beskrivs i
” Arkivinstruktion med fortydliganden 1 arkivvardshandledning”
och ”Handledning for hantering av begéran om utldmnande av all-
man handling”. I intervjuer beskrivs den centrala organisationen
som fungerande, likasa den sdrskilda fragefunktionen inom avdel-
ningen Museer och konst.

Efter genomford stickprovskontroll bedoms den centrala registratu-
ren under kulturndmnden sékerstélla att utlimnande av allménna
handlingar sker i enlighet med lagstiftning och 6vriga styrande do-
kument. Det bedoms finnas en systematik i arbetet med doku-
menthantering. Av resultatet i genomfort stickprov framgér att dter-
kopplingen 1 samband med forfragan kan utvecklas. Identifierad
forbattringspotential rérande korrespondens beddms inte paverka
den Overgripande bedomningen.

Kulturndmnden rekommenderas att:

e Sikerstilla att styrdokumenten ses dver sa att innehallet 6verens-
stimmer med lagstiftning och styrande dokument.
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Visselblasarfunktionen

En granskning har genomforts om kommunstyrelsen bedriver ett
dndamalsenligt arbete med stadens visselblasarfunktion och om
funktionen dr kdnd bland medarbetare i1 staden. For att granska kin-
nedomen har bland annat kulturndmnden varit en del av gransk-
ningen.

Granskningen visar att visselblasarfunktionen har en vél funge-
rande utredningsfunktion med etablerade rutiner och arbetssitt.
Kraven for aterrapportering till visselblasaren samt inrittande av
rapporteringskanaler p4 webbsida och intranét efterlevs enligt gil-
lande lag. Kinnedomen om visselblasarfunktionen &r god hos
granskade kulturndmnden. Granskningen foranleder ingen rekom-
mendation till kulturndmnden.

Granskning av Stockholms stads konstsamling

En granskning har genomforts av Stockholms stads konstsamling.
Enligt kulturndimndens reglemente (2022/2010) &r ndmnden ansva-
rig for att ta hand om den konstnérliga verksamheten inom staden.
Syftet har varit att beddma om kulturndmnden har en tillrdcklig in-
tern kontroll avseende hanteringen av stadens konstsamling med
fokus pé utléning och vérd av konstverk.

Granskningen visar att kulturnimnden till vissa delar behover
stidrka den interna kontrollen av stadens konstsamling. Av gransk-
ningen framgér att kulturfoérvaltningen saknar aktuella och doku-
menterade rutiner och ansvarsbeskrivningar for konservering av
konst och utldning/inventering. En riktlinje for férvaltningen av
Stockholms stads konstsamling &r under framtagande.

Kulturforvaltningen anvinder ett eget digitalt system, en konstdata-
bas, for identifiering av all konst som finns 1 lagret och hos lanta-
garna. Av konstdatabasen framgar att 32 750 konstverk finns i sam-
lingen, varav 4 723 konstverk har angetts som saknade. 11 978
konstverk dr utplacerade bl.a. i skolor, vard- och omsorgsboenden
och forvaltningskontor. Resterande konstverk finns 1 lagret. Koti-
den &r vid granskningstillféllet ett ar for att f4 l&na konstverk fran
kulturndimnden. Enligt kommunfullmiktige ska stockholmarna
kunna ta del av kulturen i staden. Revisionskontoret ser en risk for
att detta inte uppnés da en majoritet av konstsamlingen inte finns
utplacerade i verksamheter. Vid intervjuerna framhalls dock att en
del av konsten som finns i lagret inte bedoms kunna utplacerad uti-
fran etiska och demokratiska vardegrunder eller kvalitet pa grund
av skada.
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I delegationsordningen anges att avtal om utlan ska tecknas och
verkstillas av enhetschef. Enligt uppgift frén stadsjurist géller be-
stimmelsen endast for verksamheter som inte delar samma juri-
diska person som Stockholm stad. Det framgar inte av delegations-
ordningen eller av andra styrdokument vem som har rétt att be-
stimma om utlan till stadens ndmnder. Revisionskontoret bedomer
att detta bor tydliggoras for att stirka ndmndens interna kontroll av
konst.

Av granskningen framkommer det &ven att det saknas dokumente-
rade rutiner for uppfdljning av utlanad konst och att det inte ge-
nomfors ndgon systematisk uppf6ljning av konsten. Vidare saknas
en plan for uppfdljning eller konservering av konstverken. Uppfol;-
ningen och konservering sker exempelvis nér lantagaren vill byta
konstverk eller att skadat konstverk upptickts. Resultat av uppfolj-
ningen dokumenteras i konstdatabasen. Vid intervjuerna uppges
dock att huvuddelen av den utldnade konsten har f6ljts upp inom en
femarsperiod.

Vid granskningstillfillet sker endast ett begransat arbete med att
finna de drygt 4 000 saknade konstverken och det finns heller ingen
plan f6r hur de ska aterfinnas. Detta riskerar att nimnden inte har
kontroll 6ver saknade konstverk. Vid intervjuerna framhélls att ma-
joriteten av de saknade konstverken har varit forsvunna under
ménga ar. Det uppges att det &r sdllan som konstverk forsvinner i
nutid. Kulturforvaltningen anger att ndr konsten omhéngs eller vid
nyutldning sker numera st6ldmérkningar i konstverk och upphéng-
ningar som r stoldsdkra.

I granskningen har det d&ven framkommit att de lager som nidmnden
anvinder som forvaring av konstsamlingen inte fullt ut &r &nda-
malsenliga. Enligt intervjuer behdver vissa rum klimatanpassas.
Revisionskontoret ser darfor risker for att hillbarheten av konsten
kan paverkas negativt. Vid intervjuerna lyfts dven att det ar trangt i
lagren vilket kan péverka tillgidngligheten i lagret, exempelvis dé&
stora konstverk begrinsar framkomligheten.

Revisionskontoret har genomfort stickprovsgranskning av 376
konstverk for att verifiera att konstverken fanns pé angiven plats
enligt konstdatabasen. Granskningen visar att nimndens lager for
konstsamlingen &r 1 ordning samt att konstdatabasen &r korrekt och
innehaller aktuell data. Det framkommer 1 granskningen att forvalt-
ningen anvénder sig av, forutom av konstdatabasen, lokala arbets-
dokument som innehaller information om utplacerad konst hos 1an-
tagare. Att ocksa ha en sidoordnad forteckning, menar revisions-
kontoret, kan medfora risker for att aktuell information kan glom-
mas att uppdateras i konstdatabasen.
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Revisionskontoret noterar att det finns lantagare som inte har an-
knytning till Stockholms stad. Det &r av vikt att konstverken ater-
fors till Stockholms stads verksamheter for att stockholmarna ska
kunna ta del av dem, i enligt med intentionerna i budgeten. Det
finns dven risk att kulturférvaltningens mgjligheter att skydda
konstverk kan péverkas av att konsten inte finns tillginglig.

Av granskningen framkommer dven att kulturnimnden inte tar del
av nagon information om stadens konstsamling. Vidare sa saknar
ndmnden en dokumenterad vésentlighets- och riskanalys avseende
konstsamlingen, exempelvis risker som att skadas, forloras eller
inte delges stadens invénare.

Kulturndmnden rekommenderas att:

e Uppritta en plan och genomfora strukturerad uppféljning av
utlanad konst.

e Uppritta en plan for konservering av konstverken i konst-
samlingens lokaler.

e Uppritta handlingsplan for hantering av saknade konstverk.

o Sikerstdlla att konstverken dr utplacerade hos verksamheter
med koppling till Stockholm stad.

o Sidkerstdlla &ndamalsenliga lokaler for forvaring av konst.

e Ta del av information om stadens konstsamling.

Behorighet och attest i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts av hanteringen av behorigheter och
attestrétter i ekonomisystemet Agresso. Genomford granskning har
inte foranlett nagra visentliga iakttagelser att rapportera. Gransk-
ningen visar att det finns en aktuell och undertecknad attestforteck-
ning och ett attestkort for forvaltningschefen. Granskade fakturor
har attesterats av behoriga. Vidare noteras dven att uppfoljning av
behorigheter i Agresso har skett enligt stadens rutiner.

Arets granskning foranleder inga rekommendationer.

Loneprocessen

En granskning har genomforts av loneprocessen. Enligt stadens an-
visning for internkontroll av 16ner ska varje forvaltning ha en fast-
stdlld organisation for arbetet med internkontrollen och organisat-
ionen ska vara vil kind. Vidare framgar att arbetet med internkon-
trollen ska dokumenteras pa ett sddant sitt att det framgér vad som
har kontrollerats, resultatet och eventuell atgardsplan. En rutin for
forvaring av material ska finnas dokumenterad. Internkontrollen
ska ske pé flera nivéer, bade av attesterande chef och pé forvalt-
ningsovergripande nivé. Arets granskning har utférts genom en ge-
nomgang och verifiering av dokumenterade rutiner och kontroller.
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I granskning 2024 har utbetald 16n, slumpmaéssig kontroll och se-
mesteruttag valts ut som granskningsomraden. Granskade kontrol-
ler r 1 allt vdsentligt genomforda av chefer (dokumenteras 1 Lone-
kollen), men forvaltningen genomfor inte alla obligatoriska kon-
troller 1 enlighet med stadens anvisningar. Det saknas dven doku-
mentation av genomforda kontroller, samt sparbarhet till nér och av
vem eventuell kontroll genomforts.

Kulturndmnden rekommenderas att:

e Sikerstdlla att alla kontroller genomfors och dokumenteras 1
enlighet med stadens anvisningar, samt att det finns en spar-
barhet till vem som gjort kontrollen och nér.

Hantering och redovisning av resekostnader

En granskning har genomforts av hanteringen och redovisningen av
fortroendekénsliga poster, med fokus pé resekostnader under peri-
oden november 2023 till oktober 2024. I granskningen har stadens
och nidmndens anvisningar for hantering och redovisning av kostna-
der for resor gétts igenom och foljsamheten till dessa har kontrolle-
rats genom stickprov Inom ramen for granskningen har dven ndmn-
dens eventuella egna kontroller inom granskningsomradet inhdm-
tats.

Vid bestidllning av resor ska stadens generella inkdpsanvisningar
tillimpas. Staden har avtal med en upphandlad leverantor av rese-
byratjinster, vilket innefattar bokning av hotell och resor bade
inom Sverige och internationellt. P4 ink&psportalen finns en avtals-
guide och en lathund fér orderhantering bifogade till avtalet. Ovrig
anvisning for redovisning och kontroll finns bland annat i tillamp-
ningsanvisning: “Kontroll, attest samt begdran om utbetalning av
pengar” samt i dokumentet ”Kontroll av representation mm”. Av
anvisningarna framgar vilka krav som stills pa underlag och attest
samt vilka kontroller som ska genomforas.

Pa kulturforvaltningen hanteras redovisning av resor och logi enligt
rutinen Riktlinjer for representation och andra formaner. Lopande
kontroller uppges genomforas av alla konton for resekostnader.
Kontrollen sker genom att alla transaktioner som avser fortroende-
kénsliga poster, i flodet, styrs till en extra kontroll pd ekonomi-
funktionen. Genomforda stickprovskontroller visar att det fanns av-
vikelser frin stadens anvisningar, i huvudsak géllande anvéindande
av stadens upphandlade leverantor samt oberoende attest.

Kulturndmnden rekommenderas att:

o Sikerstilla att stadens upphandlade leverantér anvénds samt
att attest gors av oberoende.
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Stadsarkivet

Behorighet och attest i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts av hanteringen av behorigheter och
attestrétter i ekonomisystemet Agresso. Genomford granskning har
inte foranlett ngra vésentliga iakttagelser. Granskningen visar att
det finns en aktuell och undertecknad attestforteckning. Det finns
aven, 1 enlighet med stadens rutiner, ett attestkort for forvaltnings-
chefen. Granskade fakturor har attesterats av behoriga. Vidare note-
ras dven att uppfoljning av behorigheter 1 Agresso har skett enligt
stadens rutiner.

Arets granskning foranleder inga rekommendationer.

Loneprocessen

En granskning har genomforts av loneprocessen. Enligt stadens an-
visning for internkontroll av 16ner ska varje forvaltning ha en fast-
stdlld organisation for arbetet med internkontrollen och organisat-
ionen ska vara vil kind inom férvaltningen. Arets granskning har
utforts genom en genomgang och verifiering av dokumenterade ru-
tiner och kontroller. I granskning 2024 har utbetald 16n, slump-
maéssig kontroll och semesteruttag valts ut som granskningsomra-
den.

Granskade kontroller dr genomforda, men med hdnvisning till att
forvaltningen har ett mindre antal anstéllda, gors inte kontroller
varje manad, vilket dr avsteg fran stadens rutin. Forvaltningen ge-
nomfor kontroller ett par gdnger arligen och da retroaktivt for samt-
liga ménader. Forvaltningen har en tydlig sparbarhet till genom-
forda kontroller, inklusive information om nér och av vem kontrol-
len genom{forts.

Granskningens resultat foranleder ingen sérskild rekommendation.
Diremot uppmanas forvaltning att sdkerstilla att alla kontroller ge-
nomfors 1 enlighet med stadens rutin i syfte att foérhindra att bland
annat 16neskulder uppstér.

Hantering och redovisning av resekostnader

En granskning har genomforts av hanteringen och redovisningen av
fortroendekénsliga poster, med fokus pa resekostnader under peri-
oden november 2023 till oktober 2024. I granskningen har stadens
och nimndens anvisningar for hantering och redovisning av kostna-
der for resor gatts igenom och foljsamheten till dessa har kontrolle-
rats genom stickprov. Inom ramen f6r granskningen har dven for-
valtningens eventuella egna kontroller inom granskningsomradet
inhdmtats.
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Vid bestéllning av resor ska stadens generella inkopsanvisningar
tillimpas. Staden har avtal med en upphandlad leverantor av rese-
byrétjanster, vilket innefattar bokning av hotell och resor bade
inom Sverige och internationellt. P4 inkdpsportalen finns en avtals-
guide och en lathund for orderhantering bifogade till avtalet. Ovrig
anvisning for redovisning och kontroll finns bland annat i tillamp-
ningsanvisning: “Kontroll, attest samt begédran om utbetalning av
pengar” samt i dokumentet “Kontroll av representation mm”. Av
anvisningarna framgér vilka krav som stélls pa underlag och attest
samt vilka kontroller som ska genomforas.

Stadsarkivet har en resepolicy som géller resor for anstéllda pa
Stadsarkivet. Policyn ér en bilaga till Stadsarkivets Milj6- och kli-
mathandlingsplan. P& Stadsarkivet kontrolleras resekostnader sam-
tidigt som representation och dvriga fortroendekénsliga konton.
Kontrollen genomfors cirka tre gdnger per ar. Genomforda stick-
provskontroller visar inte ndgra sirskilda iakttagelser.

Granskningen foranleder inga rekommendationer.
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Bilaga 2
Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Grundlaggande och fordjupad granskning
Kulturforvaltningen

Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljande kommentar
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Arsrapport |Intern kontroll avseende konst Se kommentar Foljs upp kommande ar.
2024 Namnden rekommenderas:

Genomfodra strukturerad uppféljning av
utlanad konst.

Uppratta handlingsplan fér hantering av
saknade konstverk.

Sakerstalla att konstverken ar utplace-
rade hos verksamheter som har kopp-
ling till Stockholm stad.

Sakerstalla andamalsenliga lokaler for
férvaring av konst.

Ta del av information om stadens konst-
samling och genomfora en uppfdljning
av riskerna med konstverk som kan for-
svinna.

Arsrapport | Efterlevnad av offentlighetsprincipen | Se kommentar. | Féljs upp kommande ér.
2024 Namnden rekommenderas:

Sakerstalla att styrdokumenten ses 6ver
sa att innehallet dverensstammer med
lagstiftning och styrande dokument.

Arsrapport | Hantering och redovisning av rese- Se kommentar. Féljs upp kommande ar.
2024 kostnader

Namnden rekommenderas:

Sakerstalla att stadens upphandlade le-
verantdr anvands.

Sakerstalla att attest av kostnader kopp-
lade till resekostnader gors av obero-
ende person.

Arsrapport | Léneprocessen Se kommentar. Tva rekommendationer har tillkommit
2024/2023 | Namnden rekommenderas: 2024. De fljs upp kommande ar.

Sakerstilla att alla kontroller genomfors Den rekommendation som lamnades 2023

och dokumenteras i enlighet med sta- kvarstar, men har skrivits ihop med den
dens anvisningar, som exempelvis att férsta rekommendationen avseende sta-

férhindra att I16neskulder uppstar. dens anvisningar.

Sakerstalla att det finns en sparbarhet
till vem som gjort kontroller och nar.
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Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljande kommentar
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Arsrapport | Fértroendekénsliga poster Ja Forvaltningen har under 2024 genomfort
2023 Namnden rekommenderas: efterhandskontroller avseende representat-
ion. Under arets granskning har en stick-
Sakerstélla att stadens anvisningar och provskontroll gjorts i syfte att kontrollera ef-
regler foljs vad géller redovisning av terlevnaden av stadens anvisningar och
transaktioner som avser resor, konfe- regler. Avstdmning av gjorts av represen-
rens, utbildning samt representation. tationsutlaggets rérelseriktighet, att moms
(Atgardad) redovisas korrekt, att syfte och deltagar-

lista finns sparad tillsammans med rele-
vanta kvitton samt att slutlig attestant inte
finns med som deltagare. | samband med
stickprovet har inte nagra avvikelser identi-
fierats.

Utifran ovan beddms tidigare lamnad re-
kommendation som atgardad.

Arsrapport |Hantering av instrument Delvis En instrumentinventering ar genomférd un-
2022 Namnden rekommenderas: der aret och dokumenterad i férvaltningens
verksamhetssystem. Revisionskontoret har
Genomfdra och dokumentera invente- tagit del av underlag som styrker genom-
ring av instrument. (Atgérdad) ford inventering.
Implementera riktlinjer for hur invente- En instruktion fér har tagits fram och kom-
ring ska ske och sakerstélla att dessa municerats till kulturskolans enhetschefer
foljs. (Delvis atgardad) infor inventering, som sker jamna ar. En

uppféljning sker genom dialog mellan en-
heterna och okular besiktning vid enhet-
erna. Enligt forvaltningen pagar en uppfolj-
ning i syfte att sékerstalla att instruktionen
och inventeringsmallen anvands anda-
malsenligt. Fortsatt uppfoljning behoévs for
att folja upp forvaltningens uppfdljning av
implementering av instruktionen och mal-
len.
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Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljande kommentar
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Revisions- | Dataskyddsférordningen Ja Det ingar numera i dataskyddsombudens
rapport, Nr | Namnden rekommenderas: uppdrag att arligen l1amna en arsrapport
5/2019 dar identifierade brister i efterlevnad av
Informationsklassificera férvaltningens dataskyddsférordningen framgar. Revis-
informationstillgangar. (Atgardad) ionen tar del av dessa rapporter och kom-

mer darfor inte fortsatta att félja upp de re-
kommendationer som lamnats till né&mnder
och som annu inte atgardats. Aven bola-

Regelbundet och systematiskt inventera
personuppgiftsbehandlingar. (Atgéardad)

Utveckla styrning och uppféljning av ar- gen har granskats avseende efterlevnad av
betet med att efterleva dataskyddsfér- dataskyddférordningen, vilka visar pa lik-
ordningen. (Atgardad) nande brister som for namnderna. Da

dessa granskningar har genomforts senare
kommer rekommendationer for bolagen att
foljas upp ytterligare ett ar.

Infor 2024 inventerades samtliga av forvalt-
ningens informationstillgangar och priorite-
rades utifran hur verksamhetskritisk och
kanslig informationen var. Den brist som
finns nar det galler informationsklassning
ror enligt forvaltningen stadens gemen-
samma systemstdd inom t.ex. ekonomi,
HR och dokumenthantering. Det saknas
fortfarande normerande informationsklass-
ningar fran SLK, vilket gor att férvaltningen
inte kan informationsklassa informationstill-
gangarna lokalt pa férvaltningen. Detta
lyfts av dataskyddsombudet i arsrapporten.
Med bakgrund av ovan bedéms rekom-
mendationen vara atgardad.

En inventering av personuppgiftsbehand-
lingar har gjorts i arkivvardsarbetet i anslut-
ning till den arliga uppdateringen av hante-
ringsanvisningarna. Arbetet i registerfor-
teckningen gors efter varje informations-
klassning och i samband med den arliga
kontrollen da informationsagarna bekraftar
att personuppgiftsbehandlingarna ar kor-
rekta.

Det systematiska dataskyddsarbetet ge-
nomfors i enlighet med stadens riktlinjer.
Det operativa arbetet gors i ndra samar-
bete med informationssakerhetssamordna-
ren (ISAM). Inventering av personuppgifts-
behandlingar gors I6pande i arkivvardsar-
betet i anslutning till den arliga uppdate-
ringen av hanteringsanvisningarna. Arbetet
i registerforteckningen gors regelbundet,
efter varje informationsklassning och i
samband med den arliga kontrollen da in-
formationsagarna bekraftar att personupp-
giftsbehandlingarna &r korrekta.
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Grundlaggande och fordjupad granskning
Stadsarkivet

Rapport

Rekommendation

Har atgarder
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Uppfoljande kommentar

Arsrapport
2023

Avtalsuppfoéljning
Namnden rekommenderas:
Sakerstall att ingdngna avtal foljs upp

systematiskt i enlighet med stadens
inkdpsprogram.

Ja

Stadsarkivet har under aret genomfort en
dokumenterad avtalsuppféljning av de
tva avtal som férvaltningen ansvarar for.
Revisionskontoret har tagit del av un-
derlaget fran en avtalsuppféljning.

Arsrapport
2024/2023/2021

Loneprocessen
Namnden rekommenderas:

Inféra en dokumenterad kontroll, i en-
lighet med stadens anvisningar, for
uppfdljning av behdrigheter i systemet
LISA sjalvservice. (Atgérdad)

Ja

Stadsarkivet har under 2024 infort en do-
kumenterad kontroll av behdrigheter lisa
sjalvservice och kontrollen sker tre
ganger per ar. Revisionskontoret har tagit
del av underlag som styrker att kontroll
gjorts enligt beskrivning.

Revisionsrap-
port, Nr 5/2019

Dataskyddsforordningen
Namnden rekommenderas:

Informationsklassificera forvaltningens
informationstillgangar. (Delvis atgar-
dad)

Utveckla styrning och uppfdljning av
arbetet med att efterleva dataskydds-
forordningen. (Delvis atgardad)

Delvis

Det ingar numera i dataskyddsombudens
uppdrag att arligen I1amna en arsrapport
dér identifierade brister i efterlevnad av
dataskyddsforordningen framgar. Revis-
ionen tar del av dessa rapporter och
kommer darfor inte fortsatta att folja upp
de rekommendationer som lamnats till
namnder och som annu inte atgardats.
Aven bolagen har granskats avseende
efterlevnad av dataskyddférordningen,
vilka visar pa liknande brister som for
namnderna. D& dessa granskningar har
genomforts senare kommer rekommen-
dationer for bolagen att féljas upp ytterli-
gare ett ar.

En klassning har genomforts av de lokala
system och databaser som ska féras
over till systemtjansteavtalet i enlighet
med foreslagna atgarder i ledningens ge-
nomgang fér 2024. Arbete kvarstar med
resterande informationsklassningar samt
att uppdatera registerforteckningen. Fort-
satt uppfoljning kommande ar behdvs for
att folja upp kvarstaende arbete.

En ny lokal anvisning for informationssa-
kerhet ar under framtagande men har
inte implementerats i avvaktan pa Stads-
arkivets omorganisation. Bortsett fran det
I6pande arbetet med dataskydd har en
mall for troskelanalyser tagits fram. Roller
och ansvar ska enligt uppgift fortydligas i
den reviderade versionen av lokala an-
visningar. Revidering pagar. Fortsatt upp-
foéljning kommande ar behdvs for att folja
upp kvarstaende arbete.

Revisionsrap-
port, Nr 7/2021

Styrning av verksamhetsprojekt
Namnden rekommenderas:

Genomfor en férnyad uppskattning av
nyttohemtagningen kopplat till projekt-
och effektmal samt revidera dessa uti-
fran uppskattat resultat.

Nej

Stadsarkivet avser att genomféra en upp-
daterad nyttohemtagning efter att eDok
uppgraderats i borjan av 2025.
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Bilaga 3 Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda be-
démningar. Bedomningarna avser savél genomforandet som resul-
tatet av verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till revisorernas slutliga bedom-
ning av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan:

e tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas
e rikta anmérkning
e avstyrka att ansvarsfrihet beviljas

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberittelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frdn ekonomisk
synpunkt tillfredsstidllande sitt innebér att nimnden har uppnétt
kommunfullmiktiges mal samt {6ljt de beslut, riktlinjer, gdllande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Némnden:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullméktiges mél, be-
slut och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgingliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gdllande lagar, foreskrif-
ter, riktlinjer m.m.
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Bedémning:

| allt vasentligt tillfredsstallande
Bedomningskriterierna &r 1 allt visentligt uppfyllda. Det kan fore-
komma mindre avvikelser. Ev. rekommendationer behover atgirdas.

Delvis tillfredsstallande
Bedomningskriterier bedoms delvis uppfyllda. Papekade brister be-
hover atgérdas utifran ldimnade rekommendationer.

Inte tillfredsstallande

Bedomningskriterierna bedoms inte vara uppfyllda. Det finns vi-
sentliga brister som behdver atgdrdas sa fort som mdjligt utifran
lamnade rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd, forvalt-
ningsledning och personal. Den &r en integrerad del 1 verksamhet-
ens styrning och uppfoljning. Processen sékerstiller, med en rimlig
grad av sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt samt att lagar,
forordningar och andra regler foljs. Det 1dmnas en tillforlitlig finan-
siell redovisning och rittvisande rapportering om verksamheten.

Bedomningskriterier

Niamnden:

Har haft en styrning och uppfoljning mot mal och beslut.

Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och for att for-
hindra avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och
verksamhet, savél for verksamhet i egen regi som for sa-
dan som uppdragits it annan att utfora, analyserar vésent-
liga avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

Genomfor arliga analyser som fangar upp vésentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnas. Namnden har 1 en internkontrollplan faststéllt
vilka atgdarder som ska hantera prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sdkerstilla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlo-
pande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.
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Bedomning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillrdcklig,
delvis tillricklig eller inte tillrdcklig.

| huvudsak tillracklig

Bedomningskriterierna dr i allt vésentligt uppfyllda. Det kan fore-
komma mindre avvikelser. Ev. rekommendationer behover atgér-
das.

Delvis tillracklig
Bedomningskriterierna bedoms delvis uppfyllda. Pépekade brister
behover atgérdas utifran ldimnade rekommendationer.

Inte tillracklig

Bedomningskriterierna bedoms inte vara uppfyllda. Det finns vi-
sentliga brister som behdver atgdrdas sa fort som mgjligt utifran
lamnade rekommendationer.

Rakenskaper

Att ndmndens rikenskaper ar upprittade enligt stadens anvisningar.
Detta innebér att rakenskaperna bor vara upprittade enigt lag om
kommunal bokforing och redovisning samt f6lja god redovisnings-
sed.

Om stadens anvisningar strider mot lag eller god sed riktas kritiken
mot kommunstyrelsen.

Bedomning

Beddmning gors av om ndmndens ridkenskaper dr upprattade enligt
stadens anvisningar.

Upprattade enligt anvisningar
Det kan forekomma mindre avvikelser. Ev. rekommendationer ska
atgirdas.

Ej upprattade enligt anvisningar
Visentliga brister finns som behover atgérdas sa fort som mojligt
utifrdn 1dmnade rekommendationer.
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