-8 Stockholms
stad

Mer relevant
dn nagonsin

Biblioteksplan for Stockholm

Bibliotek



Biblioteksplanen bygger pd en bred datainsamling dér anvédndare, icke-
anvdndare, medarbetare, samarbetspartners och andra samhdallsaktérer har
deltagit. Data har samlats in och analyserats, varefter nuldge och strategiska
forflyttningar har formats. Processledning, analysarbete, text och bearbetning
har gjorts av en redaktionsgrupp under ledning av stadsbibliotekarie

Daniel Forsman och projektledare Mimmi Fristorp.

ILLUSTRATIONER |
FOTO |
LAYOUT OCH PRODUKTION | Kommunikationsstaben, Kulturférvaltningen.



Innehall

oY oY« [N .

1. Biblioteket dr mer relevant Gn NAGONSIN .....cececcerererereseseseresess e 9
[ =11 0] [ 1o €=Y G &:3U] o] o Y | o o [l
1.2 En samhdllsviktig verksamhet.....corceerncsesnssesesssesesssseseses s esessnanns 12
1.3 Ett nytt litterdrt ekoSyStemM ... 14
1.4 Det moderna biblioteket och ett Idsande Stockholm ......ccovevvererenne 15
1.5 Ett sakligt och opartiskt bibliOtek .....cveceereeecnreerrreerr e 16
1.6 Biblioteksverksamheten skapas tillsammans........cccceerveeeersescsereseserennne 17
2. Den fortsatta biblioteksutvecklingen .......ccccverenernasnass 20
2.1 Frdn bokryggar till levande litteratur ......ceeceeeeereecee e 20
2.2 Fran kopieringsrum till samhdllsviktig
VETKSAMNET ...t 29
2.3 Frdan biblioteket mitt i byn till bibliotek
I NI STAAEN ...t s 23
2.4 Frdn erbjudande till delaktig upplevelse ........vnescsesseresesesennens 24

B J =Y o« RS ' -

3.1 Hur mycket anvdnds biblioteken och av vem?.........eievenenencnencnenenene 26
3.2 Varfor ar bibliotekets erbjudande mer relevant dn ndgonsin?............ 26

3.3 Stockholmarnas roster:
Vad betyder biblioteket fOr dig? ... 27

3.4 Sammanstdlining 0Ch ANAIYS ... 28



Forord

holms stadsbibliotek har genom samtal, intervjuer, workshops

och anvindarobservationer undersokt vad biblioteken betyder 1
stockholmarnas liv och fatt en rungande hyllning till svar. Hundratals
vittnesmal om vad biblioteken betyder, och har betytt, 1 ménniskors
liv. Samtalet med stockholmarna har lett till en 6kad forstielse for
bibliotekens unika styrkor, men ocksa bidragit med viktiga insikter om
vad som behdver utvecklas 1 en allt snabbare och mer osdker omvirld.
Den sammantagna bilden &r tydlig; Bibliotekens verksamhet dr sam-
héllsviktig..

Stockholm vaxer. Det gor ocksé bibliotekens betydelse. Stock-

Stockholms stadsbibliotek stér tryggt i uppgiften. Genom de manga
biblioteken, den breda verksamheten och medarbetarnas kompetens
ndr vi badde fram och ut. Stockholms stadsbibliotek och biblioteken 1
Kulturhuset Stadsteatern driver idag 42 bibliotek dver hela staden och
har vid sidan av de fysiska biblioteksrummen ocksa uppsokande verk-
samhet inom kriminalvard och dldreomsorg. Utdver det finns omkring
160 kommunala skolbibliotek, som arbetar med ldsutveckling och
lasfraimjande under elevernas tid i skolan.

Stadens folkbibliotek har 6ver fem miljoner fysiska besok arligen

och de digitala tjdnsterna fler &n sex miljoner. Tillsammans erbjuder
biblioteken tusentals ldsplatser och hundratals publika datorer, fran
vilka det varje ar gors 6ver en miljon utskrifter. I samlingen finns

over en och en halv miljoner bocker och pa biblioteken genomfors
omkring tio tusen publika aktiviteter om aret . Aktiviteterna rymmer
savil sagostunder, skapande och skrivande som kulturupplevelser och
debattsamtal. Fler dn fyra hundratusen personer har ett bibliotekskort 1
Stockholms stad ™.

Erbjudandet dr omfattande och det dr helheten i biblioteksverksam-
heten som gor den sa uppskattad. Stockholms stadsbibliotek vill
fortsétta att forvalta det hoga fortroendet genom att bygga vidare pa
det virde och den nytta som stockholmarna ser i biblioteken. For att
kunna gora det behdver biblioteksverksamheten rora sig stadigt framét
och forindras i takt med tiden och omvérlden. Biblioteken dr samhal-
lets trygga rum och skapar forutsittningar for mer jamlika livsvillkor.
Biblioteken dr stockholmarnas plats och det &r deras behov som leder
vigen.



Bocker lanas ut och levereras pé det sitt som anviandarna forvéntar
sig och den samhéllsviktiga verksamheten gar hand 1 hand med det
lasfraimjande arbetet. Stockholmarna dr delaktiga medskapare 1 verk-
samheten och det mindre lokala biblioteket, i det allra ndrmsta grann-
skapet, samspelar med storre bibliotek i varje stadsdel. Biblioteken tar
stor och aktiv plats i lokalsamhillet och erbjuder ett gemensamt tryggt
och inspirerande rum for ménga olika behov. Har erbjuds bade fri
tillgdng till information och végledning till trovérdig kunskap tillsam-
mans med lugn, tankar och méten med andra ménniskor. Darfor méste
biblioteken ocksé vara tillgangliga ndr stockholmarna kan och vill
besoka dem.

Biblioteket ér en plats for manga perspektiv. Har ryms savil tradition
som innovation. Det lokala stér inte 1 vigen for det globala. Den fysiska
nirheten samspelar med den digitala rickvidden. Biblioteksplanen
stakar ut riktningen framat och balanserar kdrnvirden med fornyelse.

Den hir biblioteksplanen dr en naturlig fortsittning pa de senaste
arens utveckling. Planen fortsitter att vara ett svar pa fragan vad.
Svaret pd frigan om Aur kommer 1 nésta steg. Med utgdngspunkt 1 en
beslutad biblioteksplan och budgetuppdrag arbetas verksamhetsplaner
fram tillsammans med medarbetarna pa biblioteken. Bred kompetens
och gedigen erfarenhet lagger grunden f6r hur planen omsétts och
konkretiseras i verksamheten.

Daniel Forsman
Stadsbibliotekarie
Stockholms stadsbibliotek



"Mitt lokala bibliotek dr en fristad och avgérande
del av samhadllskroppen, en slags sista utpost i
ett samhdalle dar allt fler dorrar dr Idsta och bara
oppnas mot betalning.”

"Det dr en av de fd institutioner dar kapitalet
inte har fatt képa in sig, ddr demokratin
fortfarande andas”



1. Biblioteket dr mer
relevant dn nagonsin

Stockholms stadsbibliotek &r lika gammalt som den svenska demo-
kratin. I 100 &r har biblioteken i Stockholm verkat som informations-
och kulturbirare, samlingspunkter och folkbildare. Biblioteken har
verkat for klassresor, livsforandringar och bildning genom samhéllets
alla omvilvningar: Industrialisering, demokratisering, vérldskrig,
valfardsbyggande, globalisering och digitalisering. Idag star vi mitt i
kampen om héllbarheten, demokratin, barnens rittigheter och allas rétt
till deltagande pa lika villkor. Varldslaget dr spiant med stora konflikt-
linjer som paverkar vardagen ocksa i Sverige. Informationslandskapet
ar omfattande och otydligt samtidigt som det ocksd jimnat ut spelplanen.
Fler &n nagonsin kan nu delta i det offentliga samtalet.

Stockholms stads inriktning &r att rora sig fran de stora skillnader 1
hélsa, trygghet, inkomst, skolresultat och arbete som Stockholms stads
rapport Aterblick pd skillnadernas Stockholm 2024 visar. Mélen som
formuleras 1 Mojligheternas Stockholm — Vision 2040 ar en stad dér
alla har likvardiga forutséttningar och mojligheter att forma sina egna
liv och dar invanarna kénner sig delaktiga och har inflytande. Stock-
holm ska vara vérldsledande i arbetet med att leva upp till de ménskliga
rittigheterna och i att tillgodose barnens rittigheter enligt barnkon-
ventionen. Mangfald, innovationer, nytinkande och tillgianglighet ar
ledord och Stockholms stads program for de mdnskliga rdttigheterna
ar vigledande. Malet &r att gora Stockholm till en 6ppen, jamlik och
jamstalld stad, fri frdn diskriminering och rasism.

I huvudstaden &r biblioteken givna byggstenar som bidrar till ett inn-
ovativt, jamlikt och hallbart Stockholm med en meningsfull fritid for
barn och unga. Biblioteken finns enligt Stockholms stads dversiktsplan
och kulturstrategiska program brett i hela staden som stockholmarnas
forlangda rum, med ett gott utbud och generdsa dppettider. De dr mo-
tesplatser for kultur- och samhaéllsfrdgor och for att frimja lust att ldsa,
lara och skapa. Det ska vara naturligt att rora sig mellan stadsdelar och
mota ménniskor med olika bakgrund, erfarenheter och forutséttning-
ar. I Stockholm &r det dérfor viktigt for biblioteken att samarbeta och
samverka.
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Genom att utgé fran flera program och handlingsplaner, dédribland
Stockholms stads program for barns rditt till kultur, Kulturskoleplanen,
Stockholms stads strategi for fritids- och ungdomsgardar, Trygghets-
programmet, Handlingsplan for tillginglighet och delaktighet och
Handlingsplan for en dldre stad, tar biblioteken tillsammans med flera
aktorer sig an samtidens utmaningar och bidrar till 16sningar.

Biblioteken spelar en avgdrande roll i tiden som dr nu. Genom att lyfta
manga olika roster och perspektiv i det samlade utbudet och program-
verksamheten tillhandahaller biblioteken en bred och fri tillgang till
information, sa att minniskor kan bilda sig en egen uppfattning om
vérlden. Genom bildning och kulturupplevelser byggs motstandskraft
och kritiskt tdnkande individer. Genom att lyfta kunskap och expertis,
1 en tid nér den utmanas, gynnas den for demokratin sa viktiga fria
asiktsbildningen. Genom samtal och méten byggs gemenskap och
uthallighet i1 en orolig tid.

Parallellt pagar det en Al-revolution som for med sig sdvil mojligheter
som utmaningar och verktyg for den som vill paverka, eller vilseleda.
Vi lever i en tid av hybridkrig och enligt Sédkerhetspolisen (Sidpo)
hotas medborgerliga fri- och réttigheter och Sveriges demokratiska
system av bade frimmande makt och valdsbejakande extremism.
Samhéllsomvélvningarna har aldrig tidigare varit sa komplexa men
anda sa tydligt formulerade som i Agenda 2030:s 17 hallbarhetsmal,
dér biblioteken har ett stort ansvar for att verka for demokratiska och
inkluderande samhdllen.

"Biblioteket innehdller allt som ett val fungerande sam-
hdlle behover; lugn, ro, kunskap, cirkuldritet, spdnning,
Idrande, humor, nya insikter, avkoppling, demokrati,
vdnskap, tédlmodighet, 6dmjukhet, hdllbarhet, jamlikhet,
bearbetning.”

"Biblioteket ar mitt fonster mot vdrlden Google kan bara
svara pa vissa frdgor, men berikar inte pd samma sdtt
livsfrdgorna”



1.1 Bibliotekets uppdrag

"Biblioteket ar inte bara en byggnad med bocker - det
ar ett hem for alla livets faser”

Grunden for bibliotekets arbete att svara upp mot samhéllets utma-
ningar och omvélvningar dr Bibliotekslagen (2013:81)", som ger i
uppdrag till biblioteken att:

» verka for det demokratiska samhéllets utveckling genom att bidra till
kunskapsformedling och fri dsiktsbildning

* frdmyja litteraturens stéllning och intresset for bildning, upplysning,
utbildning och forskning samt kulturell verksamhet i vrigt

 vara tillgéngliga for alla och anpassade till anvindarnas behov
* utbudet av medier och tjanster ska priglas av allsidighet och kvalitet
* sérskilt frimja lasning och tillgang till litteratur

» verka for att 6ka kunskapen om hur informationsteknik kan anvéndas
for kunskapsinhdmtning, ldrande och delaktighet i kulturlivet

* dgna sarskild uppmérksamhet at barn och ungdomar for att frimja
deras sprakutveckling och stimulera till 1dsning, bland annat genom
att erbjuda litteratur utifran behov och forutséttningar.

Bibliotekslagen slar ocksa fast att folkbiblioteken &r till for alla,
men att sérskild uppmérksamhet ska dgnas at fyra prioriterade mal-

grupper:
* Personer med funktionsnedséttning
* Nationella minoriteter

¢ Personer med annat modersmal 4n svenska

* Barn och ungdomar

Alla ménniskor har samma rattigheter men olika stort behov av
samAlla médnniskor har samma réttigheter men olika stort behov av
samhillets insatser. Att prioritera sarskilda malgrupper ar darfor att
uppfylla bibliotekslagens skrivning om att ”Folkbiblioteken ska vara
tillgéngliga for alla och anpassade till anvéindarnas behov”. Det hand-
lar bland annat om att bristande tillgdnglighet dr diskriminerande, att

1
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det finns tillgdnglighetskrav for produkter och tjanster, att FN:s barn-
konvention har blivit lag i Sverige och att det finns en lag om nationella
minoriteter och minoritetssprak."

For att uppna jamlika levnadsvillkor for alla stockholmare ska biblio-
teken utifrdn ménskliga réttigheter ocksé tydligt arbeta for:

att motverka alla former av rasism

- barnets réttigheter och inflytande
- de nationella minoriteternas och urfolket samernas réttigheter
- ett jamstallt Stockholm

- lika réttigheter och mojligheter oavsett sexuell laggning, kons-
identitet och konsuttryck (hbtqi)

- romsk inkludering

Bibliotekens verksamhetsutveckling bor alltid utga fran de priorite-
rade mélgrupperna. Stockholms stadsbibliotek arbetar darfor utifrén
principen om universell utformning, vilket innebér att verksamheten
utformas inkluderande for s manga som mojligt redan fran borjan*,
Biblioteksrummet, programverksamheten, litteraturformedlingen och det
digitala utvecklingsarbetet formas utifran ett inkluderande perspektiv.
Resultatet blir ett béttre bibliotek for alla, dér allas rétt att forma sina
egna identiteter dr grunden.

"Barnen som far sitt forsta Idnekort har en stolthet i blick-
en som visar pd rdtten att ta del i samhdllsapparaten.”

"Tycker att hela mitt liv ryms pd& bibblan”

1.2 Ensamhadllsviktig verksamhet

"Det ar en av f& platser ddr jag fér vara ensam eller
tillsammans med andra, utan krav pd att konsumera”

Biblioteket dr 6ppet for alla som behover det for att ta del av infor-
mation, skdta grundliggande medborgardrenden eller studera, utan
krav pa motprestation. Alla har inte dator eller bocker hemma och
alla har inte heller grundldggande digitala kunskaper eller plats och ro
att gora laxor i hemmet. Ett stingt bibliotek begrinsar darfor kraftigt



manga ménniskors mdjlighet att kunna ta del av samhallet, studera och
klara av sin vardag. Biblioteken ger stadens invénare en dppen plats
att vara pa i en tid dd ménga lever i trangboddhet.

I ljuset av de senaste drens samhéllsutveckling med klimatforandring-
ar, en global demokratisk tillbakagéng, generativ Al och ett drastiskt
forandrat sdkerhetspolitiskt ldge 1 Europa och vérlden, framtrader bib-
liotekens betydelse som en trovardig plats for att ta del av information,
kunskap och att lyssna till experter allt tydligare.

Enligt Myndigheten for samhillsskydd och beredskap (MSB) de-
finieras samhallsviktig verksamhet som: “verksamhet, tjinst eller
infrastruktur som upprdtthdller eller sdkerstdller samhdllsfunktioner
som dr noédvindiga for samhdllets grundldggande behov, virden eller
sdkerhet. . Som bedomningsgrund for vad som &r samhallsviktig
verksamhet ndmns bland annat tillgéng till internet, dagstidningar och
sociala medier."'"

Men bibliotekens betydelse for beredskapen gar langt vidare 4n den
tekniska infrastrukturen, och sérskilt i tider av hybridkrig dir paver-
kanskampanjer, desinformation och cyberattacker anvinds som vapen.
I Totalforsvarets forskningsinstitut (FOI): s rapport ”Bibliotekens roll
1 det civila forsvaret” namns biblioteken sdrskilt som en plats for
kunskap och samhéllsinformation, men ocksd som en samlingsplats
for att framja kultur, demokrati och det fria ordet. Biblioteken skapar
forutséttningar for motstdndskraft och framjar kritiskt tinkande genom
bildning: helt avgorande for att kunna fatta vialgrundade beslut och
anpassa sig till fordndrade forhdllanden i omvérlden. Erfarenheter frén
Ukraina visar vidare att biblioteken spelat en avgdrande roll for uthall-
igheten att orka med vardagen under kriget. En faktor som ocksa radas
upp 1 MSB:s definition for samhillsviktig verksamhet.

Tydligt ar att biblioteken ar en omistlig trovérdig plats for kunskap,
gemenskap, struktur och ménskliga viarden i oroliga tider. Flera stora
utmanande samhéllsomvélvningar har under det senaste decenniet
gang pa gang visat att biblioteken framgangsrikt tar sig an samhélls-
viktiga uppgifter och uppdrag.

"Att |dsa var svart for mig som liten. Med odiagnosti-
serad dyslexi och inte nog med pengar i familjen att
Idgga pd vad som helst s kdndes mycket hopplost.
Men ndr jag hittade manga och tecknade serier fanns
biblioteket for mig.” "Framtidstro”

13
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1.3 Ett nytt litterdrt ekosystem

"Biblioteket dr en plats dar tystnaden ar kraftfull. Dar
mdanga idéer borjar och ibland liv forandras.”

Biblioteket dr en del i ett litterdrt ekosystem, dér forfattare, forlag,
distributorer, bokhandlare, dverséttare, kritiker och ldsare samspelar.
En infrastruktur f6r ldsande och skapande, dér aktorerna tillsammans
bir upp, stodjer och paverkar varandra. Hér ryms béstsiljare och
nischlitteratur, oversittningar och originalsprak, marknadsldsningar,
stipendier och litteraturstod. Har ryms ocksd Al-genererade syntetiska
medier nér de vécker intresse hos ldsarna, dér bibliotekets hallning dr
att tydligt arbeta for en transparens kring upphov och rittighetsinneha-
varnas rétt till kompensation.

Bibliotekets roll i ekosystemet ar att locka till 1dsning och l4rande, bade
1 stunden och pa langre sikt. Utbudet ska vara rikt och brett och rymma
det breda, smala och efterfrdgade. For méanga leder biblioteken vidare
till ett lasande liv och for en del kanske till och med ett eget forfattar-
skap. Biblioteket bidrar till litteraturens ekonomiska forutsattningar
genom att kopa in litteratur, betala ersittning till forfattare och kultur-
skapare som medverkar i programverksamheten och genom att se till
att litteraturen moter sin publik. Ytterligare en viktig roll &r att halla vid
liv och lyfta ocksa éldre litteratur, vilket ger det litterdra ekosystemet
historia och forankring — langt bortom det dagsaktuella pa topplistorna.
Biblioteket bidrar till att levandegdra kulturarvet.

Som en del i att lyfta fler roster och perspektiv behover biblioteken
ocksa skapa forutsittningar som en arena for nya roster. Genom att
stotta och inspirera till skrivande och samtidigt fridmja fler mojligheter
att publicera sig kan biblioteken som plantskola bade stotta det litterdra
ekosystemet och mojliggora en kvalitetssikrad egenutgivning.

Sedan Stockholms stadsbibliotek och Nacka bibliotek som forsta
svenska folkbibliotek 2001 skrev avtal for att kunna ldna ut e-bocker,
har bokmarknaden och ldsvanor kraftigt fordndrats. Internetbokhandeln
star idag for en betydande del av bokbranschens totala omséttning.
Samtidigt star relativt nya digitala abonnemangstjanster for en stor del
av ldsandet. Teknikutveckling, nya marknadsaktorer och forédndringar
1 lasarnas forvéntningar och lismonster innebdr rubbningar 1 ekosyste-
met, som behover hanteras ansvarsfullt av alla som &r en del av det.



For biblioteken dr det viktigt att utvecklas 1 takt med tiden och samti-
digt balansera det lagstadgade uppdraget med besdkarnas forvantning-
ar. Samspel och respektfull dialog krdvs mellan aktorerna i det litteréra
ekosystemet dér biblioteken kan spela en sammanlidnkande roll for att
hitta nya och fungerande 16sningar.

Folkbildningsuppdraget ar viktigare &n ndgonsin i en snabbrorlig digita-
liserad tid. Utvecklingen av generativ Al for med sig bade stora moj-
ligheter och utmaningar for samhéllet, bland annat vad géller desinfor-
mation och upphovsrittsfragor. Genom biblioteken ska stockholmarna
kunna dra nytta av Al pd ett ansvarsfullt sétt. Men utvecklingen stéller
ocksé hoga krav pé biblioteken. Resurser och kompetensutveckling
behdvs for att kunna axla uppdraget.

"Som HBTQ+ dr biblioteket valdigt viktigt for mig. Det ar
en plats ddr jag kdnt mig trygg, bdde som ung och nu. Att
HBTQ+ syns i bokhyllorna gor att man kdnner sig som en
del av biblioteket och samhdllet, och inte ett undantag”

1.4 Det moderna biblioteket och ett Idsande
Stockholm

"Dar larde jag mig till och med I@sa
ndr ldraren misslyckades.”

Vittnesmdlen om hur barndomens bibliotek har skapat laslust, 6ppnat
nya vérldar och till och med fordndrat liv 4r manga. Den tysta lise-
salen, hyllor med faktabocker och dventyrsromaner och den vinliga
bibliotekarien som sig och bekréftade dr aterkommande berittelser.
Biblioteken bidrar till historieberittandet och den samlade tusenariga
kunskap som éaterfinns i litteraturen, dramatiken och musiken. Allt
som hénder nu har hént 1 ndgon form forut och upprepar sig, ocksé i
moderna uttryck som exempelvis interaktiva beréttelser och spel. Da-
gens format &r nya och langt fler &n forr, men behovet av att ta del av
berittelser dr stindigt. Biblioteksbokhyllan fordndras med tiden, precis
som vérlden omkring oss.

Biblioteken bjuder genom ldsningen in till en storre vérld for fler och
pé biblioteket ska alla kidinna sig hemma, oavsett klassbakgrund och
tidigare kulturella vanor. P4 s vis sénker ocksa biblioteken trosklar-
na och lockar till Idsning som styrs av lust och intresse, vid sidan av
skolans schemalagda timmar och lasfrimjande insatser.
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I biblioteksrummen 6verbyggs gapet mellan vana och ovana ldsare,
utifrdn stockholmarnas olika intressen och forutséttningar. Ett forut-
sattningslost och kravlost forsta besok kan ocksé leda till ndgot mer:
en kulturupplevelse, en tidning, ett VR-headset eller en bok 1 ett lugnt
horn. Genom biblioteksmedarbetarnas engagemang och kunskap bi-
drar biblioteken till ett Stockholm som ldser, oavsett vilken bakgrund
och erfarenheter man har med sig hemifréan.

"Biblioteket dr allt for mig. For de som mig som inte har
mojligheten att |dra sig frdn mina fordldrar, for oss som
delar rum med tre andra, har biblioteket hjdlpt till att
klara skolgdngen.”

1.5 Ett sakligt och opartiskt bibliotek

"Lita p& ndgon en liten stund”

Bibliotekets uppdrag dr lagstiftat och definieras ytterligare av den
kommunala och demokratiskt valda uppdragsgivaren. Yttrandefrihets-
grundlagen (1991:1469), Tryckfrihetstérordningen (1949:105) och
Bibliotekslagen (2013:801) dr sjdlva grunden som sétter ramarna och
kompletteras med budgetdirektiv, andra styrdokument och beslut i
kommunfullméktige och kulturnimnden. Bibliotekets sjdlva innehall -
dér inkdp, urval, gallring, programverksamhet och kommunikation in-
gér - star sedan tjanstepersonerna for. Den tydliga gransen mellan det
politiska uppdraget och den innehallsliga gestaltningen ar helt avgo-
rande for att kunna leva upp till Bibliotekslagens formuleringar om att
verka for demokrati och fri asiktsbildning. Gransen mellan politikens
och forvaltningens uppdrag ér en garant for ett oberoende bibliotek,
som star stadigt 1 demokratiska vérderingar och ménskliga réttigheter.

Biblioteket star for asikts- och yttrandefrihet och ar opartiskt 1 poli-
tiska, ideologiska och religiosa fragor. Det innebér att biblioteket och
dess medarbetare inte talar om for bibliotekets besokare vad de ska
tycka, utan istéllet ser till att tillhandahalla en bredd av bocker, tid-
ningar och perspektiv— sa att minniskor utifran det kan bilda sig en
egen uppfattning om vérlden. Den professionella tjanstepersonsrollen
innebadr att bibliotekets medarbetare inte later personliga intressen eller
uppfattningar ligga till grund for beddmningar och urval. I bibliotekets
verksamhet lyfts savél breda trender och tendenser som smalare eller
mer omdiskuterade, stundtals kontroversiella, foreteelser. En bredd av
perspektiv och roster ges plats, forutsatt att det finns ett allménintresse
for amnena. Biblioteket tillhandahaller omdebatterade medier, bland



annat for att kunna bidra till diskussioner, tolkningar och omtolkningar.
Urval och gallring 1 utbudet sker inte pa ideologisk, politisk eller
religids grund. Biblioteket ansvarar med hjélp av biblioteksmedarbet-
arnas samlade kompetens for det I6pande kvalitativa urvalet, men an-
svarar inte for innehéllet i litteraturen. Grénsen for vad som kan finnas
i bibliotekens samling och utbud &r ytterst svensk lagstiftning.

Det opartiska uppdraget hanteras med 6dmjukhet och utvecklas genom
levande samtal inom Stockholms stadsbibliotek.

Pé biblioteken samlas litteratur och information av all virldens slag,
med varierande vetenskaplighet och stilistisk kvalitet. P4 biblioteket
ska stockholmaren kunna ta del av den ésiktsbredd som finns och bilda
sig en egen uppfattning, helt enligt grundidén om kunskapsformedling
och fri dsiktsbildning. Samtidigt ska biblioteksverksamheten vara in-
kluderande, saklig och kunskapsunderbyggd. Bibliotekets medarbetare
har 1 det ett stort ansvar for att guida biblioteksbesdkarna till trovar-
diga killor och etablerad kunskap. I programverksamheten erbjuds en
vilkurerad bredd av rdster och perspektiv, samtidigt som biblioteket
likt bockerna inte ansvarar for vad en enskild person sdger pa scenen.
Ett sdrskilt ansvar tas dnd4 for att gora medvetna val och anlita pro-
fessionella moderatorer, och vara en arena for trovirdiga roster. Detta
ar viktigt 1 en tid nar etablerade medier, oberoende vetenskap och fria
kulturaktdrer utmanas samtidigt som stockholmarna utsitts for desin-
formation och informationspaverkan.

Biblioteken ska ge verktyg for att navigera i en komplex omvirld, inte
béra sanningen.

"Ett rum ddr vi alla kan f& plats pd lika villkor”
1.6 Biblioteksverksamheten skapas tillsammans

"Stdllet dar man kan frdga om allt och alltid & svar.
Frdn bocker och fradn vdanliga mdnniskor.”

Biblioteksverksamheten formas i samverkan med andra. Det ar
ndr olika kompetenser och erfarenheter korsas som bibliotekens stora
uppdrag om delaktighet, bildning och demokrati kan bli verklighet.
Med rummet, litteraturen, medarbetarna och infrastrukturen som bas,
gbrs verksamheten relevant och levande tillsammans med andra.
Samarbeten med civilsamhélle och néringsliv, skolor och forskolor,
medier, universitet, hogskolor, forvaltningar och bolag 1 Stockholms
stad liksom andra bibliotek 1 regionen och landet &r helt avgdrande {for
att kunna genomfora bredden i biblioteksuppdraget.
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Allra viktigast dr samspelet med anvdndarna. Det sker i det dagliga
motet mellan besdkarna, utbudet och medarbetarna 1 bibliotekets
digitala och fysiska rum. Biblioteken bidrar medvetet till att ge fler
ménniskor en rést genom att vara en arena for en mangfald av roster,
for att fler ska kunna och uppmuntras att delta i samhéllsdebatten och
det demokratiska samtalet.

Barn och unga ér en biarande del av biblioteksbesdkarna, vilket ocksa
avspeglas i den rika programverksamheten for unga. Folkbibliotekens
lasfraimjande och sprakstirkande uppdrag for barn och unga ér inriktat
pa fritiden. Skolan har uppdraget for lasutveckling och ldsframjande
under elevernas tid i skolan, dér skolbibliotekens uppdrag regleras i
bibliotekslagen och skollagen. Folkbiblioteken bidrar tillsammans med
skolbiblioteken till barns och ungas utveckling, lirande och bildning.
Samverkan med skolor, sdvil kommunala som fristdende, &r viktig och
inte minst for barn och unga som annars inte soker sig till biblioteken.

Samverkan med stadens och de fristdende forskolorna och stadsdels-
forvaltningarna har under lang tid varit framgéngsrik och viktig for att
stimulera till 1asning hos barn. Folkbiblioteket ar forskolans priméara
bibliotek och uppdraget gentemot forskolan dr att erbjuda ett brett utbud
av litteratur och lasfraimjande aktiviteter, men ocksa att fungera som ett
stod 1 forskolornas lds- och sprakstimulerande arbete. Ett vilfungerande
samarbete mellan forskolan och biblioteken bidrar till att skapa lust till
litteratur och 14sning och stimulerar till sprakutveckling och fantasi.
Bibliotekets erbjudande till forskolorna ska vara enkelt, tydligt och
formas i dialog med stadsdelarna. Uppdraget for skolbiblioteken och
forskolornas tillgang till bibliotek tydliggors 1 Skolbiblioteksplan for
forskolor och skolor i Stockholms stad, som ska ses som en del av den
overgripande biblioteksplanen.

En annan viktig del dr volontdrverksamheten och samarbetet med civil-
samhiéllets organisationer, som mdjliggor bibliotekens rika och breda
programverksambhet. Tillsammans med bland annat studieférbund,
lokala foreningar och nétverk kan biblioteken erbjuda efterfragad och
standigt vdlbesokt verksamhet som ldxhjélp, sprakcaféer och digital
vigledning.

For att skapa nya mojligheter for biblioteksverksamheten &r ocksa
samspelet med niringslivet viktigt. Bland flera framgéngsrika samar-
beten finns exempelvis den mycket uppskattade advokatjouren, forfat-
tarsamtal och utveckling av bibliotekets lokaler.



Genom samarbeten med universitet och hogskolor erbjuds biblioteks-
besokarna hogkvalitativa evenemang med forskning, bildning och
vetenskap som bas, diribland vetenskapliga foreldsningar. Hér spelar
biblioteken en viktig roll 1 att tillgdngliggdra aktuell forskning for

det omgivande samhdllet, som ett sitt att stotta dppen vetenskap och
innovation och samtidigt motverka informationspéverkan och desin-
formation.

Bildning och ldsfraimjande stannar inte vid stads- eller lansgréinser.
Stockholms stadsbibliotek samverkar darfor ocksa med andra biblio-
tek 1 regionen och 6vriga landet. Genom samverkan med Regionbibli-
oteket i Stockholm sker ett langsiktigt kunskapsutbyte for det samtida
och framtida biblioteksuppdraget. Tillsammans med bibliotekarie-
utbildningar stirks relationen mellan utbildning och arbetsmarknad.
Biblioteket skapar ocksa, tillsammans med arbetsmarknadsforvalt-
ningen, mdjligheter for stockholmare 1dngt fran arbetsmarknaden och
anstéller drligen ett stort antal personer 1 Stockholmsjobb och ferie-
jobb. Samarbetet dr ett av ménga exempel pa samverkan inom Stock-
holms stad, som en del av det kommunala uppdraget. Stadsdelsforvalt-
ningarna har en avgdrande roll for bibliotekets plats i ndrsamhéllet och
ar strategiskt viktiga samarbetspartners. Inom kulturforvaltningen och
Kulturhuset Stadsteatern AB blir ocksa samverkan allt viktigare, kring
savil lokaler och malgrupper som verksamhetsutveckling.

"Biblioteket dr ett kollektivt vardagsrum och ett privat
gomstdlle ddr jag tilldts vara mig sjaly, frdn barndom till
dlderdom.”

"Biblioteket dr det ndrmsta kyrka jag har, som ateist.”
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2. Den fortsatta
biblioteksutvecklingen

Biblioteken befinner sig i en fordnderlig tid och ror sig framat genom
att utveckla de strategiska forflyttningar som pekades ut i Stockholms
stads biblioteksplan for aren 2022 till 2025: "Mer relevant dn nagonsin”.

Riktningen for de kommande fyra &ren pekas ut genom fyra strategis-
ka forflyttningar. Hur forflyttningarna ska genomforas konkretiseras

1 Stockholms stadsbiblioteks érliga verksamhetsplaner, med utgangs-
punkt i stadens kvalitetsprogram.

De strategiska forflyttningarna har formats utifran en betydande data-
insamling och analys, och ska kunna visas och mitas i1 den aterkom-
mande verksamhetsredovisningen med tydliga indikatorer och konti-
nuerlig uppfoljning: en del av det systematiska kvalitetsarbetet.

Biblioteken behover balansera innovation och fornyelse samtidigt som
det traditionella kdrnuppdraget forvaltas.

"Det ar kul att Idsa. Det ar det”
2.1 Fran bokryggar till levande litteratur

"Utan obegrdnsad tillgdng till bécker hade
jag varit djupt olycklig”

Biblioteket dr en demokratins och litteraturens skattkammare.
Hér finns - till skillnad frén 1 bokhandeln - tillgéng till hela forfattar-
skap. Biblioteken koper in, 1dnar ut, forvarar och tipsar. Men samling-
en skulle kunna anvéndas betydligt mer. Manga bocker lanas endast
ut ett fatal ganger, och ibland inte alls, under sin livstid pé biblioteket.
Litteraturen ska rora pa sig, 1dnas ut, ldsas, lyftas, och kopplas ihop
med bade ldsare och skeenden i omvérlden. Bockerna ska inte stanna
pa hyllan och bibliotekets anvéndare ska vara delaktiga 1 att fa bock-
erna att leva. Ett demokratiskt samhille bygger pa vilinformerade,
reflekterande och medvetna medborgare.* Biblioteksmedarbetarnas
uppgift ar att guida till kunskap, kurera, presentera och problematisera
innehall och inspirera till minniskors livsldnga ldrande och skapande.
Det dr vad anvidndarna forvéntar sig av biblioteket.



Den strategiska forflyttningen ”Fran bokryggar till levande litteratur”
handlar darfor om att lyfta och synliggora samlingen béttre. For att
gora det behovs bade mer plats bland hyllorna och helt nya arbetssitt.
Nyttjandet av bestandet och den totala utldningen ska 6ka markant.

Att Stockholms stadsbiblioteks verksamhet &r stor &r en styrka. Biblio-
tekens bocker finns tillgéngliga pé fler 4n 40 olika platser. Samtidigt &r
stockholmarna rérliga och uppticker allt mer mojligheten att bdde ldna
bocker och ta del av programverksamhet pa bibliotek 1 andra delar av
staden. Det gar enkelt att ldna en bok pa ett bibliotek och ldmna tillbaka
den pa ett annat. Antalet bokreservationer 6kar och 2024 reserverades
fler 4n 800 000 bocker. Varje dag flyttas tusentals bocker mellan de
olika biblioteken 1 Stockholm. Ménga hinner aldrig landa pé hyllan
innan de 1dmnas vidare till nédsta l&ntagare. Bibliotekens bestidnd &r pa
sa vis en Stockholmsgemensam boksamling.

Med en gemensam boksamling finns mdjligheter att underlétta annu
mer for stockholmarna genom att utveckla andra sitt att ldna ut bocker
pa: hemleveranser, hdmtning och aterlamning av bocker pa forskolan,
den egna arbetsplatsen eller i ett reservationsskép pa stan. Det handlar
ockséd om att béttre kunna uppticka hela den stockholmsgemensamma
samlingen pa det lokala biblioteket. Stockholmaren ska kunna anvénda
hela stadens bokbestand pa ett enklare sitt.

Samtidigt kan bade bibliotekens lokaler och biblioteksmedarbetarnas tid
anvindas betydligt bittre. Att packa, skicka och stélla tillbaka bocker
som skickas runt om i staden tar tid som skulle kunna anvéndas for

att levandegora litteraturen. Hyllor med bocker som inte lanas ut tar
utrymme 1 ansprak, som istéllet skulle kunna anvindas for att béttre
presentera bockerna eller arrangera publika aktiviteter om litteraturen.

I takt med att stockholmarnas samling ska lyftas upp, leva och rora
pa sig behdver den ockséd samordnas. I forflyttningen ingar darfor att
gd fran ménga olika lokala biblioteksbestdnd till en gemensam bok-
samling. Detta gors genom en modern logistikkedja likt e-handeln,
med en gemensam logistikcentral och en utvecklad infrastruktur for
transporter och reservationer. Lnevillkor och avgifter ses 6ver och
nya digitala system infors. En biblioteksverksamhet som utgar frén
ett Stockholmsgemensamt bestand ger stockholmarna en mer jamlik
tillgdng till samlingarna, samtidigt som resurserna inom biblioteks-
verksamheten frigdrs och kan anvindas pa ett béttre sitt.

"Att leva utan godis gdr bra
- Men inte att leva utan bibliotek
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2.2 Fran kopieringsrum till samhdllsviktig
verksamhet

"Biblioteket dr den enda platsen i samhdllet ddr man ar
fredad och kan utveckla sina tankar i egen takt.”

Biblioteket dr for manga en viktig plats for att soka information,
kommunicera och utféra medborgerliga drenden. Rollen ska vérnas och
vardas som en del av bibliotekets kidrnuppdrag. Behovet av datorer,
scanners, kopiatorer och wi-fi-nitverk ér stort. Arligen gors dver en
miljon utskrifter pa biblioteken i staden.*! Bokningarna till juridisk
radgivning tar slut s fort platserna sldpps och lixhjéalpsstunderna ér
ibland sa vilbesokta att alla som vill vara med inte fér plats. Biblio-
teken fungerar som 6ppna platser och erbjuder en grundldggande
digital infrastruktur i staden. Medborgarservicen ér en barande del av
bibliotekets sitt att arbeta med det lagstadgade uppdraget om att erbjuda
informationsteknik och verka for bildning och demokrati. P4 biblioteket
kan besokarna sta trygga i att fa hjilp av och guidning till trovardig
kunskap. Detta dr helt avgorande for att kunna orientera sig i en allt
oroligare omvdérld.

En strategisk forflyttning dr dérfor att sékerstélla medborgarservice
och vigledning som kadrnverksamheter pa biblioteket, och samtidigt ut-
veckla innehallet efter besdkarnas behov och det omgivande samhéllets
utveckling. Det gors genom att béttre anvénda biblioteksrummet och
digitala kanaler som infrastruktur for att guida till trovéirdig kunskap.
Samtidigt behovs biblioteksmedarbetare med nédvandig kompetens,
och ett aktivt samarbete med stadsdelar, néringsliv, etablerade medier,
vetenskapliga institutioner och civilsamhiéllet.

"Jag blir helt blédig ndr jag tanker pd biblioteken och
bibliotekarier, for det kdnns som den sista delen av
samhdllet som representerar den vdarld jag vill leva i”

"De lokala biblioteken d@r ovarderliga”

"En livboj ndr tillvaron kdnns dvermdktig och obegriplig”



2.3 Fran biblioteket mitt i byn till bibliotek
i hela staden

De lokala biblioteken dr stadens hjdrtan. Ett litterdrt och ldrande
rum dar ménniskor kan samlas, med eller utan ett drende. Flera lo-
kala bibliotek i staden har hoga besokssiffror, som dessutom okar*™.
Stockholmarnas behov och 6nskemal av biblioteken skiljer sig at. En
del lever sina liv allra mest i det absoluta ndromradet och andra ror sig
regelbundet Gver staden. Dagens utvecklade biblioteksuppdrag dr sam-
tidigt bredare én tidigare och ryms inte 1 sin helhet pa de mindre biblio-
teken. Bibliotekets utbud och tjdnster &r inte heller enbart knutna till en
specifik plats. Digitala tjdnster och programinnehall blir allt viktigare
och biblioteken arbetar ocksa uppsdkande pé gator och torg.

Det unika fysiska biblioteksrummet ar viktigt. Platsen kommer alltid
att spela en avgorande roll for besdkarna som en métesplats och ge-
mensamt torg i staden. Dérfor behovs, vid sidan av de lokala bibliote-
ken, ocksa ett antal storre biblioteksnoder spridda dver staden som pa
en och samma plats kan erbjuda hela bibliotekets samlade utbud och
mojligheter. Har samsas liv och upplevelser med lugn och ldsning, i
flera olika rum. Hér finns ett brett utbud av litteratur och tidningar till-
sammans med en rik och dynamisk programverksamhet, kurerad av en
professionell producent. Med generdsa Oppettider ges plats for samtal,
skapande, konst, kultur och tid f6r koncentration och eftertanke. En
gemensam plats for stockholmarna.

Den strategiska forflyttningen “Frén biblioteket mitt i byn till bibliotek
1 hela staden” handlar darfor om att fortsétta att utveckla ett storre bib-
liotek i varje stadsdelsomrade, som komplement till de lokala biblio-
teken. P& nodbiblioteken formas biblioteksrummen och verksamheten
efter behoven i ett niromrdde som &r storre &n det allra mest lokala.
Rent konkret gors det genom att rusta och utveckla storre bibliotek
som redan idag har ett stort upptagningsomrade och genom att etable-
ra nya bibliotek i stadsdelar dir det behovs. Oavsett var i staden du
bor ska du ha néra till ett storre bibliotek med rikt utbud.

Samtidigt som specifika malgrupper som behdver det erbjuds extra-
Oppet pa biblioteken dkar ocksa tillgangen till de lokala biblioteken
genom ett utdkat merdppet, som innebér att besdkarna kan anvanda
biblioteket nér det &r obemannat utanfor de ordinarie ppettiderna.
Parallellt utvecklas de lokala bibliotekens sérart utifran behoven 1
grannskapet och det uppsdkande rorliga biblioteksarbetet starks.
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Bibliotekets digitala verksamheter binder samman de fysiska platserna
och fungerar som ett slags skyltfonster for bibliotekens verksamhet.
Oavsett livssituation och rorlighet ska stockholmarna alltid kunna ta
del av biblioteken, och genom de digitala tjdnsterna finns mdjlighet till
digitala besok dygnet runt.

P4 sa vis kompletterar ocksa det digitala biblioteket den fysiska
biblioteksverksamheten, med sin starka lokala férankring. Stockholms
stadsbiblioteks digitala rackvidd striacker sig vidare 1dngt utanfor
huvudstadens granser och bidrar pa sa vis till hela Bibliotekssveriges
utbud och utveckling.

2.4 Fran erbjudande till delaktig upplevelse

"Hur mdnga skolelever har inte sokt skydd, samman-
hang och hemstad pé sitt lokala bibliotek? Vi ar médnga”

Ett besok pa biblioteket dr sa mycket mer dn biblioteksérendet i sig.
Stockholmarna &lskar sina bibliotek, hyllar medarbetarna och hittar
bade véntat och oviantat bland hyllorna.*¥ Men anvandarupplevelsen
och delaktigheten kan ocksa stirkas vésentligt och bibliotekens betyd-
else som en av Sveriges storsta avgiftsfria kulturinstitutioner behover
lyftas. Utbudet 1 sdvél det digitala som det fysiska biblioteksrummet
behover synliggdras och na ut till betydligt fler. Trosklarna till kul-
turen sénks samtidigt for alla i biblioteksrummen genom samarbeten
med professionella kulturinstitutioner och aktdrer. Den som besoker
biblioteken ska erbjudas mdjlighet till upplevelser, men ocksa fa

vara med och skapa och kunna gora sin rost hord. Det kan handla om
att skapa egna programaktiviteter, skriva beréttelser och poesi eller

att vara med och utforma det gemensamma rummet. For barn ér det
sarskilt viktigt, som en del 1 barns rétt att “soka, ta emot och sprida in-
formation och tankar av alla slag, i tal, skrift eller tryck, i konstndrlig
form eller genom annat uttrycksmedel som barnet viljer ™ enligt FN:s
barnkonvention som ocksé dr svensk lag.

Tryggheten for besokarna dr grunden for att biblioteket ska vara en
inbjudande plats. Stadens bibliotek dr trygga, med manga besokare av
olika slag. Olika anvindargrupper med olika behov samexisterar pa
biblioteket och basen dr en dmsesidig respekt och tydliga ordningsregler.
Stockholms stadsbibliotek har under flera ar arbetat trygghetsskapande
genom att bland annat bygga och moblera bort dolda ytor 1 biblioteks-
rummet, att lata medarbetare fa 6va pa bemoétande vid pressade situa-
tioner, att gora l6pande riskbedomningar vid programverksamheten och



genom att infora profilkldder for bibliotekets medarbetare. Ytterligare
insatser dr samverkan med stadsdelar och andra aktorer, rekrytering
av biblioteksvérdar och att anstédlla mer specifik kompetens i form av
exempelvis en socionom. Det metodiska trygghetsarbetet ska under
kommande ér fortsdtta och utvecklas. Biblioteken spelar en avgdrande
roll for demokratins utveckling och tillsammans med andra bidra med
16sningar pa var tids stora utmaningar.

En strategisk forflyttning handlar darfor om att gd fran erbjudandet till
upplevelsen 1 fokus. Det gors genom forbattrade mojligheter till med-
skapande och delaktighet for bibliotekets anvéndare, genom ett tydligt
vardskap och ett vilkomnande bemdtande. Det gors genom attraktiva
och moderna digitala tjanster, ett metodiskt trygghetsskapande arbete
och genom nddvindiga rumsliga forbéttringar och vilkomnande entré-
er. Det gors ocksd genom en malinriktad och tydlig kommunikation,
som bittre lyfter bade det samlade utbudet och den betydelse som
biblioteken spelar i manga ménniskors liv.

"Ndgonstans man gar efter middagen, istdllet for att
sitta pd soffan, istdllet for att supa pd en bar, istdllet for
att bli kriminell”
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3. Metod

Biblioteksplanen bygger pa en bred datainsamling dir anvin-
dare, icke-anvindare, medarbetare, samarbetspartners och andra
samhdllsaktorer har varit med och bidragit. Data har samlats in och
analyserats, varefter nuldge och tidigare strategiska forflyttningar
utvérderats och formats.

Datainsamlingen har genomforts i tre delar:

3.1 Hur mycket anvdnds biblioteken och av vem?

Under 2024 var det drygt 3,8 miljoner médnniskor som besokte nagot
av folkbiblioteken i Stockholms stad och totalt l&nades drygt 4,3 mil-
joner bocker. Den malgrupp som lanar mest dr smabarnsforaldrarna’
och den aldersgruppen som lanar minst ar personer 16 — 18 ar’. Sett
over tid nyttjas biblioteket olika mycket i olika faser av livet snara-
re én att vara kopplat till skillnader mellan generationer. Lanen gors
framforallt av stockholmare®.

Under 2024 deltog drygt 133 000 personer pé bibliotekens program.
Av dessa var besokarna 45 procent vuxna och 55 procent barn®. Barn
deltar framst i sagostunder, forfattartréffar och skaparverkstad med-
an vuxna oftast deltar pa spriakcaféer som biblioteket tillhandahaller
lokaler for.

Biblioteket finns till for alla. Men det innebér inte att alla besoker
biblioteket. Stockholms stadsbibliotek arbetar darfor stindigt med att
bredda anviandandet for fler.

3.2 Varfor dr bibliotekets erbjudande mer relevant
dn ndgonsin?

Ett stort antal workshops har genomforts med anvindare, icke-an-
viandare, samarbetspartners och andra intressenter, under ledning av
Stadsbibliotekarien och andra medarbetare. Workshopparna har syftat
till att samla in tankar och synpunkter kring f6ljande omraden:

* Bibliotekets erbjudande
* Aktorer som biblioteket behover forhélla sig till



» Styrkor och svagheter 1 bibliotekets erbjudande

* Trender och utveckling i omvérlden

Foljande konstellationer har deltagit:

* Medarbetare och chefer inom Stockholms stadsbibliotek, Kulturhu-
set stadsteatern, utbildningsforvaltningen, forskoleforvaltningen och
kulturforvaltningen

* Politiker 1 kulturndmndens majoritet

* Politiker 1 kulturndmndens opposition

* Personer med funktionsnedséttning

* Barn och ungdomar i olika konstellationer

e Foretradare for de nationella minoriteterna

! Personer i dldrarna mellan 35 och 44 lanar mest och majoriteten av dessa 1an (77 procent) dr barnbocker.
Kvinnor utgdr 66 procent av den aldersgruppen (2024).
2 Med endast 47 462 1an (2024). Sett 6ver tid

3 Nastan 90 procent av lanen sker inom Stockholms stad och ca 10 procent av lanen gors utanfor kommunen.

432% smébarn i dldrarna 0-5 ar, 18 % i aldersgruppen 612 &r och 5% dldersgruppen 13—18 ar

3.3 Stockholmarnas roster:
Vad betyder biblioteket for dig?

En datainsamling har genomforts via Stockholms stadsbiblioteks
sociala medier, bibliotekets webbplats, digital skyltning och affischer i
biblioteksrummen och stadsinformationstavlor dir frigan ”Vad betyder
biblioteket for dig?” stilldes, med hénvisning till ett enkatformular.
Drygt 250 personer svarade.

Vid insamlingen av beréttelser har samtidigt godkédnnande inhdmtats
fran de svarande for att fi anvénda citaten. I planen anvidnds endast
citat som godkénts av personen som skickat in bidraget. Bland citaten i
insamlingen signerades en del med namn och alder samtidigt som andra
skickades in anonymt. Bland de anonyma citaten finns sévél barn som
vuxna. I biblioteksplanen har beslut tagits om att inte skriva ut ndgon
alder eller annan information, utan istillet lata citaten tala for sig sjdlva.

Citaten aterges 1 planen som de skickades in, dock har korrekturfel,
stavfel och 1 vissa fall grammatiska fel som uppenbart gjorts av miss-
tag korrigerats. I de fall endast delar av citat har atergetts, har detta
markerats med 7’(...)”
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3.4 Sammanstdllning och analys

Analysen av den stora datamédngden har gjorts av en projektgrupp,
vilken utifrdn analysen sedan har arbetat fram de strategiska forflytt-
ningarna.

"Madarkligt nog; sdllskap. Att sitta och ldsa eller strosa
bland hyllorna och samtidigt hora andra mdnniskor”

i Samtliga siffror fran 2024

it Juni 2024: 402 000 lantagare. Intern statistik frin BOOK-IT-systemet

ii Sakerhetspolisen, 2024. Hoten mot Sverige. [online] Sakerhetspolisen. Tillgdnglig pa: https://sakerhetspo-
lisen.se [Hamtad 26 juni 2025].
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*v Exempel: Besok pa Arsta bibliotek skade med 45 procent mellan 2019 och 2024, besok pa Hogdalens
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