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Bedomning av namndens interna kontroll
@ Tillricklig

Analys
Stadsarkivet bedomer att den interna kontrollen under ar 2025 varit tillracklig.

Stadsarkivets egen uppfoljning av den interna kontrollen visar pa god efterlevnad av rutinerna utan vésentliga avvikelser. Den I6pande kontrollen
omfattat bland annat ekonomi, avtal informationssékerhet, incidenter i eDok samt inspektioner av stadens hantering av allminna handlingar.

Stadsarkivet har arbetat med att utveckla den interna kontrollen utifran stadsrevisionens rekommendationer 1 nimndens arsrapport for 2024,
bland annat kopplat till dataskyddsforordningen och informationssékerhet. Under 2025 har ytterligare informationsklassningar genomforts och
Stadsarkivet har rekryterat en dokumentcontroller vilket kommer att stiarka Stadsarkivets arbete i dessa fragor. Framtagandet av lokal anvisning
for informationssdkerhet har fordrdjts. Arbete pagar med att ta fram en lokal anvisning enligt den nya stadsgemensamma mallen under 2026.
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Uppfoljning av namndens internkontroliplan
Namndens planerade uppféljning av den I6pande kontrollen
1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Process: Utlamnande av allman handling

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Ta fram Genomgang av Uppfdljning att systematisk genomgang ar genomférd
arkivhandlingar ur arkivmagasin

arkivmagasinen Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

| planeringen av en genomgang av arkivet blev det tydligt att Stadsarkivet férst behdver agna tid at att varda handlingar, for
att géra dem majliga for utiamnanden. Darfor anordnades istallet en arkivvardsdag da flertalet medarbetare tog hand om
skadade, och bristfalligt etiketterade volymer, vilket gér dessa lattare att hitta och lamna ut, samt sakerstaller att
arkivmaterialet kan langtidsbevaras pa ett sakert satt i magasinen. En genomgang av magasinet kan ske med battre
resultat nar Stadsarkivet hanterat de mest kritiska arkivvardsinsatserna.

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Process: Inkop och avtalstrohet

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Kdépa in varor och Uppféljning via Uppféljining av statistik och stickprovskontroller
tjanster inkdpssystemet och

Ovriga externa inkdp | Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Uppfoljning ar genomférd och visar att stickprovskontroll ar genomford och dokumenterad tre ganger under 2025 utan
nagra vasentliga avvikelser. Under 2025 har arbete pagatt for att en stdrre andel av inkdp gors i stadens inkdpssystem,
vilket gett resultat.

Process: Systematiskt informationssakerhetsarbete

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
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Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Implementering av
lokal anvisning

Implementering av
lokal anvisning for
informationsséakerhet

Uppféljining av att organisationen i lokal anvisning &r etablerad

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Uppfoljning ar genomférd. Uppféljningen visar att framtagandet av lokal anvisning for informationssakerhet har fordréjts.

Arbete pagar med att ta fram en lokal anvisning enligt den nya stadsgemensamma mallen och det arbetet berdknas bli klart

under 2026.

Informationsklassning

Informationsklassning
och arlig uppfdljning
av risk- och
konsekvensanalys,
objektsplan

Kontroll av prioriterade informationsklassningar

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollen visar att en inventering och évergripande informationsklassning av Stadsarkivets lokala system och databaser
som Overforts till systemtjansteavtalet har genomforts.

3.6 Tryggheten ska oka genom forebyggande insatser

Process: Forebygga valfardsbrott

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Folja riktlinjer for
representation, mutor
och jav

Information och
stickprovskontroller

Stickprov av fakturor av personlig karaktar

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Stickprovskontroll har genomforts och dokumenterats tre ganger under 2025. Kontrollen har inte identifierat nagra
vasentliga avvikelser.

3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Process: Forvalta och vidareutveckla stadens systemstod for arende- och dokumenthantering

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Forvalta och
vidareutveckla eDok

Uppgradering av
systemstddet

Uppfdljning av antalet prestandarelaterade incidenter

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Aren 2022 till 2024 uppvisar manga driftstérningar per ar som orsakats av icke optimerade databasforfragningar som
gjorde att vissa funktioner i systemet upplevdes som segt eller helt icke responsiv..

Efter uppgraderingen 2025 av eDok till 3.0 sa har systemstddets prestanda framférallt nar det kommer till
databasférfragningar optimerats och systemstddet blivit stabilare. Aterkopplingen fran dagliga anvéndare har varit positiv
och bekréaftar eDok férvaltningens insikter och data som presenteras ovan. .
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Process: Sakerstalla att staden har en effektiv informationsforsérjning som stoder en transparent forvaltning.

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Inspektioner och Dialog och Uppfdljning av insatser inom prioriterade omraden
forelagganden processmoten

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Uppfoljningen ar genomford.

Under 2025 har Stadsarkivet arbetat vidare med olika insatser som varit direkt kopplade till verksamheternas
synpunkter/6nskemal pa samverkan med Stadsarkivet. Insatserna har syftat till ett 6kat vardeskapande for stadens
verksamheters arkivarier och arkiv-ansvariga i deras arbete med en langsiktigt hallbar informations-hantering, och i deras
kommunikation med Stadsarkivet. Att vidareutveckla och férbattra arbetsprocessen inom digitala leveranser samt att
effektivisera interna arbetsprocesser och intern samverkan rérande radgivning har varit i fokus. En arbetsgrupp bestaende
av arkivarier fran stadens verksamheter har samman-kallats och pabdrjat ett arbete med att revidera vagledningen "Att
redovisa information i Stockholms stad” tillsammans med handlaggare fran Stadsarkivet.

Stadsarkivet har inlett en utvecklingsaktivitet som syftar till att utveckla och forbattra Stadsarkivets stod till stadens
verksamheter. Aktiviteten ska arbeta utifran design thinking-metoden, for att ta fram ett metodstdd som férenklar stadens
verksamheters informationshantering. Stadsarkivets handlaggare/arkivarier samt stadens verksamheters arkivarier och
arkivansvariga har identifierats som tva separata malgrupper vars olika behov och férutsattningar ska utvarderas.
Aktiviteten kommer att fortsatta under 2026.
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Process: Sakerstalla sokbara och tillgangliga arkiv over tid

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Forvara, registrera
och varda arkiv

Metadatasattning

Kontroll att atgarder genomforts

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Under 2025 har Stadsarkivet sammanstallt en ny arkivvardsplan som omfattar ca. 200 arkivvardande aktiviteter, vilka
varierar fran storre projekt till enklare atgarder. Av arets 64 utforda aktiviteter avser 10 registervard i form av
metadatasattning, i syfte att synliggdra och tillgangliggdra arkivinformation fér Stadsarkivets anvandare. Kontroll sker
genom tydlig ansvarsférdelning, tidsatta aktiviteter samt granskning av uppféljningsdokumentation.

Stadsarkivet har under 2025 genomfért en granskning av Stadsarkivets interna dokumenthantering och registrering i eDok.

Samordnad
skadedjurskontroll
(IPM)

Uppfdljning av kompetensinsats

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

En forvaltningsovergripande IPM-grupp (Integrated Pest Management) har inrattats i syfte att pa ett strukturerat, effektivt
och férebyggande satt skydda lokaler och arkivinformation fran skadedjur. IPM-gruppen ansvarar aven for insamling av
statistik enligt framtaget arshjul samt fér arbete med katastrofvagnar, mégelsanering, hantering av slitage, byte av fallor
och uppféljning av skadedjursbek&mpning.

Under 2025 har gruppen traffats for att se dver befintliga rutiner och minska risken fér skador i lokalerna och pa analoga
arkivhandlingar. En ny rutin for att snabbt upptécka och atgarda angrepp har presenterats och implementerats. Gruppen
har aven erbjudits mojlighet att delta i en IPM-koordinatorkurs hos Riksantikvariedmbetet, vilken tvd medarbetare har
genomfort.

Process: Ta emot bevarandeinformation

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Forbereda och ta
emot en leverans

Nya rutiner for
leveransframstallan

Uppfoljning att processen infor leverans har effektiviserats

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Under 2025 genomférdes en kartlaggning av digitala leveranser pa énskemal fran stadens verksamheter. Arbetet
resulterade i en revidering av den befintliga checklistan samt framtagandet av ett nytt webbformular. Syftet ar att redan fran
bérjan tydliggdra férvantningar och ansvarsférdelning infér leverans till e-arkiv Stockholm. Kartladggningen ledde aven till
nya rutiner och arbetssatt, dar verksamheterna ansvarar for att leverera nédvandig information inom en avgransad och
forutbestamd anslutningstid. Under aret har aven nya riktlinjer for det digitala mellanarkivet tagits fram, och en ny
informationsyta om e-arkiv Stockholm har skapats pa intranatet. Arbetet resulterade i enklare och tydligare leveransarbete,
bade for verksamheterna och for stadsarkivet.
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