Stockholms
stad

Kulturférvaltningen
Administrativa staben

163 08 Spanga
hr.kultur@stockholm.se
start.stockholm

Kulturfoérvaltningen Tjansteutlatande

Administrativa staben Dnr KUL 2026/325
2026-04-10
Sida 1 (5)
Handlaggare Till
Frida Strémberg Kulturnamnden
Telefon: 08-50831808 2026-04-21

Overgang till digital personalakt, KS
2026/153

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut
1. Kulturndmnden 6verlamnar forvaltningens tjdnsteutldtande
till kommunstyrelsen som svar pa remissen.
2. Arendet justeras omedelbart.

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har bett kulturnimnden yttra sig 6ver en remiss
géllande Overgang till digital personalakt.

Kulturforvaltningen ar positiv till digitalisering av personalarkiv
och ser stora mojligheter till effektivisering genom automatisering.
Forvaltningen instdimmer i de forvintade nyttorna géllande
informationssédkerhet och forbéttrad hantering av
personalhandlingar.

Kulturforvaltningen anser dock att den foreslagna losningen med
eDok och LISA sjélvservice som systemstod inte ar ratt val.
Forvaltningen har tidigare genomfort en egen forstudie i syfte att
kunna agera pilotforvaltning for en dvergang till digital personalakt
och kunde dér konstatera att det finns &ndamalsenliga och moderna
system pa marknaden som ar specifikt utformat for digitalisering av
personalakter. Forvaltningen anser att det dr kostnadsdrivande att
staden bygger om egna system som egentligen har andra syften.
Vidare anser forvaltningen att eDok har utmaningar nér det géller
anvandarvénlighet.

Forvaltningen anser dven att det framéat behovs fortydligande pa
flera punkter som ror personuppgiftsansvar, tekniska forutsattningar
och integration mellan systemen, administrativ belastning och grad
av automatisering, samt behorigheter for externa anvandare.

Kulturférvaltningen foreslér dven en gemensam arkivbildning f6r
avslutade personalakter for att mojliggora centraliserad
kvalitetssakring och minska dubbletter. Kulturférvaltningen &r
girna med och testar systemstodet for att identifiera praktiska
utmaningar. Forvaltningen har ytterligare detaljerade synpunkter
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som forvaltningen gérna kan delge genom medverkan 1
referensgrupp eller motsvarande forum for utvecklingsarbetet.

Arendet
Kulturnimnden har ombetts besvara remissen av Overgéng till
digital personalakt (KS 2026/153).

Forslaget innebdr att personalakter ska flyttas frin fysiska arkiv till
ett digitalt system baserat pd eDok och LISA sjilvservice. Remissen
ska besvaras senast 2026-04-30.

I forslaget presenteras fordelar med digitala personalakter sdsom
Okad effektivitet, béttre informationssidkerhet och forbattrad
hantering av personalhandlingar. Arendet innehéller ocks4 tekniska
specifikationer for den foreslagna 16sningen.

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmiktige beslutar
foljande.

1. Stadens nimnder 6vergér till digital personalakt i enlighet
med stadsledningskontorets tjdnsteutlatande (dnr KS
2026/153)

2. Stadens ndmnder ska ersdttningsskanna pagéende analoga
personalakter for att skapa en sammanhallen digital
personalakt (dnr KS 2026/153).

3. Kommunstyrelsen i samarbete med kulturnimnden
(stadsarkivet) ges i uppdrag att leda arbetet med dverging
till digital personalakt i enlighet med stadsledningskontorets
tjansteutlatande (dnr KS 2026/153), samt ansvara for den
kommande systemforvaltningen, avtalshanteringen och
utvecklingen.

4. Kommunstyrelsen medges finansiering om 70 mnkr for
utveckling och inférande av digital personalakt dren 2026-
2031. Finansiering sker genom de arligen reserverade
medlen for utvecklingskostnader IT i central medelsreserv 2
1 enlighet med stadsledningskontorets tjansteutlatande (dnr
KS 2026/153).

Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutséttning att
kommunfullmiktige beslutar enligt ovan, foljande

1. Stadsdirektoren ska genomfora utveckling, I6pande
avtalshantering och inforande av digital personalakt samt
ansvara for den kommande forvaltningen i1 enlighet med
stadsledningskontorets tjdnsteutlatande (dnr KS 2026/153).

Arendets beredning

Arendet har beretts av administrativa staben i samrad med
forvaltningens avdelningschefer. Stadsarkivet har deltagit i
utredningen och har inte ndgra dvriga synpunkter.
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Forvaltningens synpunkter och forslag
Kulturforvaltningen ar positiv till 6vergangen till digitalt
personalarkiv och ser stora mojligheter till effektivisering genom
automatisering av processer som idag kraver betydande tid och
resurser. Forvaltningen instdmmer 1 de forvéntade nyttorna géllande
informationssidkerhet och forbattrad hantering av
personalhandlingar.

Kulturférvaltningen anser dock att den foreslagna 16sningen med
eDok och LISA sjdlvservice som systemstdd inte dr ratt val.
Forvaltningen har tidigare genomfort en egen forstudie i syfte att
kunna agera pilotforvaltning for en 6vergéng till digital personalakt
och kunde dér konstatera att det finns dndamalsenliga och moderna
system p& marknaden som &r specifikt utformat for digitalisering av
personalakter. Forvaltningen anser att det ar kostnadsdrivande att
staden bygger om egna system som egentligen har andra syften.
Vidare anser forvaltningen att eDok har utmaningar nér det géller
anviandarvénlighet.

Vidare anser kulturforvaltningen att f6ljande behover fortydligas:

Personuppgiftsansvar

Kulturforvaltningen anser att personuppgiftsansvaret for
personuppgifter i det digitala personalarkivet bor ligga hos
Stadsledningskontoret i egenskap av systemégare, och inte hos
respektive namnd.

Tekniska och praktiska forutsattningar

Kulturforvaltningens arkivfunktion har identifierat ett antal fragor
som behover fortydligas innan implementering:

» Tydliga riktlinjer for hur personalakter ska struktureras
géllande mappstruktur, filorganisation och
rapporteringsmdjligheter i eDok. Det behover finnas en
processbaserad och enhetlig struktur for att underlatta
sOkbarhet, sparbarhet och rapportering. Det behdver vara
mdjligt att generera rapporter om aktiva, avslutade och
sekretessklassade akter samt statistik Over uppfoljning per
befattning och handlingstyp.

* Hur sédkerstélls integration mellan eDok och LISA
sjdlvservice, inklusive synkronisering av data och
versionshantering?

* Vilken skanningsmetod ska anvindas for de fysiska
personalakterna; individuell OCR-skanning eller
helaktsskanning?

* Hur sékerstélls robusta backup-rutiner och sparbarhet vid
systemavbrott?
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* Vilka mgjligheter finns for Al-stéd for framtida utveckling
av automatisk kategorisering och kvalitetssdkring?

Kulturforvaltningens erfarenheter av eDok (Platina) ar att stadens
specialanpassningar av systemet har gjort det trogare och mer
svarmandvrerat. Dessutom har anpassningarna gjort det svarare och
mer kostsamt att uppgradera systemet till nyare versioner.
Kulturforvaltningen undrar dirfor om de anpassningar av systemet
som kommer krivas for att rymma personalakterna, riskerar att
forstarka dessa problem. For kulturforvaltningen ar det viktigt att ha
ett modernt, snabbt och stabilt system for diarieforing,
arendehandldggning och ndimndhantering. Forvaltningen vill darfor
betona att en anpassning av eDok for personalakter inte far goras pé
bekostnad av systemets grundfunktionalitet.

Administrativ belastning

Kulturforvaltningen anser att det behovs en detaljerad analys av
vilken grad av automatisering som ar tekniskt mojlig och
ekonomiskt forsvarbar innan systemet implementeras. Det dr viktigt
att klargora vilka handlingar som kan hanteras automatiskt fran
befintliga system, vilka som kraver semi-automatisk behandling och
vilka som kriaver helt manuell hantering.

Behorigheter

Kulturforvaltningen Onskar att &ven externa anvéndare sdsom
konsulter och praktikanter ska kunna fa tillgang till det digitala
personalarkivet. Dessa grupper har idag inte tillgéng till LISA
sjalvservice.

Gemensam arkivbildning for avslutade personalakter

Kulturforvaltningen foreslar att staden implementerar en gemensam
arkivbildning for avslutade personalakter. Detta skulle mojliggora
centraliserad kvalitetssékring, minska dubbletter nir medarbetare
arbetat pé flera forvaltningar och forenkla seriebildningen hos
respektive forvaltning.

Onskemal om medverkan

Kulturfoérvaltningen ar gidrna med och testar systemstodet for att
identifiera praktiska utmaningar. Forvaltningen har ytterligare
detaljerade synpunkter som forvaltningen gérna kan delge genom
medverkan i referensgrupp eller motsvarande forum for
utvecklingsarbetet.

Stadsarkivet har deltagit i utredningen och har inte nigra 6vriga
synpunkter.
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1. Remiss av Overgang till digitalt personalarkiv KS 2026/153.
Remisstid 2026-04-30



	Övergång till digital personalakt, KS 2026/153
	Förvaltningens förslag till beslut
	Sammanfattning
	Ärendet
	Ärendets beredning
	Förvaltningens synpunkter och förslag
	Personuppgiftsansvar
	Tekniska och praktiska förutsättningar
	Administrativ belastning
	Behörigheter
	Gemensam arkivbildning för avslutade personalakter
	Önskemål om medverkan

	Bilagor


