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Kulturférvaltningen

Protokoll
KUL 2026/11
Sida 1 (5)

Kulturforvaltningens forvaltningsgrupp

2026-05-11

Narvarande:

Maria Jansén

Lena Nilsson

Frida Strémberg

Annasara Yderstedt Karlsson
Mats Gustafsson

Patrick Linderoth

Sebastian From

Forhinder:

Carl Korch
Ernesto Garzon
Daniel Knudsen
Karin Wrannvik
Maria Sundstrém
Asa Reiding

Adjungerade:
Eva Stenstam (punkt 10 d)

Christina Preisler Schedin (punkt 10 d)

Tidpunkt:
KI. 10:30-12:00

Plats:
Zoom

1. Foregiende protokoll

Férvaltningschef
Administrativ chef
HR-chef
Chefssekreterare
Sveriges Lérare

DIK och skyddsombud
Kommunal

Saco

Vision
Akademikerférbundet SSR
Ledarna

DIK

HR-konsult

Kulturstrategiska staben
Kulturstrategiska staben

a) Anmdld fraga fran Sveriges Liirare: Tredrsbudget

Sveriges Lérare lyfte skrivningen 1 tredrsbudgeten om att 6ka
underrepresenterade gruppers deltagande 1 Kulturskolan, dir det 1
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forvaltningens trearsbudget str att det avser deltagande 1
bokningsbara kurser och i Kulturskolans tredrsbudget star att det
avser deltagande 1 hela verksamheten. Arbetsgivaren svarade att
skrivningen 1 Kulturskolans tredrsbudget giller och att avvikelsen i
forvaltningens trearsbudget berodde pa ett misstag vid
sammanstéllningen.

Sveriges Lérare lyfte 4ven skrivningen om Kulturskolans
sommarverksamhet. Sveriges Lirare stodjer forslaget om att
anstélla sommarpersonal men inte skrivningen om alternativ att
dndra anstdllningsavtal for ordinarie personal. Arbetsgivaren
uppgav att kostnaden fér sommarpersonal finns med som
budgetpost i forvaltningens trearsbudget.

Arbetsgivaren informerade om att forvaltningen ska se dver
tidplanerna kring tredrsbudget och verksamhetsplaner for att
sakerstdlla att samverkan sker pd avdelningsnivé innan samverkan
sker pa forvaltningsniva.
Foregéende protokoll lades till handlingarna.

2. Godkannande av dagordning
Arbetsgivaren informerade om att uppfoljning av foretagshilsovard
och resultat Jamix 2025 flyttats till forvaltningsgruppens mote i
juni.
Ovriga frigor anmildes. Dagordningen godkindes.

3. Faststillande av datum for justering

Foljande beslutades kring dagens protokoll:

e Protokollet skickas ut tisdag 12 maj
e Synpunkter ska skickas senast onsdag 13 maj kl. 12.
e Protokollet signeras mandag 18 maj.

4. Arbetsmiljo och halsa

a) Information: Resultat medarbetarenkat (forvaltningens
resultat samt avdelningar utan egna samverkansgrupper)
(bilaga 1-7)

Arbetsgivaren informerade om resultatet frdn medarbetarenkéten for
hela forvaltningen samt for de avdelningar som saknar egna
samverkansgrupper. Aktivt Medskapandeindex (AMI) har 6kat med
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tva procentenheter jamfort med foregédende ar. Samtliga fragor i
enkéten visar forbéttrade resultat eller ligger kvar pa samma niva.

Arbetsgivaren informerade vidare om att samtliga enheter och
avdelningar arbetar med resultaten och tar fram handlingsplaner.
Resultaten har dven diskuterats i forvaltningens ledningsgrupp.

Saco skickade in fragor om resultaten for olika avdelningar, sirskilt
om svarsfrekvensen samt hur verksamheterna f6ljer upp och
utvérderar sina mél. Arbetsgivaren svarade att svarsfrekvensen for
forvaltningen ar hog, 86 procent. Uppfoljning av mal &r en
utmaning i hela staden, men forvaltningen har haft fokus pa
uppfoljning och forvaltningens resultat inom omradet har forbéttrats
sedan foregéende &r.

Sveriges Lérare lyfte vikten av att fortsétta arbeta med
chefsstyrning, ledning och motivation. Arbetsgivaren noterade detta
och bekréftade att forvaltningen arbetar med dessa fragor for att
ytterligare stirka dessa omraden.

5. Verksamhetsfragor
a) Information: Kulturnimndsédrenden

Arbetsgivaren informerade om drendena infor kulturnimnden den
19 maj.

Saco skickade in synpunkter géllande drendet om den tekniska
upprustningen av Hiagerstensédsens medborgarhus. Synpunkterna
rorde bland annat materialval, kabelstandard, ljudklass och
klimatpaverkan. Arbetsgivaren svarade att forvaltningen inte &r
dgare av fastigheten och att synpunkterna darfor hénvisas till
Fastighetskontoret.

Sveriges Lérare undrade hur elever ska kunna byta om pa ett tryggt
och sékert sétt ndr omkladningsrummen tas bort i Higerstens
medborgarhus. Arbetsgivaren svarade att Kulturskolans bedémning
ar att verksamheten ska kunna fortsétta utifran de planerade
fordndringarna. Hur lokalerna ska disponeras dr dnnu inte beslutat.

b) Férslag: Uppdatering i kulturforvaltningens l6nekriterier
(bilaga 8)

Arbetsgivaren presenterade ett forslag om att uppdatera
forvaltningens lonekriterier. Forslaget innebér att formuleringen
under rubriken “Flexibilitet” dndras frén:



w Stockholms

2026-05-11

Protokoll
Sida 4 (5)

”Utfor och ér instélld pa att utféra dven andra relevanta
arbetsuppgifter dn de som ingér i befattningen, till exempel vid
frdnvaro, projekt eller liknande”
till:
”Utfor och ér instélld pa att utféra dven andra relevanta
arbetsuppgifter én de huvudsakliga, till exempel vid franvaro,
projekt eller liknande”.
Parterna enades om fOrslaget.
6. Information till och fran FVG
Inget att notera.
7. Lika rittigheter och mojligheter
Inget att notera.
8. Utbildnings- och utvecklingsfragor
Inget att notera.
9. Samverkan
a) Evenemangsavdelningen
Inget att notera.
b) Liljevalchs konsthall
Inget att notera.
¢) Administrativa staben
Inget att notera.
d) Kulturstrategiska staben

e Forslag: Utkast funktionsbeskrivning kultursamordnare

Arbetsgivaren informerade om budgetuppdraget att ta fram en
funktionsbeskrivning for stadens kultursamordnare.

Saco skickade in fragor om det finns en prioriteringsordning for
arbetsuppgifterna eller riktlinjer for hur arbetet ska prioriteras vid
hog arbetsbelastning. Arbetsgivaren svarade att respektive
stadsdelsforvaltning ansvarar for att prioritera arbetsuppgifterna.
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Parterna enades om forslaget.
¢) Kommunikationsstaben
Inget att notera.
10. Ovriga forvaltningsévergripande fragor
a) Medarbetarkonferens

Arbetsgivaren informerade om att en konferens for samtliga
medarbetare 1 forvaltningen planeras i november.

Sveriges Lérare frigade om konferensen planeras som heldag eller
halvdag, och lyfte att ménga ldrare i Kulturskolan har undervisning
sent pa kvillen. Arbetsgivaren svarade att frdgan ses dver
tillsammans med avdelningarna.

11. Nista forvaltningsgrupp

Nésta mote blir mandag 1 juni.

Bilagor:
1. Resultat medarbetarenkit - Administrativa staben 2026
2. Resultat medarbetarenkit - Evenemangsavdelningen 2026
3. Resultat medarbetarenkit - Kommunikationsstaben 2026
4. Resultat medarbetarenkét - Kulturforvaltningen 2026
5. Resultat medarbetarenkit - Kulturforvaltningen ledning

2026

Resultat medarbetarenkét - Kulturstrategiska staben 2026

. Resultat medarbetarenkét - Liljevalchs 2026

8. Medarbetarsamtal och bedomningssamtal
kulturférvaltningen - justering FVG 260511

= o

Vid protokollet Justerare
Annasara Yderstedt Karlsson — Maria Jansén

Justerare Justerare
Mats Gustafsson Patrick Linderoth
Justerare

Sebastian From



Avdelnings- och enhetsrapport 2026

Medarbetarenkat
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Information

Introduktion Rapportens uppbyggnad
Det ar viktigt for staden att vara en bra arbetsgivare med arbetsplatser dar medarbetarna trivs och 1. AMIs.4

utvecklas. Genom medarbetarenkaten far du som chef och dina medarbetare underlag for att 2. Frageomraden s.7

fortsatta arbeta med att utveckla verksamheten och ett gott arbetsklimat. 3. Resultat pa enskilda fragor s.11

4. Stod for fortsatt arbete s.21
Enkaten ar ett stod for att fora en dialog bade om det som fungerar bra och ska vardas, och det
som behover utvecklas. Det ar darfor viktigt att medarbetarna ar delaktiga i arbetet med resultaten
och att ta fram handlingsplaner.

Ta en stund och ga igenom resultaten och titta bade pa enskilda resultat och pa helheten. Innan du
presenterar resultaten for din arbetsgrupp kan du reflektera kring ndgra av nedanstaende fragor:
Ar resultaten som férvantat, eller finns nagot som 6verraskar? Vad kan ni géra for att behalla goda
resultat och forbattra det som behdéver utvecklas? Vad tycker du ar mest relevant att fokusera pa?
Planera hur du ska presentera resultaten och engagera gruppen i handlingsplanen. Stédmaterial
finns tillgangligt i slutet av rapporten.

Svarsfrekvens

97%

Arbeta med resultaten

Enheterna far sina Presentation och dialog En handlingsplan tas fram,
rapporter. om utfallet mellan chef genomfdrs och foljs upp baserat Antal svarande: 32
och medarbetare. pa resultatet och eventuella

Antal mottagare: 33

lokala prioriteringar.

Resultat Te 4 Handling

b4 Stockholms
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Sa har tolkar du graferna

| ( Instruktion :
N i
——

Indexerade fragor: redovisas som index pa skala 0-100

Utfyllnad till 100 (ignorera).

Index 0-100 for
aktuell enhet.

712

2025 ORG
70 75

Jamféorelse med totalen pa
foérvaltnings-/bolagsniva 2026

Jamforelse med aret innan
for aktuell enhet (redovisas
dar sa ar mojligt).

b4 Stockholms
stad Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Administrativa staben

Enskilda fragor: redovisas som medelvarde pa skala 1-5

Jamforelse med aret innan fér aktuell Jamférelse med totalen pa
enhet (redovisas dér s& ar mgjligt). férvaltnings-/bolagsniva 2026

Andel som
Medelvérde 1-5 fér respektive beS\!arat
fraga for aktuell enhet. s fra?an

2026 2025 ORG A';“A<$

Exempelfraga
Hio 15 55

BEE 39 38 39 100%
I

Resultaten visas som ett medelvédrde pa skalan 1-5 (1=instémmer inte alls och
S5=instdmmer helt). Svarsférdelningen visas i procent och markeras med rétt for
1-2 och gront fér 4-5.
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Aktivt Medskapandeindex (AMI)

AMI - Totalindex

15

85

2025  ORG
81 82

m AMI-Totalt

Delindex Ledarskap

86

2025  ORG
83 85

m AMI-Ledarskap

Delindex Motivation

86

2025  ORG
79 80

= AMI-Motivation

Delindex Styrning

82

ORG
80

2025
81

m AMI-Styrning

Stockholms . . .
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Information

AMI bestar av nio fragor som tillsammans
bildar ett totalindex samt tre delindex;
Motivation, Ledarskap och Styrning.

Motivation handlar om medarbetarnas
engagemang och pdverkas av arbetets
innehall. En motiverad medarbetare har goda
forutsattningar att engagera sig saval i sitt
arbete som i organisationen som helhet.

Ledarskap handlar dels om chefernas
formaga att ta tillvara engagemanget i
verksamheten, dels om deras férmaga att
skapa forutsattningar for 6kat engagemang
hos medarbetarna.

Styrning handlar om i vilken utstrackning
organisationens styrning framjar
engagemanget hos medarbetarna och tar
tillvara det engagemang som finns i
verksamheten.

AMI-indexet kan anta ett varde mellan 0-100.
Foregdende ars varde star under “2025".

ORG utgor jamforelse med totalen pa
forvaltnings-/bolagsniva 2026.



AMI - Delfragor (medelvarde)

Omvandlingstabell - index till medelvarde

Medelvarde

1 2 3 4

0,5 2,5 3,5

4,5

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Index

Ledarskap

Min chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt 2026 2025

arbete.

6 13 22 TSN 43 a4

Min chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser.

6 9 2 [IIIesIE 44 43

Min chef visar fortroende fér mig som medarbetare.

33 25 e 46 43
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ORG

4,4

4,3

4,5

HAR
ASIKT

100%

100%

100%

Motivation

2026
Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete.

13 3 LSS 4

Mitt arbete kanns meningsfullt.

34 ITee T 47

Jag ser fram emot att ga till arbetet.

16 a1 AT 4

Styrning

Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra 2026

satt.

He 19 L EEE s

Jag ar insatt i min arbetsplats mal.

36 28 [Tes T a5

Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete.

36 38 s

2025

4,1

4,5

3,9

2025

3,9

4,4

4,4

ORG

4,1

4,5

4,0

ORG

3,9

4,5

4,3

HAR
ASIKT

100%

100%

100%

HAR
ASIKT

100%

100%

100%
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Frageomraden

Frageomraden (index) Information

2026 2025 ORG
Fragorna i undersékningen har delats in i

Vart gemensamma uppdra ° . .
& ppCras omradena i personalpolicyn.

e 7 i ;
8 8 9 80 Resultatet presenteras som ett index fran 0-
Politik och verksamheter 100.
Y = ;1 82 83

Styra mot gemensamma mal

e 79 77 78

Utvecklas och lara nytt

T a2 82 80 80

Delaktighet och inflytande

e s 85 81 84

Halsa och arbetsmiljo

T 2 82 79 78

Lika rattigheter och mojligheter

T s 8 78 79

Lén

e a2 82 80 77

Stockholms . . .
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Prioriteringunderlag

Forklaring av prioriteringsmatris

Pa nasta sida visas forbattringsomraden och styrkor, vilka ar framtagna
genom en prioriteringsmatris. Prioriteringsmatrisen visar dels fragornas
resultat och dels fragornas paverkan pa (korrelation mot) motivation hos
medarbetarna. Motivation ar de tre frdgorna som ingdr i AMI delindex
Motivation: "Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete”, "Mitt arbete
kanns meningsfullt” och "Jag ser fram emot att ga till arbetet”.

FORBATTRINGSOMRADEN

Fokusomrdaden ar fragorna med de lagsta resultaten och som har storst
paverkan pa motivationsindexet. Att forbattra resultaten kommer
generera stor inverkan pa motivationen hos medarbetarna.

STYRKOR

Styrkor ar fragorna med de hogsta resultaten och som har storst
paverkan pa motivationsindexet. Det ar viktigt att uppratthalla bra
insatser inom dessa fragor, sa att medarbetarna fortsatt ar motiverade
och vill jobba kvar inom Stockholms stad.

Det kommer visas upp till fem forbattringsomraden och upp till fem
styrkor for gruppen. Hur manga som visas beror pa hur resultaten ser
ut. Ifall det inte visas nagra forbattringsomraden eller styrkor sa beror
det pa att det inte har hittats ndgra samband*.

Ju stérre grupper, desto stdrre statistiskt underlag for analysen. Anvand
matrisen som ett diskussionsunderlag.

b4 Stockhol
stgg oms Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Administrativa staben

Forklaring

Bibehall styrkor som har
hogt resultat samt stark
korrelation med héga svar
pa motivation.

INGEN STYRKA/
ATGARD BEHALL

HOGT

!
|
!
l

Prioritera fragor som har
. KAN (el ai=:Y-VA lagt resultat samt stark

2 FORBATTRAS korrelation med laga svar
pa motivation.

UTVECKLA

LAG KORRELATION MED MOTIVATION HOG +

Detaljerad forklaring av korrelationsanalys

*Sambandet mellan fragorna och motivationsindexet tas fram genom
Spearmans korrelationsanalys. Korrelation ar ett statistiskt
sambandsmatt som indikerar om det finns ett linjart samband mellan tva
faktorer och hur starkt det sambandet ar.

Rankningen av framsta styrkor respektive forbattringsomraden gors
enligt féljande:

1. Fragor i de grona och roda falten plockas fram.

2. Fragorna sorteras efter hogst korrelation.

3. Max 5 fragor visas i listan.

4. Listan ordnas efter betyg, fran lagst till hogst.



Prioriteringunderlag

Prioritering

Forbattringsomraden

o
0
0
0
0+

Styrkor (férbattra om maijligt)
Min chef uppmuntrar och stédjer initiativ
4,3 ..
och nytankande.
© 43

© a4
© a4
© a6

Min chef tar tag i problem som uppstar.

Min chef ar tydlig med hur vart arbete bidrar till
verksamhetens maluppfyllelse.

Jag kan rekommendera min arbetsplats till
andra.

Min chef ger mig regelbunden aterkoppling
pa mitt arbete.

Pa min arbetsplats samarbetar vi fér att na
verksamhetens mal.

Min chef ger mig férutsattningar att ta
ansvar i mitt arbete.

Pa min arbetsplats behandlas alla med
respekt.

Min chef visar uppskattning for mina
arbetsinsatser.

Jag tar egna initiativ till att utveckla min
kompetens utifran verksamhetens behov.

b4 Stockholms
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Forbattringsomraden

Har visas de framsta forbattringsomradena, det kan vara mellan noll och
fem stycken. Det ar de fragor som varderas lagst och samtidigt har storst
paverkan pa motivationen hos medarbetarna (se férklaring pa
foregdende sida).

Diskutera tillsammans resultatet pa dessa fragor for att komma fram till
om nagra sarskilda atgarder eller insatser behover goéras inom dessa
omraden. Att forbattra poangen pa dessa fragor kommer generera stor
inverkan pa motivationen hos medarbetarna.

Styrkor (forbattra om majligt)

Har visas de framsta styrkorna, det kan vara mellan noll och fem stycken.

Det ar de fragor som varderas hdgst och samtidigt har stérst paverkan
pa motivationen hos medarbetarna.

Dessa styrkor ar viktiga att uppratthalla och forstarka da de har en
positiv effekt pd motivation.

Att fokusera pa dessa omrdaden kan ytterligare forbattra arbetsmiljon.
Kommunicera och fira dessa styrkor och samtala kring hur ni ska behdlla
det goda resultatet inom dessa fragor.

10
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Vart gemensamma uppdrag

Index delomrade Fragor (medelvérde)
2026 2025
Jag kan rekommendera min arbetsplats till andra.
Es 16 38 DA a1 40
Pa min arbetsplats har vi stockholmarnas fokus i allt vi gor.
21 38 DA a2 40
Mitt arbete kanns meningsfullt.
2025 ORG 34 I 47 45

79 80

® Vart gemensamma uppdrag

Om detta omrade

Som medarbetare i Stockholms stad arbetar
vi for stockholmarna. Oavsett vilken
arbetsplats vi arbetar pa kanner vi stolthet
och engagemang for det arbete vi gor.

Stockholms . . .
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ORG

4,0

4,1

4,5

HAR
ASIKT

100%

91%

100%
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Politik och verksamheter

Index delomrade Fragor (medelvérde)
2026 2025
Min chef ar tydlig med vilket ansvar jag har.
3 22 31 I a2 42
Jag ar insatt i min arbetsplats mal.
3 6 28 IE 45 44
Min chef ar tydlig med hur vart arbete bidrar till verksamhetens maluppfyllelse.
2025 ORG 3 2 38 P E 41 42

82 83

m Politik och verksamheter

Om detta omrade

Varje verksamhet inom staden bidrar till att
uppfylla stadens uppdrag och mal. Det finns
en tydlig koppling mellan de dvergripande
politiska malen och verksamheternas
specifika mal och resultat.

Stockholms . . .
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ORG

4,2

4,5

4,3

HAR
ASIKT

100%

100%

100%
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Index delomrade

79

2025
77

ORG
78

Styra mot gemensamma mal

Fragor (medelvérde)

2026 2025

Min chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete.

6 13 22 s a3

Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt.
13 B 19 Y

s

Min chef ar tydlig med vilket handlingsutrymme jag har.

6 16 25 s 4

Pa min arbetsplats samarbetar vi for att na verksamhetens mal.

Els o

m Styra mot gemensamma mal

Om detta omrade

| Stockholms stad arbetar vi med tydliga mal
och uppféljning for att utveckla
verksamheten. Det ar viktigt att chefer och
medarbetare for en dialog om mal och
forvantade resultat sa att alla forstar hur de
kan bidra.

Stockholms . . .
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4,4

3,9

4,1

4,0

ORG

4,4

3,9

4,1

4,2

HAR
ASIKT

100%

100%

100%

100%
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Utvecklas och lara nytt

Index delomrade

82

2025  ORG
80 80

m Utvecklas och lara nytt

Om detta omrade

| Stockholms stad arbetar vi standigt for att
utveckla verksamheten och var kompetens.

Kompetens- och verksamhetsutveckling ar ett

gemensamt ansvar for chefer och
medarbetare.

Fragor (medelvédrde)

Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete.
13 34

33 25

28 34 -
Pa min arbetsplats ar vi bra pa att dela kunskap och erfarenhet med varandra.
3 25 41 S

Min chef uppmuntrar och stédjer initiativ och nytankande.
3 16 25

Stockholms . . .
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Jag tar egna initiativ till att utveckla min kompetens utifran verksamhetens behov.

Pa min arbetsplats provar vi nya arbetssatt for att utveckla verksamheten.

2026 2025
44 4
46 44
41 4.
40 4,
43 43

ORG

4,1

4,4

4,1

4,0

4,4

HAR
ASIKT

100%

100%

100%

100%

100%
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Delaktighet och inflytande

Index delomrade

15

85

ORG
84

2025
81

m Delaktighet och inflytande

Om detta omrade

Delaktighet, inflytande och éppenhet pa
arbetsplatsen skapar fortroende och bidrar
till utveckling och ett gott arbetsklimat.

Stockholms
stad

Fragor (medelvédrde)

2026 2025
Inom ramen for mitt uppdrag har jag mojligheter att paverka hur jag ska utféra arbetet.
33 38 45 44
Min chef visar fortroende fér mig som medarbetare.
33 25 I ee . 46 43
Jag har fortroende for min chef.
3 16 19 DT a4 42
Min chef skapar forutsattningar for delaktighet.
6 19 25 IS 42 4

Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Administrativa staben

ORG

4,3

4,5

4,3

4,2

HAR
ASIKT

100%

100%

100%

100%
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Halsa och arbetsmiljo

Index delomrade

82

2025  ORG
79 78

m Halsa och arbetsmiljo

Om detta omrade

En god arbetsmilj¢ och ett gott arbetsklimat
bidrar till val fungerande verksamheter och
ett langsiktigt hallbart arbetsliv. Bade chefer
och medarbetare har ett ansvar for
arbetsmiljon.

Fragor (medelvédrde)

Jag ser fram emot att ga till arbetet.
16 41

Min chef hjalper mig att prioritera nar jag ber om det.
6 13 26

Pa min arbetsplats har vi ett gott arbetsklimat.
13 34

Min chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser.
6 9 22

Min chef tar tag i problem som uppstar.
19 13 28

Els 13 25

Stockholms . . .
@ stad Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Administrativa staben

Min chef och jag har regelbunden dialog om min arbetssituation.

2026 2025
43 39
43 45
44 39
44 43
39 40
43 42

ORG

4,0

4,3

4,1

4,3

4,1

4,1

HAR
ASIKT

100%

97%

100%

100%

100%

100%



Halsa och arbetsmiljo

Om detta omrade

arbetsmiljén.
Alla medarbetare och chefer i Stockholms
stad ar en del av varandras arbetsmiljé och Ja
forvantas bidra till en god arbetsmiljo och I —
uppmarksamma eventuella Nej
arbetsmiljéproblem. 0%

b=-4 Stockholms
stad Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Administrativa staben

Jag kanner till vart jag ska vdnda mig nér jag upptacker fel eller brister i

2026 2025 ORG

100% 100%

0% -

97%

3%
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Lika rattigheter och majligheter

Index delomrade

15

85

2025  ORG
78 79

m Lika rattigheter och mojligheter

Om detta omrade

Stadens verksamheter ska kannetecknas av
respekt for alla manniskors lika varde. Vara
arbetsplatser ska genomsyras av
jamstalldhet, jamlikhet och frihet fran
diskriminering. Var arbetsmiljo ska vara fri
fran krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier.

Fragor (medelvérde)

2026 2025 ORG
Pa min arbetsplats behandlas alla med respekt.

39 34 IS e 41 42

Pa min arbetsplats arbetar vi for alla medarbetares lika rattigheter och mojligheter.
16 25 s 44 40 42

Jag kanner till vart jag ska vdnda mig om jag upplever mig utsatt for
krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier eller
repressalier.

HAR
ASIKT

100%

100%

2026 2025 ORG

Ja
AR 100% 1009
Nej

0% 0%

Stockholms . . .
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96%
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Lon

Index delomrade

82

2025  ORG
80 77

mLon

Om detta omrade

Stockholms stad har individuell och
differentierad Idnesattning. Det forutsatter
att alla medarbetare kanner till vilka krav,
forvantningar och mal som galler och att

chefen féljer upp och aterkopplar resultaten.

Fragor (medelvédrde)

HAR

2026 2025 ORG ASIKT

Min chef ger mig regelbunden aterkoppling pa mitt arbete.

Els 25 16 s 40 400 39 100%

Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete.

36 38 IS 44 44 43 100%

Jag kanner till vilka I6nekriterierna ér pa min arbetsplats.
2026 2025 ORG

Ja
I 100%  93%  91%
Nej

0% 0% 7% 9%

Stockholms . . .
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Stod for
fortsatt arbete

Information

| stédmaterialet finns stdd for arbetet med resultatet fran
medarbetarenkaten. Stédmaterialet finns tillgangligt for chefer i portalen
GreatRate eller pa intranatssidan:

https://intranat.stockholm.se/organisation-och-styrning/planering-och-
uppfoljning/statistik-och-undersokningar/medarbetarenkaten/?f_id=110

Om du har fragor om arbetet med enkatresultatet kan du ocksa kontakta
lokal HR pa din férvaltning/bolag

Stockholms . . .
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U

Information Kontakt

Denna undersdkning ar genomférd av Origo For tekniska fragor, kontakta:
Group som ar en svensk leverantor av greatrate@origogroup.com
undersokningar och analyser. Vi erbjuder

stéd inom omraden som

medarbetarundersékningar, kundndjdhet och

samhallsanalys.

Las mer pa www.origogroup.com

Stockholms . . .
stad Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Administrativa staben

Stockholms
stad

Origo Group
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Avdelnings- och enhetsrapport 2026

Medarbetarenkat

b4 Stockholms
stad

Origo Group

]

=-¢ Stockholms
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Information

Introduktion Rapportens uppbyggnad
Det ar viktigt for staden att vara en bra arbetsgivare med arbetsplatser dar medarbetarna trivs och 1. AMIs.4

utvecklas. Genom medarbetarenkaten far du som chef och dina medarbetare underlag for att 2. Frageomraden s.7

fortsatta arbeta med att utveckla verksamheten och ett gott arbetsklimat. 3. Resultat pa enskilda fragor s.11

4. Stod for fortsatt arbete s.21
Enkaten ar ett stod for att fora en dialog bade om det som fungerar bra och ska vardas, och det
som behover utvecklas. Det ar darfor viktigt att medarbetarna ar delaktiga i arbetet med resultaten
och att ta fram handlingsplaner.

Ta en stund och ga igenom resultaten och titta bade pa enskilda resultat och pa helheten. Innan du
presenterar resultaten for din arbetsgrupp kan du reflektera kring ndgra av nedanstaende fragor:
Ar resultaten som férvantat, eller finns nagot som 6verraskar? Vad kan ni géra for att behalla goda
resultat och forbattra det som behdéver utvecklas? Vad tycker du ar mest relevant att fokusera pa?
Planera hur du ska presentera resultaten och engagera gruppen i handlingsplanen. Stédmaterial
finns tillgangligt i slutet av rapporten.

Svarsfrekvens

100%

Arbeta med resultaten

Enheterna far sina Presentation och dialog En handlingsplan tas fram,
rapporter. om utfallet mellan chef genomfdrs och foljs upp baserat Antal svarande: 16
och medarbetare. pa resultatet och eventuella

Antal mottagare: 16

lokala prioriteringar.

Resultat Te 4 Handling

=-¢ Stockholms
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Sa har tolkar du graferna

| ( Instruktion :
N i
——

Indexerade fragor: redovisas som index pa skala 0-100

Utfyllnad till 100 (ignorera).

Index 0-100 for
aktuell enhet.

712

2025 ORG
70 75

Jamféorelse med totalen pa
foérvaltnings-/bolagsniva 2026

Jamforelse med aret innan
for aktuell enhet (redovisas
dar sa ar mojligt).

=-¢ Stockholms
stad Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Evenemangsavdelningen

Enskilda fragor: redovisas som medelvarde pa skala 1-5

Jamforelse med aret innan fér aktuell Jamférelse med totalen pa
enhet (redovisas dér s& ar mgjligt). férvaltnings-/bolagsniva 2026

Andel som
Medelvérde 1-5 fér respektive beS\!arat
fraga for aktuell enhet. s fra?an

2026 2025 ORG A';“A<$

Exempelfraga
Hio 15 55

BEE 39 38 39 100%
I

Resultaten visas som ett medelvédrde pa skalan 1-5 (1=instémmer inte alls och
S5=instdmmer helt). Svarsférdelningen visas i procent och markeras med rétt for
1-2 och gront fér 4-5.
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Aktivt Medskapandeindex (AMI)

AMI - Totalindex

13

88

2025  ORG
84 82

m AMI-Totalt

Delindex Ledarskap

92

2025  ORG
86 85

m AMI-Ledarskap

Delindex Motivation

86

2025  ORG
83 80

= AMI-Motivation

Delindex Styrning

16

84

ORG
80

2025
83

m AMI-Styrning

Stockholms . .
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Information

AMI bestar av nio fragor som tillsammans
bildar ett totalindex samt tre delindex;
Motivation, Ledarskap och Styrning.

Motivation handlar om medarbetarnas
engagemang och pdverkas av arbetets
innehall. En motiverad medarbetare har goda
forutsattningar att engagera sig saval i sitt
arbete som i organisationen som helhet.

Ledarskap handlar dels om chefernas
formaga att ta tillvara engagemanget i
verksamheten, dels om deras férmaga att
skapa forutsattningar for 6kat engagemang
hos medarbetarna.

Styrning handlar om i vilken utstrackning
organisationens styrning framjar
engagemanget hos medarbetarna och tar
tillvara det engagemang som finns i
verksamheten.

AMI-indexet kan anta ett varde mellan 0-100.
Foregdende ars varde star under “2025".

ORG utgor jamforelse med totalen pa
forvaltnings-/bolagsniva 2026.



AMI - Delfragor (medelvarde)

U

Omvandlingstabell - index till medelvarde

Medelvarde

1 2 3

3,5

4

4,5

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Index

Ledarskap
Min chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt 2026 2025 ORG
arbete.
6 25 G 45 45 44
Min chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser.

38 DT 46 42 43
Min chef visar fortroende fér mig som medarbetare.
6 13 IS 48 46 45
Stockholms . .
stad Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Evenemangsavdelningen

HAR
ASIKT

100%

100%

100%

Motivation
2026
Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete.
50 DTS T a5
Mitt arbete kanns meningsfullt.
50 DTS a5
Jag ser fram emot att ga till arbetet.
13 38 DTS a4
Styrning
Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra 2026
satt.
6 38 13 I 30

Jag ar insatt i min arbetsplats mal.

56 DG 44

Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete.

25 s a8

2025

4,3

4,4

4,3

2025

3,9

4,5

4,5

ORG

4,1

4,5

4,0

ORG

3,9

4,5

4,3

HAR
ASIKT

100%

100%

100%

HAR
ASIKT

100%

100%

100%
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Frageomraden

Frageomraden (index) Information

2026 2025 ORG
Fragorna i undersékningen har delats in i

Vart gemensamma uppdra ° . .
& ppCras omradena i personalpolicyn.

Y =s 8 83 80 Resultatet presenteras som ett index fran 0-
Politik och verksamheter 100.
I <7 87 82 83

Styra mot gemensamma mal

T e 84 8 78

Utvecklas och lara nytt

T a4 84 84 80

Delaktighet och inflytande

T 91 88 84

Halsa och arbetsmiljo

e 81 74 78

Lika rattigheter och mojligheter

e 7779 79

Lén

T 90 % 81 77

Stockholms . .
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Prioriteringunderlag

Forklaring av prioriteringsmatris

Pa nasta sida visas forbattringsomraden och styrkor, vilka ar framtagna
genom en prioriteringsmatris. Prioriteringsmatrisen visar dels fragornas
resultat och dels fragornas paverkan pa (korrelation mot) motivation hos
medarbetarna. Motivation ar de tre frdgorna som ingdr i AMI delindex
Motivation: "Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete”, "Mitt arbete
kanns meningsfullt” och "Jag ser fram emot att ga till arbetet”.

FORBATTRINGSOMRADEN

Fokusomrdaden ar fragorna med de lagsta resultaten och som har storst
paverkan pa motivationsindexet. Att forbattra resultaten kommer
generera stor inverkan pa motivationen hos medarbetarna.

STYRKOR

Styrkor ar fragorna med de hogsta resultaten och som har storst
paverkan pa motivationsindexet. Det ar viktigt att uppratthalla bra
insatser inom dessa fragor, sa att medarbetarna fortsatt ar motiverade
och vill jobba kvar inom Stockholms stad.

Det kommer visas upp till fem forbattringsomraden och upp till fem
styrkor for gruppen. Hur manga som visas beror pa hur resultaten ser
ut. Ifall det inte visas nagra forbattringsomraden eller styrkor sa beror
det pa att det inte har hittats ndgra samband*.

Ju stérre grupper, desto stdrre statistiskt underlag for analysen. Anvand
matrisen som ett diskussionsunderlag.

-4 Stockhol
stgg O™ Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Evenemangsavdelningen

Forklaring

Bibehall styrkor som har
hogt resultat samt stark
korrelation med héga svar
pa motivation.

INGEN STYRKA/
ATGARD BEHALL

HOGT

!
|
!
l

Prioritera fragor som har
. KAN (el ai=:Y-VA lagt resultat samt stark

2 FORBATTRAS korrelation med laga svar
pa motivation.

UTVECKLA

LAG KORRELATION MED MOTIVATION HOG +

Detaljerad forklaring av korrelationsanalys

*Sambandet mellan fragorna och motivationsindexet tas fram genom
Spearmans korrelationsanalys. Korrelation ar ett statistiskt
sambandsmatt som indikerar om det finns ett linjart samband mellan tva
faktorer och hur starkt det sambandet ar.

Rankningen av framsta styrkor respektive forbattringsomraden gors
enligt féljande:

1. Fragor i de grona och roda falten plockas fram.

2. Fragorna sorteras efter hogst korrelation.

3. Max 5 fragor visas i listan.

4. Listan ordnas efter betyg, fran lagst till hogst.



Prioriteringunderlag

Prioritering

Forbattringsomraden

| @ 40 Pa min arbetsplats behandlas alla med

respekt.
o
0
0+
0+

Styrkor (férbattra om maijligt)
@ 45 Min chef ar tydlig med vilket
! handlingsutrymme jag har.
© s

© a6
© a6
© a6

Min chef tar tag i problem som uppstar.

Pa min arbetsplats ar vi bra pa att dela
kunskap och erfarenhet med varandra.

Min chef och jag har regelbunden dialog om
min arbetssituation.

Pa min arbetsplats samarbetar vi fér att na
verksamhetens mal.

Min chef skapar forutsattningar for
delaktighet.

Min chef ar tydlig med hur vart arbete bidrar till
verksamhetens maluppfyllelse.

Pa min arbetsplats har vi stockholmarnas
fokus i allt vi gor.

Min chef visar uppskattning for mina
arbetsinsatser.

=-4 Stockholms
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Forbattringsomraden

Har visas de framsta forbattringsomradena, det kan vara mellan noll och
fem stycken. Det ar de fragor som varderas lagst och samtidigt har storst
paverkan pa motivationen hos medarbetarna (se férklaring pa
foregdende sida).

Diskutera tillsammans resultatet pa dessa fragor for att komma fram till
om nagra sarskilda atgarder eller insatser behover goéras inom dessa
omraden. Att forbattra poangen pa dessa fragor kommer generera stor
inverkan pa motivationen hos medarbetarna.

Styrkor (forbattra om majligt)

Har visas de framsta styrkorna, det kan vara mellan noll och fem stycken.

Det ar de fragor som varderas hdgst och samtidigt har stérst paverkan
pa motivationen hos medarbetarna.

Dessa styrkor ar viktiga att uppratthalla och forstarka da de har en
positiv effekt pd motivation.

Att fokusera pa dessa omrdaden kan ytterligare forbattra arbetsmiljon.
Kommunicera och fira dessa styrkor och samtala kring hur ni ska behdlla
det goda resultatet inom dessa fragor.

10



0

Stockholms
sta

Resultat pa

enskilda fragor
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Vart gemensamma uppdrag

Index delomrade Fragor (medelvérde)
14 2026 2025
Jag kan rekommendera min arbetsplats till andra.
7 60 IEETE a2 42
Pa min arbetsplats har vi stockholmarnas fokus i allt vi gor.
38 G 46 44
Mitt arbete kanns meningsfullt.
2025 ORG 50 IS 45 e

83 80

® Vart gemensamma uppdrag

Om detta omrade

Som medarbetare i Stockholms stad arbetar
vi for stockholmarna. Oavsett vilken
arbetsplats vi arbetar pa kanner vi stolthet
och engagemang for det arbete vi gor.

Stockholms . .
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ORG

4,0

4,1

4,5

HAR
ASIKT

94%

100%

100%
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Politik och verksamheter

Index delomrade Fragor (medelvérde)
13 2026 2025
Min chef ar tydlig med vilket ansvar jag har.
: a4 S
Jag ar insatt i min arbetsplats mal.
56 I a4 as
Min chef ar tydlig med hur vart arbete bidrar till verksamhetens maluppfyllelse.
2025 ORG s IS s 43

82 83

m Politik och verksamheter

Om detta omrade

Varje verksamhet inom staden bidrar till att
uppfylla stadens uppdrag och mal. Det finns
en tydlig koppling mellan de dvergripande
politiska malen och verksamheternas
specifika mal och resultat.

Stockholms . .
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ORG

4,2

4,5

4,3

HAR
ASIKT

100%

100%

100%
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Styra mot gemensamma mal

Index delomrade

84

2025  ORG
81 78

m Styra mot gemensamma mal

Om detta omrade

Fragor (medelvédrde)

2026 2025

Min chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete.

6 25 I 48 45
Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt.

6 38 13 I 39 39
Min chef ar tydlig med vilket handlingsutrymme jag har.

6 38 DS e a5 44
Pa min arbetsplats samarbetar vi for att na verksamhetens mal.

6 13 25 IS 43 42

| Stockholms stad arbetar vi med tydliga mal
och uppféljning for att utveckla
verksamheten. Det ar viktigt att chefer och
medarbetare for en dialog om mal och
forvantade resultat sa att alla forstar hur de
kan bidra.

Stockholms . .
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ORG

4,4

3,9

4,1

4,2

HAR
ASIKT

100%

100%

100%

100%
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Utvecklas och lara nytt

Index delomrade Fragor (medelvédrde)

Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete.

50 s a5

8 1 Jag tar egna initiativ till att utveckla min kompetens utifran verksamhetens behov.

50 s a5

Pa min arbetsplats provar vi nya arbetssatt for att utveckla verksamheten.

2025 ORG 25 I S
84 80

Pa min arbetsplats ar vi bra pa att dela kunskap och erfarenhet med varandra.

6 25 19 s e

Min chef uppmuntrar och stédjer initiativ och nytankande.

= Utveckias och lara nytt 6 31 P s

Om detta omrade

| Stockholms stad arbetar vi standigt for att
utveckla verksamheten och var kompetens.
Kompetens- och verksamhetsutveckling ar ett
gemensamt ansvar for chefer och
medarbetare.

Stockholms . .
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2026 2025

4,3

4,5

4,2

4,1

4,8

ORG

4,1

4,4

4,1

4,0

4,4

HAR
ASIKT

100%

100%

100%

100%

100%
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Delaktighet och inflytande

Index delomrade

9,4

91

2025
88

ORG
84

m Delaktighet och inflytande

Om detta omrade

Delaktighet, inflytande och éppenhet pa
arbetsplatsen skapar fortroende och bidrar
till utveckling och ett gott arbetsklimat.

Fragor (medelvédrde)

2026 2025

Inom ramen for mitt uppdrag har jag mojligheter att paverka hur jag ska utféra arbetet.
31 T

Min chef visar fortroende fér mig som medarbetare.

6 13 I s 48

Jag har fortroende for min chef.

6 6 13 s 46

Min chef skapar forutsattningar for delaktighet.

6 38 Ise T e

Stockholms . .
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4,5

4,6

4,5

4,5

ORG

4,3

4,5

4,3

4,2

HAR
ASIKT

100%

100%

100%

100%



Halsa och arbetsmiljo

Index delomrade

81

2025  ORG
74 78

m Halsa och arbetsmiljo

Om detta omrade

En god arbetsmilj¢ och ett gott arbetsklimat
bidrar till val fungerande verksamheter och
ett langsiktigt hallbart arbetsliv. Bade chefer
och medarbetare har ett ansvar for
arbetsmiljon.

Fragor (medelvédrde)

Jag ser fram emot att ga till arbetet.
13 38

Min chef hjalper mig att prioritera nar jag ber om det.
13 25

Pa min arbetsplats har vi ett gott arbetsklimat.
6 44 25

Min chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser.

38 e

Min chef tar tag i problem som uppstar.
6 31 19

13 6 25

Stockholms . .
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Min chef och jag har regelbunden dialog om min arbetssituation.

2026 2025
44 43
45 43
37 37
46 42
40 35
43 37

ORG

4,0

4,3

4,1

4,3

4,1

4,1

HAR
ASIKT

100%

100%

100%

100%

100%

100%



Halsa och arbetsmiljo

Om detta omrade

arbetsmiljén.
Alla medarbetare och chefer i Stockholms
stad ar en del av varandras arbetsmiljé och Ja
forvantas bidra till en god arbetsmiljo och I —
uppmarksamma eventuella Nej
arbetsmiljéproblem. 0%

p-§ Stockholms
stad Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Evenemangsavdelningen

Jag kanner till vart jag ska vdnda mig nér jag upptacker fel eller brister i

2026 2025 ORG

100%

0%

88%

12%

97%

3%
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Lika rattigheter och majligheter

Index delomrade

77

ORG
79

2025
79

m Lika rattigheter och mojligheter

Om detta omrade

Stadens verksamheter ska kannetecknas av
respekt for alla manniskors lika varde. Vara
arbetsplatser ska genomsyras av
jamstalldhet, jamlikhet och frihet fran
diskriminering. Var arbetsmiljo ska vara fri
fran krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier.

Fragor (medelvérde)

HAR
ASIKT

_ 40 41 42 100%

Pa min arbetsplats arbetar vi for alla medarbetares lika rattigheter och mojligheter.
19 44 DEE 42 42 42 100%

2026 2025 ORG
Pa min arbetsplats behandlas alla med respekt.
13 13 38

Jag kanner till vart jag ska vdnda mig om jag upplever mig utsatt for
krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier eller

repressalier.
2026 2025 ORG

Ja
s 100% - 949 96%
Nej
0% 0% 6% 4%

=-¢ Stockholms
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Lon

Index delomrade

10

90

ORG
77

2025
81

mLon

Om detta omrade

Stockholms stad har individuell och
differentierad Idnesattning. Det forutsatter
att alla medarbetare kanner till vilka krav,
forvantningar och mal som galler och att

chefen féljer upp och aterkopplar resultaten.

Stockholms
stad

Fragor (medelvédrde)

2026
Min chef ger mig regelbunden aterkoppling pa mitt arbete.

6 6 25 e 4

Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete.

25 s, 48

Jag kanner till vilka I6nekriterierna ér pa min arbetsplats.

Ja

e 5%
Nej

I 25%

Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Evenemangsavdelningen

2025 ORG
39 39
45 43

HAR
ASIKT

100%

100%

2026 2025 ORG

75%

25%

71%

29%

91%

9%



Stod for
fortsatt arbete

Information

| stédmaterialet finns stdd for arbetet med resultatet fran
medarbetarenkaten. Stédmaterialet finns tillgangligt for chefer i portalen
GreatRate eller pa intranatssidan:

https://intranat.stockholm.se/organisation-och-styrning/planering-och-
uppfoljning/statistik-och-undersokningar/medarbetarenkaten/?f_id=110

Om du har fragor om arbetet med enkatresultatet kan du ocksa kontakta
lokal HR pa din férvaltning/bolag

Stockholms . .
@ stad Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Evenemangsavdelningen



U

Information Kontakt

Denna undersdkning ar genomférd av Origo For tekniska fragor, kontakta:
Group som ar en svensk leverantor av greatrate@origogroup.com
undersokningar och analyser. Vi erbjuder

stéd inom omraden som

medarbetarundersékningar, kundndjdhet och

samhallsanalys.

Las mer pa www.origogroup.com

Stockholms . .
stad Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Evenemangsavdelningen

Stockholms
stad

Origo Group

22



Avdelnings- och enhetsrapport 2026

Medarbetarenkat

b4 Stockholms
stad

Origo Group

]

b4 Stockholms
stad Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Kommunikationsstaben



Information

Introduktion Rapportens uppbyggnad
Det ar viktigt for staden att vara en bra arbetsgivare med arbetsplatser dar medarbetarna trivs och 1. AMIs.4

utvecklas. Genom medarbetarenkaten far du som chef och dina medarbetare underlag for att 2. Frageomraden s.7

fortsatta arbeta med att utveckla verksamheten och ett gott arbetsklimat. 3. Resultat pa enskilda fragor s.11

4. Stod for fortsatt arbete s.21
Enkaten ar ett stod for att fora en dialog bade om det som fungerar bra och ska vardas, och det
som behover utvecklas. Det ar darfor viktigt att medarbetarna ar delaktiga i arbetet med resultaten
och att ta fram handlingsplaner.

Ta en stund och ga igenom resultaten och titta bade pa enskilda resultat och pa helheten. Innan du
presenterar resultaten for din arbetsgrupp kan du reflektera kring ndgra av nedanstaende fragor:
Ar resultaten som férvantat, eller finns nagot som 6verraskar? Vad kan ni géra for att behalla goda
resultat och forbattra det som behdéver utvecklas? Vad tycker du ar mest relevant att fokusera pa?
Planera hur du ska presentera resultaten och engagera gruppen i handlingsplanen. Stédmaterial
finns tillgangligt i slutet av rapporten.

Svarsfrekvens

100%

Arbeta med resultaten

Enheterna far sina Presentation och dialog En handlingsplan tas fram,
rapporter. om utfallet mellan chef genomfdrs och foljs upp baserat Antal svarande: 8
och medarbetare. pa resultatet och eventuella

Antal mottagare: 8

lokala prioriteringar.

Resultat Te 4 Handling

b4 Stockholms
stad Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Kommunikationsstaben



Sa har tolkar du graferna

| ( Instruktion :
N i
——

Indexerade fragor: redovisas som index pa skala 0-100

Utfyllnad till 100 (ignorera).

Index 0-100 for
aktuell enhet.

712

2025 ORG
70 75

Jamféorelse med totalen pa
foérvaltnings-/bolagsniva 2026

Jamforelse med aret innan
for aktuell enhet (redovisas
dar sa ar mojligt).

b4 Stockholms
stad Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Kommunikationsstaben

Enskilda fragor: redovisas som medelvarde pa skala 1-5

Jamforelse med aret innan fér aktuell Jamférelse med totalen pa
enhet (redovisas dér s& ar mgjligt). férvaltnings-/bolagsniva 2026

Andel som
Medelvérde 1-5 fér respektive beS\!arat
fraga for aktuell enhet. s fra?an

2026 2025 ORG A';“A<$

Exempelfraga
Hio 15 55

BEE 39 38 39 100%
I

Resultaten visas som ett medelvédrde pa skalan 1-5 (1=instémmer inte alls och
S5=instdmmer helt). Svarsférdelningen visas i procent och markeras med rétt for
1-2 och gront fér 4-5.
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Aktivt Medskapandeindex (AMI)

AMI - Totalindex

6,9

93

2025  ORG
91 82

m AMI-Totalt

Delindex Ledarskap

100

2025  ORG
100 85

m AMI-Ledarskap

Stockholms .
@ stad Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval

Delindex Motivation

88

2025  ORG
83 80

= AMI-Motivation

Delindex Styrning

83

92

ORG
80

2025
20

m AMI-Styrning

: Kommunikationsstaben

Information

AMI bestar av nio fragor som tillsammans
bildar ett totalindex samt tre delindex;
Motivation, Ledarskap och Styrning.

Motivation handlar om medarbetarnas
engagemang och pdverkas av arbetets
innehall. En motiverad medarbetare har goda
forutsattningar att engagera sig saval i sitt
arbete som i organisationen som helhet.

Ledarskap handlar dels om chefernas
formaga att ta tillvara engagemanget i
verksamheten, dels om deras férmaga att
skapa forutsattningar for 6kat engagemang
hos medarbetarna.

Styrning handlar om i vilken utstrackning
organisationens styrning framjar
engagemanget hos medarbetarna och tar
tillvara det engagemang som finns i
verksamheten.

AMI-indexet kan anta ett varde mellan 0-100.
Foregdende ars varde star under “2025".

ORG utgor jamforelse med totalen pa
forvaltnings-/bolagsniva 2026.



AMI - Delfragor (medelvarde)

Omvandlingstabell - index till medelvarde

U

Medelvarde

3

3,5

4

4,5

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Index

Ledarskap

Min chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt 2026 2025 ORG
arbete.

e . 50 50 44
Min chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser.
e . 50 50 43
Min chef visar fortroende fér mig som medarbetare.
e . 50 50 45
Stockholms . L

stad Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Kommunikationsstaben

HAR
ASIKT

100%

100%

100%

Motivation

2026 2025

Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete.

13 38 DTS 44

Mitt arbete kanns meningsfullt.

25 s a8

Jag ser fram emot att ga till arbetet.

63 s e
Styrning
Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra 2026
satt.
13 50 s 43

Jag ar insatt i min arbetsplats mal.

25 s 48

Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete.

I e s

4,2

4,7

4,2

2025

4,2

4,8

4,8

ORG

4,1

4,5

4,0

ORG

3,9

4,5

4,3

HAR
ASIKT

100%

100%

100%

HAR
ASIKT

100%

100%

100%
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Frageomraden

Frageomraden (index) Information

2026 2025 ORG
Fragorna i undersékningen har delats in i

Vart gemensamma uppdra ° . .
& ppCras omradena i personalpolicyn.

T 04 94 89 80 Resultatet presenteras som ett index fran 0-

Politik och verksamheter 100.

T o8 % 96 83

Styra mot gemensamma mal

A 94 94 93 78
Utvecklas och lara nytt
T 8 89 87 80

Delaktighet och inflytande

T 97 97 99 84

Halsa och arbetsmiljo

T o8 % 95 78

Lika rattigheter och mojligheter

T 97 97 100 79
Lon

T, 97 97 9% 77

Stockholms . L
@ stad Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Kommunikationsstaben



Prioriteringunderlag

Forklaring av prioriteringsmatris

Pa nasta sida visas forbattringsomraden och styrkor, vilka ar framtagna
genom en prioriteringsmatris. Prioriteringsmatrisen visar dels fragornas
resultat och dels fragornas paverkan pa (korrelation mot) motivation hos
medarbetarna. Motivation ar de tre frdgorna som ingdr i AMI delindex
Motivation: "Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete”, "Mitt arbete
kanns meningsfullt” och "Jag ser fram emot att ga till arbetet”.

FORBATTRINGSOMRADEN

Fokusomrdaden ar fragorna med de lagsta resultaten och som har storst
paverkan pa motivationsindexet. Att forbattra resultaten kommer
generera stor inverkan pa motivationen hos medarbetarna.

STYRKOR

Styrkor ar fragorna med de hogsta resultaten och som har storst
paverkan pa motivationsindexet. Det ar viktigt att uppratthalla bra
insatser inom dessa fragor, sa att medarbetarna fortsatt ar motiverade
och vill jobba kvar inom Stockholms stad.

Det kommer visas upp till fem forbattringsomraden och upp till fem
styrkor for gruppen. Hur manga som visas beror pa hur resultaten ser
ut. Ifall det inte visas nagra forbattringsomraden eller styrkor sa beror
det pa att det inte har hittats ndgra samband*.

Ju stérre grupper, desto stdrre statistiskt underlag for analysen. Anvand
matrisen som ett diskussionsunderlag.

b4 Stockhol
stgg oms Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Kommunikationsstaben

Forklaring

Bibehall styrkor som har
hogt resultat samt stark
korrelation med héga svar
pa motivation.

INGEN STYRKA/
ATGARD BEHALL

HOGT

!
|
!
l

Prioritera fragor som har
. KAN (el ai=:Y-VA lagt resultat samt stark

2 FORBATTRAS korrelation med laga svar
pa motivation.

UTVECKLA

LAG KORRELATION MED MOTIVATION HOG +

Detaljerad forklaring av korrelationsanalys

*Sambandet mellan fragorna och motivationsindexet tas fram genom
Spearmans korrelationsanalys. Korrelation ar ett statistiskt
sambandsmatt som indikerar om det finns ett linjart samband mellan tva
faktorer och hur starkt det sambandet ar.

Rankningen av framsta styrkor respektive forbattringsomraden gors
enligt féljande:

1. Fragor i de grona och roda falten plockas fram.

2. Fragorna sorteras efter hogst korrelation.

3. Max 5 fragor visas i listan.

4. Listan ordnas efter betyg, fran lagst till hogst.



Prioriteringunderlag

Prioritering

Fér fa svar fér att redovisas.

b4 Stockholms
stad Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Kommunikationsstaben

Forbattringsomraden

Har visas de framsta forbattringsomradena, det kan vara mellan noll och
fem stycken. Det ar de fragor som varderas lagst och samtidigt har storst
paverkan pa motivationen hos medarbetarna (se férklaring pa
foregdende sida).

Diskutera tillsammans resultatet pa dessa fragor for att komma fram till
om nagra sarskilda atgarder eller insatser behover goéras inom dessa
omraden. Att forbattra poangen pa dessa fragor kommer generera stor
inverkan pa motivationen hos medarbetarna.

Styrkor (forbattra om majligt)

Har visas de framsta styrkorna, det kan vara mellan noll och fem stycken.
Det ar de fragor som varderas hdgst och samtidigt har stérst paverkan
pa motivationen hos medarbetarna.

Dessa styrkor ar viktiga att uppratthalla och forstarka da de har en
positiv effekt pd motivation.

Att fokusera pa dessa omrdaden kan ytterligare forbattra arbetsmiljon.
Kommunicera och fira dessa styrkor och samtala kring hur ni ska behdlla
det goda resultatet inom dessa fragor.

10



0

Stockholms
sta

Resultat pa

enskilda fragor

Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Kommunikationsstaben
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Vart gemensamma uppdrag

Index delomrade

6,3

94

2025  ORG
89 80

® Vart gemensamma uppdrag

Om detta omrade

Som medarbetare i Stockholms stad arbetar
vi for stockholmarna. Oavsett vilken
arbetsplats vi arbetar pa kanner vi stolthet
och engagemang for det arbete vi gor.

Fragor (medelvédrde)

2026 2025

Jag kan rekommendera min arbetsplats till andra.

13 s e

Pa min arbetsplats har vi stockholmarnas fokus i allt vi gor.

13 13 s 4

Mitt arbete kanns meningsfullt.

25 s, 48

Stockholms . L
@ stad Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Kommunikationsstaben

4,5

4,5

4,7

ORG

4,0

4,1

4,5

HAR
ASIKT

100%

100%

100%



Politik och verksamheter

Index delomrade

96

2025  ORG
96 83

m Politik och verksamheter

Om detta omrade

Varje verksamhet inom staden bidrar till att
uppfylla stadens uppdrag och mal. Det finns
en tydlig koppling mellan de dvergripande
politiska malen och verksamheternas
specifika mal och resultat.

Fragor (medelvédrde)

2026 2025

Min chef ar tydlig med vilket ansvar jag har.

13 s e

Jag ar insatt i min arbetsplats mal.

25 s, 48

Min chef ar tydlig med hur vart arbete bidrar till verksamhetens maluppfyllelse.

13 s e

Stockholms . L
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4,8

4,8

4,8

ORG

4,2

4,5

4,3

HAR
ASIKT

100%

100%

100%
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Styra mot gemensamma mal

Index delomrade

6,3

94

2025  ORG
93 78

m Styra mot gemensamma mal

Om detta omrade

| Stockholms stad arbetar vi med tydliga mal

och uppféljning for att utveckla

verksamheten. Det ar viktigt att chefer och
medarbetare for en dialog om mal och
forvantade resultat sa att alla forstar hur de

kan bidra.

Fragor (medelvédrde)

2026 2025

Min chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete.

_ 5,0

Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt.

13 50 s 4

Min chef ar tydlig med vilket handlingsutrymme jag har.

25 s, 48

Pa min arbetsplats samarbetar vi for att na verksamhetens mal.

_ 50

Stockholms . L
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5,0

4,2

4,8

4,8

ORG

4,4

3,9

4,1

4,2

HAR
ASIKT

100%

100%

100%

100%
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Utvecklas och lara nytt

Index delomrade

1

89

2025  ORG
87 80

m Utvecklas och lara nytt

Om detta omrade

| Stockholms stad arbetar vi standigt for att
utveckla verksamheten och var kompetens.
Kompetens- och verksamhetsutveckling ar ett
gemensamt ansvar for chefer och
medarbetare.

Fragor (medelvédrde)

Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete.
13 38

75

Min chef uppmuntrar och stédjer initiativ och nytankande.

Stockholms . L
@ stad Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Kommunikationsstaben

Jag tar egna initiativ till att utveckla min kompetens utifran verksamhetens behov.

13 3L

Pa min arbetsplats provar vi nya arbetssatt for att utveckla verksamheten.

38 e

Pa min arbetsplats ar vi bra pa att dela kunskap och erfarenhet med varandra.

2026 2025
44 42
46 43
46 43
43 47
50 4,8

ORG

4,1

4,4

4,1

4,0

4,4

HAR
ASIKT

100%

100%

100%

100%

100%



Delaktighet och inflytande

Index delomrade

97

2025  ORG
929 84

m Delaktighet och inflytande

Om detta omrade

Delaktighet, inflytande och éppenhet pa
arbetsplatsen skapar fortroende och bidrar
till utveckling och ett gott arbetsklimat.

Fragor (medelvédrde)

2026 2025

Inom ramen for mitt uppdrag har jag mojligheter att paverka hur jag ska utféra arbetet.
13 s a8 4

Min chef visar fortroende fér mig som medarbetare.

_ 50 50

Jag har fértroende for min chef.

_ 50 50

Min chef skapar forutsattningar for delaktighet.

25 s, a8 50

Stockholms . L
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ORG

4,3

4,5

4,3

4,2

HAR
ASIKT

100%

100%

100%

100%



Halsa och arbetsmiljo

Index delomrade Fragor (medelvédrde)

Jag ser fram emot att ga till arbetet.

63 -

9 6 Min chef hjalper mig att prioritera nar jag ber om det.

Pa min arbetsplats har vi ett gott arbetsklimat.

2025 ORG e
95 78

Min chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser.

Min chef tar tag i problem som uppstar.

= Hélsa och arbetsmiljo 13 e

Min chef och jag har regelbunden dialog om min arbetssituation.

CEE e

Om detta omrade

En god arbetsmilj¢ och ett gott arbetsklimat
bidrar till val fungerande verksamheter och
ett langsiktigt hallbart arbetsliv. Bade chefer
och medarbetare har ett ansvar for
arbetsmiljon.

Stockholms . L
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2026 2025
44 42
50 5,0
50 4,8
50 5,0
48 50
49 438

ORG

4,0

4,3

4,1

4,3

4,1

4,1

HAR
ASIKT

100%

100%

100%

100%

100%

100%



Halsa och arbetsmiljo

Om detta omrade

arbetsmiljén.
Alla medarbetare och chefer i Stockholms
stad ar en del av varandras arbetsmiljé och Ja
forvantas bidra till en god arbetsmiljo och I —
uppmarksamma eventuella Nej
arbetsmiljéproblem. 0%

b=-4 Stockholms
stad Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Kommunikationsstaben

Jag kanner till vart jag ska vdnda mig nér jag upptacker fel eller brister i

2026 2025 ORG

100% 100%

0% -

97%

3%

18



Lika rattigheter och majligheter

Index delomrade

97

2025  ORG
100 79

m Lika rattigheter och mojligheter

Om detta omrade

Stadens verksamheter ska kannetecknas av
respekt for alla manniskors lika varde. Vara
arbetsplatser ska genomsyras av
jamstalldhet, jamlikhet och frihet fran
diskriminering. Var arbetsmiljo ska vara fri
fran krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier.

Fragor (medelvérde)

2026 2025 ORG
Pa min arbetsplats behandlas alla med respekt.

13 s 49 50 42

Pa min arbetsplats arbetar vi for alla medarbetares lika rattigheter och mojligheter.

13 s a9 50 42

Jag kanner till vart jag ska vdnda mig om jag upplever mig utsatt for
krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier eller
repressalier.

HAR
ASIKT

100%

100%

2026 2025 ORG

Ja
I 100% 1009
Nej

0% 0%

Stockholms . L
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96%

4%



Lon

Index delomrade Fragor (medelvédrde)

HAR

2026 2025 ORG ASIKT

Min chef ger mig regelbunden aterkoppling pa mitt arbete.
13 s a8 48 39 100%

Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete.
e 50 48 43 100%

2025  ORG
96 77

mLon

Om detta omrade Jag kanner till vilka I6nekriterierna ér pa min arbetsplats.

2026 2025 ORG
Stockholms stad har individuell och
differentierad Idnesattning. Det forutsatter Ja
att alla medarbetare kanner till vilka krav, I 100% 100% - 91%
forvantningar och mal som galler och att Nej
chefen féljer upp och aterkopplar resultaten. 0% 0% - 9y

Stockhol
@stgg oms Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Kommunikationsstaben 20



Stod for
fortsatt arbete

Information

| stédmaterialet finns stdd for arbetet med resultatet fran
medarbetarenkaten. Stédmaterialet finns tillgangligt for chefer i portalen
GreatRate eller pa intranatssidan:

https://intranat.stockholm.se/organisation-och-styrning/planering-och-
uppfoljning/statistik-och-undersokningar/medarbetarenkaten/?f_id=110

Om du har fragor om arbetet med enkatresultatet kan du ocksa kontakta
lokal HR pa din férvaltning/bolag

Stockholms . L
@ stad Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Kommunikationsstaben



U

Information Kontakt

Denna undersdkning ar genomférd av Origo For tekniska fragor, kontakta:
Group som ar en svensk leverantor av greatrate@origogroup.com
undersokningar och analyser. Vi erbjuder

stéd inom omraden som

medarbetarundersékningar, kundndjdhet och

samhallsanalys.

Las mer pa www.origogroup.com

Stockholms . L
stad Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Kommunikationsstaben

Stockholms
stad

Origo Group
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Bolag/Forvaltningsrapport 2026

Medarbetarenkat

b4 Stockholms
@ s

toe Origo Group

]
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Information

Introduktion Rapportens uppbyggnad

Det ar viktigt for staden att vara en bra arbetsgivare med arbetsplatser dar medarbetarna trivs och 1. AMIs.4

utvecklas. Genom medarbetarenkaten far du som chef och dina medarbetare underlag for att 2. Frageomraden s.7

fortsatta arbeta med att utveckla verksamheten och ett gott arbetsklimat. 3. Resultat pa enskilda fragor s.11
4. Ledarskapsomraden s.21

Enkaten ar ett stod for att fora en dialog bade om det som fungerar bra och ska vardas, och det 5. Stod for fortsatt arbete s.23

som behover utvecklas. Det ar darfor viktigt att medarbetarna ar delaktiga i arbetet med resultaten
och att ta fram handlingsplaner.

Ta en stund och ga igenom resultaten och titta bade pa enskilda resultat och pa helheten. Innan du
presenterar resultaten for din arbetsgrupp kan du reflektera kring ndgra av nedanstaende fragor:
Ar resultaten som férvantat, eller finns nagot som 6verraskar? Vad kan ni géra for att behalla goda
resultat och forbattra det som behdéver utvecklas? Vad tycker du ar mest relevant att fokusera pa?
Planera hur du ska presentera resultaten och engagera gruppen i handlingsplanen. Stédmaterial
finns tillgangligt i slutet av rapporten.

Svarsfrekvens

86%

Arbeta med resultaten

Enheterna far sina Presentation och dialog En handlingsplan tas fram,
rapporter. om utfallet mellan chef genomfdrs och foljs upp baserat Antal svarande: 805
och medarbetare. pa resultatet och eventuella

Antal mottagare: 937

lokala prioriteringar.

Resultat Te 4 Handling

=-¢ Stockholms
stad Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Kulturférvaltningen



Sa har tolkar du graferna

il
—

Indexerade fragor: redovisas som index pa skala 0-100 Enskilda fragor: redovisas som medelvarde pa skala 1-5
Jamforelse med aret innan fér aktuell Jamférelse med samtliga
enhet (redovisas déar sa ar majligt). fackférvaltningar.
Utfylinad till 100 (ignorera). \\Andel -
Medelvérde 1-5 for respektive besvarat
fraga for aktuell enhet. fragan

2026 2025 ORG AS”Q!?

712

2025 ORG
70 75

Index 0-100 for
aktuell enhet.

Exempelfraga

Jamférelse med samtliga B 10 15 55 m 39 38 39 100%
fackforvaltningar. I

Jamforelse med aret innan
for aktuell enhet (redovisas
dér s& &r mojligt).

Resultaten visas som ett medelvéarde péa skalan 1-5 (1=instdmmer inte alls och
5=instdammer helt). Svarsférdelningen visas i procent och markeras med rétt for
1-2 och grént for 4-5.

=-¢ Stockholms
stad Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Kulturférvaltningen 3
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Aktivt Medskapandeindex (AMI)

AMI - Totalindex

82

2025  ORG
80 82

m AMI-Totalt

Delindex Ledarskap

85

2025  ORG
84 84

m AMI-Ledarskap

Delindex Motivation

80

2025  ORG
79 80

= AMI-Motivation

Delindex Styrning

80

ORG
81

2025
79

m AMI-Styrning

Stockholms . . .
@ stad Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Kulturférvaltningen

Information

AMI bestar av nio fragor som tillsammans
bildar ett totalindex samt tre delindex;
Motivation, Ledarskap och Styrning.

Motivation handlar om medarbetarnas
engagemang och pdverkas av arbetets
innehall. En motiverad medarbetare har goda
forutsattningar att engagera sig saval i sitt
arbete som i organisationen som helhet.

Ledarskap handlar dels om chefernas
formaga att ta tillvara engagemanget i
verksamheten, dels om deras férmaga att
skapa forutsattningar for 6kat engagemang
hos medarbetarna.

Styrning handlar om i vilken utstrackning
organisationens styrning framjar
engagemanget hos medarbetarna och tar
tillvara det engagemang som finns i
verksamheten.

AMI-indexet kan anta ett varde mellan 0-100.
Foregdende ars varde star under “2025".

ORG utgor jamforelse med samtliga bolag.



AMI - Delfragor (Medelvérde)

Omvandlingstabell - index till medelvarde Motivation
HAR
2026 2025 ORG ASIKT
. Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete.
Medelvarde Bs 16 36 DA 41 40 42 100%
Mitt arbete kanns meningsfullt.
1 2 3 4 5 s e s s ae o
0,5 2,5 3,5 4,5 Jag ser fram emot att ga till arbetet.
Fa 18 42 s 40 40 41 100%
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Index
Ledarskap Styrning
2026 2025 ORG HAR 3 3 2026 2025 ORG HAR
Min chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt ASIKT Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra ASIKT
arbete. satt.
i3 10 26 SO a4 g7 37 s 30 98%
Min chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser. Jag ar insatt i min arbetsplats mal.
2a 1 30 s 43 26 33 s a5 100%
Min chef visar fortroende fér mig som medarbetare. Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete.
26 22 [eslIIIE 45 [4 12 34 D 43 100%

=-¢ Stockholms
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Frageomraden

Frageomraden Information

2026 2025 ORG
Fragorna i undersékningen har delats in i

Vart gemensamma uppdra ° . .
& ppCras omradena i personalpolicyn.

] 79 81 e s
80 80 o 8 Resultatet presenteras som ett index fran 0-
Politik och verksamheter 100.
e s 83 82 83

Styra mot gemensamma mal

A 1 78 77 79

Utvecklas och lara nytt

T a0 80 79 8

Delaktighet och inflytande

T a4 84 83 84

Halsa och arbetsmiljo

A e 78 77 80

Lika rattigheter och mojligheter

e 1 79 78 82

Lén

e 1 7777 79

Stockholms . . .
@ stad Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Kulturforvaltningen



Prioriteringunderlag

Forklaring av prioriteringsmatris

Pa nasta sida visas forbattringsomraden och styrkor, vilka ar framtagna
genom en prioriteringsmatris. Prioriteringsmatrisen visar dels fragornas
resultat och dels fragornas paverkan pa (korrelation mot) motivation hos
medarbetarna. Motivation ar de tre frdgorna som ingdr i AMI delindex
Motivation: "Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete”, "Mitt arbete
kanns meningsfullt” och "Jag ser fram emot att ga till arbetet”.

FORBATTRINGSOMRADEN

Fokusomrdaden ar fragorna med de lagsta resultaten och som har storst
paverkan pa motivationsindexet. Att forbattra resultaten kommer
generera stor inverkan pa motivationen hos medarbetarna.

STYRKOR

Styrkor ar fragorna med de hogsta resultaten och som har storst
paverkan pa motivationsindexet. Det ar viktigt att uppratthalla bra
insatser inom dessa fragor, sa att medarbetarna fortsatt ar motiverade
och vill jobba kvar inom Stockholms stad.

Det kommer visas upp till fem forbattringsomraden och upp till fem
styrkor for gruppen. Hur manga som visas beror pa hur resultaten ser
ut. Ifall det inte visas nagra forbattringsomraden eller styrkor sa beror
det pa att det inte har hittats ndgra samband*.

Ju stérre grupper, desto stdrre statistiskt underlag for analysen. Anvand
matrisen som ett diskussionsunderlag.

-4 Stockhol
stgg O™ Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Kulturférvaltningen

Forklaring

Bibehall styrkor som har
hogt resultat samt stark
korrelation med héga svar
pa motivation.

INGEN STYRKA/
ATGARD BEHALL

HOGT

!
|
!
l

Prioritera fragor som har
. KAN (el ai=:Y-VA lagt resultat samt stark

2 FORBATTRAS korrelation med laga svar
pa motivation.

UTVECKLA

LAG KORRELATION MED MOTIVATION HOG +

Detaljerad forklaring av korrelationsanalys

*Sambandet mellan fragorna och motivationsindexet tas fram genom
Spearmans korrelationsanalys. Korrelation ar ett statistiskt
sambandsmatt som indikerar om det finns ett linjart samband mellan tva
faktorer och hur starkt det sambandet ar.

Rankningen av framsta styrkor respektive forbattringsomraden gors
enligt féljande:

1. Fragor i de grona och roda falten plockas fram.

2. Fragorna sorteras efter hogst korrelation.

3. Max 5 fragor visas i listan.

4. Listan ordnas efter betyg, fran lagst till hogst.



Prioriteringunderlag

Prioritering

Forbattringsomraden

o
0+
0
0
0

Min chef ger mig regelbunden aterkoppling
pa mitt arbete.

Jag kan rekommendera min arbetsplats till
andra.

Pa min arbetsplats har vi ett gott
arbetsklimat.

Pa min arbetsplats prévar vi nya arbetssatt for
att utveckla verksamheten.

Min chef ar tydlig med vilket
handlingsutrymme jag har.

Styrkor (férbattra om maijligt)

© a2
© a3
© a3
© 44
© a4

Min chef skapar forutsattningar for
delaktighet.

Min chef hjalper mig att prioritera nér jag
ber om det.

Inom ramen fér mitt uppdrag har jag méjligheter att
paverka hur jag ska utfora arbetet.

Min chef ger mig férutsattningar att ta
ansvar i mitt arbete.

Jag tar egna initiativ till att utveckla min
kompetens utifran verksamhetens behov.

=-4 Stockholms
stad Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Kulturférvaltningen

Forbattringsomraden

Har visas de framsta forbattringsomradena, det kan vara mellan noll och
fem stycken. Det ar de fragor som varderas lagst och samtidigt har storst
paverkan pa motivationen hos medarbetarna (se férklaring pa
foregdende sida).

Diskutera tillsammans resultatet pa dessa fragor for att komma fram till
om nagra sarskilda atgarder eller insatser behover goéras inom dessa
omraden. Att forbattra poangen pa dessa fragor kommer generera stor
inverkan pa motivationen hos medarbetarna.

Styrkor (forbattra om majligt)

Har visas de framsta styrkorna, det kan vara mellan noll och fem stycken.
Det ar de fragor som varderas hdgst och samtidigt har stérst paverkan
pa motivationen hos medarbetarna.

Dessa styrkor ar viktiga att uppratthalla och forstarka da de har en
positiv effekt pd motivation.

Att fokusera pa dessa omrdaden kan ytterligare forbattra arbetsmiljon.
Kommunicera och fira dessa styrkor och samtala kring hur ni ska behdlla
det goda resultatet inom dessa fragor.

10
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Stockholms
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Resultat pa
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Vart gemensamma uppdrag

Index delomrade Fragor (medelvérde)
2026 2025
Jag kan rekommendera min arbetsplats till andra.
2 B 20 37 e 40 39
Pa min arbetsplats har vi stockholmarnas fokus i allt vi gor.
(3 18 39 DT a1 40
Mitt arbete kanns meningsfullt.
2025 ORG 2 7 31 DG 45 45

79 81

® Vart gemensamma uppdrag

Om detta omrade

Som medarbetare i Stockholms stad arbetar
vi for stockholmarna. Oavsett vilken
arbetsplats vi arbetar pa kanner vi stolthet
och engagemang for det arbete vi gor.

Stockholms . . .
@ stad Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Kulturférvaltningen

ORG

4,1

4,1

4,4

HAR
ASIKT

99%

99%

100%
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Politik och verksamheter

Index delomrade Fragor (medelvérde)
2026 2025

Min chef ar tydlig med vilket ansvar jag har.
23 16 36 IS a2 42
Jag ar insatt i min arbetsplats mal.
26 33 PSS 45 44
Min chef ar tydlig med hur vart arbete bidrar till verksamhetens maluppfyllelse.

2025 ORG s 12 34 D 43 43

82 83

m Politik och verksamheter

Om detta omrade

Varje verksamhet inom staden bidrar till att
uppfylla stadens uppdrag och mal. Det finns
en tydlig koppling mellan de dvergripande
politiska malen och verksamheternas
specifika mal och resultat.

Stockholms . . .
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ORG

4,2

4,5

4,3

HAR
ASIKT

99%

100%

99%
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Styra mot gemensamma mal

Index delomrade

78

2025  ORG
77 79

m Styra mot gemensamma mal

Om detta omrade

Fragor (medelvérde)

2026 2025

Min chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete.

N 26 I 4

Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt.
3 | 24 37

e

Min chef ar tydlig med vilket handlingsutrymme jag har.

ds 16 36 AT e

Pa min arbetsplats samarbetar vi for att na verksamhetens mal.

43 16 34 s 42

| Stockholms stad arbetar vi med tydliga mal
och uppféljning for att utveckla
verksamheten. Det ar viktigt att chefer och
medarbetare for en dialog om mal och
forvantade resultat sa att alla forstar hur de
kan bidra.

Stockholms . . .
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4,4

3,7

4,1

4,1

ORG

4,4

3,9

4,2

4,2

HAR
ASIKT

99%

98%

99%

99%
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Utvecklas och lara nytt

Index delomrade

80

2025  ORG
79 81

m Utvecklas och lara nytt

Om detta omrade

| Stockholms stad arbetar vi standigt for att
utveckla verksamheten och var kompetens.

Kompetens- och verksamhetsutveckling ar ett

gemensamt ansvar for chefer och
medarbetare.

Fragor (medelvédrde)

Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete.

2B 16 36 .
Jag tar egna initiativ till att utveckla min kompetens utifran verksamhetens behov.

19 33 .
Pa min arbetsplats provar vi nya arbetssatt for att utveckla verksamheten.

43 18 40 D
Pa min arbetsplats ar vi bra pa att dela kunskap och erfarenhet med varandra.

s 21 37 -

Min chef uppmuntrar och stédjer initiativ och nytankande.
2 o9 31

Stockholms . . .
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2026 2025
41 40
44 44
41 40
40 40
44 43

ORG

4,2

4,5

4,1

4,1

4,3

HAR
ASIKT

100%

100%

99%

100%

99%
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Delaktighet och inflytande

Index delomrade Fragor (medelvédrde)

2026 2025

Inom ramen for mitt uppdrag har jag mojligheter att paverka hur jag ska utféra arbetet.
g3 n 32 IS a3 43

Min chef visar fortroende fér mig som medarbetare.

84 2 e 22 e a5 a5

Jag har fortroende for min chef.

2025 ORG H3 10 28 DS 43 43
83 84
Min chef skapar forutsattningar for delaktighet.

Ea 12 31 IS 42 42

m Delaktighet och inflytande

Om detta omrade

Delaktighet, inflytande och éppenhet pa
arbetsplatsen skapar fortroende och bidrar
till utveckling och ett gott arbetsklimat.

Stockholms . . .
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ORG

4,3

4,5

4,3

4,3

HAR
ASIKT

100%

100%

99%

99%
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Halsa och arbetsmiljo

Index delomrade

78

2025  ORG
77 80

m Halsa och arbetsmiljo

Om detta omrade

En god arbetsmilj¢ och ett gott arbetsklimat
bidrar till val fungerande verksamheter och
ett langsiktigt hallbart arbetsliv. Bade chefer

och medarbetare har ett ansvar for
arbetsmiljon.

Fragor (medelvédrde)

2026
Jag ser fram emot att ga till arbetet.

2k 18 42 I a0
Min chef hjalper mig att prioritera nar jag ber om det.

ds 12 33 s 43
Pa min arbetsplats har vi ett gott arbetsklimat.

2R 16 39 s 4
Min chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser.

2 30 s a3
Min chef tar tag i problem som uppstar.

20 15 35 S

Min chef och jag har regelbunden dialog om min arbetssituation.

el s 16 31 e

Stockholms . . .
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2025

4,0

4,2

4,0

4,2

4,0

4,0

ORG

4,1

4,4

4,1

4,2

4,1

4,2

HAR
ASIKT

100%

93%

99%

99%

98%

99%
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Halsa och arbetsmiljo

Om detta omrade

Jag kanner till vart jag ska vdnda mig nér jag upptacker fel eller brister i

arbetsmiljén.
2026 2025 ORG
Alla medarbetare och chefer i Stockholms
stad ar en del av varandras arbetsmiljé och Ja . . , .
forvantas bidra till en god arbetsmiljo och T o7 97%  96%  96%
uppmarksamma eventuella Nej
arbetsmiljéproblem. B 3% 3% 4% 4%

p-§ Stockholms
stad Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Kulturférvaltningen
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Lika rattigheter och majligheter

Index delomrade

79

ORG
82

2025
78

m Lika rattigheter och mojligheter

Om detta omrade

Stadens verksamheter ska kannetecknas av
respekt for alla manniskors lika varde. Vara
arbetsplatser ska genomsyras av
jamstalldhet, jamlikhet och frihet fran
diskriminering. Var arbetsmiljo ska vara fri
fran krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier.

Fragor (medelvérde)

HAR
ASIKT

G e 42 41 43 98%

Pa min arbetsplats arbetar vi for alla medarbetares lika rattigheter och mojligheter.
gl 14 33 D 42 41 43 97%

2026 2025 ORG

Pa min arbetsplats behandlas alla med respekt.
2] 13 34

Jag kanner till vart jag ska vdnda mig om jag upplever mig utsatt for
krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier eller

repressalier.
2026 2025 ORG

Ja
I 6%+ 96 969 96%
Nej

B 4% 4% 4% 4%

Stockholms . . .
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Lon

Index delomrade

77

2025
77

ORG
79

mLon

Om detta omrade

Stockholms stad har individuell och
differentierad Idnesattning. Det forutsatter
att alla medarbetare kanner till vilka krav,
forvantningar och mal som galler och att

chefen féljer upp och aterkopplar resultaten.

Stockholms
stad

Fragor (medelvédrde)

2026
Min chef ger mig regelbunden aterkoppling pa mitt arbete.

B 21 33 IseT 3o

Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete.

(4 12 34 S 43

Jag kanner till vilka I6nekriterierna ér pa min arbetsplats.

Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Kulturférvaltningen

2025 ORG
39 40
43 43

HAR
ASIKT

99%

100%

2026 2025 ORG

91%

9%

89%

11%

91%

9%



Oversikt éver ledarskapsomradena

Ledarindex Indexvarde per delomrade

Ledarskap - Politik och verksamheter

e

Ledarskap - Styra mot gemensamma mal

A

Ledarskap - Utvecklas och lara nytt

T &

Ledarskap - Delaktighet och inflytande

e, s

Ledarskap - Halsa och arbetsmiljo

= Ledarskap - totalindex R 75

Ledarskap - Lon

ey

81

2025  ORG
80 81

Tolka resultat

Det 6vergripande indexresultatet ovan
baseras pa de 13 ledarskapsfragorna.
Indexvardet skiljer sig fran index i AMI
avseende ledarskap som endast baseras pa 3
fragor. Till hoger redovisas indexvarden per
delomrade pa forvaltnings/bolagsniva.

Indexvardena kan tolkas utifran tre

kategorier. Se tabellbilagan for andelen
chefer inom respektive kategori.

Stockholms . . .
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2026 2025
81 80
81 80
84 83
84 83
79 78
73 72

ORG

81

82

83

84

81

74

21



Hanvisning till tabellbilaga

F \

=-¢ Stockholms
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Se separat tabellbilaga med forvaltningens/bolagets
resultat géllande:

- Tabellen visar AMI brutet pa bakgrundsvariabler (kon, alder, roll).

- Tabellen visar alla frageomraden och fragor brutet pa
bakgrundsvariabler (kon, alder, roll).

- Tabellen visar andelen chefer pa férvaltningen/bolaget inom respektive
kategori (forvalta/foradla, forbattringspotential, utvecklingsbehov) for
varje frageomrade.

22



Stod for
fortsatt arbete

Information

| stédmaterialet finns stdd for arbetet med resultatet fran
medarbetarenkaten. Stédmaterialet finns tillgangligt for chefer i portalen
GreatRate eller pa intranatssidan:

https://intranat.stockholm.se/organisation-och-styrning/planering-och-
uppfoljning/statistik-och-undersokningar/medarbetarenkaten/?f_id=110

Om du har fragor om arbetet med enkatresultatet kan du ocksa kontakta
lokal HR pa din férvaltning/bolag

Stockholms . . .
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U

Information Kontakt

Denna undersdkning ar genomférd av Origo For tekniska fragor, kontakta:
Group som ar en svensk leverantor av greatrate@origogroup.com
undersokningar och analyser. Vi erbjuder

stéd inom omraden som

medarbetarundersékningar, kundndjdhet och

samhallsanalys.

Las mer pa www.origogroup.com

Stockholms . . .
stad Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Kulturforvaltningen

Stockholms
stad

Origo Group
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Avdelnings- och enhetsrapport 2026

Medarbetarenkat

b4 Stockholms
stad

Origo Group

]
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Information

Introduktion Rapportens uppbyggnad
Det ar viktigt for staden att vara en bra arbetsgivare med arbetsplatser dar medarbetarna trivs och 1. AMIs.4

utvecklas. Genom medarbetarenkaten far du som chef och dina medarbetare underlag for att 2. Frageomraden s.7

fortsatta arbeta med att utveckla verksamheten och ett gott arbetsklimat. 3. Resultat pa enskilda fragor s.11

4. Stod for fortsatt arbete s.21
Enkaten ar ett stod for att fora en dialog bade om det som fungerar bra och ska vardas, och det
som behover utvecklas. Det ar darfor viktigt att medarbetarna ar delaktiga i arbetet med resultaten
och att ta fram handlingsplaner.

Ta en stund och ga igenom resultaten och titta bade pa enskilda resultat och pa helheten. Innan du
presenterar resultaten for din arbetsgrupp kan du reflektera kring ndgra av nedanstaende fragor:
Ar resultaten som férvantat, eller finns nagot som 6verraskar? Vad kan ni géra for att behalla goda
resultat och forbattra det som behdéver utvecklas? Vad tycker du ar mest relevant att fokusera pa?
Planera hur du ska presentera resultaten och engagera gruppen i handlingsplanen. Stédmaterial
finns tillgangligt i slutet av rapporten.

Svarsfrekvens

100%

Arbeta med resultaten

Enheterna far sina Presentation och dialog En handlingsplan tas fram,
rapporter. om utfallet mellan chef genomfdrs och foljs upp baserat Antal svarande: 9
och medarbetare. pa resultatet och eventuella

Antal mottagare: 9

lokala prioriteringar.

Resultat Te 4 Handling

=-¢ Stockholms
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Sa har tolkar du graferna

| ( Instruktion :
N i
——

Indexerade fragor: redovisas som index pa skala 0-100

Utfyllnad till 100 (ignorera).

Index 0-100 for
aktuell enhet.

712

2025 ORG
70 75

Jamféorelse med totalen pa
foérvaltnings-/bolagsniva 2026

Jamforelse med aret innan
for aktuell enhet (redovisas
dar sa ar mojligt).

=-¢ Stockholms
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Enskilda fragor: redovisas som medelvarde pa skala 1-5

Jamforelse med aret innan fér aktuell Jamférelse med totalen pa
enhet (redovisas dér s& ar mgjligt). férvaltnings-/bolagsniva 2026

Andel som
Medelvérde 1-5 fér respektive beS\!arat
fraga for aktuell enhet. s fra?an

2026 2025 ORG A';“A<$

Exempelfraga
Hio 15 55

BEE 39 38 39 100%
I

Resultaten visas som ett medelvédrde pa skalan 1-5 (1=instémmer inte alls och
S5=instdmmer helt). Svarsférdelningen visas i procent och markeras med rétt for
1-2 och gront fér 4-5.
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Aktivt Medskapandeindex (AMI)

AMI - Totalindex

96

2025  ORG
96 82

m AMI-Totalt

Delindex Ledarskap

99

2025  ORG
98 85

m AMI-Ledarskap

Delindex Motivation

96

2025  ORG
94 80

= AMI-Motivation

Delindex Styrning

7.4

93

ORG
80

2025
95

m AMI-Styrning

Stockholms . . . .
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Information

AMI bestar av nio fragor som tillsammans
bildar ett totalindex samt tre delindex;
Motivation, Ledarskap och Styrning.

Motivation handlar om medarbetarnas
engagemang och pdverkas av arbetets
innehall. En motiverad medarbetare har goda
forutsattningar att engagera sig saval i sitt
arbete som i organisationen som helhet.

Ledarskap handlar dels om chefernas
formaga att ta tillvara engagemanget i
verksamheten, dels om deras férmaga att
skapa forutsattningar for 6kat engagemang
hos medarbetarna.

Styrning handlar om i vilken utstrackning
organisationens styrning framjar
engagemanget hos medarbetarna och tar
tillvara det engagemang som finns i
verksamheten.

AMI-indexet kan anta ett varde mellan 0-100.
Foregdende ars varde star under “2025".

ORG utgor jamforelse med totalen pa
forvaltnings-/bolagsniva 2026.



AMI - Delfragor (medelvarde)

Omvandlingstabell - index till medelvarde

Medelvarde

1 2 3 4

3,5

4,5

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Index

Ledarskap

Min chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt
arbete.

1 s e

Min chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser.

I e s

Min chef visar fortroende fér mig som medarbetare.

e s

Stockholms

2026 2025

50

4,8

5,0

ORG

4,4

4,3

4,5

stad Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Kulturforvaltningen Ledning

HAR
ASIKT

100%

100%

100%

Motivation

2026 2025

Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete.

22 [N 48

Mitt arbete kanns meningsfullt.

1 I s o

Jag ser fram emot att ga till arbetet.

1 s a0

Styrning

Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra 2026

satt.
Ise T 43

Jag ar insatt i min arbetsplats mal.

1 s o

Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete.

1 s a0

22 22

4,7

4,9

4,7

2025

4,6

5,0

4,9

ORG

4,1

4,5

4,0

ORG

3,9

4,5

4,3

HAR
ASIKT

100%

100%

100%

HAR
ASIKT

100%

100%

100%
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Frageomraden

Frageomraden (index) Information

2026 2025 ORG

. Fragorna i undersékningen har delats in i
Vart gemensamma uppdrag

omradena i personalpolicyn.
T 0s 95 94 80

Resultatet presenteras som ett index fran 0-
Politik och verksamheter 100.

T o4 94 97 83

Styra mot gemensamma mal

A 02 92 9 78

Utvecklas och lara nytt

T o7 97 90 80

Delaktighet och inflytande

| 100 99 84

Halsa och arbetsmiljo

T o2 98 94 78

Lika rattigheter och mojligheter

T 98 9% 97 79
Lon

A o7 94 77

Stockholms . . . .
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Prioriteringunderlag

Forklaring av prioriteringsmatris

Pa nasta sida visas forbattringsomraden och styrkor, vilka ar framtagna
genom en prioriteringsmatris. Prioriteringsmatrisen visar dels fragornas
resultat och dels fragornas paverkan pa (korrelation mot) motivation hos
medarbetarna. Motivation ar de tre frdgorna som ingdr i AMI delindex
Motivation: "Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete”, "Mitt arbete
kanns meningsfullt” och "Jag ser fram emot att ga till arbetet”.

FORBATTRINGSOMRADEN

Fokusomrdaden ar fragorna med de lagsta resultaten och som har storst
paverkan pa motivationsindexet. Att forbattra resultaten kommer
generera stor inverkan pa motivationen hos medarbetarna.

STYRKOR

Styrkor ar fragorna med de hogsta resultaten och som har storst
paverkan pa motivationsindexet. Det ar viktigt att uppratthalla bra
insatser inom dessa fragor, sa att medarbetarna fortsatt ar motiverade
och vill jobba kvar inom Stockholms stad.

Det kommer visas upp till fem forbattringsomraden och upp till fem
styrkor for gruppen. Hur manga som visas beror pa hur resultaten ser
ut. Ifall det inte visas nagra forbattringsomraden eller styrkor sa beror
det pa att det inte har hittats ndgra samband*.

Ju stérre grupper, desto stdrre statistiskt underlag for analysen. Anvand
matrisen som ett diskussionsunderlag.

-4 Stockhol
stgg O™ Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Kulturférvaltningen Ledning

Forklaring

Bibehall styrkor som har
hogt resultat samt stark
korrelation med héga svar
pa motivation.

INGEN STYRKA/
ATGARD BEHALL

HOGT

!
|
!
l

Prioritera fragor som har
. KAN (el ai=:Y-VA lagt resultat samt stark

2 FORBATTRAS korrelation med laga svar
pa motivation.

UTVECKLA

LAG KORRELATION MED MOTIVATION HOG +

Detaljerad forklaring av korrelationsanalys

*Sambandet mellan fragorna och motivationsindexet tas fram genom
Spearmans korrelationsanalys. Korrelation ar ett statistiskt
sambandsmatt som indikerar om det finns ett linjart samband mellan tva
faktorer och hur starkt det sambandet ar.

Rankningen av framsta styrkor respektive forbattringsomraden gors
enligt féljande:

1. Fragor i de grona och roda falten plockas fram.

2. Fragorna sorteras efter hogst korrelation.

3. Max 5 fragor visas i listan.

4. Listan ordnas efter betyg, fran lagst till hogst.



Prioriteringunderlag

Prioritering

Fér fa svar fér att redovisas.

=-4 Stockholms
stad Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Kulturférvaltningen Ledning

Forbattringsomraden

Har visas de framsta forbattringsomradena, det kan vara mellan noll och
fem stycken. Det ar de fragor som varderas lagst och samtidigt har storst
paverkan pa motivationen hos medarbetarna (se férklaring pa
foregdende sida).

Diskutera tillsammans resultatet pa dessa fragor for att komma fram till
om nagra sarskilda atgarder eller insatser behover goéras inom dessa
omraden. Att forbattra poangen pa dessa fragor kommer generera stor
inverkan pa motivationen hos medarbetarna.

Styrkor (forbattra om majligt)

Har visas de framsta styrkorna, det kan vara mellan noll och fem stycken.
Det ar de fragor som varderas hdgst och samtidigt har stérst paverkan
pa motivationen hos medarbetarna.

Dessa styrkor ar viktiga att uppratthalla och forstarka da de har en
positiv effekt pd motivation.

Att fokusera pa dessa omrdaden kan ytterligare forbattra arbetsmiljon.
Kommunicera och fira dessa styrkor och samtala kring hur ni ska behdlla
det goda resultatet inom dessa fragor.

10
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Stockholms
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Resultat pa
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Vart gemensamma uppdrag

Index delomrade

95

2025  ORG
94 80

® Vart gemensamma uppdrag

Om detta omrade

Som medarbetare i Stockholms stad arbetar
vi for stockholmarna. Oavsett vilken
arbetsplats vi arbetar pa kanner vi stolthet
och engagemang for det arbete vi gor.

Fragor (medelvédrde)

2026 2025

Jag kan rekommendera min arbetsplats till andra.

1 s a8

Pa min arbetsplats har vi stockholmarnas fokus i allt vi gor.

22 I e

Mitt arbete kanns meningsfullt.

o s e

Stockholms . . . .
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4,8

4,6

49

ORG

4,0

4,1

4,5

HAR
ASIKT

100%

100%

100%



Politik och verksamheter

Index delomrade

94

2025  ORG
97 83

m Politik och verksamheter

Om detta omrade

Varje verksamhet inom staden bidrar till att
uppfylla stadens uppdrag och mal. Det finns
en tydlig koppling mellan de dvergripande
politiska malen och verksamheternas
specifika mal och resultat.

Fragor (medelvédrde)

2026 2025

Min chef ar tydlig med vilket ansvar jag har.

1 s a8

Jag ar insatt i min arbetsplats mal.

Gl e

Min chef ar tydlig med hur vart arbete bidrar till verksamhetens maluppfyllelse.

11 1 s e

Stockholms . . . .
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4,9

5,0

4,8

ORG

4,2

4,5

4,3

HAR
ASIKT

100%

100%

100%
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Styra mot gemensamma mal

Index delomrade

7.6

92

2025  ORG
96 78

m Styra mot gemensamma mal

Om detta omrade

| Stockholms stad arbetar vi med tydliga mal

och uppféljning for att utveckla

verksamheten. Det ar viktigt att chefer och
medarbetare for en dialog om mal och
forvantade resultat sa att alla forstar hur de

kan bidra.

Fragor (medelvédrde)

2026 2025

Min chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete.

Gl e

Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt.

22 22 s 43

Min chef ar tydlig med vilket handlingsutrymme jag har.

o s e

Pa min arbetsplats samarbetar vi for att na verksamhetens mal.

11 1 I

Stockholms . . . .
@ stad Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Kulturfoérvaltningen Ledning

5,0

4,6

5,0

4,8

ORG

4,4

3,9

4,1

4,2

HAR
ASIKT

100%

100%

100%

100%
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Utvecklas och lara nytt

Index delomrade

97

2025  ORG
20 80

m Utvecklas och lara nytt

Om detta omrade

| Stockholms stad arbetar vi standigt for att
utveckla verksamheten och var kompetens.
Kompetens- och verksamhetsutveckling ar ett
gemensamt ansvar for chefer och
medarbetare.

Fragor (medelvédrde)

2026 2025

Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete.

22 I e

Jag tar egna initiativ till att utveckla min kompetens utifran verksamhetens behov.

22 I e

Pa min arbetsplats provar vi nya arbetssatt for att utveckla verksamheten.

o s e

Pa min arbetsplats ar vi bra pa att dela kunskap och erfarenhet med varandra.

1 s e

Min chef uppmuntrar och stédjer initiativ och nytankande.

_ 50

Stockholms . . . .
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4,7

4,7

4,3

4,6

4,8

ORG

4,1

4,4

4,1

4,0

4,4

HAR
ASIKT

100%

100%

100%

100%

100%



Delaktighet och inflytande

Index delomrade Fragor (medelvédrde)

HAR

2026 2025 ORG ASIKT

Inom ramen for mitt uppdrag har jag mojligheter att paverka hur jag ska utféra arbetet.

50 49 43 100%

Min chef visar fortroende fér mig som medarbetare.
50 50 45 100%

100

Jag har fértroende for min chef.
2025 ORG

29 84

50 50 43 100%

Min chef skapar forutsattningar for delaktighet.
50 50 4.2 100%

m Delaktighet och inflytande

Om detta omrade

Delaktighet, inflytande och éppenhet pa
arbetsplatsen skapar fortroende och bidrar
till utveckling och ett gott arbetsklimat.

Stockholms . . . .
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Halsa och arbetsmiljo

Index delomrade Fragor (medelvédrde)

Jag ser fram emot att ga till arbetet.

noL e

Min chef hjalper mig att prioritera nar jag ber om det.
noL e
Pa min arbetsplats har vi ett gott arbetsklimat.
2025 ORG N

94 78

Min chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser.

Min chef tar tag i problem som uppstar.

= Hélsa och arbetsmiljo noL e

Min chef och jag har regelbunden dialog om min arbetssituation.

Om detta omrade

En god arbetsmilj¢ och ett gott arbetsklimat
bidrar till val fungerande verksamheter och
ett langsiktigt hallbart arbetsliv. Bade chefer
och medarbetare har ett ansvar for
arbetsmiljon.

Stockholms . . . .
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2026 2025
49 47
49 438
49 4,7
50 48
49 49
50 49

ORG

4,0

4,3

4,1

4,3

4,1

4,1

HAR
ASIKT

100%

100%

100%

100%

100%

100%



Halsa och arbetsmiljo

Om detta omrade

arbetsmiljén.
Alla medarbetare och chefer i Stockholms
stad ar en del av varandras arbetsmiljé och Ja
forvantas bidra till en god arbetsmiljo och I —
uppmarksamma eventuella Nej
arbetsmiljéproblem. 0%

p-§ Stockholms
stad Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Kulturforvaltningen Ledning

Jag kanner till vart jag ska vdnda mig nér jag upptacker fel eller brister i

2026 2025 ORG

100% 100%

0% -

97%

3%
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Lika rattigheter och majligheter

Index delomrade

96

2025  ORG
97 79

m Lika rattigheter och mojligheter

Om detta omrade

Stadens verksamheter ska kannetecknas av
respekt for alla manniskors lika varde. Vara
arbetsplatser ska genomsyras av
jamstalldhet, jamlikhet och frihet fran
diskriminering. Var arbetsmiljo ska vara fri
fran krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier.

Fragor (medelvérde)

2026 2025 ORG
Pa min arbetsplats behandlas alla med respekt.

22 I ez 48 a2

Pa min arbetsplats arbetar vi for alla medarbetares lika rattigheter och mojligheter.

o s 49 50 42

Jag kanner till vart jag ska vdnda mig om jag upplever mig utsatt for
krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier eller
repressalier.

HAR
ASIKT

100%

100%

2026 2025 ORG

Ja
I 100% 1009
Nej

0% 0%

Stockholms . . . .
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96%

4%



Lon

Index delomrade Fragor (medelvédrde)

HAR

2026 2025 ORG ASIKT

Min chef ger mig regelbunden aterkoppling pa mitt arbete.
. s a9 47 39 100%

Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete.
. s a9 49 43 100%

2025  ORG
94 77

mLon

Om detta omrade Jag kanner till vilka I6nekriterierna ér pa min arbetsplats.

2026 2025 ORG
Stockholms stad har individuell och
differentierad Idnesattning. Det forutsatter Ja
att alla medarbetare kanner till vilka krav, I 100% 100% - 91%
forvantningar och mal som galler och att Nej
chefen féljer upp och aterkopplar resultaten. 0% 0% - 9y

Stockhol
@stgg O™ Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Kulturforvaltningen Ledning 20



Stod for
fortsatt arbete

Information

| stédmaterialet finns stdd for arbetet med resultatet fran
medarbetarenkaten. Stédmaterialet finns tillgangligt for chefer i portalen
GreatRate eller pa intranatssidan:

https://intranat.stockholm.se/organisation-och-styrning/planering-och-
uppfoljning/statistik-och-undersokningar/medarbetarenkaten/?f_id=110

Om du har fragor om arbetet med enkatresultatet kan du ocksa kontakta
lokal HR pa din férvaltning/bolag

Stockholms . . . .
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U

Information Kontakt

Denna undersdkning ar genomférd av Origo For tekniska fragor, kontakta:
Group som ar en svensk leverantor av greatrate@origogroup.com
undersokningar och analyser. Vi erbjuder

stéd inom omraden som

medarbetarundersékningar, kundndjdhet och

samhallsanalys.

Las mer pa www.origogroup.com

Stockholms . . . .
stad Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Kulturfoérvaltningen Ledning

Stockholms
stad

Origo Group
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Avdelnings- och enhetsrapport 2026

Medarbetarenkat

b4 Stockholms
stad

Origo Group

]

=-4 Stockholms
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Information

Introduktion Rapportens uppbyggnad
Det ar viktigt for staden att vara en bra arbetsgivare med arbetsplatser dar medarbetarna trivs och 1. AMIs.4

utvecklas. Genom medarbetarenkaten far du som chef och dina medarbetare underlag for att 2. Frageomraden s.7

fortsatta arbeta med att utveckla verksamheten och ett gott arbetsklimat. 3. Resultat pa enskilda fragor s.11

4. Stod for fortsatt arbete s.21
Enkaten ar ett stod for att fora en dialog bade om det som fungerar bra och ska vardas, och det
som behover utvecklas. Det ar darfor viktigt att medarbetarna ar delaktiga i arbetet med resultaten
och att ta fram handlingsplaner.

Ta en stund och ga igenom resultaten och titta bade pa enskilda resultat och pa helheten. Innan du
presenterar resultaten for din arbetsgrupp kan du reflektera kring ndgra av nedanstaende fragor:
Ar resultaten som férvantat, eller finns nagot som 6verraskar? Vad kan ni géra for att behalla goda
resultat och forbattra det som behdéver utvecklas? Vad tycker du ar mest relevant att fokusera pa?
Planera hur du ska presentera resultaten och engagera gruppen i handlingsplanen. Stédmaterial
finns tillgangligt i slutet av rapporten.

Svarsfrekvens

100%

Arbeta med resultaten

Enheterna far sina Presentation och dialog En handlingsplan tas fram,
rapporter. om utfallet mellan chef genomfdrs och foljs upp baserat Antal svarande: 23
och medarbetare. pa resultatet och eventuella

Antal mottagare: 23

lokala prioriteringar.

Resultat Te 4 Handling

=-4 Stockholms
stad Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Kulturstrategiska staben



Sa har tolkar du graferna

| ( Instruktion :
N i
——

Indexerade fragor: redovisas som index pa skala 0-100

Utfyllnad till 100 (ignorera).

Index 0-100 for
aktuell enhet.

712

2025 ORG
70 75

Jamféorelse med totalen pa
foérvaltnings-/bolagsniva 2026

Jamforelse med aret innan
for aktuell enhet (redovisas
dar sa ar mojligt).

=-4 Stockholms
stad Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Kulturstrategiska staben

Enskilda fragor: redovisas som medelvarde pa skala 1-5

Jamforelse med aret innan fér aktuell Jamférelse med totalen pa
enhet (redovisas dér s& ar mgjligt). férvaltnings-/bolagsniva 2026

Andel som
Medelvérde 1-5 fér respektive beS\!arat
fraga for aktuell enhet. s fra?an

2026 2025 ORG A';“A<$

Exempelfraga
Hio 15 55

BEE 39 38 39 100%
I

Resultaten visas som ett medelvédrde pa skalan 1-5 (1=instémmer inte alls och
S5=instdmmer helt). Svarsférdelningen visas i procent och markeras med rétt for
1-2 och gront fér 4-5.
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Aktivt Medskapandeindex (AMI)

AMI - Totalindex

15

85

2025  ORG
- 82

m AMI-Totalt

Delindex Ledarskap

87

2025  ORG
- 85

m AMI-Ledarskap

Delindex Motivation

87

2025  ORG
- 80

= AMI-Motivation

Delindex Styrning

81

2025  ORG
- 80

m AMI-Styrning

Stockholms . .
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Information

AMI bestar av nio fragor som tillsammans
bildar ett totalindex samt tre delindex;
Motivation, Ledarskap och Styrning.

Motivation handlar om medarbetarnas
engagemang och pdverkas av arbetets
innehall. En motiverad medarbetare har goda
forutsattningar att engagera sig saval i sitt
arbete som i organisationen som helhet.

Ledarskap handlar dels om chefernas
formaga att ta tillvara engagemanget i
verksamheten, dels om deras férmaga att
skapa forutsattningar for 6kat engagemang
hos medarbetarna.

Styrning handlar om i vilken utstrackning
organisationens styrning framjar
engagemanget hos medarbetarna och tar
tillvara det engagemang som finns i
verksamheten.

AMI-indexet kan anta ett varde mellan 0-100.
Foregdende ars varde star under “2025".

ORG utgor jamforelse med totalen pa
forvaltnings-/bolagsniva 2026.



AMI - Delfragor (medelvarde)

U

Omvandlingstabell - index till medelvarde

Medelvarde

1 2 3 4

3,5

4,5

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Index

Ledarskap

Min chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt

arbete.
IS 4

4 9 30
Min chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser.

fe 30 D0 OIS 44

Min chef visar fortroende fér mig som medarbetare.

Ha 17 7 46

Stockholms

2026 2025 ORG

- 44

- 43

- 45

stad Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Kulturstrategiska staben

HAR
ASIKT

100%

100%

100%

Motivation

2026 2025 ORG

Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete.

17 0 s 43

Mitt arbete kanns meningsfullt.

a 26 e a7

Jag ser fram emot att ga till arbetet.

4 4 IE 4
Styrning

Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra 2026
satt.

(4 R 43 s a0
Jag ar insatt i min arbetsplats mal.

a9 2 [Tes I a5

Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete.

22 26 s a3

- 40

- 45

2025 ORG

- 39

- 45

HAR
ASIKT

100%

100%

100%

HAR
ASIKT

100%

100%

100%
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Frageomraden

Frageomraden (index)

2026 2025
Vart gemensamma uppdrag
T, = 8 -
Politik och verksamheter
T ss 86 -
Styra mot gemensamma mal
e e 81 -
Utvecklas och lara nytt
T s 85 -
Delaktighet och inflytande
e g 87 -
Halsa och arbetsmiljo
Y = 4 -
Lika rattigheter och mojligheter
e 1 79 -
Lén
T 80 -

Stockholms . .
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ORG

80

83

78

80

84

78

79

77

Information

Fragorna i undersékningen har delats in i
omradena i personalpolicyn.

Resultatet presenteras som ett index fran 0-
100.



Prioriteringunderlag

Forklaring av prioriteringsmatris

Pa nasta sida visas forbattringsomraden och styrkor, vilka ar framtagna
genom en prioriteringsmatris. Prioriteringsmatrisen visar dels fragornas
resultat och dels fragornas paverkan pa (korrelation mot) motivation hos
medarbetarna. Motivation ar de tre frdgorna som ingdr i AMI delindex
Motivation: "Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete”, "Mitt arbete
kanns meningsfullt” och "Jag ser fram emot att ga till arbetet”.

FORBATTRINGSOMRADEN

Fokusomrdaden ar fragorna med de lagsta resultaten och som har storst
paverkan pa motivationsindexet. Att forbattra resultaten kommer
generera stor inverkan pa motivationen hos medarbetarna.

STYRKOR

Styrkor ar fragorna med de hogsta resultaten och som har storst
paverkan pa motivationsindexet. Det ar viktigt att uppratthalla bra
insatser inom dessa fragor, sa att medarbetarna fortsatt ar motiverade
och vill jobba kvar inom Stockholms stad.

Det kommer visas upp till fem forbattringsomraden och upp till fem
styrkor for gruppen. Hur manga som visas beror pa hur resultaten ser
ut. Ifall det inte visas nagra forbattringsomraden eller styrkor sa beror
det pa att det inte har hittats ndgra samband*.

Ju stérre grupper, desto stdrre statistiskt underlag for analysen. Anvand
matrisen som ett diskussionsunderlag.

-4 Stockhol
stgg oms Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Kulturstrategiska staben

Forklaring

Bibehall styrkor som har
hogt resultat samt stark
korrelation med héga svar
pa motivation.

INGEN STYRKA/
ATGARD BEHALL

HOGT

!
|
!
l

Prioritera fragor som har
. KAN (el ai=:Y-VA lagt resultat samt stark

2 FORBATTRAS korrelation med laga svar
pa motivation.

UTVECKLA

LAG KORRELATION MED MOTIVATION HOG +

Detaljerad forklaring av korrelationsanalys

*Sambandet mellan fragorna och motivationsindexet tas fram genom
Spearmans korrelationsanalys. Korrelation ar ett statistiskt
sambandsmatt som indikerar om det finns ett linjart samband mellan tva
faktorer och hur starkt det sambandet ar.

Rankningen av framsta styrkor respektive forbattringsomraden gors
enligt féljande:

1. Fragor i de grona och roda falten plockas fram.

2. Fragorna sorteras efter hogst korrelation.

3. Max 5 fragor visas i listan.

4. Listan ordnas efter betyg, fran lagst till hogst.



Prioriteringunderlag

Prioritering

Forbattringsomraden

jo-
0
0+
0+
0+

Pa min arbetsplats arbetar vi for alla medarbetares
lika rattigheter och maéjligheter.

Pa min arbetsplats behandlas alla med
respekt.

Pa min arbetsplats har vi ett gott
arbetsklimat.

Jag vet vad som forvantas av mig i mitt
arbete.

Min chef ar tydlig med vilket ansvar jag har.

Styrkor (férbattra om maijligt)

© 44
© 44
© 44
© 44
© 46

Min chef tar tag i problem som uppstar.

Jag kan rekommendera min arbetsplats till
andra.

Min chef visar uppskattning for mina
arbetsinsatser.

Min chef uppmuntrar och stédjer initiativ
och nytédnkande.

Jag tar egna initiativ till att utveckla min
kompetens utifran verksamhetens behov.

=4 Stockholms
stad Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Kulturstrategiska staben

Forbattringsomraden

Har visas de framsta forbattringsomradena, det kan vara mellan noll och
fem stycken. Det ar de fragor som varderas lagst och samtidigt har storst
paverkan pa motivationen hos medarbetarna (se férklaring pa
foregdende sida).

Diskutera tillsammans resultatet pa dessa fragor for att komma fram till
om nagra sarskilda atgarder eller insatser behover goéras inom dessa
omraden. Att forbattra poangen pa dessa fragor kommer generera stor
inverkan pa motivationen hos medarbetarna.

Styrkor (forbattra om majligt)

Har visas de framsta styrkorna, det kan vara mellan noll och fem stycken.
Det ar de fragor som varderas hdgst och samtidigt har stérst paverkan
pa motivationen hos medarbetarna.

Dessa styrkor ar viktiga att uppratthalla och forstarka da de har en
positiv effekt pd motivation.

Att fokusera pa dessa omrdaden kan ytterligare forbattra arbetsmiljon.
Kommunicera och fira dessa styrkor och samtala kring hur ni ska behdlla
det goda resultatet inom dessa fragor.

10
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Vart gemensamma uppdrag

Index delomrade

12

88

2025  ORG
- 80

® Vart gemensamma uppdrag

Om detta omrade

Som medarbetare i Stockholms stad arbetar
vi for stockholmarna. Oavsett vilken
arbetsplats vi arbetar pa kanner vi stolthet
och engagemang for det arbete vi gor.

Fragor (medelvédrde)

2026 2025
Jag kan rekommendera min arbetsplats till andra.
9 s GE e
Pa min arbetsplats har vi stockholmarnas fokus i allt vi gor.
a8 eSS
Mitt arbete kanns meningsfullt.
4 26 e e -

Stockholms . .
@ stad Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Kulturstrategiska staben

ORG

4,0

4,1

4,5

HAR
ASIKT

100%

100%

100%



Politik och verksamheter

Index delomrade

14

86

2025  ORG
- 83

m Politik och verksamheter

Om detta omrade

Varje verksamhet inom staden bidrar till att
uppfylla stadens uppdrag och mal. Det finns
en tydlig koppling mellan de dvergripande
politiska malen och verksamheternas
specifika mal och resultat.

Fragor (medelvédrde)

2026 2025

Min chef ar tydlig med vilket ansvar jag har.

4 4 a3 DGR 3
Jag ar insatt i min arbetsplats mal.

a 9 22 s e
Min chef ar tydlig med hur vart arbete bidrar till verksamhetens maluppfyllelse.

4 4 26 DG 45

Stockholms . .
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ORG

4,2

4,5

4,3

HAR
ASIKT

100%

100%

100%
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Styra mot gemensamma mal

Index delomrade Fragor (medelvérde)

2026 2025
Min chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete.

4 9 30 e

Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt.

B =z I I 0 -

Min chef ar tydlig med vilket handlingsutrymme jag har.

L2 B 43 e

Pa min arbetsplats samarbetar vi for att na verksamhetens mal.

9 30 e e

81

2025  ORG
- 78

m Styra mot gemensamma mal

Om detta omrade

| Stockholms stad arbetar vi med tydliga mal
och uppféljning for att utveckla
verksamheten. Det ar viktigt att chefer och
medarbetare for en dialog om mal och
forvantade resultat sa att alla forstar hur de
kan bidra.

Stockholms . .
@ stad Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Kulturstrategiska staben

ORG

4,4

3,9

4,1

4,2

HAR
ASIKT

100%

100%

100%

100%
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Utvecklas och lara nytt

Index delomrade

15

85

2025  ORG
- 80

m Utvecklas och lara nytt

Om detta omrade

| Stockholms stad arbetar vi standigt for att
utveckla verksamheten och var kompetens.
Kompetens- och verksamhetsutveckling ar ett
gemensamt ansvar for chefer och
medarbetare.

Fragor (medelvédrde)

Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete.
17 30

4 4 17

a4 30 s
Pa min arbetsplats ar vi bra pa att dela kunskap och erfarenhet med varandra.
4 9 35 sz

Min chef uppmuntrar och stédjer initiativ och nytankande.

39 s

Stockholms . .
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Jag tar egna initiativ till att utveckla min kompetens utifran verksamhetens behov.

Pa min arbetsplats provar vi nya arbetssatt for att utveckla verksamheten.

2026 2025

ORG

4,1

4,4

4,1

4,0

4,4

HAR
ASIKT

100%

100%

100%

100%

100%



Delaktighet och inflytande

Index delomrade

13

87

2025 ORG
- 84

m Delaktighet och inflytande

Om detta omrade

Delaktighet, inflytande och éppenhet pa
arbetsplatsen skapar fortroende och bidrar
till utveckling och ett gott arbetsklimat.

Fragor (medelvédrde)

2026 2025
Inom ramen for mitt uppdrag har jag mojligheter att paverka hur jag ska utféra arbetet.
a 9 30 el U e

Min chef visar fortroende fér mig som medarbetare.

(4 7 I e -

Jag har fortroende for min chef.

4] 30 s e

Min chef skapar forutsattningar for delaktighet.

(4 26 s e

Stockholms . .
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ORG

4,3

4,5

4,3

4,2

HAR
ASIKT

100%

100%

100%

100%



Halsa och arbetsmiljo

Index delomrade Fragor (medelvédrde)
HAR
2026 2025 ORG ASIKT
Jag ser fram emot att ga till arbetet.
4 a8 DGER 4 - 40 100%
Min chef hjalper mig att prioritera nar jag ber om det.
4 43 IS 44 - 43 100%
Pa min arbetsplats har vi ett gott arbetsklimat.
2025 ORG o a3 DER 42 - 41 100
- 78
Min chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser.
4 I 30 e a4 - 43 100%
Min chef tar tag i problem som uppstar.
= Halsa och arbetsmiljs s | 36 DS 44 - 41 6%
Min chef och jag har regelbunden dialog om min arbetssituation.
52 DT 43 - 40 100%

Om detta omrade

En god arbetsmilj¢ och ett gott arbetsklimat
bidrar till val fungerande verksamheter och
ett langsiktigt hallbart arbetsliv. Bade chefer
och medarbetare har ett ansvar for
arbetsmiljon.

Stockholms . .
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Halsa och arbetsmiljo

Om detta omrade Jag kanner till vart jag ska védnda mig nar jag upptacker fel eller brister i

arbetsmiljén.
2026 2025 ORG
Alla medarbetare och chefer i Stockholms
stad ar en del av varandras arbetsmiljé och Ja . .
forvantas bidra till en god arbetsmiljo och e 100% - 9%
uppmarksamma eventuella Nej
arbetsmiljéproblem. 0% 0% - 3%

b4 Stockholms
stad Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Kulturstrategiska staben



Lika rattigheter och majligheter

Index delomrade

79

2025  ORG
- 79

m Lika rattigheter och mojligheter

Om detta omrade

Stadens verksamheter ska kannetecknas av
respekt for alla manniskors lika varde. Vara
arbetsplatser ska genomsyras av
jamstalldhet, jamlikhet och frihet fran
diskriminering. Var arbetsmiljo ska vara fri
fran krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier.

Fragor (medelvérde)

2026 2025 ORG

Pa min arbetsplats behandlas alla med respekt.

10U 30 s a2 - a2

Pa min arbetsplats arbetar vi for alla medarbetares lika rattigheter och mojligheter.

10 35 s 2 - o2

Jag kanner till vart jag ska vdnda mig om jag upplever mig utsatt for
krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier eller
repressalier.

Ja
— 100%
Nej

0% 0%

Stockholms . .
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HAR
ASIKT

87%

87%

2026 2025 ORG

96%

4%



Lon

Index delomrade Fragor (medelvédrde)
HAR
2026 2025 ORG 4ot
Min chef ger mig regelbunden aterkoppling pa mitt arbete.
|4 RE a8 DT 4 - 39 100%
Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete.
22 26 s 43 - 43 100%
2025 ORG
- 77
mLon
Om detta omrade Jag kanner till vilka I6nekriterierna ér pa min arbetsplats.
2026 2025 ORG
Stockholms stad har individuell och
g, D earter - T e - o
att alla medarbetare kanner till vilka krav, ° ’ ) 0
forvantningar och mal som galler och att Nej
chefen féljer upp och aterkopplar resultaten. P 22% 22% - 9%

Stockholms . .
@ stad Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Kulturstrategiska staben



Stod for
fortsatt arbete

Information

| stédmaterialet finns stdd for arbetet med resultatet fran
medarbetarenkaten. Stédmaterialet finns tillgangligt for chefer i portalen
GreatRate eller pa intranatssidan:

https://intranat.stockholm.se/organisation-och-styrning/planering-och-
uppfoljning/statistik-och-undersokningar/medarbetarenkaten/?f_id=110

Om du har fragor om arbetet med enkatresultatet kan du ocksa kontakta
lokal HR pa din férvaltning/bolag

Stockholms . .
@ stad Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Kulturstrategiska staben



U

Information Kontakt

Denna undersdkning ar genomférd av Origo For tekniska fragor, kontakta:
Group som ar en svensk leverantor av greatrate@origogroup.com
undersokningar och analyser. Vi erbjuder

stéd inom omraden som

medarbetarundersékningar, kundndjdhet och

samhallsanalys.

Las mer pa www.origogroup.com

Stockholms . .
stad Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Kulturstrategiska staben

Stockholms
stad

Origo Group

22



Avdelnings- och enhetsrapport 2026

Medarbetarenkat

b4 Stockholms
stad

Origo Group
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Information

Introduktion

Det ar viktigt for staden att vara en bra arbetsgivare med arbetsplatser dar medarbetarna trivs och
utvecklas. Genom medarbetarenkaten far du som chef och dina medarbetare underlag for att
fortsatta arbeta med att utveckla verksamheten och ett gott arbetsklimat.

Enkaten ar ett stod for att fora en dialog bade om det som fungerar bra och ska vardas, och det
som behover utvecklas. Det ar darfor viktigt att medarbetarna ar delaktiga i arbetet med resultaten
och att ta fram handlingsplaner.

Ta en stund och ga igenom resultaten och titta bade pa enskilda resultat och pa helheten. Innan du
presenterar resultaten for din arbetsgrupp kan du reflektera kring ndgra av nedanstdende fragor:
Ar resultaten som férvantat, eller finns nagot som 6verraskar? Vad kan ni géra for att behalla goda
resultat och forbattra det som behdéver utvecklas? Vad tycker du ar mest relevant att fokusera pa?
Planera hur du ska presentera resultaten och engagera gruppen i handlingsplanen. Stédmaterial
finns tillgangligt i slutet av rapporten.

Arbeta med resultaten

En handlingsplan tas fram,
genomfors och foljs upp baserat
pa resultatet och eventuella
lokala prioriteringar.

Enheterna far sina Presentation och dialog
rapporter. om utfallet mellan chef
och medarbetare.

Resultat N 4 - Handling

=-¢ Stockholms
stad Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Liljevalchs

Rapportens uppbyggnad

1. AMIl s.4

2. Frageomraden s.7

3. Resultat pa enskilda fragor s.11
4. Stod for fortsatt arbete s.21

Svarsfrekvens

81%

Antal svarande: 17
Antal mottagare: 21

Pa grund av anonymitetskonflikt har 2 svar
exkluderats.

Grupper som har exkluderats:

Liljevalchs ledning

Forklaring av exkluderade svar:
https://greatrate.se/anonymitet/



https://greatrate.se/anonymitet/

Sa har tolkar du graferna

| ( Instruktion :
N i
——

Indexerade fragor: redovisas som index pa skala 0-100

Utfyllnad till 100 (ignorera).

Index 0-100 for
aktuell enhet.

712

2025 ORG
70 75

Jamféorelse med totalen pa
foérvaltnings-/bolagsniva 2026

Jamforelse med aret innan
for aktuell enhet (redovisas
dar sa ar mojligt).

=-¢ Stockholms
stad Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Liljevalchs

Enskilda fragor: redovisas som medelvarde pa skala 1-5

Jamforelse med aret innan fér aktuell Jamférelse med totalen pa
enhet (redovisas dér s& ar mgjligt). férvaltnings-/bolagsniva 2026

Andel som
Medelvérde 1-5 fér respektive beS\!arat
fraga for aktuell enhet. s fra?an

2026 2025 ORG A';“A<$

Exempelfraga
Hio 15 55

BEE 39 38 39 100%
I

Resultaten visas som ett medelvédrde pa skalan 1-5 (1=instémmer inte alls och
S5=instdmmer helt). Svarsférdelningen visas i procent och markeras med rétt for
1-2 och gront fér 4-5.
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Aktivt Medskapandeindex (AMI)

AMI - Totalindex

76

2025  ORG
- 82

m AMI-Totalt

Delindex Ledarskap

80

2025  ORG
- 85

m AMI-Ledarskap

Stockholms . -
@ stad Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Liljevalchs

Delindex Motivation

69

2025  ORG
- 80

= AMI-Motivation

Delindex Styrning

78

2025  ORG
- 80

m AMI-Styrning

Information

AMI bestar av nio fragor som tillsammans
bildar ett totalindex samt tre delindex;
Motivation, Ledarskap och Styrning.

Motivation handlar om medarbetarnas
engagemang och pdverkas av arbetets
innehall. En motiverad medarbetare har goda
forutsattningar att engagera sig saval i sitt
arbete som i organisationen som helhet.

Ledarskap handlar dels om chefernas
formaga att ta tillvara engagemanget i
verksamheten, dels om deras férmaga att
skapa forutsattningar for 6kat engagemang
hos medarbetarna.

Styrning handlar om i vilken utstrackning
organisationens styrning framjar
engagemanget hos medarbetarna och tar
tillvara det engagemang som finns i
verksamheten.

AMI-indexet kan anta ett varde mellan 0-100.
Foregdende ars varde star under “2025".

ORG utgor jamforelse med totalen pa
forvaltnings-/bolagsniva 2026.



AMI - Delfragor (medelvarde)

Omvandlingstabell - index till medelvarde

Medelvarde

1 2 3

0,5 2,5 3,5

4,5

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Index

Ledarskap

Min chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt
arbete.

6 18 20 L4
Min chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser.
18 12 18 s

Min chef visar fortroende fér mig som medarbetare.

6 a7 e

=-¢ Stockholms
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2026 2025 ORG

- 44

- 43

HAR
ASIKT

100%

100%

100%

Motivation
2026
Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete.
|6 BT 12 59 6 34
Mitt arbete kanns meningsfullt.
12 6 a AT 4

Jag ser fram emot att ga till arbetet.

Be 41 e 37
Styrning

Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra 2026
satt.

[ 6 BEFIERE! 50 e 36

Jag ar insatt i min arbetsplats mal.

6 6 18 M 4

Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete.

6 12 35 e 42

2025 ORG

- 40

- 45

2025 ORG

- 39

- 45

HAR
ASIKT

100%

100%

100%

HAR
ASIKT

94%

100%

100%



Frageomraden
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Frageomraden

Frageomraden (index) Information

2026 2025 ORG
Fragorna i undersékningen har delats in i

Vart gemensamma uppdra ° . .
& ppCras omradena i personalpolicyn.

e 74 74 - i ;
80 Resultatet presenteras som ett index fran 0-

Politik och verksamheter 100.

e 8o 80 - 83

Styra mot gemensamma mal

e 72 72 - 78

Utvecklas och lara nytt

e 72 72 - 80

Delaktighet och inflytande

T e 76 - 84

Halsa och arbetsmiljo

e e7 67 - 78

Lika rattigheter och mojligheter

e a2 82 - 79

Lén

e o 70 - 77

Stockholms . -
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Prioriteringunderlag

Forklaring av prioriteringsmatris

Pa nasta sida visas forbattringsomraden och styrkor, vilka ar framtagna
genom en prioriteringsmatris. Prioriteringsmatrisen visar dels fragornas
resultat och dels fragornas paverkan pa (korrelation mot) motivation hos
medarbetarna. Motivation ar de tre frdgorna som ingdr i AMI delindex
Motivation: "Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete”, "Mitt arbete
kanns meningsfullt” och "Jag ser fram emot att ga till arbetet”.

FORBATTRINGSOMRADEN

Fokusomrdaden ar fragorna med de lagsta resultaten och som har storst
paverkan pa motivationsindexet. Att forbattra resultaten kommer
generera stor inverkan pa motivationen hos medarbetarna.

STYRKOR

Styrkor ar fragorna med de hogsta resultaten och som har storst
paverkan pa motivationsindexet. Det ar viktigt att uppratthalla bra
insatser inom dessa fragor, sa att medarbetarna fortsatt ar motiverade
och vill jobba kvar inom Stockholms stad.

Det kommer visas upp till fem forbattringsomraden och upp till fem
styrkor for gruppen. Hur manga som visas beror pa hur resultaten ser
ut. Ifall det inte visas nagra forbattringsomraden eller styrkor sa beror
det pa att det inte har hittats ndgra samband*.

Ju stérre grupper, desto stdrre statistiskt underlag for analysen. Anvand
matrisen som ett diskussionsunderlag.

=-¢ Stockholms
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Forklaring

Bibehall styrkor som har
hogt resultat samt stark
korrelation med héga svar
pa motivation.

INGEN STYRKA/
ATGARD BEHALL

HOGT

!
|
!
l

Prioritera fragor som har
. KAN (el ai=:Y-VA lagt resultat samt stark

2 FORBATTRAS korrelation med laga svar
pa motivation.

UTVECKLA

LAG KORRELATION MED MOTIVATION HOG +

Detaljerad forklaring av korrelationsanalys

*Sambandet mellan fragorna och motivationsindexet tas fram genom
Spearmans korrelationsanalys. Korrelation ar ett statistiskt
sambandsmatt som indikerar om det finns ett linjart samband mellan tva
faktorer och hur starkt det sambandet ar.

Rankningen av framsta styrkor respektive forbattringsomraden gors
enligt féljande:

1. Fragor i de grona och roda falten plockas fram.

2. Fragorna sorteras efter hogst korrelation.

3. Max 5 fragor visas i listan.

4. Listan ordnas efter betyg, fran lagst till hogst.



Prioriteringunderlag

Prioritering

Forbattringsomraden

o
0
0>
0
0

Min chef ger mig regelbunden aterkoppling
pa mitt arbete.

Min chef och jag har regelbunden dialog om
min arbetssituation.

Min chef ar tydlig med vilket
handlingsutrymme jag har.

Jag har fértroende fér min chef.

Min chef ar tydlig med vilket ansvar jag har.

Styrkor (férbattra om maijligt)

© a0
© a2
© a2
© 44
© a4

Min chef skapar forutsattningar for
delaktighet.

Min chef ger mig férutsattningar att ta
ansvar i mitt arbete.

Pa min arbetsplats behandlas alla med
respekt.

Jag tar egna initiativ till att utveckla min
kompetens utifran verksamhetens behov.

Pa min arbetsplats arbetar vi for alla medarbetares
lika rattigheter och mdéjligheter.

=-4 Stockholms
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Forbattringsomraden

Har visas de framsta forbattringsomradena, det kan vara mellan noll och
fem stycken. Det ar de fragor som varderas lagst och samtidigt har storst
paverkan pa motivationen hos medarbetarna (se férklaring pa
foregdende sida).

Diskutera tillsammans resultatet pa dessa fragor for att komma fram till
om nagra sarskilda atgarder eller insatser behover goéras inom dessa
omraden. Att forbattra poangen pa dessa fragor kommer generera stor
inverkan pa motivationen hos medarbetarna.

Styrkor (forbattra om majligt)

Har visas de framsta styrkorna, det kan vara mellan noll och fem stycken.

Det ar de fragor som varderas hdgst och samtidigt har stérst paverkan
pa motivationen hos medarbetarna.

Dessa styrkor ar viktiga att uppratthalla och forstarka da de har en
positiv effekt pd motivation.

Att fokusera pa dessa omrdaden kan ytterligare forbattra arbetsmiljon.
Kommunicera och fira dessa styrkor och samtala kring hur ni ska behdlla
det goda resultatet inom dessa fragor.

10



0

Stockholms
sta

Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Liljevalchs

Resultat pa

enskilda fragor

11



Vart gemensamma uppdrag

G E

Index delomrade

74

2025  ORG
- 80

® Vart gemensamma uppdrag

Om detta omrade

Som medarbetare i Stockholms stad arbetar
vi for stockholmarna. Oavsett vilken
arbetsplats vi arbetar pa kanner vi stolthet
och engagemang for det arbete vi gor.

Stockholms
sta

Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Liljevalchs

Fragor (medelvérde)

2026 2025

Jag kan rekommendera min arbetsplats till andra.
29 35

s e

Pa min arbetsplats har vi stockholmarnas fokus i allt vi gor.

6 35 M s 37

Mitt arbete kanns meningsfullt.
12 6 41

a4

ORG

4,0

4,1

4,5

HAR
ASIKT

100%

100%

100%

12



Politik och verksamheter

Index delomrade

80

2025  ORG
- 83

m Politik och verksamheter

Om detta omrade

Varje verksamhet inom staden bidrar till att
uppfylla stadens uppdrag och mal. Det finns
en tydlig koppling mellan de dvergripande
politiska malen och verksamheternas
specifika mal och resultat.

Stockholms . -
@ stad Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Liljevalchs

Fragor (medelvérde)

2026 2025
Min chef ar tydlig med vilket ansvar jag har.

29 a7 a3 -

Jag ar insatt i min arbetsplats mal.

6 6 13 A e

Min chef ar tydlig med hur vart arbete bidrar till verksamhetens maluppfyllelse.
12 a7 Sl

ORG

4,2

4,5

4,3

HAR
ASIKT

100%

100%

100%

13



Styra mot gemensamma mal

Index delomrade

72

2025  ORG
- 78

m Styra mot gemensamma mal

Om detta omrade

| Stockholms stad arbetar vi med tydliga mal
och uppféljning for att utveckla
verksamheten. Det ar viktigt att chefer och
medarbetare for en dialog om mal och
forvantade resultat sa att alla forstar hur de
kan bidra.

Stockholms . -
@ stad Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Liljevalchs

Fragor (medelvérde)

2026 2025
Min chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete.

6 18 29 T a2 -

Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt.

L6 BRRE 13 50 e 36 -
Min chef ar tydlig med vilket handlingsutrymme jag har.
L6 B 18 a7 Nz s -
Pa min arbetsplats samarbetar vi for att na verksamhetens mal.

6 35 24 s 3 -

ORG

4,4

3,9

4,1

4,2

HAR
ASIKT

100%

94%

100%

100%



Utvecklas och lara nytt

Index delomrade

72

2025  ORG
- 80

m Utvecklas och lara nytt

Om detta omrade

| Stockholms stad arbetar vi standigt for att
utveckla verksamheten och var kompetens.
Kompetens- och verksamhetsutveckling ar ett
gemensamt ansvar for chefer och
medarbetare.

Stockholms . -
@ stad Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Liljevalchs

Fragor (medelvérde)

Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete.

[ 6 | 18 12 59

Jag tar egna initiativ till att utveckla min kompetens utifran verksamhetens behov.

Pa min arbetsplats provar vi nya arbetssatt for att utveckla verksamheten.

12 41

6 B3 24 53

Pa min arbetsplats ar vi bra pa att dela kunskap och erfarenhet med varandra.

6 29 47

Min chef uppmuntrar och stédjer initiativ och nytankande.
6 6 35

2026 2025

ORG

4,1

4,4

4,1

4,0

4,4

HAR
ASIKT

100%

100%

100%

100%

100%

15



Delaktighet och inflytande

Index delomrade

76

2025 ORG
- 84

m Delaktighet och inflytande

Om detta omrade

Delaktighet, inflytande och éppenhet pa
arbetsplatsen skapar fortroende och bidrar
till utveckling och ett gott arbetsklimat.

Stockholms
stad

Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Liljevalchs

Fragor (medelvérde)

2026 2025
Inom ramen for mitt uppdrag har jag mojligheter att paverka hur jag ska utféra arbetet.
[ 6 | 24 35 s 3 -
Min chef visar fortroende fér mig som medarbetare.
6 a7 P s -
Jag har fortroende for min chef.
L6 B 18 35 s 3 -
Min chef skapar forutsattningar for delaktighet.
12 12 a1 s a0 -

ORG

4,3

4,5

4,3

4,2

HAR
ASIKT

100%

100%

100%

100%



Halsa och arbetsmiljo

Index delomrade

33

67

2025  ORG
- 78

m Halsa och arbetsmiljo

Om detta omrade

En god arbetsmilj¢ och ett gott arbetsklimat
bidrar till val fungerande verksamheter och
ett langsiktigt hallbart arbetsliv. Bade chefer
och medarbetare har ett ansvar for
arbetsmiljon.

Stockholms . -
@ stad Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Liljevalchs

Fragor (medelvérde)

Jag ser fram emot att ga till arbetet.

6 I 24

Min chef hjalper mig att prioritera nar jag ber om det.

13 25 31

Pa min arbetsplats har vi ett gott arbetsklimat.
18 29

Min chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser.

18 12 18 s

Min chef tar tag i problem som uppstar.
18 12

Min chef och jag har regelbunden dialog om min arbetssituation.

18 12

2026 2025

ORG

4,0

4,3

4,1

4,3

4,1

4,1

HAR
ASIKT

100%

94%

100%

100%

100%

100%

17



Halsa och arbetsmiljo

Om detta omrade Jag kanner till vart jag ska védnda mig nar jag upptacker fel eller brister i

arbetsmiljén.
2026 2025 ORG
Alla medarbetare och chefer i Stockholms
stad ar en del av varandras arbetsmiljé och Ja . .
forvantas bidra till en god arbetsmiljo och e 100% - 9%
uppmarksamma eventuella Nej
arbetsmiljéproblem. 0% 0% - 3%

=-¢ Stockholms
stad Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Liljevalchs



Lika rattigheter och majligheter

Index delomrade

82

2025  ORG
- 79

m Lika rattigheter och mojligheter

Om detta omrade

Stadens verksamheter ska kannetecknas av
respekt for alla manniskors lika varde. Vara
arbetsplatser ska genomsyras av
jamstalldhet, jamlikhet och frihet fran
diskriminering. Var arbetsmiljo ska vara fri
fran krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier.

Stockholms
stad

Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Liljevalchs

Fragor (medelvérde)

HAR
. 2026 2025 ORG ASIKT
P& min arbetsplats behandlas alla med respekt.
N s 24 s 42 - 42 100%
Pa min arbetsplats arbetar vi for alla medarbetares lika rattigheter och mojligheter.
19 25 4,4 - 42 94%

Jag kanner till vart jag ska vdnda mig om jag upplever mig utsatt for
krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier eller

repressalier.
2026 2025 ORG

Ja
AR 100% - 96
Nej
0% 0% - 4%

19



Lon

Index delomrade Fragor (medelvérde)
HAR
2026 2025 ORG  jzc|\r
Min chef ger mig regelbunden aterkoppling pa mitt arbete.
30 L 18 29 18 2 34 - 39 100%
Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete.
6 12 35 e 42 - 43 100%
2025  ORG
- 77
mLon
Om detta omrade Jag kanner till vilka I6nekriterierna ér pa min arbetsplats.

2026 2025 ORG
Stockholms stad har individuell och

differentierad Idnesattning. Det forutsatter Ja
I 76% 6% - 9%

att alla medarbetare kanner till vilka krav,
forvantningar och mal som galler och att

Nej
chefen féljer upp och aterkopplar resultaten. P 24% 24% - 9%

Stockholms . -
@ stad Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Liljevalchs



Stod for
fortsatt arbete

Information

| stédmaterialet finns stdd for arbetet med resultatet fran
medarbetarenkaten. Stédmaterialet finns tillgangligt for chefer i portalen
GreatRate eller pa intranatssidan:

https://intranat.stockholm.se/organisation-och-styrning/planering-och-
uppfoljning/statistik-och-undersokningar/medarbetarenkaten/?f_id=110

Om du har fragor om arbetet med enkatresultatet kan du ocksa kontakta
lokal HR pa din férvaltning/bolag

Stockholms . -
@ stad Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Liljevalchs



U

Information

Denna undersdkning ar genomférd av Origo
Group som ar en svensk leverantor av
undersokningar och analyser. Vi erbjuder
stéd inom omraden som
medarbetarundersékningar, kundndjdhet och
samhallsanalys.

Las mer pa www.origogroup.com

Stockholms . -
stad Utskicksdatum: 2026-02-11 Urval: Liljevalchs

Kontakt

For tekniska fragor, kontakta:
greatrate@origogroup.com

Stockholms
stad

Origo Group

22



' Stockholms




Metod

Samtalen delas upp i tva delar; ett bedémningssamtal som fokuserar
pd datid och utvdrdering av féregdende drs resultat samt ett medar-
betarsamtal som fokuserar p& nutid och och planering for kommande
ar. | medarbetarsamtalet gér chef och medarbetare en 6verens-
kommelse - i form av en individuell utvecklingsplan — om framtida
onskvart arbetsresultat.

Medarbetarsamtal och bedémningssamtal dr skilda samtal som kan
hdllas vid samma eller olika tillfallen. Bdda parter har gemensamt
ansvar for medarbetarsamtalet och bedémningssamtalet, bade vad
gdller samtalets forberedelse och genomforande.

En schematisk bild av samtalen.

Utvdrdering av

foregdende ar Vad gjorde du? 6
Lonekriterier @

IS ) Hur gjorde du?

@ Lon

Din arbets-
situation

)\
Ro”

Att gora ndsta ar
g «A-

2

Individuell
utvecklings-
plan

Planering for

! Arbetssatt att utveckla
kommande ar

Kompetensutveckling




Mall for
bedomningssamtal

Instruktioner

Syftet med samtalet dr att utvdrdera datid.

Underlag for arbetet med planering, utveckling och uppféljning
av verksamheten. Samtalet ingdr som en viktig del i och ger
underlag till den arliga Ionedversynen.

e Att fungera som ett planerings- och styrmedel.

e Belysa madl, arbetsuppgifter, arbetssituation och
utvecklingsbehov utifrdn verksamhetens mal.

*  Omsesidig dterkoppling mellan medarbetare och chef.

e Utvdrdering av arbetet sedan forra medarbetarsamtalet.

e Mogjlighet att pAverka sin egen och verksamhetens utveckling.
e Folja upp resultatet av medarbetarenkdat och ledarresultat.

Forberedelse infor samtalet

En forutsattning for ett meningsfullt samtal &r att bdda parter
forbereder sig infor samtalet och tdnker igenom vad man vill ta
upp och vilka fragor som kdnns viktiga.

Underlag

* Avdelningens/enhetens verksamhetsplan och dtaganden -
ar ndgot otydligt — behdvs ndgot férbattras — krdvs komplettering?

e Dokumentation fran forra medarbetarsamtalet — medarbetarens
individuella utvecklingsplan, resultat, dtaganden, relationer
och personliga mAl.

e Forvaltnings- och/eller verksamhetsspecifika underlag,
till exempel |6nekriterier.

e Personalpolicyn och férhdlliningssatt for medarbetare
i Stockholms stad.

Samtliga delar i samtalet ska kopplas till forvaltningens- och/eller
verksamhetsspecifika Ionekriterier.




Utvardering

Utvdrdering av foregdende drs arbete

Samtalsdelen syftar till att se vilka resultat som medarbetaren har
uppndtt i relation till uppsatta mal och dGtaganden.

Folj upp aktiviteter och utvecklingsdtgarder i foregdende ars
individuella utvecklingsplan. Notera eventuella kvarstdende
utvecklingsdtgdrder som kommer fram under samtalet till
kommande ars individuella utvecklingsplan.

Du kan folja dina pdgdende och genomférda utbildningar under Mitt
Idrande i utbildningsplattformen.

Utvdrdera de aktiviteter som dr kopplade till verksamhetens
overgripande mal som medarbetaren hade for féregdende ar.

Utrymme for kommentarer: Klicka i rutan och skriv in din text.




Lonekriterier

Utforande

Infor samtalet gér bade chef och medarbetare en egen bedémning, av resul-
tatet av foregdende ars arbete, som underlag for diskussion och for chefens
slutbedémning. Diskutera och ge exempel pd vad beddémningen grundar sig pa.

Bedomning gors utifrdn gdllande Ionekriterier. Vid bedémning utgdr alla [6ne-
kriterier utifrdn medarbetarens roll, uppdrag och mal samt férutsattningar.

Uppfyller inte

Agerar ibland men
inte alltid enligt aktu-
ella kriterier.

Nar inte uppsatta
mal. Bade individuel-
la och gruppmal.

Arbetsinsatsen
madaste forbdttras

1. Kompetens

Uppfyller

Agerar enligt aktuel-
la kriterium.

Nar sina mal genom
att anvdnda givna
resurser sa bra som
mojligt.

Resultat och insats
motsvarar kraven.

Uppfyller val

Agerar enligt aktu-
ella kriterium samt
Overtraffar i vissa
delar.

Overtraffar vissa mdl.

Resultat och insats
overtraffar forvantan.

Uppfyller mycket vdl

Agerar enligt aktuella
kriterium samt overtraffar
i alla delar.

Overtraffar alla sina mal och
bidrar pd ett utom-
ordentligt satt dven till att
andra ndr sina mal.

Resultat och insats overtraffar
forvantan samt kan ge langsik-
tiga effekter for verksamheten

Har kunskap, fardigheter och erfarenhet for att klara alla delar i arbetet.
Har férmdaga att omsdatta sin kunskap i praktisk handling. Tar egna initia-
tiv till att fortlopande utveckla sin kompetens utifrdn sin roll och uppdrag

samt verksamhetens behov. Har delat med sig av sin kompetens.

Markera var pd skalan du befinner dig.

1]

Uppfyller inte

[TTTTTTTI

Uppfyller

2. Prestationer

Arbetar for att fullgora sitt uppdrag. Slutfor arbetsuppgifterna i tid och
med god kvalitet. Kan i dialog med ndrmaste chef prioritera och se vilka
arbetsuppgifter som dr viktigast. Har formdaga att arbeta sjdlvstandigt.

Markera var pd skalan du befinner dig.

1]

Uppfyller inte

[TTTTTTTI

Uppfyller

Uppfyller val

Uppfyller val

Uppfyller mycket vdl

Uppfyller mycket vdl



3. Ansvar och medarbetarskap

Tar eget ansvar for arbetsuppgifternas utférande och for att verksamhetens
mdl nds. Uppvisar ett gott medarbetarskap vilket innebdr beteenden som
utgdr fran att vara pdlitlig, anpassningsbar/ adaptiv och proaktiv.

Markera var pa skalan du befinner dig.

IRHTRETRATTETT T ] ir|

Uppfyller inte Uppfyller Uppfyller val Uppfyller mycket vdl

4. Flexibilitet

Utfor och dr instdlld p& att utféra dven andra relevanta arbetsuppgifter &n-de-som

. o

ing&r-befattningen till exempel vid franvaro, projekt eller liknande. Ar ppen for
forandringar och nya situationer. Arbetar for att uppfylla fordndrade krav i arbetet.

Markera var pd skalan du befinner dig.

IRHTRETRATTETT T ] ir|

Uppfyller inte Uppfyller Uppfyller val Uppfyller mycket vdl

5. Utveckling och fornyelse

Deltar aktivt i utveckling av enhetens/forvaltningens verksamhet. Har ett I16snings-
fokuserat forhdllningssdtt och dr kreativ i sokandet av I16sningar pd problem. Tar
initiativ, sdtter igdng aktiviteter och uppnar resultat.

Markera var pd skalan du befinner dig.

71 T 1 it

Uppfyller inte Uppfyller Uppfyller val Uppfyller mycket vdl

6. Samarbete

Deltar aktivt i samarbete och samverkar for att dstadkormma en god arbetsmiljé och
ett positivt klimat. S6ker samarbete for att utveckla arbetet, |16sa problem etcetra.
Gdller savdl interna som externa kontakter.

Markera var pd skalan du befinner dig.

IRHTRETRATTETT T ] ir|

Uppfyller inte Uppfyller Uppfyller val Uppfyller mycket vdl

7. Bemotande

Har ett professionellt forhdliningssatt och bemoter alla med respekt. Har en 6ppen,
rak och tydlig kommunikation och skapar fortroende. Har intresse, vilja och forméga
att hjdlpa andra och anstrdnger sig for att leverera I6sningar. Bidrar till hela enhe-
tens arbete med att utveckla ett gott bemdtande.

Markera var pd skalan du befinner dig.

IRHTRETRATTETT T ] ir|

Uppfyller inte Uppfyller Uppfyller val Uppfyller mycket vdl


ah05896
Överstruket
Förslag att ändra till "än de huvudsakliga" istället.


Helhetsbedomning av medarbetarens
totala prestation efter forra samtalet

Markera var pd skalan du befinner dig.

NREISAEY T T 1 ir|

Uppfyller inte Uppfyller Uppfyller val Uppfyller mycket vdl

Plats for kommmentar. Klicka i rutan och skriv in din text.

Ndr samtalet avslutas ska medarbetare och chef ha samma bild av hur
chefen bedomer medarbetarens prestation i forhallande till IGnedver-
synen (uppfyller inte - uppfyller - uppfyller vdl - uppfyller mycket val).
Det faktiska utfallet i kronor meddelas i det Ionesdttande samtalet
alternativt efter avslutad forhandling med den fackliga organisationen.

Datum:

Underskrift medarbetare:

Underskrift chef:




Mall for
medarbetarsamtal

Instruktioner

Nutid
—Arbetssituation och arbetsuppgifter

Samtalsdelen syftar till att belysa frdgor om arbetsmiljo, samarbete,
eventuella individuella forhdllanden som paverkar din arbetssituation.

Forberedelse infor samtalet

En forutsdttning for ett meningsfullt samtal ar att bdda parter forbereder
sig infér samtalet och tdnker igenom vad man vill ta upp och vilka frdgor
som kdnns viktiga.

Underlag

¢ Avdelningens/enhetens verksamhetsplan och dtaganden
- dr ndgot otydligt - beh&vs ndgot forbdttras — krdvs komplettering?

e Dokumentation fradn férra medarbetarsamtalet
- medarbetarens individuella utvecklingsplan, resultat, Gtaganden,
relationer och personliga mdl.

e Forvaltnings- och/eller verksamhetsspecifika underlag,
till exempel |6nekriterier.

e Personalpolicyn och forhdllningssatt for medarbetare

i Stockholms stad.

Varje frdgeomrdde ska berdras i samtalet, men anpassa gdrna frdgorna
sd att de dr relevanta for samtalet.




Arbetsmiljo:

e Hur trivs du pd avdelningen?

e Hur ser du pd din arbetssituation?

e Hur upplever du arbetsmiljon?

e Hur bidrar du till en god arbetsmiljo p& enheten?

e Hur upplever du att det fungerar att arbeta pd distans
(forutsatt att du har méjlighet att arbeta pd distans)?

Plats for kommentar. Klicka i rutan och skriv in din text.

Delaktighet och samarbete:

e Hur tycker du att samarbetet i gruppen fungerar?

e Hur upplever du dina mojligheter till medinflytande (exempel vid
arbetsplatstrdffar, enhetens verksamhetsplanering)?

e Hur aktiv dr du pd arbetsplatstraffar och i verksamhetsplaneringen?

e Hur vill du f& aterkoppling pd din arbetsinsats?

Plats for kommentar. Klicka i rutan och skriv in din text.



Ansvar och medarbetarskap
- att vara padlitlig, adaptiv och proaktiv:

Pdlitlighet
Palitlighet definieras som att agera och prestera utifran forvdntningar.

Adaptiv
Adaptiv definieras som att anpassa sig till fordndrade omstdndigheter.

Proaktiv
Proaktiv definieras som att initiera och astadkomma férdndring:

e Hur kan du vara pdlitlig, anpassningsbar/adaptiv och proaktiv i
din roll?

e Vad behover du for stod kopplat till ansvar och medarbetarskap?

Plats for kommentar. Klicka i rutan och skriv in din text.




Utveckling och framtidsvision:

Vilka mdlsattningar har du for din egen utveckling,
pd ldng och kort sikt?
Vad behover du gora for att ta dig dit och vad behdver du for stod?

Finns det andra behov eller dnskemdl om utveckling och/
eller fordndring i den egna arbetssituationen?

Vad har du for utvecklingsbehov inom digitalisering?

Har du férslag, tankar eller idéer pd vad som kan férbdttras/
utvecklas i var verksamhet?

Plats for kommentar. Klicka i rutan och skriv in din text.

1




&terkoppling till mig som chef -
tillit och forutsattningar for motivation:

e Upplever du att jag som ledare ger dig forutsdttningar for ett
bra medarbetarskap (att vara pdlitlig, adaptiv och proaktiv)?

e Upplever du att jag stottar dig i att tydliggora forvdntningar
och ger feedback pd prestation?

Plats for kommentar. Klicka i rutan och skriv in din text.

12




Hdlsa och balans i livet:

Ndr det gdller hdlsa och balans i livet. Var befinner du dig pé en skala 1-5?
1 motsvarar inte alls bra och 5 motsvarar mycket bra.

I - |
1 2 3 4 5

Plats for kommmentar. Klicka i rutan och skriv in din text.

Bisyssla

Vet du om att du ska anmdla om du har en bisyssla?

Om du har en bisyssla dr du enligt kollektivavtal skyldig att anmdla den till
din chef s att din chef kan bedoéma om bisysslan ar tilldten. Du ska dven
anmdla om din bisyssla senare férdandras i innehdll eller omfattning.

Anvdnd blanketten "Anmdlan om bisyssla” som fylls i och skickas till
ansvarig chef. Ldas mer pd intrandtet om bisyssla hdar.

Svara ja eller nej hdr nedan.

Ja Nej

Forebyggande arbete mot
jav och andra oegentligheter

Kulturférvaltningen har riktlinjer gdllande fortroendekdnsliga omraden samt rutiner
for hur medarbetare ska agera vid misstanke om jav eller andra oegentligheter.

Jag kdnner till vad jag ska gora som medarbetare for
att agera vid misstanke om jdv eller andra oegentligheter.

(Om nej ska utbildningsinsats Idggas till i den individuella kompetensutvecklingspla-
nen) Lank till pdf:en: Rutin f6r hantering av jav och annan oegentlighet.

Svara ja eller nej har nedan.

Ja Nej



https://intranat.stockholm.se/anstallning-och-arbetsmiljo/rekrytering-och-anstallning/bisyssla/
https://intranat.stockholm.se/globalassets/stod-i-arbetet/rattsfragor-och-juridiskt-stod/mutor/kulturforvaltningen/rutin-for-hantering-av-jav-eller-annan-oegentlighet.pdf

Framtid - Planering for det kommande aret

Dokumentera planeringen i den individuella utvecklingsplanen.
Inled med att gemensamt diskutera verksamhetens mal/
aktiviteter kommande ar.

Foregaende ars utvecklingsplan

Utgd dven fran foregdende ars utvecklingsplan som behdver stdmmas
av ifall detta inte har gjorts i tidigare samtal.

Verksamhet

Dokumentera de viktigaste uppgifterna som medarbetaren ska
fokusera p& under dret for att enheten ska na sina férvdntade madl.
Se dven avdelningens/stabens/enhetens verksamhetsplan.

Utforande

Dokumentera utvecklingsdtgdrder som togs upp under
samtalets forsta del.

Kompetensutveckling

Dokumentera den kompetensutveckling som behdvs med utgdngspunkt
i verksamhetens behov. Fokusera gdrna dven pd kompetens som behdvs
for de forvantningar som finns p& medarbetarskapet inom forvaltningen
(att vara pdlitlig, adaptiv och proaktiv).

Exempel pd aktiviteter: seminarium, studiebesok, natverk, handledning,

nya arbetsuppgifter, mentorskap, litteraturstudier, utbildning, projekt,
kurser, personlig coach.
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Individuell utvecklingsplan

Klicka i respektive ruta och fyll i din text.

Mal med dtagandet kan vara att utféra en aktivitet som behdvs i verksamheten eller
att hdja sin kompetens inom ndgot omradde som dr relevant for rollen.

Aktivitet Mal med Ansvarig Forfallodatum Utvdrdering

dtagandet




Fortsdattning pa individuell utvecklingsplan

Aktivitet Mal med Ansvarig Forfallodatum Utvdrdering

dtagandet

Datum:

Underskrift medarbetare:

Underskrift chef:



Digital kompetensskattning.

Skatta din digitala kompetens utifrdn ramverk f6r digital kompetens pd kulturférvaltningen.
Vdgledning kring skattningen finns i nedan_stédmaterial.

1. Informations- och datakunnighet

1.1 S6ka, navigera och filtrera data, information —-—-
och digitalt innehdll : 0 3 4 5
1.2 Granska och hantera data, information och —-—-
digitalt innehdll 1 9 3 4 5
Motivation och attityd —-—-
1 2 3 4 5
2. Kommunikation och samarbete
2.1 Interagera, dela och samarbeta med hjdlp av —-—-
digital teknik : 0 3 4 5
2.2 Anvdnda god ndtetikett B B
1 2 3 4 5
2.3 Engagera verksamhetens mdlgrupper med —-—-
hjéalp av digital teknik 1 2 3 4 S
Motivation och attityd - .
1 2 3 4 5

3. Skapa digitalt innehall

3.1 Utveckla och omarbeta digitalt innehall

1 2 3 4 5

3.2 Upphovsratt och licenser —-—-
1 2 3 4 5

Motivation och attityd —-—-
1 2 3 4 5
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https://intranat.stockholm.se/globalassets/anstallning-och-arbetsmiljo/lon-formaner-och-arbetstid/medarbetarsamtal/kulturforvaltningen/ramverk-for-digital-kompetens/ramverk-for-digital-kompetens-pa-kulturforvaltningen.pdf
https://intranat.stockholm.se/globalassets/anstallning-och-arbetsmiljo/lon-formaner-och-arbetstid/medarbetarsamtal/kulturforvaltningen/ramverk-for-digital-kompetens/stodmaterial-ramverk-digital-kompetens-kulturforvaltningen-uppdaterad-2024-09-03.pdf

4. Digital sdkerhet

4.1 Skydda utrustning och digitalt innehdll

4.2 Skydda personuppgifter och integritet

Motivation och attityd

5. Problemlosning

5.1 Losa tekniska problem

5.2 Identifiera behov och hitta digitala |6sningar

5.3 Identifiera digitala kompetensluckor

Motivation och attityd

Datum:

Underskrift medarbetare:

Underskrift chef:
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