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Verksamhetsberattelse eDok 2023

Verksamhet

Ekonomi

eDoks budget ar i balans och budgetrevideringar har gjorts Iépande
for att mota de forandringar och behov som uppstatt under
verksamhetsaret. Exempelvis har forberedande aktiviteter inom
uppgraderingsprojektet varit omfattande och darav har revideringar
varit nédvandiga.

Nedan tabell redovisar budgetprognos per T2 och utfallet for 2023.

eDok Budget prognos T2 Utfall
Projekt 3,5 mnkr 3,5 mnkr
Forvaltning 18,7 mnkr 19,4 mnkr
IT-prislista 13,6 mnkr 13,6 mnkr
Totalt 35,8 mnkr 36,5 mnkr

Genom intern omfdrdelning inom Stadsarkivets budget skapades
budgetutrymme for eDok forvaltning att inforskaffa
organisationslicenser avseende tva standard moduler Platina Smarta
Sokmappar (PSSM) och Platina Standard Gallring (PSG) fran
systemleverantoren Formpipe vilket speglas i budgetutfallet for
férvaltning.

Med Platina Smarta S6kmappar kan man skapa mappar for att med
olika s6k- och filtreringskriterier skapa nya vyer av data. Den ger
aven mojligheten att utfora operationer pa objekten i vyerna och
darmed skapa sa kallade masshanteringsfunktioner for
arbetsmoment som férekommer ofta. Exempelvis kan man skriva ut
alla dokument i en vy eller byta handlaggare pa alla arenden i en vy.
Vyerna som skapas blir dynamiska och anvandaren kan soka och
sortera inom ramen for den aktuella vyn.

Platina Standard Gallring samlar all gallringsfunktionalitet i en
modul med en dedikerad produkt livcykelhantering som skiljer sig
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fran Platina. Det gor att ny gallringsfunktionalitet kan lanseras utan
att man behover uppgradera Platina versionen.

Nytt for aret ar att en resultatenhet har upprattats for eDok vilket
mojliggor ett fem procentigt dver- eller underskott, som kan tas med
till kommande budgetar.

Organisationsutveckling

eDok forvaltningen har tagit fram en handlingsplan med féljande
aktiviteter i syfte att forbattra den organisatoriska och psykosociala
arbetsmiljon som féljs upp inom ramen av APT moten:

1.

2.

Samarbetsfléden mellan processerna inom Incident, Problem,
och Change hantering

Ett fortydligande av visionen for eDok och forankring av
véardegrunden

Regelbundna lessons learned i syfte att dra lardomar, férbéattra
och utveckla processer och arbetssatt samt 6ka det kollektiva
larandet

Okad dialog genom relevanta motesforum
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eDok breddinféorande

K4

Atkomst till eDok fran Mac

Tio skolor anvander endast Macdatorer vilket eDok inte stodjer. En
fjarrskrivbordslosning har tagits fram som sakerstaller atkomst till
eDok fran SPV leveransen. Tester pagar innan lsningen kan
verifieras och godkénnas av skolorna.

Projektgodkannande och slutrapport haller pa att framstéllas och
darefter kan projektet formellt avslutas.

K6

Stockholm Vatten och Avfall

Stockholm Vatten och Avfall AB driftsattes i eDok i oktober 2023
som sista verksamhet fran kluster 6. Fran och med 1 november
hanteras stadsgemensamma processer for remiss- och
moteshantering i systemstddet. Nar nu samtliga verksamheter har
gatt in i eDok kan projekt kluster 6 avslutas och arbete med att
framstalla projektgodkannande och slutrapport har paborjats.

Fjarrskrivbord

For de verksamheter som har en egen Platinainstans parallellt med
eDok sa som Kulturforvaltningen, Socialférvaltningen och SVOA
har projektet satt upp fjarrskrivbordslosningar for respektive
verksamhet for att mojliggora atkomst till eDok. Pa sikt ar tanken
att verksamheterna ska avveckla sina egna Platinainstanser och pa
sa satt uppna nyttoeffekten om lagre forvaltningskostnader for
Stockholms stad nér antalet system minskar.

eDok breddinférandeprojektet

Under kvartal ett 2024 kommer projekt eDok K4 och projekt eDok
K6 att avslutas formellt och dérefter kan hela eDok
breddinférandeprojektet avslutas. En slutrapport for projektet i sin
helhet kommer att sammanstallas med fokus pa lardomar som man
har dragit fran projektet och som forhoppningen é&r att liknande
projekt ska kunna dra lardom av.
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eDok forvaltning

Forstudie e-tjanst

Under varen genomfordes en forstudie for en e-tjanst for att hantera
processen “Anmilan av krinkande behandling 1 skolan” som
genererar fler &n 12 000 arenden per ar. Forstudien resulterade i ett
l6sningsforslag fran TietoEvry som Utbildningsforvaltningen valde
att tacka nej till.

Mangdarenden

Utbildningsforvaltningen har fyra processer med sa kallade
mangdarenden som genererar stora drendevolymer. For att forenkla
och automatisera registreringen i eDok har en forstudie bedrivits
med syfte att ta fram en generisk e-tjanst. TietoEvry har tagit fram
ett 16sningsforslag som Utbildningsférvaltningen behdver ta
stallning till.

Tekniska forvaltningarna

Fran och med april publicerar Miljoforvaltningen sina
namndhandlingar i Meetings Plus. Trafikkontoret och
Exploateringskontoret har slutfort en behovskartlaggning for att
mojliggora en integration mellan Public 360 och eDok. Syftet &r att
minska identifierade konsekvenser av manuell versionshantering av
dokument och handlingar mellan systemen i samband med
moteshantering. Malet med kartlaggningen ar att ta fram en
kravspecifikation inklusive tids- och kostnadsestimat. De tekniska
forvaltningarna har varit tvungna att prioritera andra aktiviteter och
den ursprungliga tidplanen har darfor reviderats under aret. Utifran
ett 16sningsforslag som Public360s systemleverantor Tietoevry
presenterade i november ska Trafik- och Exploateringskontoret
aterkomma med en PM med inriktning for aterstaende vagval och
fokus framat senast i januari 2024.

Kommersintegrationen

For att effektivisera diarieforingen av upphandlingar och avtal
lanserades en systemintegration mellan Kommers och eDok i mars
2023. Tretton verksamheter har tagit integrationen i bruk och flera
verksamheter planerar att aktivera systemintegrationen under 2024.
En uppfoljning tillsammans med objektledare for Kommers visar att
integrationen uppfyller syftet och att verksamheterna uppskattar att
enkelt kunna fora dver information mellan verksamhetssystemen.
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Prestanda 6vervakning och monitorering

eDok forvaltning vill arbeta proaktivt med avhjalpande underhall,
optimera prestandan i systemstddet eDok och forbéattra
anvandarupplevelsen. Tietoevry har erbjudit Dynatrace for detta
andamal. SLK IT har utrett ett stadsgemensamt inférande av
tjansten och godkant att Stadsarkivet ska utvérdera tjansten som
pilotverksamhet.

Meetings Plus Digital anslagstavla

Den 1 juli 2023 lanserades stadens nya Digitala Anslagstavla som ar
en modul till Meetings Plus och som ger stadens n&mnd- och
styrelsesekreterare mojlighet att ansla direkt sjalva. For att uppfylla
stadens autentiseringskrav och 6ka informationssékerheten
implementerades den 1 november inloggning via BankID, Mobilt
BankID samt Stockholms stads tjanstekort genom en konfiguration
mot stadens idPortal. Detta innebar att funktionen nu uppfyller
konfidentialitetsniva tva (2) enligt stadens
informationssakerhetsklassningsmodell, den nast hogsta nivan av
fyra mojliga.

Uppfdljning med stadens verksamheter

Kvalitativa uppféljningar i intervjuform har genomforts med
samtliga verksamheter inom staden i syfte att undersoka ndjdhet,
nyttjandegrad, effektivitet, funktionalitet och anvandbarhet
avseende eDok.

Namnd- och styrelsehantering
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Effektivare process for Effektivare framstallining Minskad Enklare att signera och Okad effektivitet vid Enklare att hantera
besluti ndmnd/styrelse och distribution av pappersférbrukning justera handlingar publicering av féredragningslistor,
handlingar kallelser/protokoll kallelser, protokoll och

protokollsutdrag

mTill storre del battre  ®Till viss del battre @ Samma eller samre &n innan  ®Annat

Identifierade uppfdljningsaktiviteter och mojligheter till

forbattringar har dokumenterats i en handlingsplan for respektive

verksamhet. Majoriteten uppfattar att inférandet av eDok har lett till
Verksamhetsberéttelse eDok 2023 effektivare processer for namnd- och styrelsehantering.
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Manga verksamheter identifierade ocksa forbattringspotential kring
systemadministrativa rutiner.

Kvalitetssdkring av ndmnd- och styrelsehantering

For att sékerstalla att Stockholms stads samtliga verksamheter
publicerar sina handlingar och protokoll pa ett enhetligt satt i
processen for ndmnd- och styrelsehantering har en uppsattning
normerande minimikrav antagits. Av 48 driftsatta verksamheter
uppfyller alla utom sju helt och hallet minimikraven.

e Stockholms stads Parkering AB — behéver utbilda ny
motessekreterare och hantera protokollen enligt
minimikraven.

e Stokab — den VDI-l6sning som bolaget har forsvarar arbetet
inom moteshanteringen, ndgot som behdver ses dver
tillsammans med TietoEvry.

e Farsta stadsdelsforvaltning — behdver utbilda ny
motessekreterare och hantera protokollen enligt
minimikraven.

e Stockholms hamn AB — behdver utbilda ny motessekreterare
och hantera protokollen enligt minimikraven.

e Stadsbyggnadskontoret — beslut om tillfalligt undantag
fattades under breddinférandeprojektet.

e Exploateringskontoret — pagaende utredning om en
systemintegration som mojliggor fullstandig
moteshantering.

o Trafikkontoret — pagaende utredning om en
systemintegration som mojliggor fullstéandig
moteshantering.

De som inte uppfyller kraven kommer att foljas upp med insatser
anpassade till respektive verksamhet under 2024.

Darmed uppgar andel verksamheter som nyttjar méteshanteringen i
sin helhet i eDok till 85,4%.

Utveckling av interna arbetssatt

Under 2023 har eDok forvaltning uppdaterat sin befintliga process
for hantering av férandringar i systemet i syfte att sakerstalla att
varje forandring sker effektivt och kontrollerat.

Vidare har befintliga processer for incident- och problemhantering
uppdaterats med malsattningen att korta ner ledtiderna. Arbetet med
inférande och I6pande utvérdering av dessa arbetsprocesser
kommer att fortlopa under 2024.



w Stockholms

Verksamhetsberattelse eDok 2023

Information

Sida 7 (15)

Support och underhall av eDok

| syfte att kostnadseffektivisera, korta ner ledtider och stabilisera
systemstddet har eDok forvaltning fran Q3 2023 tagit hem ansvaret
for support och underhall av eDok. Resultatet har blivit en stabilare
tjansteleverans och darmed hogre tillganglighet samt kortare
ledtider och battre service till stadens verksamheter. Vanligen se
avsnitt Major Incident och Problemarenden.

Gallringsfunktionalitet i eDok

Malsattningen med gallringsfunktionaliteten i eDok ar att den ska
vara anvéandarvanlig och informationssaker. En Idsning som réttar
inrapporterade fel med bortkoppling av gallrade filer samt
behdrighetsstyrningen for gallrade objekt har implementerats under
hosten.

Informationssékerhetsarbete avseende eDok

Penetrationstester har genomforts pa Platina version 12.2 och
tillhorande tillaggsmodul Platina Document Opener samt Meetings
Plus — webb och mobila app.

eDok forvaltning har en I6pande dialog med systemleverantoren
Formpipe for att sékerstalla att upptackta sarbarheter atgardas.

eDok forvaltning har under verksamhetsaret infort nya arbetsrutiner,
i syfte att i hdgre grad uppfylla stadens krav avseende
informationssékerhet nar det kommer till skydd av personuppgifter
och att styrning av atkomster sker pa ett &ndamalsenligt avseende
behdrighetstilldelning och kontohantering inom eDok.

Informationsklassning av Digital anslagstavla och eDok har skett
och arbetet med handlingsplanen kommer att fortsatta under 2024.

eDok forvaltningens kontinuerliga arbete kring system och
informationssakerhet innefattar dven granskning och atgarder av
potentiella sarbarhet pa infrastruktur- och natverksniva. Under
verksamhetsaret har dialogen med Tietoevry fortlopt kring de
observationer som gjorts i samband med tidigare genomférda
sarbarhetstester samt eDok forvaltningens krav avseende sakerhet i
det nya systemtjansteavtalet. Under 2024 kommer nya
penetrationstester att genomforas i takt med uppséattning av eDoks
nya infrastruktur utifran uppgraderingsprojektets behov- och
tidplan.
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Uppgraderingsprojektet eDok 3.0
Utredningar

Féljande forberedande utredningar har utgjort beslutsunderlag i
uppgraderingsprojektet.

Behdrighetsstrategi for eDok

Systemets nuvarande behoérighetsstruktur har kartlagts for att
forenkla och standardisera hanteringen av behdrigheter och
anvandargrupper i systemet. Ett antal rekommendationer och
forbattringar har identifierats som ska leda till en mer hallbar och
forvaltningsbar systemadministration. FOrbattringarna kommer att
implementeras efter att uppgraderingen av systemet ar genomford i
enlighet med projektdirektivet.

Analys klassificeringsstrukturer

Antal och storlek av klassificeringsstrukturerna i systemet har dver
tid resulterat i en resurskravande systemadministration. | syfte att
forenkla och standardisera har en utredning gjorts for att understka
om det & mojligt att ersatta nuvarande uppséttning av strukturer
med en enda gemensam. Utredningen visar att detta inte &r mojligt
da Stadens arkivregelverk i relation till systemets tekniska
forutsattningar omdéjliggor konsolidering av
klassificeringsstrukturerna. Slutsatsen ar saledes att fokus bor i
forsta hand vara att implementera stéd for en forenklad
systemadministration. Férbéattringarna gors lampligast efter att
systemet &r uppgraderat.

Analys gallringsfunktionalitet

Systemstddet har en anpassad funktion for gallring. En jamforelse
har gjorts mellan eDoks och Formpipes standardmodul for gallring.
Ur ett anvandarperspektiv kommer standardmodulen att motsvara
den funktionalitet som finns i eDok 2.0. Férdelen med en
standardmodul &r att den foljer produktleverantérens
produktlivscykel och blir pa sa vis enklare att underhalla &n stadens
anpassning. Rekommendationen &r darfor att implementera
standardmodulen efter uppgraderingen till eDok 3.0. Relevant data
och metadata rérande befintliga gallringsregler och gallrade &renden
och handlingar bibehalls och migreras till standardmodulen nar den
tas i bruk.

Strategi for dokumentmallar

En strategi har tagits fram for att sékerstélla kvalité och
forvaltningsbarhet av dokumentmallar i systemet. Strategin ger
forslag pa optimering av uppséattning och administration av mallar
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som ar lampliga att genomftra efter uppgraderingen. Strategin
syftar till att ensa funktionsmallar for remisshantering och
moteshantering for samtliga verksamheter i Stockholms stad. Pa sa
satt kan administration och underhall av mallar forenklas.

Utredning organisationsstruktur

En dversyn av anpassningen for organisationsstruktur har
genomforts i syfte att kartldgga funktionalitet och behov.
Anpassningen anvands for att halla reda pa vilken eller vilka
verksamheter som handlagger ett &rende, mojliggor olika typer av
dokumentfléden och verksamhetsspecifika bokmarken i
dokumentmallar. Rekommendationen ar att behalla anpassningen i
sin nuvarande form.

Analys av funktionella anpassningar i systemet

En kartlaggning av stadensspecifika anpassningar har gjorts i syfte
att identifiera de likheter och skillnader som finns mellan eDok och
standardprodukten Platina samt for att sdkerstalla att ingen
funktionalitet gar forlorad i samband med uppgraderingen.

Projektdirektiv och projekt- och tidsplan

Projektdirektivet &r godként och projekt- och tidsplan har utarbetats
under planeringsfasen. Det &r ett komplext projekt med manga
beroenden vilket gor att en noggrann planering ar kritisk och darav
att planeringsfasen har varit omfattande.

Uppséattning av nya miljoer

eDok forvaltning har i anslutning till tidigare framtagen
miljostrategi satt upp en ny utvecklingsmiljo samt systemtestmiljo
inom det nya systemtjansteavtalet. Miljoerna anvands till
uppgraderingen av eDok. Resterande driftmiljéer kommer att séttas
upp successivt utifran projektets behov och tidplan for att i storsta
mojliga man minska forvaltningskostnaderna for dessa miljoer.

Systemintegrationer

Projektet har beslutat om att samtliga systemintegrationer kommer
att uppgraderas ett till ett, det vill sdga det som finns i eDok 2.0
kommer att tas med till eDok 3.0. Beslutet togs med héansyn till att
det minimerar riskerna med uppgraderingen.
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eDok Support

eDok forvaltningen ar den enda verksamheten som arbetar i stadens
supportarendesystem sa kallad City of Stockholm (CoS)
tillsammans med Tietoevrys servicedesk.

eDok forvaltningens samtliga funktioner har sedan 2023 borjat
arbeta i CoS for att hantera incidenter, problem och férandringar.
Det har resulterat i en smidigare hantering av supportarenden dar
ledtiderna har kortats ned och det har tydliggjorts var i processen
arendet ligger.

Sammanfattningsvis har CoS varit en véardefull tillgang for att
forbattra eDok forvaltningens arbetsfldden och dka samarbetet
mellan olika funktioner. Framledes kommer processflodena
fortsatta att optimeras och utvecklas for att kunna nyttja
arendehanteringssystemets fulla funktionalitet.

Nyckeltal

Nyckeltal &r avgorande for att mata eDok forvaltningens effektivitet
och majliggor beslut baserat pa data och identifiering av omraden
for forbattring och uppfdljning av resultat over tid. Arbetet med
nyckeltal inom supporten har fortsatt under aret dar nya
underkategorier som till exempel ”Ként fel” samt ”Driftstérning”
lagts for en granulér kategorisering av supportérendena.

Supportarenden

Supportidrenden - Oppnade / Stingda / Stangda/Oppnade (%)
Period - 2023-01-01 - 2023-12-31 Tertial 1+2+ 3

400 200,0%
352
350 331 397 180,0%
312 315 306
292 292 300 160,0%
300 287 28057, 279
262 257 255 140,0%
24336
250 222 231550 226 120,0%
200 100,0%
151 5
150 80,0%
60,0%
100 84

40,0%
50 I 20,0%
0 0,0%
2023-01 2023-02 2023-03 2023-04 2023-05 2023-06 2023-07 2023-08 2023-09 2023-10 2023-11 2023-12

mm Oppnade MMStingda ——Stingda/Oppnade (%)

Antalet inkomna supportarenden under aret 2023 har uppgatt till

totalt 3154 och det innebér ett genomsnitt pa drygt 260
supportarenden per manad.
Verksamhetsberattelse eDok 2023
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Supportarenden fordelade per kategori

Kategori - Supportdrenden
Period 2023-01-01 - 2023-12-31
Tertial 1 Tertial 2 Tertial 3

147
136
110
67 66
II 57

Registrering  Mé&teshantering  Support och  Remisshantering Integrationer
Underhall

2 1 1

ETl mT2 mT3

Antalet inkomna supportarenden under 2023 har varit totalt 1104
och har varit relativt jamnt fordelade mellan de tre tertialen.

Arenden inkluderar anvandarfragor, handhavande, incidenter och
fel som kan paverka systemets prestanda eller tillganglighet.

Kategori - Administrering
Period 2023-01-01 - 2023-12-31
Tertial 1 Tertial 2 Tertial 3

800 733 113
700
600
500
400
300

200

100

Administrering

ETl mT2 WmT3

Antalet inkomna supportarenden inom kategorin administrering
uppgick till 2050 under 2023. Kategorin administrering
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representerar planerade férandringar av organisations- eller
metadata i systemstddet. Dessa kan inkludera andringar i
konfigurationen, tilldgg av fraser, bokmérken eller mallar.
Bestéllningar hanteras for att sékerstélla att de implementeras
effektivt och foljer etablerade processer.

Major Incidents

Major Incidents
Period 2023-01-01 - 2023-12-11 (20 st)

o=}

S
o5
>

B Systemrelaterat M Extern paverkan

Under 2023 intraffade totalt 20 driftsstorningar. For perioden
januari — juni intraffade totalt 12 timeout incidenter som uppstod
nar anvandarna forsokte bland annat 6ppna drende- eller
handlingskort i eDok. Rotorsaken var databasprocedurer som
timade ut och behdvde optimeras. Efter korrigeringen har inga fler
driftstorningar av denna karaktér intraffat.

Atta allvarliga incidenter har intraffat under perioden pé& grund av
extern paverkan. Dessa &r orsakade av bland annat drift av
infrastrukturen, kringliggande objekt sasom idPortal och Signe,
certifikat som har gatt ut och inte fornyats i tid eller uppgradering
till inkompatibel version av protokoll som anvénds for kryptering
av datakommunikation 6ver nétverket.
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Probleméarenden

Problem&renden
Period 2023-01-01 - 2023-11-30 (37 st)

20
18
16
14

12

4

10

s 15

6

a

3
2 .
2 2
o 1

Registrering Mdéteshantering  Support & Underhadll  Remisshantering Integrationer Adminstrering

m Aktiva problem  m Atgdrdade problem

Under tredje kvartalet har eDok forvaltningen rattat 13
problemarenden. Felet med timeouter pa drende- och
handlingskortet har varit av hdg prioritet och rattningen har bidragit
till att flera problemérenden har kunnat stangas. Problemarenden
prioriteras kontinuerligt och detaljeras med tydliga
problembeskrivningar och workarounds som verksamheter enkelt
kan ta del av.

Antal anvandare

eDok - Antal aktiva anvandare per kvartal (2023)

Totalt / FoB/Tieto / SPV/Fujitsu

2000 4418
4500 4233

4000 3604

3500
2978
3000 2874

2500 24725567

2000
1500 1440 1359

11321055
1000
500 I I
0

Totalt FoB / Tieto SPV / Fujitsu
m2023-Q1 2023-Q2 wm2023-Q3 2023-Q4

3322

Verksamhetsberéttelse eDok 2023
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Antalet aktiva anvandare uppgick till 4418 i forsta kvartalet och
3322 i fjarde kvartalet. Skillnaden mellan kvartalen ar en minskning
med 1096 aktiva anvandare och uppdelat pa de tva leveranserna ar
minskningen inom FoB-leveransen med 711 och inom SPV-
leveransen med 385 anvandare. Anledningen till att antalet
fluktuerar beror pa att eDok forvaltningen mater antalet aktiva
anvandare som har loggat in i eDok minst en gang under kvartalet.

Interna drenden

Interna @renden
Period 2023-01-01 - 2023-11-30

160
140
120
100
80
60
40

20

Systemledning Produktledning Systemledning
och
Produktledning

M Interna drenden

Under 2023 har supporten eskalerat 138 arenden till
systemledningen dar drendet antingen kréver en databasjustering
eller en fordjupad felsékning. Produktledningen anslét sig till COS i
mars 2023 och har sedan dess fatt in 51 drenden som beror framst
verksamhetsfragor.

Sju arenden har hanterats av systemledning och produktledning
gemensamt, dessa drenden brukar vanligtvis galla storre
organisationsforandringar alternativt kan produktledningen
radfragas om verksamhetsfragor som uppstatt i samband med
felsdkning.

Arenden kan under dess livslangd flyttas mellan grupperingarna och
informationen skrivs in i drendet i form av en intern kommentar.

Statistik avseende antal forandringsarenden

Genom att sékerstélla att samtliga inplanerade forandringar
analyseras, prioriteras, utvecklas, testas, planeras och dokumenteras
minimeras risken for oplanerade avbrott i systemstddet eDok.
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Under verksamhetsaret 2023 har denna process tillampats i
samband med samtliga genomférda &ndringar i eDok.

Change 2023 - Totalt:12
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