ks Stadsarkivet Tjansteutlatande
ggnghOIms Dnr: SSA 2024/213

2024-01-29

Handladggare: Till:
Ann-Sofi Forsmark Kulturndmnden
Telefon: 0850828300 2024-02-20

Verksamhetsberattelse 2023 for
Stadsarkivet

Forslag till beslut

1. Kulturnimnden godkinner Stadsarkivets forslag till
verksamhetsberittelse 2023 och dverldmnar drendet till
kommunstyrelsen

2. Arendet justeras omedelbart.

Stadsarkivet

0850828300

stadsarkivet@stockholm.se
start.stockholm



Innehallsforteckning

Sammanfattande analys

Uppfoljning av Kommunfullmiktiges inriktningsmal

4
6

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik vélfard i

LTS E TS 2T 1<) o USSR PRI 6
KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mdjlighet till
jémlika uppvixtvillkor och trygghet samt en rik fritid........coccooevininiiiiininie, 7
KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvirdig mdjlighet till
utveckling och ldrande i forskolan och skolan ..., 8
KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och omsorg dér
DEROVEN AT SOIMN STOTST ..c.uteuieutiiieiete sttt ettt sttt ettt s be et e e sbe st e e nees 9
KF:s mél for verksamhetsomréadet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med
20d 0MSOTZ OCh StOT tIYZENET .....eiuviiiieiieiieeeeeeee ettt te et e seenseesseense e 10
KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgéng till ett rikt
kultur-, idrotts- 0Ch fOreningSIiV.......cccveviirieiiiiierierierere et sseessaens 12

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en réttvis

KIMAtOMSTAIINING ....veevieiieiieiieieesees ettt te et e e e e e e seesseessaesseesseesseesseessaesseesseessaesseeseensenns 14
KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom
minskade utslapp och 6kad koldioXidlagring .........cccccvevierieriienieiierierieree e 15
KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska
MANZTALACT OKAT .....vviiiiiieciieciie ettt ettt et esteesteesteessaesseesaesseesseesseesssessaeseessenns 16
KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dér framkomligheten
Okar 0Ch ULSIAPPEN MINSKAT .....cueeiviiiiieiiieiiesieeeeee ettt ettt et e e b e ebeesbeessaesseesseesseesseenns 17
KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hélsa ska frimjas genom ren luft,
rent vatten och giftfria MILJOCT .......ccveviiiiiiieiie ettt ettt sre e beesbe e e e sseesraens 18

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning,

JODD 0Ch DOSTAAET TOT AL1A ....veevviiivieiiciecie ettt b e et e e re e be e beesbeesbaeraens 18
KF:s mél for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi é&r stark, hallbar och ldgger
grunden for en JAMIIK VAIFATd ........ccooiiiiiiiiie e e 19
KF:s mél for verksamhetsomréadet: 3.2 I Stockholm ska alla ges mdjlighet till ett eget
JODD ettt b ettt b e bttt b bttt eae e 20
KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 I Stockholm ska alla ha rétt till ett bra boende som
de har TA MEA ..ottt ettt et b ettt et et e ae e 21
KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra JODD ........oocviieciiiiiiiciiececeeee e 22

Stadsarkivet, Verksamhetsberattelse

2(41)



KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla

VErkSamhetSOMIAEN .......ooouiiiiiiiiiiiieie ettt sb et sbe e bt e b e bt e sseeseeens 28
KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser....... 30
KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jdmstélld och
demokratisk stad som samarbetar internationellt ...............cocoriiiriiiiiinieie e 31
Uppfoljning av ekonomi 33
Analys av resultatrikning - uppfoljning av driftbudget............cooceeviiniiiiinieeeeee 33
RESUIATENNELET .....ccueiiitieiiiee ettt sttt et ea ettt e b et e st ebe et eeenees 35
INIVESTETIMZAL .....vvieiiieiieeeieeeteeetee et e etee e teeetteeetbeessbeeesseeesseeestaeessseessseesssaessseessseessseeassseessseesseenssens 36
Forsaljningar av anlaggningstillGANGAT...........ccccveevieriieriieriierie ettt eseese e e 36
Verksamhetsprojekt (driftprojekt) ....coveeieiieiiiiieiicciecteteseeste ettt ae e be e aeebaesreens 36
OMBUAZEIETIIZAT ......euvevieiteiieiteettete ettt ettt ettt ettt b e et et e et sbe et e b e sbesb e et e bt sbe e st et e abeeatentenees 36
Medel for 10KalANdamal............coooeiiiiiiieee ettt 36
Analys av DalanSTaAKNING .......cocueirieiieieieree ettt ettt ettt et e et e bt e sbeesbe e beesbeenbeenseens 36
(.10 5 =4 USRI 37
Sérskilda redovisningar 37
Bedomning av nimndens interna kontroll 37
Systematiskt kvalitetsarbete 37
Systematiskt arbetsmiljoarbete 39
Checklista for Arlig UPPIOIINING .......ecvvieviiiiieieeee ettt ettt r e veebeebe b e e b e esbeerbeesseenns 39
Ovrigt 40
Bilagor

Bilaga 1: KuNark VB 2023

Bilaga 2: Uppfoljning av intern kontroll Stadsarkivet 2023
Bilaga 3: GDPR arsrapport Stadsarkivet 2023

Bilaga 4: Nyckeltal 2023 Stadsarkivet

Bilaga 5: Stadsarkivets inspektioner drsrapport 2023
Bilaga 6: Verksamhetsberdttelse eDok 2023

Stadsarkivet, Verksamhetsberattelse 3(41)



Sammanfattande analys

Stadsarkivet bidrar i hog grad till uppfyllelse av kommunfullméktiges inriktningsmal och mal
for verksamhetsomradet. Genom att ta emot och varda arkiv, digitalisera och publicera
arkivinformation, erbjuda en bred programverksamhet for olika malgrupper samt genom en
effektiv kommunikation gors Stockholms offentliga information tillgénglig, anvindbar och
synlig. Genom metodutveckling, radgivning, uppdragsverksamhet och tillsyn skapas
forutséttningar for en sammanhéngande och effektiv arkiv- och informationshantering i
staden.

Ett Stockholm som hdller samman med en stark och jamlik vilfird i hela staden
Stadsarkivet dr alla stockholmares arkiv

Stadsarkivet tillgodoser medborgarnas réttighet att ta del av allmidnna handlingar och ger
vigledning och information om vilka arkiv Stadsarkivet forvarar och om arkivens sokvégar
och innehéll. Under éret har Stadsarkivet arbetat med att forbéttra informationen kring arkiven
och med att optimera arbetsprocesserna for att uppné okad effektivitet. 18 800 fragor om
begiran om information ur arkiven har besvarats, en marginell 6kning frén forra aret. Den
genomsnittliga handldggningstiden for ett drende var 5 kalenderdagar,

Léasesalarna pa Kungsklippan och Liljeholmskajen har sammanlagt haft ndstan 47 000 besok,
vilket dr en 6kning med 4 500 besok jamfort med 2022. Under hosten har dppettiderna for
lasesalen pad Kungsklippan justerats for att effektivisera resursanvdandandet. Fordndringen
innebér en timmes kortare Oppettid for besokare per dag. Stadsarkivet Liljeholmskajen har
of6riandrat antal 6ppettimmar.

Aven antalet personer som besoker Stadsarkivets event 6kar. 2023 har fler in 4 500 personer
tagit del av Stadsarkivets programaktiviteter. Det dr en 6kning med 6ver 40% jamfort med
forra aret. Sedan pandemin direktsénder Stadsarkivet flertalet av sina foredrag. I genomsnitt
viljer en fjardedel av besdkarna att folja foredragen via lank. Féredragen tillgdngliggors
genom att de textas och gar dven att ta del av i efterhand. Férutom Stadsarkivets
foredragsserier "Onsdagshistorier”, "Stockholmsfolk" och "Stockholmsplatser" har
samtalskvéllar pa Liljeholmskajen arrangerats i samarbete med foreningen Kultur pa Kajen.
Under Kulturnatt Stockholm erbjods handskriftskurser, magasinsvisningar,
slaktforskningshjilp och foredrag. Mélgruppsanpassad kommunikation har skett 16pande.

Nypubliceringar av digitaliserat arkivmaterial under aret innefattar Stadshuset - ritningar fran
byggnadstiden, med 6ver 1100 bilder och 600 textposter samt Stockholms Kommunalkalender
for aren 1907-2012 med information om bland annat stadens ndmnder och organisation.
Bygglovsdatabasen har uppdaterats med fler bilder och s6kparametrar och innehéller nu

12 000 ritningar.

I samband med Stadshusets 100-arsjubileum bidrog Stadsarkivet med research samt
arrangerade programpunkter bade i Stadshuset och pé Stadsarkivet. Stadsarkivet utvecklade
ocksa en 16sning for skanning av stora format, vilket mdjliggjorde en digitalisering av Einar
Forseths skiss till mosaiken Malardrottningen 1 Gyllene salen. En film om hur ritningarna
aterfanns och hur skanningen gick till har fétt stor spridning i1 sociala medier.
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Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en riittvis klimatomstiillning
Stadsarkivet bidrar till en hallbar utveckling

Under aret har Stadsarkivet inlett arbetet med att integrera Agenda 2030:s globala mél 1
verksamheten. Under hdsten genomfordes utbildningen, "Styr mot Agenda 2030 -
jamstélldhet 1 fokus" for ett femtontal nyckelmedarbetare. Utbildningens bas var en e-kurs
fran Jamstilldhetsexperterna, och kompletterades med tva workshops dér deltagarna fick
diskutera tillimpningar i den egna verksamheten. Syftet var att ge deltagarna stod 1 arbetet att
integrera de globala mélen 1 sina respektive verksamhetsomraden.

Utifrdn Agenda 2030 och stadens miljoprogram 2020-2023 har Stadsarkivet tagit fram en
klimat- och milj6handlingsplan med atgérdsaktiviteter inklusive en resepolicy. Via stadens
elbilspool anvénds elbil for mindre omfattande transporter mellan Stadsarkivets bada
verksamheter. Stadsarkivet har dven pabdrjat arbete med en ny avfallshanteringsplan samt
skaffat fler och bittre kéllsorteringskirl anpassade till de omgjorda kontorsarbetsplatserna.

En effektiv anvindning av stadens lokaler bidrar till att minska klimatavtrycket. En
modernisering och omdisponering av kontorsytorna pd Kungsklippan har frigjort ytor som nu
hyrs ut till andra verksamheter i staden. Stadsarkivet har &ven mojliggjort for stadens
verksamheter att hyra motesrum i anslutning till de publika delarna, vilket har nyttjats val.

Ett Stockholm med en stabil och hdllbar ekonomi med utbildning, jobb och bostéder for
alla

Stadsarkivet dr stadens informationsnav

Stadsarkivet dr en central resurs i stadens informationsforsorjning och en av forutséttningarna
for att offentlighetsprincipen ska fungera.

En viktig insats som slutforts under dret dr en kartliggning av stadens delade IT-stod i syfte
att sdkerstélla stadens digitala informationshantering pé lang sikt. Stadsarkivet har dven
paborjat en dversyn av riktlinjerna till stadens arkivregler for att se hur dessa kan fortydligas
och anpassas till dagens arkiv- och informationshantering. Efterfragan pd Stadsarkivets
arkivkonsulter dr fortsatt hog.

En forstudie gédllande behovet av fornyad konkurrensutséttning av stadens e-arkivldsning
slutfordes 1 borjan av aret och ett program for att samordna och omhénderta forstudiens
resultat har etablerats. Programmet involverar flera delar av verksamheten, sdsom vard och
forvaltning, sokbarhet och anvdndande samt standardisering av metadata och arkivpaket for
inleveranser. Tva av de étta ingdende delprojekten har slutforts 2023 och arbetet 1 aterstiende
projekt fortsitter under 2024.

De nya stadsdelsforvaltningarna Norra Innerstaden och Jérva driftsattes 1 eDok den 1 juli,
liksom den nya forskoleforvaltningen. I oktober driftsattes Stockholm Vatten och Avfall AB
som sista verksamhet och under kvartal ett 2024 kommer eDoks breddinférandeprojektet
formellt avslutas. Projektdirektiv for att uppgradera eDok till 3.0 har faststéllts och ett antal
analyser och kartldggningar genomforts.

Antalet arkivleveranser har 6kar med knappt 20%, frén 188 leveranser 2022 till 222 &r 2023.
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Det ér de digitala leveranserna som har dkat, medan antalet analoga leveranser fortfarande ar
néagot farre jimfért med aren innan pandemin. Bland de analoga leveranserna finns till
exempel Stiftelsen hotellhem i1 Stockholm (SHIS) 1963-2013 och Ostermalms stadsdel 1997-
2012.

For att sdkerstilla de analoga arkivens bevarande har en sé kallad IPM-policy tagit fram
(Internal Pest Management) och flera utbildningstillfdllen har erbjudits Stadsarkivet
medarbetare.

Efterfrdgan pa Stadsarkivets arkivkonsulter &r fortsatt hog. Flera uppdragsmojligheter har
kommit in via samarbetet med stadsdelsarkivarierna, som dven bidragit till Stadsarkivets
utveckling genom l6pande dialog och forbéttringsforslag.

Stadsarkivet soker aktivt extern finansiering for forskning- och utvecklingsprojekt dér
innovativ anvindning av arkivinformation &r en viktig del. | Stadens ansikten arbetar
Stadsarkivet tillsammans med Stadsmuseet och forskare fran olika discipliner med att lénka
samman historiskt portréttfotografi med massdata rérande Stockholms befolkning 1878-1926.
Under 2023 avslutades arbetet med 7 000 fotografier frin Mimmi Gustavssons ateljé. Inom
ramen for EU-projektet City Memories har Stadsarkivet medverkat i tvd internationella
workshops 1 Budapest respektive Képenhamn.

Forstirkt sdkerhetsskyddsarbete

Stadsarkivet har aktivt arbetat med sékerhetsskyddsarbetet och tillsammans med stadens
sdkerhetsavdelning tagit fram sidkerhetsskyddsanalys och rutiner inom omrédet.

Ekonomisk uppfoljning

Stadsarkivet redovisar 2023 ett ekonomiskt 6verskott mot budget pa 2,3 mnkr fore
resultatdverforing och 1,1 mnkr efter resultatéverforing. Overskottet beror pa ligre kostnader
for e-arkivet dn berdknat. Orsaken till detta har bland annat varit en svarbedomd
leveransforméga hos drift- och systemleverantor efter e-arkivets dvergéng till stadens nya
systemtjénstavtal.
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Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

© Uppfylls helt

Analys

Jamlik tillgéng till den information som skapas i stadens verksamheter dr en forutsittning for
stockholmarnas mdjligheter att agera, paverka och vara delaktiga i stadens utveckling. En
langsiktigt hallbar utveckling inbegriper ocksa en forankring bakat i tiden. Stockholms
historia kan fungera pé ett sammanhéllande sétt och som en levande del av stadens
gemensamma identitet. Genom att sékra tillgdngen till de fysiska arkiven i lasesalarna och
genom att utveckla tillgdngen till den digitala arkivinformationen, bedomer ndmnden att
inriktningsmalet har uppfyllts helt.

Under éret har Stadsarkivet besvarat 18 800 fragor om begiran om information ur arkiven.
Lisesalarna pa Kungsklippan och Liljeholmskajen har sammanlagt haft néstan 47 000 besok
och 115 grupper fran skola och universitet har tagits emot. Nypubliceringar av digitaliserat
arkivmaterial under aret innefattar Stadshuset - ritningar fran byggnadstiden, med 6ver 1100
bilder och 600 textposter samt Stockholms Kommunalkalender for aren 1907-2012 med
information om bland annat stadens ndmnder och organisation. Bygglovsdatabasen har
uppdaterats med fler bilder och sokparametrar och innehaller nu 12 000 ritningar.

I samband med Stadshusets 100-arsjubileum bidrog Stadsarkivet med research samt
arrangerade programpunkter bade 1 Stadshuset och pa Stadsarkivet. Stadsarkivet utvecklade
ocksa en 16sning for skanning av stora format, vilket mdjliggjorde en digitalisering av Einar
Forseths skiss till mosaiken Mélardrottningen 1 Gyllene salen. En film om hur ritningarna
aterfanns och hur skanningen gick till har fétt stor spridning 1 sociala medier.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet stoder lirandet om demokratins och historiens roll i dagens samhélle och barns
ratt att ta del av information genom att erbjuda studiebesok och digitala visningar, utveckla
tematiska skolpaket och 16pande presentera arkivinformation pa Stadsarkivets och
Stockholmskillans webbplatser. Under aret har 115 grupper fran skola och universitet deltagit
i Stadsarkivets pedagogiska program.
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Namndmal: Stadsarkivet bidrar till barn och ungas kunskap om ratten till offentlig
information.

© Uppfylls helt

Beskrivning

Genom visningar, program och via Stockholmskallan erbjuder Stadsarkivet skola och forskola
pedagogiskt anpassat material sa att alla barn och unga, oavsett var i Stockholm de bor, ska
kunna fa kdnnedom om rétten till offentlig information.

Forvantat resultat

Barn och unga i Stockholm ska kénna till och kunna anvénda sig av informationen i arkiven
pa sina egna villkor, for eget skapande och inflytande.

Analys

Ett fortsatt stort intresse for visningar kombinerat med en omstrukturering av resurser innebar
att Stadsarkivet kunde erbjuda fler visningar under hosten dn prognostiserat. Under aret har
115 grupper fran skola, universitet och hogskola besokt Stadsarkivet. Majoriteten av
visningarna har dgt rum pa Kungsklippan.

Under éaret har det nya lektionsupplégget Hitta rdtt i tiden for larare i forskoleklass lanserats.
Haér har ett nytt grepp tagits som dels innebdr att Stadsarkivet nar yngre stockholmare, dels att
Stadsarkivet istéllet for att ta emot forskoleklasser pé plats erbjuder ett lektionsmaterial som
forskolldrarna kan anvinda som stod i klassrummet. Pa sé sitt nds méanga fler elever i
forskolan 4n som varit mojligt annars.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig méjlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

® Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivets pedagogiska verksamhet ska tillgodose barn och ungas olika behov oavsett var
de bor och vilka formégor de har, och uppmuntra till delaktighet och dialog i utformandet av
utbudet. Larare och elever vid grundskola, gymnasium och vid universitet ska ges goda
forutséttningar att forstd vilka mojligheter arkiven ger, bade for kunskapsinhdmtning om
demokratins och historiens roll i samhéllet och skapande verksamhet.

Namndmal: Stadsarkivet ar ett stod for larande om historiens och demokratins roll i
samhallet

© Upptylis helt
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Beskrivning

Stadsarkivet fortsétter arbetet med barn och unga genom pedagogiska program som pa olika
satt belyser fragor om demokrati och livsvillkor genom tiderna, till exempel "Att fordndra sitt
liv" och "Vem far bli svensk?" Under 2023 kommer dven yngre barn ges mojlighet att fa en
relation till arkivet. Ett nytt pedagogiskt erbjudande som vinder sig till forskoleklasser
lanseras. Erbjudandet utgar fran ldroplanen och materialet har utvecklats av Stadsarkivet i
samarbete med forskolelirare. Aven en visning riktad mot barn i lagstadiet erbjuds.

Stockholmskéllan &r ett samarbete mellan utbildningsforvaltningen, kulturforvaltningen och
Stadsarkivet och dr en viktig aktor 1 stadens arbete for att tillgdngliggdra och inspirera till
anvindning av historiska primérkéllor i undervisningen. Under 2023 publicerar
Stockholmskéllans redaktorer material som relaterar till aktuella samhéllsfrigor, teman som
efterfragas av ldrare och/eller befintliga arbetsprocesser inom arkiv, museum och bibliotek
samt kommunicerar Stockholmskéllan for 1drare och elever.

Forvantat resultat

Stadsarkivets pedagogiska verksamhet ska tillgodose barn och ungas olika behov oavsett var
de bor och vilka formégor de har, och uppmuntra till delaktighet och dialog i utformandet av
utbudet. Barn och unga 1 Stockholm ska kénna till och kunna anvénda sig av informationen 1
arkiven pa sina egna villkor, for eget skapande och inflytande samt i stor utstrackning nas av
Stadsarkivets program och visningar och Stockholmskéllans utbud av kéllor och
lektionsmaterial.

Analys

Stadsarkivet har under 2023 genomfo6rt 115 visningar for skola och universitet samt 57
visningar for 6vriga grupper. Ett fortsatt stort intresse for visningar kombinerat med en
omstrukturering av resurser innebar att Stadsarkivet kunde erbjuda fler visningar under hosten
an prognostiserat.

Ett nytt lektionsmaterial, "Hitta rétt i tiden", har lanserats och ger forskollédrare ett underlag
for att kunna prata om stadens historia med sina elever i klassrummet och bidrar till att kunna
fora diskussioner med yngre barn om fragor som datid och nutid, migration och jamstélldhet.
"Hitta ritt i tiden" bestar av tre ljudberittelser och en ldrarhandledning som enkelt kan nés pa
Stadsarkivets webbplats och har lanserats bade via utbildningsforvaltningens kanaler och
Stadsarkivets egna kanaler. Lanseringsarbetet fortsitter under 2024, bland annat i samarbete
med Stockholmskallan.

Pa Stockholmskéllan har ett antal poster rorande unga stockholmares historiska livsvillkor i
staden publicerats, bland annat om fritidsgdrden Verkstan som startade 1972 och om
omhéndertagna, s kallade vanartiga flickor i borjan av forra seklet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

© Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivets bada lasesalar pd Kungsklippan och Liljeholmskajen erbjuder god
tillgénglighet. I samarbete med Kulturndmndens funktionshinderrad ska eventuella hinder
identifieras, forebyggas och undanrdjas. Stadsarkivet ska ockséd kunna vigleda till och ldmna
ut onskade handlingar pa ett sitt som dr anpassat efter vars och ens mojlighet och forméga att
fréga efter och ta till sig informationen. Detta giller oavsett vem som frégar efter
informationen, och oavsett om kunden véljer att ta kontakt/soker information vid ett fysiskt
besok eller via digitala kanaler som till exempel webbplatsen eller den digitala ldsesalen.

Namndmal: Stadens offentliga information ar tillganglig for alla, oavsett
funktionsférmaga

® Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivets publika lokaler och kontaktvédgar ska vara utformade pa ett sétt som ger god
tillgédnglighet. Funktionshinder ska identifieras, forebyggas och undanrdjas. Stadsarkivet ér
representerat i Kulturnimndens funktionshinderrad. Radet ges regelbundet information om
hur Stadsarkivet arbetar med funktionshinderperspektivet och far mojlighet att komma med
synpunkter och inspel vid utformning av lokaler, service och aktiviteter.

Stadsarkivet ska kunna végleda till och ldmna ut 6nskade handlingar pa ett sétt som &r
anpassat efter vars och ens mgjlighet och formaga att fraga efter och ta till sig informationen.
Detta giller oavsett vem som fragar efter informationen, och oavsett via vilken kanal kunden
véljer att ta kontakt. Stadsarkivets medarbetare har ingdende kunskaper 1 Offentlighet- och
sekretesslagen (OSL) och formaga att kommunicera regelverket till kunderna pé ett
pedagogiskt sétt. Stockholms stad dr forvaltningsomrade for minoritetsspraken samiska och
meénkieli. Stadsarkivets webbplats har information om kontaktvégar, dppettider med mera pa
mednkieli, nordsamiska, lulesamiska och sydsamiska, samt pa finska och engelska.

Forvantat resultat

Stadsarkivets publika lokaler och kontaktvigar ska upplevas som tillgdngliga. Alla kunder ska
bemotas enligt sina forutsdttningar. Alla kunder ska fa korrekta svar inom faststdllda
handlaggningstider, och sd snabbt som mdjligt hdnvisas vidare till rétt instans om fragan har
hamnat fel.

Analys

Stadsarkivet erbjuder en mangfald végar till att ta del av arkivens innehéll. De fysiska
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besoken till ldsesalarna har 6kat jamfort med 2022, och ett varierat programutbud har
erbjudits bade pa plats och digitalt. Via webbtjdnster, mail och telefon har Stadsarkivet svarat
pa 18 800 fragor med begiran om information ut arkiven. Antalet drenden dr négot fler 4n
motsvarande period forra dret. Genom uppfoljningar och 16pande dialog i olika forum drar
Stadsarkivet nytta av erfarenheterna fran kundkontakterna.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivets verksamhet vénder sig till och attraherar en bred publik. Den enskilt storsta
anvindargruppen vid Stadsarkivet #r slikt- och personforskare. Aven om intresset for
slaktforskning finns i olika aldersgrupper &r inslaget av édldre stockholmare dominerande.
Ocksé 1 den vilbesokta programverksamheten dominerar stockholmare dldre &n 65 ar.

Under pandemin styrdes merparten av programmen om till digitala erbjudanden, vilket gav
nya kunskaper och erfarenheter. Under 2023 har de flesta programaktiviteter erbjudits bade pa
plats och digitalt, vilket gor det lattare for vissa kategorier av édldre stockholmare att ta till sig
utbudet.

Namndmal: Stadsarkivet bidrar till att tillgodose aldres behov av ett rikt och varierat
kulturutbud

@ Upptylis helt

Beskrivning

Stadsarkivets publika verksamhet 1 form av moéjlighet till personforskning och
programverksamhet lockar manga dldre. 75 % av den fysiska publiken till Stadsarkivets
programverksamhet dr dldre &n 65 &r. De som av olika skil inte vill eller kan nérvara pa plats 1
de publika lokalerna kan ta del av foredragen antingen genom att titta pa véra live-sdndningar
eller ga in senare och titta pa en textad version av foredragen under rubriken Stadsarkivet
Play.

Hela programutbudet publiceras dels pa Stadsarkivets webbplats, dels i kalendariet hos Senior
1 Stockholm, en annan av stadens webbplatser.

Stadsarkivet arbetar dven aktivt med volontdrverksamhet, vilket lockar dldre med kunskaper
om och/eller intresse for Stadsarkivets arkivmaterial. Stadsarkivet har till exempel dldre
volontdrer som &r bra pa slidktforskning som stottar mindre erfarna slaktforskare 1 l1dsesalarna
under vissa tider. Manga éldre deltar &ven som medborgarforskare nir det géller att renskriva
och korrekturldsa 1700-talshandskrift med hjélp av Al-verktyget Transkribus.
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Forvantat resultat

Stadsarkivet har ett brett och varierat utbud for olika malgrupper. Aldre personer tar fortsatt
stor del 1 Stadsarkivets utbud av program och tjénster, dven 1 digital form.

Analys

Stadsarkivets publika verksamhet fortsatter att vara attraktiv for ménga dldre stockholmare. I
de utviarderingar som regelbundet gors framgar att 75 % av de som besoker Stadsarkivets
Onsdagshistorier dr Over 65 ar. Av besokarna 1 lasesalarna uppger 53% att de dr 65+.

Stadsarkivet har ocksa erbjudit digitala kurser 1 handskriftstolkning dar 533 deltagare har
deltagit med att transkribera skannat material i databasen Transkribus. Merparten av
deltagarna dr dldre stockholmare.

Stadsarkivet skapar kinnedom om de olika erbjudandena via sociala medier samt ménatliga
nyhetsbrev. En mindre forstudie har gjorts for att identifiera ytterligare kanaler som kan
nyttjas for att nd ut d&nnu bredare och mer tréffsikert till just dldre. Nagra exempel dr de
verksamheter som arbetar forebyggande med éldre 1 stadsdelsforvaltningarna, till exempel
traffpunkter for dldre.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

® Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet dr Nordens mest besokta arkiv. Den publika verksamheten bedrivs pa tva
besoksplatser: Kungsklippan 6 och Liljeholmskajen. Det sdkerstéller att alla arkiv som
forvaras av Stadsarkivet dr lika tillgdngliga. P4 bada dessa platser fortsétter arbetet med att
oka synligheten och fa dnnu fler att uppticka arkiven.

For andra aret i rad vinder besokssiffrorna uppat efter pandemin. Lésesalarna pa
Kungsklippan och Liljeholmskajen har sammanlagt haft nastan 47 000 besok, vilket dr en
Okning med 4 500 besok jamfort med 2022.

Aven antalet personer som besoker Stadsarkivets event dkar. 2023 har fler &n 4 500 personer
tagit del av Stadsarkivets programaktiviteter, en 6kning med mer dn 40% jamfort med forra
aret. Sedan pandemin direktsédnder Stadsarkivet flertalet av sina féredrag och 1 genomsnitt
véljer en fjardedel av besokarna att folja foredragen via lank.

Namndmal: Arkivinformationen ska vara latt att hitta, anvanda och vidareutnyttja
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet vill stimulera alla att uppticka och fa ny kunskap genom arkiven. Anvindarna
ska kunna ha arkiven som utgangspunkt for eget larande och skapande.
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Stadsarkivets publicering ska ha sin grund 1 en systematisk, rittssdker struktur och verka for
att den digitala informationen dr synlig, 6ppen och enkelt sokbar for alla anvidndare. Den data
som tillgdngliggors ska vara 6ppen och mojlig att ateranvdnda pa det sitt anvéndaren vill.
Under 2023 fortsétter Stadsarkivet att digitalisera arkivinformation samt forbéttra sokingdngar
till och anvédndbarhet av digitala plattformar.

Forvantat resultat

Den publicerade digitala informationen &r synlig, 6ppen och enkelt sokbar. Alla anvindare
ska tycka att det dr latt att hitta och anvinda informationen i arkiven pé egna villkor, for eget
skapande och inflytande.

Analys

Stadsarkivet arbetar systematisk med skanning, registrering och publicering av
arkivinformation, s att den blir synlig och tillgéinglig via funktionella och anvéndarvianliga
granssnitt. Nypubliceringar av digitaliserat arkivmaterial under aret innefattar Stadshuset -
ritningar fran byggnadstiden, med 6ver 1100 bilder och 600 textposter samt Stockholms
Kommunalkalender for aren 1907-2012 med information om bland annat stadens nimnder
och organisation.

Bygglovsdatabasen har uppdaterats med fler bilder och s6kparametrar och innehéller nu
12 000 ritningar. Under aret har en genusinventeringen av Stockholms dldre
bygglovshandlingar genomforts, bland annat for att kunna tillféra uppgifter om kvinnliga
byggherrar.

Namndmal: Stadsarkivet ar alla stockholmares arkiv
© Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet gor nuet och historien angeldgna si att alla kan skapa sin egen och hela stadens
framtid. Tjdnster, program och lokaler ska utvecklas med utgdngspunkt i anvindarnas behov
och forvéntningar.

Ett effektivt utlimnande av allmé@nna handlingar tillgodoser anvidndarnas behov av att snabbt
och rittssdkert kunna ta del av offentlig information. Digitaliserings- och publiceringsarbetet
ar prioriterat 1 arbetet med att oka tillgangen till arkiven.

Stadsarkivet ska arbeta for att synliggora kvinnor och andra underrepresenterade grupper
genom historien. Den publika verksamheten ska utvecklas 1 ndra samarbete med Stadsmuseet,
stadens bibliotek samt andra aktorer sé att material och kunskap é&r tillgdngliga for alla.
Stadens invénare och akademi ska kunna bidra till kunskapen om arkivens innehall, och
ddrmed oka anvéindbarheten.
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Forvantat resultat

Stadsarkivet ska ha en vélbesokt verksamhet, som hjdlper ménniskor att finna nya
referensramar som ger perspektiv pa stadens framtidsfragor. Program och tjénsteutbud ska
stimulera alla att upptdcka och fa ny kunskap om arkiven, och skapa utrymme f6r dialog kring
aktuella hindelser och foreteelser i omvérlden.

Stadsarkivet ska kunna végleda till och 1dmna ut 6nskade handlingar pé ett sitt som ar
anpassat efter vars och ens mdjlighet att frdga efter och ta till sig informationen. Kunderna ska
fa korrekta svar inom faststillda handldggningstider och sa snabbt som mdjligt hdnvisas
vidare till réitt instans om fragan har hamnat fel.

Analys

For andra aret 1 rad vinder besokssiffrorna uppét efter pandemin med totalt néstan 47 000
besdk. Okningen av antalet besok dr knuten till verksamheten pa Stadsarkivet Kungsklippan,
medan besdken till Stadsarkivet Liljeholmskajen &r nagot farre dn foregaende ar. Det visar att
Stadsarkivet har ett fortsatt arbete med att géra denna besoksplats mer kidnd och anvénd. Det
ar ddremot inte sannolikt att de fysiska besokstalen till ldsesalarna inom den néra framtiden
kommer att né upp till rekordet 61 000 fran 2019, eftersom en storre del av arkivets resurser
an innan pandemin finns tillgédngliga online.

Stadsarkivets programverksamhet har totalt lockat 4578 besokare varav cirka en fjardedel
digitala. Under arets kulturnatt bjods 550 besokare pa ett spackat program med
magasinsvisningar, handskriftstydning, sldktforskningshjilp och livemusik. Midsommarafton
2023 fyllde Stockholms stadshus 100 ar, vilket Stadsarkivet uppmérksammade med en rad
foredrag och evenemang. Genom programpunkter sdsom Gyllene salens mosaiker -
upptdckten av de forsvunna skisserna, Kvinnliga politiker i Stadshuset och Maja Sjéstrom
och textilierna i Stadshuset presenterades en mangfacetterad bild av Stadshusets historia och
dess betydelse for Stockholmarna.

Genom serierna Onsdagshistorier, Stockholmsplatser och Stockholmsfolk har det publika
programmet erbjudit en stor &mnesméssig spannvidd. Program som sirskilt belyst médnskliga
rattigheter och lyft kvinnors och andra underrepresenterade grupper historia ar foredragen /
spdren efter Greta Knutsson, en av manga kvinnliga konstndrer som kommit i skymundan i
historieskrivningen, Widrt olyckliga och hatade sléickte som berittade om romers langa
historia i Stockholm samt Transpionjiren Eva-Lisa Bengtsson. Arets mest vilbesokta
programpunkter blev foredragen Stockholms judiska historia, Hilma af Klint och Vi som
byggde Stadshuset.

. Utfall Utfall .
Indikator SEzEhne man/ kvinnor/ ALl Arsmal I§F.s . Period
utfall . X 2022 arsmal
pojkar flickor
. Antal besok till 46 984 st 42 448 st 45 000 VB 2023
Stadsarkivets publika st
verksamhet

Analys

Besokssiffran omfattar fysiska besok till Iasesalarna pa Kungsklippan (35 064) och Lilieholmskajen (10 905) samt antal
digitala besok till programpunkterna (1015). Antalet digitala besdk till webbplatsen har for forsta gangen pa manga ar kunnat
féljas upp med stadens nya webbstatistikverktyg som inte innebér éverféring av personuppgifter till tredje land. Ar 2023
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Utfall Utfall

Indikator FETee man/ kvinnor/ pralie Arsmal I§F:s o Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
hade Stadsarkivets webbplats 51 775 besok, vilket utgdr en bra nollmétning infér kommande ar.
. Antal féljare i sociala +5,8 % +4,9 % +10 % VB 2023

medier

Analys

Stadsarkivet har 20 790 foljare i sina sociala medier. Exempel pa populara inlagg som delades ofta under aret ar ett
aprilskdmt om att Stadsarkivet skulle bérja anvanda pizzakartonger istallet for arkivkartonger, som nadde 161 600 personer
och filmen om de skannade skisserna pa Malardrottningen i Stadshusets Gyllene sal som nadde 68 717 personer.

Antalet foljare har dock inte 6kat lika mycket som forvantat, vilket sannolikt ar kopplat till att algoritmerna for sociala medier
standigt férandras. Inlagg som tidigare nadde ut till manga gor idag inte det utan sarskild finansiering.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

® Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivets verksamhet bidrar till en langsiktigt hdllbar utveckling. Genom att publicera
arkivinformation som dr litt att hitta och anvinda oavsett fysisk plats, samt genom effektivare
nyttjande av arkivlokaler, kontorslokaler och publika lokaler, bedomer nimnden att
inriktningsmalet uppfyllts under aret.

Stadsarkivets verksamhetslokaler pd Kungsklippan 6 och Liljeholmskajen (Sjoviksviagen 126)
ligger pé centralt beldgna platser som latt kan nds med kollektivtrafik. Under aret har flera
atgdrder som syftar till effektivare lokalanvindning genomf6rts. En modernisering och
omdisponering av kontorsytorna pd Kungsklippan har frigjort ytor som nu hyrs ut till andra
verksamheter i staden, vilket bidrar bdde till minskad klimatpaverkan och effektivare
resursanviandning. Genom effektiv arkivplacering har behoven av transporter mellan
lasesalarna minskat, och vid behov utférs de med elbil via stadens elbilspool.

En klimatsmart hantering av stadens arkiv sékerstéller tillgdngen till arkivinformationen for
dagens och framtidens stockholmare. En langsiktigt hallbar utveckling inbegriper ocksa en
forankring bakét 1 tiden. Stadens historia - dess invanares, verksamheters och stadsdelars - kan
bidra till att vicka intresse och skapa forstéelse for dagens klimat- och
jamstélldhetsutmaningar.

Agenda 2030:s globala mal for héllbar utveckling ska ligga till grund for Stadsarkivet miljo-
och jamstilldhetsarbete, tillsammans med stadens miljoprogram och kommande program for
ménskliga réttigheter. Under hosten genomfordes utbildningen, "Styr mot Agenda 2030 -
jamstilldhet 1 fokus" for ett femtontal nyckelmedarbetare. Syftet var att ge deltagarna stod 1
arbetet att integrera de globala malen i sina respektive verksamhetsomréden.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

© Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet fortsétter sitt arbete for att 6ka effektiviteten av arkivforvaringen pa ett
klimatsmart sdtt och att verka for att fler av stadens verksamheter lamna 6ver sina arkiv.
Kompakta hyllsystem innebér att mer kan forvaras pa mindre yta. Tillsammans med en
energisnalare klimatanldggning bidrar detta till att géra Stockholm mer héllbart.

Utifrdn Agenda 2030 och stadens miljoprogram 2020-2023 har Stadsarkivet tagit fram en
klimat- och miljohandlingsplan med étgéirdsaktiviteter inklusive en resepolicy. Anvéndningen
av elbil (via stadens elbilspool) for mindre omfattande transporter mellan Stadsarkivets bada
lasesalar bidrar till ett battre klimat genom mindre utsldpp av fossila branslen. Genom effektiv
arkivplacering har behoven av transporter mellan ldsesalarna minskat.

En modernisering och omdisponering av kontorsytorna pa Kungsklippan har frigjort ytor som
nu hyrs ut till andra verksamheter i staden, vilket bidrar bade till minskad klimatpaverkan och
effektivare resursanvindning.

. Utfall Utfall .
Indikator SenEshmns man/ kvinnor/ AL Arsmal t(F.s . Period
utfall . X 2022 arsmal
pojkar flickor
@ U Koptenergii stadens 1,04 GWh 1,11 1945 2023
verksamheter GWh GWh

Namndmal: Agenda 2030:s globala mal fér hallbar utveckling ska ligga till grund for
Stadsarkivet miljdarbete

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Agenda 2030:s globala mal for hallbar utveckling ska ligga till grund for Stadsarkivet
miljéarbete, tillsammans med det nya miljoprogrammet. Stadens arkivforvaring ska vara
energieffektiv genom ett stabilt klimat i arkivmagasinen och energieffektiv belysning.
Verksamheten ska i 0vrigt arbeta enligt stadens miljoprogram, och underlétta for medarbetare
att gora resurssmarta val. Stadsarkivet anvénder sig av stadens upphandlade hyrbilar och kor
sin veckotransport mellan sina tva verksamheter med elbil. Mélbilden &r en fossilfri
verksamhet 2030. Stadsarkivet ska verka for att fler av stadens verksamheter 1dmnar sina
arkiv. De nya lokalerna i1 Liljeholmskajen erbjuder storre lagringskapacitet och béttre dtkomst
for anvandare, vilket pa lang sikt minskar stadens miljopéverkan for arkivforvaring.
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Forvantat resultat

Stadsarkivet bidrar till de globala mélen genom ett aktivt miljoarbete 1 enlighet med stadens
miljoprogram. Verksamheten dr 1dngsiktigt hallbar och bidrar till omstéllningen till ett
fossilfritt Stockholm.

Analys

Stadsarkivet har under dret fortsatt arbetet med bidra till minskningen av stadens
klimatpdverkan. En plan for matavfallshantering har tagits fram, och arbetet med att ersétta
gamla ljuskéllor till LED har fortsatt. I delar av lokalerna har dven tidsstyrd belysning
installerats.

Genom 0Okad kapacitet for arkivforvaring samt genom att stélla centrala verksamhetslokaler
till forfogande har Stadsarkivet skapat mojligheter till samverkan och samnyttjande av
arkivinformation och lokaler inom och utom staden.

I april bjods Lina Ploug, strateg pd Stadsledningskontoret, in for att berédtta om stadens arbete
med Agenda 2030 for alla Stadsarkivets medarbetare. Under hosten genomfordes
utbildningen, "Styr mot Agenda 2030 - jamstdlldhet i fokus" for ett femtontal
nyckelmedarbetare. Utbildningens bas var en e-kurs fran Jamstélldhetsexperterna, och
kompletterades med tvd workshops dér deltagarna fick diskutera tillimpningar i den egna
verksamheten. Syftet var att ge deltagarna stod i arbetet att integrera de globala mélen i sina
respektive verksamhetsomraden.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

® Uppfylls helt

Analys

Genom effektiv arkivplacering har behoven av transporter mellan ldsesalarna pa
Kungsklippan och Liljeholmskajen minskat. Eventuella transporter sker med elbil och hogst
en gang 1 veckan, vilket minskat Stadsarkivets utsldpp. Storre arkivtransporter utfors av en av
staden upphandlad transportfirma.

Etableringen av Stadsarkivet Liljeholmskajen har ocksé inneburit fler mdjligheter till
samverkan och samnyttjande av arkivinformation och lokaler inom och utom staden.

En utbyggnad av laddinfrastruktur {for elfordon dr i nulidget inte mojlig dé forvaltningens
lokaler saknar garage- och parkeringsplatser.

Namndmal: Stadens information ar samlad pa lattillgangliga platser

o Uppfylls helt
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Beskrivning

Stadsarkivets arkiv och ldsesalar finns pa tva platser, Stadsarkivet Kungsklippan och
Stadsarkivet Liljeholmskajen. Bada platserna ir latta att nd med kollektivtrafik, samt har
bemannade ldsesalar dér arkivhandlingarna tas fram pa plats.

Med de nya lokalerna vid Liljeholmskajen och den omflyttning och anpassning med
placeringen av arkiven finns det béttre mojlighet att pa ett effektivt sitt ta emot arkiv till rétt
plats. De nya lokalerna &r energieffektiva med genomgéende LED-belysning och stabilare
klimatanldggning.

Forvantat resultat

Stadsarkivets publika platser dr létta att hitta och bes6ka med publik transport.
Arkivinformationen ar samlad och latt tillgénglig.

Med storre lagringskapacitet och béttre atkomst behover stadens verksamheter 1 huvudsak inte
ha egna arkivlokaler utan kan leverera till Stadsarkivet, vilket i ldingden innebér férre
transporter som minskar stadens miljopaverkan for arkivforvaring.

Analys

Stadsarkivets verksamhetslokaler pd Kungsklippan 6 och Liljeholmskajen (Sjoviksvagen 126)
ligger pé centralt beldgna platser som latt kan nds med kollektivtrafik. Samordningen och
tillgéngligheten till arkivinformationen i bdda verksamhetslokalerna har dkat under aret.
Bland annat har mer dn 500 hyllmeter arkiv flyttats frin Kungsklippan till Liljeholmskajen.
Samtidigt har mer 4n 1 200 hyllmeter flyttats om pa Liljeholmskajen for att 6ka
tillgangligheten och nyttja forvaringsplatserna d&nnu mer effektivt.

Liasesalarna i Liljeholmskajen har okat tillgangen till kart-och ritningsarkiven, som bland
annat omfattar virldsminnet Stockholms stads byggnadsritningar, frén en dag i1 veckan till
fyra dagar 1 veckan.

Med okad arkiveringskapacitet kan stadens verksamheter leverera sitt arkiv tidigare till
Stadsarkivet vilket bidrar till att minska behovet av egna arkivlokaler. Genom Stadsarkivets
ramavtal for digitaliseringstjinster, dér flera av stadens forvaltningar och bolag ar med,
skapas forutsittningar att helt eller delvis avveckla egna arkivlokaler samtidigt som
informationen blir mer lattillganglig.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

© Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet ér stadens informationsnav. Vi stddjer Stockholms stad i att ligga framst nér det
giller siker, tillgdnglig och 6ppen information om hela sin verksamhet, sa att alla har
mdjlighet att delta i demokratin genom att paverka och granska beslutsfattandet. Genom att
utveckla e-Arkiv Stockholm och systemstddet eDok for att motsvara anvdndarnas fordndrade
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behov, ta emot och forvalta arkiv samt etablera och utveckla nya samverkansytor, bedomer
ndmnden att inriktningsmalet har uppfyllts under aret.

En forstudie gillande behovet av fornyad konkurrensutsittning av stadens e-arkivldsning
slutfordes 1 borjan av aret och ett program for att samordna och omhénderta forstudiens
resultat har etablerats. I oktober driftsattes Stockholm Vatten och Avfall AB som sista
verksamhet 1 eDok och under kvartal ett 2024 kommer eDoks breddinforandeprojekt att
formellt avslutas.

Det allvarliga ekonomiska ldget kommer stéller hoga krav pa en effektiv resursanvindning 1
stadens verksamheter. Genom en kontinuerlig utveckling av medarbetarnas kompetens, och
genom nya tvarsektoriella och/eller internationella samarbeten, 6kar den ekonomiska
hallbarheten samtidigt som verksamheten berikas med andra perspektiv.

Stadsarkivet prioriterar samarbeten dér innovativ anvandning av arkivinformation ér en viktig
del, som ”Stadens ansikten. Visuell kultur och social struktur i Stockholm 1880-1930” och
SwedPop, som lanka samman svenska befolkningsdatabaser. Med projektet City Memories,
delfinansierat av EU-fonden Kreativa Europa, utokar Stadsarkivet sina internationella
samverkansytor.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

® Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet sikerstéller en langsiktigt héllbar ekonomi genom effektivt resursutnyttjande
samt tydlig styrning och uppf6ljning. Medarbetare och chefer ska ha en god forstaelse for de
ekonomiska forutséttningarna och kunskap om pé vilka sétt de kan paverka verksamhetens
kostnader och intikter. Budgeten f6ljs upp lopande med prognos pa helarsutfall och anpassas
kontinuerligt for att rymmas inom faststilld budgetram.

Stadsarkivet redovisar efter resultatoverforing ett nettooverskott om 1,1 mnkr 2023, vilket
motsvarar en budgetfoljsamhet pa 98,5 procent. Overskottet avser frimst lidgre kostnader in
budgeterat och prognostiserat inom e-arkivet. Stadsarkivet kommer arbeta for att utveckla
prognossikerheten gillande e-arkivet under 2024.

Arbetet med att modernisera Stadsarkivets kontor pa Kungsklippan under aret har bidragit till
effektivare resursanvdndning da forandringen har frigjort lokalytor som hyrs ut till andra
verksamheter i staden. Sedan november hyr Kungsholmens stadsdelsforvaltning in sig i
lokalerna pa Kungsklippan.

. Utfall Utfall .
Indikator FOLEREE man/ kvinnor/ Liellhats) Arsmal I§F.s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
@ T Namndens 98,5 % 99,4 % 100%  100% VB 2023
budgetfdljsamhet efter
resultatdverféringar
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Utfall Utfall

. Periodens ” . Utfall VB o KF:s .
Indikator utfall ma_n/ kylnnorl 2022 Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
® U nNamndens 96,9 % 98,9 % 100%  100% VB 2023
budgetféljsamhet fore
resultatdverféringar
¥/ Namndens 2% 1% +1%  +-1% 2023

prognossakerhet T2

Analys

Avvikelsen mot prognosen beror pa lagre kostnader for e-arkivet an beréknat. Orsaken till detta har varit en svarbedémd
leveransférmaga hos drift- och systemleverantor efter e-arkivets 6vergang till stadens nya systemtjanstavtal.

Namndmal: Stadsarkivets ekonomi ar langsiktigt hallbar

© Upptylis helt

Beskrivning

Genom effektivt resursutnyttjande sékerstéller Stadsarkivet en langsiktigt hallbar ekonomi.
Styrning och uppfoljning ska vara tydlig. Medarbetare och chefer ska ha en god forstéelse for
de ekonomiska forutséttningarna och kunskap om pa vilka sétt de kan paverka verksamhetens
kostnader och intékter. Detta bidrar till att identifiera utvecklingsomriden och ta fram
atgirder vid behov och ddrmed uppna en langsiktigt hallbar ekonomi. Budgeten foljs upp
l6pande med prognos pa heldrsutfall och anpassas kontinuerligt for att rymmas inom faststélld
budgetram. Atgirder vidtas vid avvikelser.

Forvantat resultat

Néamndens budget &r 1 balans och Stadsarkivet sdkerstéller en 1dngsiktigt hillbar ekonomi.
Prognossdkerheten dr god och atgérder och fordndringar inom budgeten vidtas vid behov.

Analys

Stadsarkivet redovisar efter resultatoverforing ett nettodverskott om 1,1 mnkr 2023, vilket
motsvarar en budgetfoljsamhet pa 98,5 procent. Overskottet avser frimst ldgre kostnader 4n
budgeterat och prognostiserat inom e-arkivet. Stadsarkivet kommer arbeta for att utveckla
prognossikerheten gillande e-arkivet under 2024.

Arbetet med att modernisera Stadsarkivets kontor pa Kungsklippan under aret har bidragit till
effektivare resursanvindning da fordndringen frigjort lokalytor som hyrs ut till andra
verksamheter i staden. Sedan november hyr Kungsholmens stadsdelsforvaltning in sig 1
lokalerna pa Kungsklippan. Alla inkép av mobler och annan inredning har finansierats inom
Stadsarkivets befintliga budgetram for drift och investering. Arbetet som fastighetskontoret
bestiller av sin entreprendr for anpassningar i lokalen finansieras via hyrestillagg.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mdjlighet till ett
eget jobb

© Upptylis helt
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Analys

Stockholm ska ha ett gott foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt néringsliv.
Genom att erbjuda ett varierat programutbud och sokingdngar till stadens historia, bidrar
Stadsarkivet till Stockholms attraktivitet och tillvixt. Genom att publicera arkivinformation
som alla fritt kan anvédnda sig av for eget skapande och utveckling av nya tjinster, frimjas
innovativa och kreativa niringar.

Samarbetet med arbetsmarknadsforvaltningen om Jobbpartnerskap fortsitter att vara bra och
Stadsarkivet dr en attraktiv arbetsplats. Ménga aspiranter fran jobbtorgen soker sig till
Stadsarkivet. Under perioden har Stadsarkivet tagit emot nio aspiranter frdn Jobbtorgen i
Stockholm som erbjudits sa kallade stockholmsjobb. Vidare har Stadsarkivet tagit emot tre
personer med offentligt skyddad anstédllning (OSA).

Utfall Utfall

Indikator ReIEE man/ kvinnor/ et Arsmal I,(F'S . Period
utfall N N 2022 arsmal
pojkar flickor
© U Antartilhandahalina 6 6 6 st Tasfram VB 2023
platser for feriejobb av
namnd/s
tyrelse
® U Antaltilhandahalina 9 14 8 st Tas fram VB 2023
platser for av
Stockholmsjobb namnd/s
tyrelse

Analys

Under aret har Stadsarkivet tillhandahallit platser for nio Stockholmsjobbare samt tre personer med offentligt skyddat
anstallning (OSA).

@ U Antaltilhandahaiina 7st 5t 4 st Tas fram VB 2023
praktikplatser for av
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsférlagd
utbildning

@ U Antalungdomar som fatt 0 st 0'st 0 st 0'st 0'st 11000 VB 2023

feriejobb i stadens regi

g

Namndmal: Stadsarkivet bidrar till att stockholmare kommer in i arbetslivet.
© Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet kommer under 2023 i samverkan med Arbetsmarknadsforvaltningen och
anstéllande stadsdelsforvaltning att framforallt under sommarlovet ta emot feriearbetande
ungdomar. Redovisning av antalet ungdomar som fatt feriearbete gors av anstdllande
stadsdelsforvaltning. Samarbetet med Arbetsmarknadsforvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna om Stockholmsjobb kommer att fortsdtta. Fran hogskolan kommer
framforallt praktikanter fran arkivutbildningarna att tas emot.
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Forvantat resultat

Feriearbetare, praktikanter och stockholmsjobbare ska uppleva Stadsarkivet som en attraktiv
arbetsplats. Erfarenheterna fran Stadsarkivet ska dka den enskildes anstéllningsbarhet.

Analys

Under perioden har Stadsarkivet tagit emot nio praktikanter fran
Arbetsmarknadsforvaltningen som serviceassistenter/Stockholmsjobbare. Varje sddan
anstéllning borjar med praktik som dérefter 6vergar till anstéllning med ndmnda beteckningar.
Stockholmsjobbarna bidrar till konkret nytta for Stadsarkivets kunder, samtidigt som de far
trdning, rutin och lér sig nya arbetsuppgifter som skapar en vig in pd arbetsmarknaden och
vérdefulla erfarenheter och kontakter for ett fortsatt arbetsliv. Stadsarkivet har dven tagit emot
sju praktikanter fran universitet och hdgskola samt tva feriejobbare.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivets verksamhet i Liljeholmskajen fokuserar pé arkiv som pé olika sitt belyser
staden som plats och Stockholms bebyggelseutveckling. Detta sker i samverkan med andra
aktorer vars kompetens och egna samlingar stiarker mojligheterna att belysa bade stadens
historiska och framtida bebyggelseutveckling.

I februari inleddes det intereuropeiska projektet "City Memories - visualizing change in three
European capitals". Det ér delfinansierat av EU-programmet Kreativa Europa och syftar till
att utveckla tillgangen till och anvéndbarheten for byggnadsritningar for olika méalgrupper.
Stadsarkivet dr koordinator for projektet.

Namndmal: Stadsarkivet skapar utrymme for dialog om stadens utveckling med
arkiven och historien som utgangspunkt

© Uppfylls helt

Beskrivning

En central del i utbudet pa den publika besoksplatsen Stadsarkivet Liljeholmskajen ér
Stockholms historiska byggnadsritningar, cirka tva miljoner ritningar fran 1700-talet och
framét som finns uppsatta pA UNESCOS lista dver vérldsminnen. P4 Stadsarkivet
Liljeholmskajen dr byggnadsritningarna tillgingliga for bade en intresserad allmadnhet och
professionella malgrupper som arkitekter.

Forvantat resultat

Stadsarkivets verksambhet i Liljeholmskajen fokuserar pé arkiv som pé olika sitt belyser
staden som plats och Stockholms bebyggelseutveckling. Detta sker i samverkan med andra
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aktorer vars kompetens och egna samlingar stirker mojligheterna att belysa bade stadens
historiska och framtida bebyggelseutveckling.

Analys

Stadsarkivet Liljeholmskajen ska under kommande tredrsperiod utvecklas till en attraktiv
motesplats och resurs for Stockholms bebyggelseutveckling med utgédngspunkt i de mycket
omfattande bebyggelserelaterade arkiv Stadsarkivet forvarar. I februari inleddes det
intereuropeiska projektet "City Memories - visualizing change in three European capitals".
Det ér delfinansierat av EU-programmet Kreativa Europa. Stadsarkivet dr koordinator for
projektet, som genomfors tillsammans med stadsarkiven i Budapest och Kdpenhamn under
2023 - 2024. Under aret har tva internationella workshops genomf6rts, 1 Budapest i april och i
Koépenhamn i november, samt en digital workshop for projektets referensgrupp (Advisory
Board) bestdende av forskare och experter.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

o Uppfylls helt

Analys

Under hosten 2023 har Stadsarkivet arbetat med att ta fram en ny organisation och med att se
over arbetssitten. Syftet dr att rusta Stadsarkivet for kommande utmaningar som stramare
ekonomi och stdrka formégan att vara mer flexibel och situationsanpassad. Stabil
fordndringsledning, &andamélsenlig kommunikation och tydliga férvintningar dr
forutséttningar for att arbetet ska fa onskvird effekt. Organisationen trader i kraft under varen
2024.

Stadsarkivet arbetar for att 6ka egenfinansieringen sa att resurser kan frigoras for nya och
utvecklande uppdrag. For att uppna en kostnadseffektiv och andamalsenlig anvindning av
Stadsarkivet kontorslokaler har Stadsarkivet lokalsamverkan med andra verksambheter, till
exempel stadsdelsnidmnderna Kungsholmen och Higersten-Alvsjo.

Stadens EU-policy och Internationella strategins fyra fokusomraden ar ett stod for
inriktningen péd Stadsarkivets internationella arbete. Genom en ansdkan till EU-programmet
Kreativa Europa tillsammans med stadsarkiven i Budapest och Képenhamn har Stadsarkivet
utokat sina internationella samverkansytor. Projektet "City Memories - visualizing change in
three European capitals" beviljades finansiering i januari och paborjades i februari.
Stadsarkivet dr koordinator. Kulturhuset Stadsteatern fick ta del av underlaget som stod for
sin ansokan under aret, vilken dven den beviljades.
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. Utfall Utfall .
Indikator pelicdens man/ kvinnor/ EASINE Arsmal he Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
U Aktivt Medskapandeindex 79 73 84 79 83 83 2023
Analys
Under aret har resultatet behandlats pa APT och atgarder for att forbattra dialog och kollektivt larande har genomforts.
U Sjukfranvaro 3,1% 4 % 23 % 1,8 % 3% Tas fram VB 2023
av
g' néamnd/s
tyrelse
Analys
Sjukfranvaron har 6kat jamfort med 2022. Orsaken ar en hogre sjukfranvaro for man, medan kvinnors sjukfranvaro ligger pa
samma niva som 2022. Anledningen till 6kade sjukfranvaro for man ar ej arbetsrelaterad langtidssjukfranvaro hos ett par
medarbetare. Varje langtidsfranvarande medarbetare motsvarar en 6kning av forvaltningens sjukfranvaro med 1,2
procentenheter pa arsbasis.
® U sjukfranvaro dag 1-14 1.1% 09%  1,3% 1% 1,5 % Tas fram VB 2023
av
g‘ namnd/s
tyrelse

Namndmal: Stadsarkivet ar en professionell och attraktiv arbetsgivare dar
medarbetarna ar stolta over sitt uppdrag.

© Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet ska vara en arbetsplats dir nya idéer och innovativa forslag tas tillvara. For att
skapa ett arbetsklimat som fridmjar innovation kravs en 6ppen och tilldtande kultur. Den kultur
som efterstrivas utgdr fran att avvikelser synliggdrs samt att ett systematiskt
utvecklingsarbete uppmuntras.

Chefer ér kulturbarare och forebilder och utdvar ett gott ledarskap som préglas av tillit och
Oppenhet. Genom att ta tillvara medarbetares vilja och intresse for utveckling och skapa
forutséttningar for medarbetarna att kéinna delaktighet blir Stadsarkivet en attraktiv
arbetsgivare.

Forvantat resultat

Stadsarkivet ska ha ett starkt och attraktivt arbetsgivarvarumérke dér medarbetare och chefer
kan rekommendera andra att arbeta pd Stadsarkivet och i staden. Arbetet med attraktiv
arbetsgivare ska vara ldngsiktigt och bidra till en god kompetensforsérjning.

Analys

Stadsarkivet arbetar aktivt for att skapa forutsittningar for ett bra arbetsklimat for alla. Under
aret har en arbetsplatsstrategi tagits fram, som bland annat innebdr 6vergang till
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aktivitetsbaserat kontor under 2024.

Parallellt har Stadsarkivet arbetat med att se 6ver organisation och arbetssitt. Syftet ar att
rusta Stadsarkivet for kommande utmaningar som stramare ekonomi och stérka formégan att
vara mer flexibel och situationsanpassad.

Utfallet for 2023 ars medarbetarenkét visade AMI 79, samma som ar 2022. Index Bra
arbetsgivare visar en sinkning fran 83 till 80, och nar inte stadens arsmal 84. Under éret har
resultatet behandlats pd APT och atgérder for att forbattra dialog och kollektivt larande har
genomforts.

God och sammanhéllen kommunikation behdvs for att Stadsarkivet ska nd sina mél och sin
vision. Kommunikationsfunktionen ar sedan arsskiftet en del av Stadsarkivets ledningsstod
och har 1 uppdrag att utveckla verksamhetens kommunikativa forméga samt att vara ett
kommunikationsstod for kdrnverksamheten, framforallt till chefer.

Namndmal: Stadsarkivet ar stadens informationsnav
® Uppfylls helt

Beskrivning

Genom tillsyn, expertkunskap och radgivning ska Stadsarkivet stodja stadens verksamheter i
att hantera sin information pé ett sitt som underléttar tillgangen och upprétthaller
offentlighetsprincipen. Den digitala informationshanteringen effektiviseras genom utveckling
av e-arkiv Stockholm. Infor 2023 har uppdragsverksamheten fortsatt stor efterfrdgan pa
arkivkonsulttjanster. Tjdnsten mellanarkiv ger stadens verksamheter mgjlighet att overfora
analogt arkivmaterial till Stadsarkivets arkivmagasin ddr materialet hanteras av Stadsarkivets
arkivkonsulter, men fortfarande dgs av verksamheten.

Saker forvaring av vélordnade och sdkbara arkiv garanterar tillgédngligheten till
arkivinformationen idag och i framtiden. Stadsarkivet bygger sokvégar och strukturer som
ytterligare forbéttrar tillgédngligheten. Modern forvaring och vérd av skadade handlingar
sakerstéller att arkiven och informationen i dem finns bevarad for framtidens stockholmare.
Arkivvardsarbetet 2023 omfattar bland annat en kartlaggning av vardbehov for dldre digitalt
material.

Stadsarkivet dr systemdgare och forvaltare av stadens gemensamma drende- och
dokumenthanteringssystem, eDok, som tillhandahaller en effektiv och medborgartillvind
handldggningsprocess. Breddinférandet av eDok slutfors i borjan av 2023 och skapar
forutséttningar for arbetssitt som stirker stadens gemensamma vérdeskapande samt
sakerstdller en hdllbar informationshantering.

Forvantat resultat

Under aret genomf0rs en forstudie for utveckling av stadens e-arkiv-16sning. Forstudiens ska
definiera strategi och praktisk 16sning for en siker digital arkivering.
I borjan av 2023 avslutas eDoks breddinférande och en slutrapport for inférandeprojektet ska
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framstillas. En forvaltningsorganisation for eDok ska bildas.

Tillsyns- och rddgivningsprocessen slutfor en analys av vilka systemstdd som finns i staden
dér information delas av flera verksamheter. I samrdd med Riksarkivet kommer Stadsarkivet
utveckla handlaggningsrutiner for leverans av statligt arkivmaterial. Stadsarkivets digitala
leveransprocess ska utvecklas utifrin en ny processanalys och med stéd av sérskilt
projektverktyg.

Analys

En viktig insats som slutforts under dret dr en kartldggning av stadens delade IT-stod i syfte
att sdkerstélla stadens digitala informationshantering pé lang sikt. Stadsarkivet har dven
paborjat en dversyn av riktlinjerna till stadens arkivregler for att se hur dessa kan fortydligas
och anpassas till dagens arkiv- och informationshantering.

En forstudie gillande behovet av fornyad konkurrensutsittning av stadens e-arkivldsning
slutfordes 1 borjan av dret och ett program for att samordna och omhénderta forstudiens
resultat har etablerats. Programmet involverar flera delar av verksamheten, sdsom vard och
forvaltning, sokbarhet och anvdndande samt standardisering av metadata och arkivpaket for
leveranser till Stadsarkivet. Tvé av de 4tta ingdende delprojekten har slutforts 2023 och
arbetet 1 aterstdende projekt fortsitter under 2024.

De nya stadsdelsforvaltningarna Norra Innerstaden och Jirva driftsattes i eDok den 1 juli,
liksom den nya Forskoleforvaltningen. I oktober driftsattes Stockholm Vatten och Avfall AB
som sista verksamhet och under kvartal ett 2024 kommer eDoks breddinforandeprojekt
formellt att avslutas. Projektdirektiv for att uppgradera eDok till 3.0 har faststillts och ett
antal analyser och kartldggningar genomforts.

Antalet arkivleveranser har totalt 6kat med knappt 20%, frén 188 leveranser 2022 till 222 &r
2023. Det dr de digitala leveranserna som har dkat, medan antalet analoga leveranser
fortfarande ar nagot farre jimfort med aren innan pandemin. Bland de analoga leveranserna
finns till exempel Stiftelsen Hotellhem i Stockholm (SHIS) 1963-2013 och Ostermalms
stadsdel 1997-2012.

For att sdkerstilla de analoga arkivens bevarande har en sé kallad IPM-policy tagit fram
(Internal Pest Management).

Efterfragan pa Stadsarkivets arkivkonsulter dr fortsatt hog. Samarbetet med
Stadsdelsarkivarierna har varit god. Flera uppdragsmdjligheter har kommit in via
Stadsdelsarkivarierna och avtal har tecknats med bade Skarpnéicks, Kungsholmens och
Sodermalms stadsdelsforvaltningar.

Stadsdelsarkivarierna har dven bidragit till stadsarkivets utveckling genom att 1dmna
forbattringsforslag, bland annat ett PM angéende stadsarkivets arkivregler och krav kopplade
till arkivansvar for verksamhetssystem.

Stadsarkivet, Verksamhetsberattelse 26(41)



Periodens  Udall  Uthall s 0 ve
man/ kvinnor/

tiazl pojkar flickor A

I§F:s o Period
arsmal

Indikator Arsmal

9 Andel konsultuppdrag 96 % 84 % 90 % 2023
som fullféljs i enlighet med
overenskommelse/avtal

Analys

Uppdragsverksamheten har natt arsmalet Andel konsultuppdrag som fullféljs i enlighet med éverenskommelse/avtal (90 %).
Viss skillnad kan dock noteras mellan de olika uppdragstyperna Abonnemang (88 %) och tidsbegréansade (104 %) Detta kan
forklaras med att flera av de tidsbegransade uppdragen tagit langre tid an beraknat samtidigt att manga av abonnemangen
kravt mindre konsultstéd under aret.

Andel verksamheter som 85,42 % 100 % 2023
nyttjar méteshanteringen i
sin helhet i eDok

Analys

For att sékerstélla att stadens verksamheter publicerar sina handlingar och protokoll pa ett enhetligt satt i processen for
namnd- och styrelsehantering har en uppsattning normerande minimikrav antagits. Av 48 driftsatta verksamheter uppfyller
alla utom sju helt och hallet minimikraven. De som inte uppfyller kraven kommer att féljas upp med insatser anpassade till
respektive verksamhet under 2024.

. Andel verksamheter som 62,5 % 100 % 2023
upplever att Stadsarkivets
senaste inspektion har
bidragit till en
kvalitetshojning av arkiv-
och
informationshanteringen
inom sin organisation.

Analys

Under 2022 avslutades 13 inspektionsérenden hos totalt 12 myndigheter (férvaltningar, bolag och stiftelser). Atta av tolv
svarade pa enkatfragan ovan, vilket ger en svarsfrekvens pa 67 %. De inspektioner som matningen grundar sig pa
genomfordes ar 2021 i form av digitala méten, med anledning av den da pagaende pandemin. Detta har med stor sannolikt
inverkat negativt pa upplevelsen och bidragit till en lagre kundndjdhet (jfr &r 2020 med 90% kundndjdhet). Tidigare
utvarderingar av digitala inspektioner har visat att dessa inte ger samma effekt och engagemang hos den inspekterade
verksamheten jamfort med nar inspektionerna sker i form av besok pa plats.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forstarka sakerhetsskyddsarbetet 2022-01-01 2023-12-31

Namndmal: Stadsarkivets resurser anvands innovativt och hallbart

© Upptylis helt

Beskrivning

Stadsarkivet utvecklar verksamheten genom samverkan inom och utom staden, med
civilsamhille, ndringsliv och forskning. Det bidrar till att sékerstélla att tjinster och arbetssétt
kan fordndras 1 takt med anvidndarnas behov.

Stadsarkivet deltar 1 flera metodutvecklande forskningsprojekt, dir innovativ anvéndning av
arkivinformation dr en viktig del. Under 2021 inleddes det femédriga projektet Stadens

Stadsarkivet, Verksamhetsberattelse 27(41)



ansikten. Visuell kultur och social struktur i Stockholm 1880-1930, dir historiska fotografiska
portrétt kopplas samman med historisk och biografisk persondata pa sitt som bryter ny mark
inom flera forskningsfélt. Under 2023 utdkar Stadsarkivet sina internationella samverkansytor
genom Kreativa Europa-projektet City Memories, som utgar fran varldsminnet Stockholms
byggnadsritningar och inkluderar stadsarkiven i Budapest och K&penhamn.

Intern kommunikation &r ett medel for att chefer och medarbetare ska kunna vara aktivt
medskapande 1 arbetet med att forverkliga malen. Fran och med 2023 bildas en 6vergripande
kommunikationsfunktion som en del av ledningsstdd. Uppdraget &r att tydligt och konkret
kommunikativt stotta Stadsarkivets kdrnverksamhet samt att bidra till att Stadsarkivet blir en
kommunikativ organisation. Det handlar bland annat om att bygga upp chefers och
medarbetares kommunikativa forméga, att skapa en lyssnande arkitektur, att se till att det
finns ett 6ppet kommunikationsklimat och att géra ledningen kommunikativ.

Forvantat resultat

Stadsarkivet uppmuntrar och tar till vara innovation och nyskapande l9sningar i
verksamheten, och samverkar med forskarsamhallet 1 olika discipliner.

Stadsarkivet har bra metoder och arbetssétt for att folja upp verksamhetens effekter.
Processorganisationen ger medarbetare 6kad mojlighet till medskapande och ansvarstagande.
En bred och aktiv samverkan inom och utom staden sdkerstéller att metoder och kompetens
standigt utvecklas. Medarbetarna pd Stadsarkivet vet vilka vi &r, vad vi stér for, vart vi dr pa
vag och vilken roll de har for att vi ska lyckas.

Analys

Stadsarkivet soker aktivt extern finansiering for forskning- och utvecklingsprojekt dér
innovativ anvindning av arkivinformation ar en viktig del. I projektet Stadens ansikten arbetar
Stadsarkivet metodutvecklande tillsammans med Stadsmuseet och forskare frén olika
discipliner med att linka samman historiskt portrittfotografi med massdata rérande
Stockholms befolkning 1878-1926. Under 2023 avslutades arbetet med 7 000 fotografier fran
Mimmi Gustavssons ateljé. Resultatet blev drygt 9 000 avbildade personer av vilka cirka

2 300 kunde identifieras med hjidlp av manuella metoder och med stod i nyutvecklad Al-
teknik (ansiktsigenkédnning). Infrastrukturprojektet SwedPop pégér enligt plan. Inom ramen
for Kreativa Europa-projektet "City Memories" har Stadsarkivet deltagit i en workshop pa
Stadsarkivet 1 Budapest i april och 1 Képenhamn i november.

Stadsarkivet har inlett ett brett arbete med dvergangen till digitala arbetssétt och tjénster.
Inom ramen for en halvdag har medarbetarna hjélpt till att staka ut vad Stadsarkivet behdver
gora fram till 2026 for att 6ka sina "digitala kliv" och hur de sjélva kan bidra. En IT-utredning
har kartlagt de forutséattningar som krivs och utgdr en del av underlaget for den nya
organisation som &r under utarbetande.

Infor 6vergéngen till ett aktivitetsbaserat kontor har ett omfattande kommunikationsarbete
genomforts i syfte att skapa intern kinnedom och forstéelse. Forutom den information som
formedlats via intranét, personalsammankomster och APT har tvd workshoptillfillen erbjudits
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déar medarbetare fatt uttrycka farhdgor och mdjligheter samt bidra till ett underlag for
spelregler. Arets forvaltningsdag dignades till stor del 4t att diskutera Stadsarkivets interna
kultur. Resultatet har darefter ssmmanstillts och analyserats i syfte att tas vidare i det fortsatta
arbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Delta i projektet Stadens ansikten. Visuell kultur och social struktur ~ 2021-01-01 2025-12-31
i Stockholm 1880-1930

Halvdag om Stadsarkivets digitala utveckling 2023-04-14 2023-04-28

YA Y

Kommunikation infér med 6vergang till ett aktivitetsbaserat kontor 2023-04-14 2023-04-28
pa Stadsarkivet Kungsklippan

SwedPop, svenska historiska befolkningsdatabaser 2022-01-01 2026-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

® Uppfylls helt

Analys

Genom de arliga riks- och sarbarhetsanalyserna (RSA) identifieras risker som kan péverka
verksamheten. Genom analyserna skapas en medvetenhet om och beredskap att hantera de
risker som Stadsarkivet har radighet over. Stadsarkivets krishandlingsplan med
krisledningsgrupp utgor ett starkt stod 1 denna beredskap. Dar Stadsarkivet inte har radighet
over riskerna fors dialog med berdrd verksamhet i syfte att ha sa god beredskap som mojligt.

For att sdkerstélla avsedd hantering av skattemedel har Stadsarkivet en central
inkdpsorganisation ddr inkdp av varor tjdnster hanteras genom ett drendehanteringssystem.
Arenden i systemet liggs upp for bestillning i stadens inkdpssystem och kontrolleras att
géllande avtal f6ljs. Under aret har Stadsarkivet dven f6ljt upp egna upphandlade leverantorer
av tjanster. Vid avstimningen har fragor om anstéllningsvillkor, ekonomisk oegentlighet samt
resultat av bestéllda uppdrag stéllts.

. Utfall Utfall .
Indikator ReIEER man/ kvinnor/ et Arsmal 45 Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
. U Andel elektroniska inkdp 61,6 % 90 % Tas fram 2023

av
namnd/s
tyrelse

Analys

Under perioden har nagra av Stadsarkivets leverantorer inte skickat sina fakturor via inkdpssystemet med hanvisning till att
de haft IT-problem, vilket paverkat utfallet kraftigt da det har rort sig om stora volymer. Bristerna har patalats till
leverantdrerna som forsékrat battring bade vad géaller sin IT-sékerhet och koppling till stadens inkdpssystem.

. U Andel upphandlade avtal 100 % 100 % 80 % 80 % 2023
dar kontinuerlig
uppféljning genomforts
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Namnder och bolagsstyrelser ska sakerstalla att det finns resurser 2023-01-01 2023-12-31
och kompetens tillgangliga i den utstrackning som kravs for att
mota den kraftigt 6kande ambitionshéjningen i arbetet med att
utveckla en sammanhallen beredskap for fredstida kriser och civilt
forsvar, bade i den egna verksamheten och inom ramen for en
stadsdvergripande samverkan

v U Namnder och bolagsstyrelser ska under ledning av 2023-01-01 2023-12-31
kommunstyrelsen medverka i upprattandet av stadens
krigsorganisation och dess bemanning

Analys

Stadsarkivet har upprattat en krigsledningsplan (se dnr SSA 2023/2945) som faststaller Stadsarkivets organisation och
arbetssatt under héjd beredskap. Krigsledningsplanen ar rapporterad till Stadsledningskontoret.

Namndmal: Stadsarkivets systematiska informationssakerhet- och
sakerhetsskyddsarbete bidrar till hdg beredskap och stark radighet éver
verksamheterna

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom att sikerhetsklassa informationen och ha tydliga rutiner for hantering av skyddsvérd
information ska verksamheterna ha hog beredskap och radighet dver att skydda informationen
mot intrang och atkomst.

Forvantat resultat

Det systematiska informationssdkerhetsarbetet tillsammans med sidkerhetsskyddsarbetet ska
bidra till 6kad beredskap i verksamheterna och systematisk hantering och skydd av
informationen.

Analys

Stadsarkivet dr en av stadens utvalda verksamheter som sérskilt ska arbeta med
sakerhetsskyddet. Under dret har ny sdkerhetsskyddsanalys, befattningsbeskrivning och
sdkerhetsklassning av tjdnster genomforts. Vidare har risker och sarbarheter 1 verksamheten
analyserats i1 de arliga Risk- och Sarbarhetsanalyserna (RSA) med forslag pa atgérder for de
risker som har hog pdverkans- och sannolikhetsgrad.

Stadsarkivet forvaltar tre centrala verksamhetssystem, e-arkiv Stockholm och eDok samt
Diabas. Forvaltningsorganisationen for dessa tre system arbetar kontinuerligt med
informationssidkerheten i den mén man har radighet 6ver den tekniska infrastrukturen. Likasa
sakerhetsklassas informationen i enlighet med det av staden upphandlade
informationsklassningssystemet. Géllande Stadsarkivets ovriga informationstillgangar pagér
ett arbete med att inventera och, dir det 4r nddvandigt, informationssékerhetsklassa dessa.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

© Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivets offentliga lokaler tillhor alla. Alla besokare till Stadsarkivets lokaler ska kédnna
sig trygga. Stadsarkivet arbetar for att 0ka den upplevda tryggheten och samtidigt verka for att
forsvara och forhindra att faktiska brott sker i det offentliga rummet.

Under perioden har Stadsarkivet implementerat skirpta sikerhetsrutiner om tillganglighet till
verksamhetslokalerna. Alla medarbetare har informerats om vilka sékerhetsrutiner som géller
for inslapp av manniskor till verksamhetslokalerna. De nya rutinerna bidrar till 6kade sékerhet
for besokare och medarbetare. Ett annat sitt att 6ka tryggheten och forebygga eventuellt brott
ar kameradvervakning av vara publika lokaler, ndgot som Stadsarkivet installerat i bdda
verksamhetslokalerna.

Namndmal: Stadsarkivets lokaler ar trygga och sakra fér besdkare och personal

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet har tva verksamhetslokaler, Stadsarkivet Liljeholmskajen och Stadsarkivet
Kungsklippan, dér det bedrivs verksamhet for allménheten. Under 6ppettiderna kan
allmédnheten komma till verksamhetslokalerna och pa plats ta del av den arkivinformation som
finns pa Stadsarkivet. Personal bistar med hjdlp av sokning och framtagning av
arkivhandlingarna.

Saval allmédnhet som Stadsarkivets egen personal ska sig kénna sig trygga nér det befinner sig
1 verksamhetens lokaler.

Forvantat resultat

Stadsarkivets lokaler ska vara trygga och sikra att vistas och arbeta i. Besokare ska kinnas sig
trygga nir de anvénder sig av véra tjdnster i lokalerna.

Analys

Stadsarkivet arbetar med sédkerhetsskydd och som en del 1 detta arbete har sdkerhetsrutinerna
skérpts, vilket bidrar till att 6ka den upplevda tryggheten. Syftet med skérpta sdkerhetsrutiner
ar att forsvara och forhindra att faktiska brott sker i verksamhetslokalerna och samtidigt bidra
till att besokare och personal kédnner sig trygga. Ett kameradvervakningssystem har driftsatts
for Stadsarkivets badda verksamhetslokaler pd Kungsklippan och Liljeholmskajen.
Kameraovervakningen bidrar ocksa till att 6ka det fysiska skyddet for sdvil personal som
besokare.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

© Uppfylls helt

Analys

Agenda 2030:s globala mal for héllbar utveckling ska ligga till grund for Stadsarkivet mil;jo-
och jamstdlldhetsarbete, tillsammans med stadens miljoprogram och kommande program for
ménskliga rattigheter. Stadsarkivet ska aktivt omvérldsbevaka goda exempel frdn andra
verksambheter och soka internationella samarbeten.

Under hosten genomfordes utbildningen, "Styr mot Agenda 2030 - jamstilldhet 1 fokus" for
ett femtontal nyckelmedarbetare. Utbildningens bas var en e-kurs fran
Jamstélldhetsexperterna, och kompletterades med tvd workshops dér deltagarna fick diskutera
tillimpningar i den egna verksamheten. Syftet var att ge deltagarna stod i arbetet att integrera
de globala mélen i sina respektive verksamhetsomraden.

Stadsarkivet synliggdr kvinnor och andra underrepresenterade grupper i historien genom
programverksamhet och genom att bredda sokingéngar till arkiven. Inom ramen for Kreativa
Europa-projektet "City Memories" har Stadsarkivet medverkat i tvé internationella workshops
pa Stadsarkivet i Budapest 1 april och pd Kdpenhamns Stadsarkiv i november. Stadsarkivets
projektkoordinator har darutover deltagit i tva digitala workshops om horisontella perspektiv,
Inclusiveness och Greening.

Namndmal: Stadsarkivets verksamhet bidrar till en 6ppen, jamstalld och demokratisk
stad som samarbetar internationellt

© Uppfylls helt

Beskrivning

Agenda 2030:s globala mal &r ett stod for att Stadsarkivets arbete i riktning mot den dppna,
jamstillda och demokratiska staden sker pa ett normmedvetet, inkluderande och hallbart sitt.
Stadsarkivet har under manga ér arbetat for att synliggéra kvinnor och andra
underrepresenterade grupper genom historien, badde genom programverksamhet och genom att
bredda sokingangar till arkiven. Tre medarbetare &dr utbildade jimstélldhetsstrateger.
Jamstalldhetsperspektivet genomsyrar verksamheten och skapar forutséttningar for jamstalld
bevarande av information.

Stadsarkivet deltar i stadens internationella nédtverk och soker aktivt internationella samarbete.
Under 2023 inleds City Memories: Visualizing change in three european capitals, som dr
finansierat av kreativa Europa. Stadsarkivet dr koordinator for projektet, som syftar till att
gora viarldsminnet Stockholms stads byggnadsritningar mer kidnda och anvéinda. Stadsarkivets
delprojekt, Female Builders och Gendered Rooms, fokuserar pd att lyfta fram kvinnligt
byggande samt genusaspekter av rumsliga funktioner.
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Forvantat resultat

Kvinnor och andra underrepresenterade grupper genom historien synliggors, bade genom
programverksamhet och genom att bredda sokingéngar till arkiven. Jadmstalldhetsperspektivet
genomsyrar verksamheten och skapar forutsittningar for jamstéllt bevarande av information.
Stadsarkivet deltar i stadens internationella nédtverk och soker aktivt internationella
samarbeten.

Analys

I april bjods Lina Ploug, strateg pa Stadsledningskontoret, in for att berdtta om stadens arbete
med Agenda 2030 for alla Stadsarkivets medarbetare. Under hdsten genomfordes
utbildningen, "Styr mot Agenda 2030 - jamstéilldhet 1 fokus" for ett femtontal
nyckelmedarbetare. Utbildningens bas var en e-kurs frén Jimstédlldhetsexperterna, och
kompletterades med tvd workshops dér deltagarna fick diskutera tillimpningar 1 den egna
verksamheten. Syftet var att ge deltagarna stdd 1 arbetet att integrera de globala malen i sina
respektive verksamhetsomraden.

I december deltog tre av Stadsarkivets medarbetare i en workshop med stadens
barnombudsman Lina Lundstrom, arrangerad av Kulturforvaltningen. Under workshopen fick
deltagarna tillsammans utforska vad barnréttsperspektivet innebir for deras verksamheter.

Stadsarkivet synliggér kvinnor och andra underrepresenterade grupper genom historien
genom programverksamhet och genom att bredda sokingéngar till arkiven. Inom ramen for
Kreativa Europa-projektet "City Memories" har Stadsarkivet deltagit i en workshop pa
Stadsarkivet i Budapest i april och 1 Képenhamn i november. Dir presenterades bland annat
hur Stockholms stadsarkiv arbetar med metadatasittning av Stockholms véarldsminnesklassade
bygglovshandlingar ur ett genusperspektiv, bland annat genom att tillféra uppgifter om
kvinnliga byggherrar i1 bygglovsdatabasen.

Kvinnliga pionjirer inom kommunpolitiskt arbete uppmérksammades med foredraget
"Kvinnliga politiker 1 Stadshuset". Stadsarkivet har dven deltagit i ett samtal om kvinnor 1
arkiven under ett event pd ArkDes i samarbete med Stockholms kvinnohistoriska.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Driva och koordinera det europeiska samverkansprojektet "City 2023-02-13 2024-12-31
Memories"

Analys

Under aret har projektet genomfor tva fysiska workshops, en som &gde rum pa Stadsarkivet i Budapest i april och en pa
Kdpenhamns stadsarkiv i november. | september hélls en digital workshop for projektets Advisory board. Tva
statusrapporter, juni 2023 och december 2023, har éverlamnats till institutionscheferna inom ramen fér Supervisory Board
Meetings. En fullstédndig rapportering av projektets aktiviteter och resultat sker via EU-portalen till projektets dedicerade
project officer pa Kreativa Europa-kontoret i Bryssel.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Stadsarkivet redovisar efter resultatoverforing ett nettodverskott om 1,1 mnkr 2023, vilket

Stadsarkivet, Verksamhetsberattelse 33(41)



motsvarar en budgetfoljsamhet pa 98,5 procent. Overskottet avser frimst lidgre kostnader 4n
budgeterat och prognostiserat inom e-arkivet.

Justerad Prognos T2 Avvikelse
Driftverksamhet, mnkr Utfall 2022 budget 2023 2023 Utfall 2023 budget
Summa kostnader 137,3 141,2 140,0 139,7 -1,5
Summa intakter -66,2 -67,4 --67,4 -68,2 -0,8
Netto fore resultatoverforing 711 73,8 72,6 71,5 2,3
Resultatéverforing 0,4 1,2 1,2
Netto efter resultatéverforing 71,5 73,8 73,8 72,7 -1,1
Nedan framgar uppfoljning per verksamhetsomrade:

Prognos T2 Avvikelse

Driftverksamhet, mnkr 2023 Utfall 2023 utfall/prognos | Utfall/ prognos
Kostnader
Ledning och projekt 14,0 14,6 0,6 104,1%
Verksamhetsstod 447 46,5 1,8 104,0%
Arkiv och informationsforsorjning 25,3 22,9 -2,4 90,5%
eDok 37,6 37,5 -0,1 -99,7%
Publik och publicering 15,0 14,7 -0,3 98,0%
Summa driftkostnader 136,6 136,2 -0,4 99,7%
Intdkter (-)
Ledning och projekt -21,0 -21,3 -0,3 101,4%
Verksamhetsstod -4,0 -4,8 -0,8 120,0%
Arkiv och informationsforsorjning -21,9 -22,4 -0,5 102,3%
eDok -19,5 -18,6 -0,9 95,4%
Publik och publicering -1,0 -1,1 -0,1 110,0%
Summa driftintakter -67,4 -68,2 -0,8 101,2%
Kapitalkostnader
avskrivningar 2,4 2,4 0,0 101,5%
internrantor 1,0 1.1 0,1 109,7%
Summa kostnader 140,0 139,7 1,5 99,8%
Summa intdkter -67,4 -68,2 -2,6 101,2%
Netto 72,6 71,5 -1,1 98,5%

I tabellen ovan ryms e-arkivet inom avdelningen Arkiv och informationsforsorjning. E-arkivet
redovisar fore resultatoverforing 2,4 mnkr i overskott. Eftersom e-arkivet dr en sa kallad
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resultatenhet kan 0,5 mnkr av 6verskottet foras over till 2024. Resterande del av 6verskottet
har till viss del kunnat hanteras genom interna omfoérdelningar inom Stadsarkivet budget.

Orsaken till dverskottet inom e-arkivet har framfor allt varit en svirbedomd leveransforméga
hos drift- och systemleverantor efter e-arkivets overgang till stadens nya systemtjinstavtal.
Dessutom har internt arbete under hosten for att forbereda infor 6vergang till en s kallad
standardprodukt av e-arkivet padverkat bland annat antalet releaser, vilket dr kostnadsdrivande.
Infor 2024 har budgeten for e-arkivet minskat med 2,0 mnkr. Stadsarkivet kommer arbeta for
att utveckla prognossédkerheten gillande e-arkivet under 2024.

Ovriga forindringar jimfort med prognosen i tertialrapport 2 2022 avser
omslutningsforidndringar, med okade intikter och kostnader for:

e anstillningar 1 arbetsmarknadsatgarder - 0,8 mnkr
e lokalhyror och lokaluthyrning - 0,5 mnkr
e Leveranser av arkiv - 0,4 mnkr

Samt ldgre intdkter och kostnader inom eDok om 0,9 mnkr, bland for hantering av restposter
inom projektet.

Resultatrikningsposter jimfort med foregiende ar

Intakter, mnkr 2022 2023 Forandring
Statliga arkivuppdraget, ersattning fr Riksarkivet -18,5 -18,9 -0,4
Leveransavgifter -9,8 -10,3 -0,5
Projektintékter -10,1 -5,4 4.7
IT-prislistan -18,9 -23,2 -4,3
Ovrigt -8,9 -10,4 -1,5
Totalt -66,2 -68,2 -2,0

Intdkterna har 6kat jamfort med 2,0 mnkr jamf{ort med 2022. Erséttningen fran Riksarkivet for
Stadsarkivets statliga arkivuppdrag réknas arligen upp enligt ett index. Leveransintékterna
okade tack vare bland annat en ny stor leverans av ritningar fran fastighetskontoret.
Projektintdkterna minskade pa grund av att projektet for eDoks breddinférande endast
hanterade restposter under 2023. IT-prislistan finansierar eDok och e-arkivets drift- och
underhéllskostnader. Eftersom inforandet nu &r slutfort for eDok paverkade det kostnaderna
for drift- och underhall, och dirmed 6kade finansieringen fran IT-prislistan 2023 jaimfort med
2022. Ovriga intiikter 6kade bland p grund av lokaluthyrning, ersittning for anstéllningar i
arbetsmarknadsétgirder samt dedikerat stod till forvaltningar och bolag infor 6vergang till
eDok.

Kostnader, mnkr 2022 2023 Foérandring
Loner inkl personalomkostnadstillagg 53,6 56,2 2,6
Lokalhyra och 6vriga lokalkostnader 29,6 33,1 3,5
Ovrig verksamhet 54,1 50,4 3,7
Totalt 137,3 139,7 2,4
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Lonerna okade totalt med 2,4 mnkr 2023. Anledningen &r ett 6kat personalomkostnadstillagg
inom staden samt l16nedversynen. Lokalhyrorna 6kade da de arligen uppriknas genom
konsumentprisindex.

Resultatenheter

Resultatenheten e-arkivets ingédende resultatoverforing 2023 uppgick till 0,4 mnkr.
Resultatenheten redovisar ett dverskott om 2,4 mnkr 2023. Av detta dverskott kan 5 procent
av arets budget (9,0 mnkr) dverforas till 2024, vilket motsvarar 0,5 mnkr. Det innebér ett
ackumulerat dverskott om 0,9 mnkr for resultatenheten. Anledningen till budgetavvikelsen
2023 &r bland annat svarbedomd leveransforméga fran leverantorer efter Overgangen till
stadens nya systemtjansteavtal under varen.

Fran och med 2023 dr ocksa den del av eDok som finansieras via IT-prislistan en
resultatenhet. Det finns dirmed inte nigot resultat fran tidigare ar att disponera. Arets budget
uppgar till 14,3 mnkr och eDok utfall f6r 2023 slutade pa 13,6 mnkr, ett dverskott om 0,7
mnkr. Resultatet kan i sin helhet 6verforas till 2024. Anledningen till Gverskottet dr lagre
kostnader dn budgeterat for drift av parallella miljéer da uppgraderingen av produkten blir
aktuell forst under 2024.

Ingaende . o A

- . Budget Resultatéverforing Ack ingaende
mnkr Y 2023 | Utfall 2023 (5%) 2023 | resultatéverforing 2024
e-arkivet 0,4 9,0 6,6 0,5 0,9
eDok - 14,3 13,6 0,7 0,7

Investeringar

Stadsarkivets utgifter for investeringar 2023 blev 0,9 mnkr. Anledningen till ndgot lagre
utgifter 4n budgeterat ar att det pagdende arbetet med omgorningen av Stadsarkivets
kontorsytor pd Kungsklippan blir slutfort forst 2024.

Investeringar, mnkr Budget 2023 Utgift 2023 Avvikelse mot budget

Maskiner och inventarier 1 0,9 0,1

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)
eDok breddinforande

Stadsarkivet dr systemégare till stadens gemensamma dokument- och drendehanteringssystem
eDok och har sedan 2018 fram till 2023 drivit projektet att inféra systemet i stadens samtliga
forvaltningar och bolag. Finansiering sker genom disposition av eget kapital.
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Under 2023 har projektet hanterat restposter och med driftsdttning av den sista av totalt 49
verksamheter. Utfallet for aret blev 3,5 mnkr. Total kostnad under hela projekttiden hamnade
pa 107,3 mnkr.

mnkr Summa finansiering Kostnad fram till 2023
eDok breddinférande 160 107,3
Ombudgeteringar

Medel for lokalandamal

Analys av balansrakning

Tillgangar, mnkr 2022-12-31 2023-12-31
Anlaggningstillgangar 48,8 47,3
Omsattningstillgangar 5,8 12,4
Summa tillgangar 54,6 59,7
Skulder och eget kapital, mnkr 2022-12-31 2023-12-31
Eget kapital 38,6 39,6
Kortfristiga skulder 16 20,1
Summa skulder och eget kapital 54,6 59,7

Omsittningstillgdngarna har okat jamfort med 2023 pa grund av forutbetalda kostnader som
2023 omfattas Stadsarkivets lokalhyror for kvartal 1 2024. Kortfristiga skulder har 6kad pé
grund forutbetalda intidkter inom projekt samt 6kade leverantérsfakturor pd grund av ovan
ndmnda fakturering av hyresfakturor kvartal 1 2024.

Ovrigt
Sarskilda redovisningar

Bedomning av namndens interna kontroll

. Tillracklig

Analys
Stadsarkivet bedomer att den interna kontrollen under ar 2023 varit tillriacklig.

Stadsarkivets egen uppfoljning av den interna kontrollen visar pa god efterlevnad av rutinerna
och externa granskningar visar inte pd négra allvarliga brister. Under aret har
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dokumentationen av kontrollerna utvecklats och bland annat har en ny rutin f6r uppf6ljning
och kontroll av I6nehantering implementerats.

Under aret har bland annat en uppf6ljande kontroll inom ramen for internkontrollplanen gjorts
av fakturor av personlig karaktér, supportiarenden i eDok, inkdpsprocessen och
rutinbeskrivningar utlimnande av utlimnande av allmén handling.

Vissa aktiviteter 1 internkontrollplanen aterstar och berdknas bli genomforda under 2024.
Bland annat aterstar arbete inom dataskydd och informationssdkerhet samt framtagande av
plan arkivvardande insatser for digital information utanfor e-arkivet.

Systematiskt kvalitetsarbete

Stadsarkivet arbetar sedan linge med flera av de gemensamma forhallningssétt och de
strategiska fokusomrdden som finns identifierade i Stockholms stads kvalitetsprogram. Nagra
exempel dr stockholmarna i fokus, helhetssyn, héllbarhet och att skapa handlingsutrymme for
medarbetarna. Verksamheten préaglas av systemsyn, som fokuserar pa syfte och
vardeskapande utifran ett anvéandarperspektiv. Agenda 2030:s globala mal &r ett stod for att
kvalitetsutvecklingen sker pa ett normmedvetet, inkluderande och hallbart sétt.

Medarbetarna &r centrala nér det giller anvéndarnas upplevelse av en effektiv och kvalitativt
god service. Darfor dr kontinuerlig kompetensutveckling med utgangspunkt 1 anvéndarnas
behov viktigt. Detta stéller bade hoga krav pa ett kommunikativt ledarskap som formér skapa
forutséttningar for en larande miljé och en gemensam forstaelse av verksamhetens syfte.

For att uppnd en langsiktigt hallbar informationshantering inrdttades under 2023 en ny intern
funktion 1 form av en dokumentcontroller, vars primédra uppgift ar att 6ka nyttohemtagningen
med anvéndandet av systemstod eDok. Detta sker genom att folja upp och stotta handlaggarna
1 deras diarieforing, bade individuellt och 1 grupp genom sé kallade eDok-stugor.

En kontinuerlig omvérldsbevakning och fortlopande aktiv samverkan med intressenter och
forskare inom och utom staden sékerstéller att tjinster och arbetssétt kan fordndras i takt med
anviandarnas behov. Stadsarkivet prioriterar samarbeten dér innovativ anvindning av
arkivinformation &r en viktig del. Projektet ’Stadens ansikten. Visuell kultur och social
struktur i Stockholm 1880—-1930” kopplar samman historiska fotografiska portritt med
historisk-biografiska data pa sétt som bryter ny mark inom flera forskningsfélt. Andra
metodutvecklande forskningsprojekt som Stadsarkivet deltagit i under aret &r SwedPop, som
handlar om att linka samman och utveckla befolkningsdatabaser, i samarbete med Riksarkivet
och universiteten i Lund, Umeé och Goteborg.

Med projektet City Memories, delfinansierat av EU-fonden Kreativa Europa utokar
Stadsarkivet sina internationella samverkansytor. Projektet for samman arkivarier, forskare
och experter for att utforska nya och innovativa sétt att tolka och presentera historiska
byggnadsritningar. Projektet koordineras av Stadsarkivet och drivs tillsammans med
stadsarkiven i Budapest och K&penhamn. Samarbetspartners dr Stockholms Universitet,
Obuda University och Contemporary Architecture Centre in Budapest, Kungliga
konstakademien 1 Képenhamn och Polytekniska universitetet 1 Ancona.
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Under aret har det nya lektionsupplégget Hitta rétt i tiden for ldrare i forskoleklass lanserats.
Hiér har ett nytt grepp tagits som dels innebdr att Stadsarkivet nar yngre stockholmare, dels att
Stadsarkivet istéllet for att ta emot forskoleklasser pé plats erbjuder ett lektionsmaterial som
forskolldrarna kan anvinda som stod i klassrummet. Pa sé sitt nds méanga fler elever i
forskolan dn som varit mojligt annars. Metoden tjdnstedesign har anvénts i utvecklingsarbetet
som involverat bade larare och medarbetare. Detta for att sdkerstilla att resultatet bade blir
anvindbart och fyller ett behov hos mélgruppen.

Under hosten 2023 har Stadsarkivet arbetat med att ta fram en ny organisation och med att se
over arbetssitten. Syftet dr att rusta Stadsarkivet for kommande utmaningar som stramare
ekonomi och stdrka formégan att vara mer flexibel och situationsanpassad. Stabil
fordndringsledning, &andamélsenlig kommunikation och tydliga férvintningar dr
forutséttningar for att arbetet ska fa onskvird effekt. Organisationen trdder i kraft under varen
2024.

Arbete har ocksa pédgatt for att under 2024 kunna genomfora ett aktivitetsbaserat arbetssitt i
Stadsarkivets kontorslokaler. Visionen dr "en héllbar arbetsplats som &r anpassad till nya
arbetssétt och nya mal". De omgjorda lokalerna kommer att vara indelade 1 zoner, ha flexibla
arbetsplatser och erbjuda ménga mojligheter till moten. Tre delprojekt har drivits parallellt
inom ramen for arbetsplatsstrategin: Attraktiva och behovsanpassade lokaler, Teknik som
mojliggorare samt Kultur och kompetens. Arbetet bedrivs med hjélp av ett effektivt
kommunikationsarbete med fokus pa att skapa kdinnedom och forstielse. Arbetssittet dr agilt
med stort fokus pa involvering och medskapande.

Stadsarkivet tar emot synpunkter via ménga kanaler, bade direkt fran besokare till vara
publika ldsesalar, program och visningar samt via e-post till registrator och enskilda
handldggare. Majoriteten av synpunkterna ér positiva, dar bestillare och besokare dr ngjda
over den service och information de har fatt.

Under 2023 har 14 synpunkter tagits emot, varav ett forbattringsforslag. Antalet synpunkter &r
i verkligheten fler d& framforallt positiv feedback ofta limnas vid besok eller direkt
kundkontakt och ror ofta var verksamhet och bemétande. Negativ feedback, som vanligen
handlar om handldggningstider, hanteras ofta direkt och diskuteras dven i gruppen innan
mojliga justeringar gors, till exempel via tydligare information pa var hemsida eller i telefon.

Vad giller servicen i den bemannade telefonjouren, sé forsoker medarbetarna sé langt det ér
rimligt att bistd kunden med en hianvisning till ritt myndighet om vi inte forvarar ett visst
arkiv samt bistd med information om véra egna arkiv. Under 2023 har Stadsarkivet tagit emot
3 800 samtal.

Den enkitundersokning som genomfordes bland ldsesalens besokare i oktober visade att drygt
96 procent anser att de far bra service pd Stadsarkivet. Drygt 92 procent séger att de far den
hjélp de behdver av Stadsarkivets personal och dver 96 procent kan tdnka sig att
rekommendera Stadsarkivet till andra.
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Systematiskt arbetsmiljoarbete

Checklista for arlig uppfoéljning

Stadsarkivet har genomfort en arlig uppfoljning enligt beslutad rutin pa forvaltningen.
Resultatet visar att forvaltningen 6verlag bedriver ett fungerande systematiskt
arbetsmiljoarbete. Brister dtgardas pa savél forvaltnings- som avdelningsniva tillsammans
med skyddsombud dér det behdvs 1 framtagen handlingsplan.

Pé 6vergripande niva finns ett antal brister identifierade dér atgérder har tagits fram
tillsammans med skyddsombud i en handlingsplan. Stadsarkivet har arbetat med atgérder i
handlingsplanen bade pa forvaltnings- och avdelningsnivd under 2023. Uppfdljningen har
foljt arets plan.

Forbéttringsomriden - analys av utfall

Pa forvaltningsniva dr flera forbattringsomraden identifierade och finns med som atgérder 1
handlingsplanen:

e Fortydliga att avdelningarna ska ha rutiner for att sékerstilla att medarbetare har
tillrdckliga kunskaper om risker i arbetet sé att de kan utfora arbetet sékert.

e Fortydliga rutinerna for att kontrollera att genomforda atgérder har fatt avseende
effekt.

e Ta fram rutiner for att folja upp kunskaper hos de som har en uppgiftsférdelning och
att uppgiftsfordelning gors enligt rutin.

e Lyfta och folja upp lika réttigheter och méngfald samt stadens personalpolicy som
viktiga omraden som ska tas pd APT eller andra forum.

e Introduktionen av nya medarbetare i1 det systematiska arbetsmiljoarbetet brister pd
vissa hall i verksamheten och bor fortydligas i forvaltningens 6vergripande
introduktionsprogram.

Framgingsfaktorer - analys av utfall

Stadsarkivet samarbetar med HR-funktionen pd Kulturférvaltningen och har 1 huvudsak
samma informationsunderlag for chefer. Kulturforvaltningens HR hjélper till ocksa i
framtagande av policys, rutiner och mallar. Stadsarkivet har 6verlag ett fungerande
systematiskt arbetsmiljoarbete. Forvaltningens rutiner, mallar och checklistor finns i en
arbetsmiljohandbok. Funktionen for arbetsmiljéansvar pa forvaltningsniva har genomgéng av
arbetsmiljohandboken 1-2 génger per ar inom systematiskt arbetsmiljoarbete for nya
medarbetare, inklusive genomgéang inom organisatorisk, social och digital arbetsmiljo.
Forvaltningen har dven stddmaterial som chefer kan anvinda pé arbetsplatstréffar (APT) for
att till exempel lyfta och ha dialog om samverkan och arsplanering infor APT, lika rattigheter
och mojligheter, infér medarbetarenkiten med mera.

Foregiaende ars aktiviteter fran arlig uppfoljning - analys av utfall

Stadsarkivet genomforde en arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet 2022
som visade att det fanns behov av dtgéarder framforallt kring att fortydliga hur och nér den
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arliga uppfoljningen ska genomforas. Forvaltningen har tagit fram en ny rutin for arlig
uppfoljning av systematiskt arbetsmiljoarbete som har implementerats infor 2023.
Forvaltningen har genomfort uppfoljning enligt beslutad rutin under varen 2023 samt
redovisat resultatet i samverkansgrupp, ledningsgrupp och nimnd. Forvaltningen har dven
lagt till och genomfort kontroll kring den arliga uppfoljningen i rutinen for internkontroll av
16ne- och personalhantering. Den nya rutinen for arlig uppfoljning har fungerat vél och gett
bra underlag for att diskutera det systematiska arbetsmiljoarbetet pa de olika nivéerna inom
forvaltningen.

Ovrigt
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