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Sammanfattning

Stadsarkivet inspekterar regelbundet hanteringen av allménna hand-
lingar hos stadens forvaltningar, bolag, stiftelser och skolor. Varje
inspektion sammanfattas i en inspektionsrapport, dar Stadsarkivet
beskriver hur hanteringen ser ut samt om det férekommer nagra
brister utifran gallande regelverk pa omradet. Om det finns brister i
hanteringen utfardar Stadsarkivet foreldgganden som anger vad
verksamheten ska gora for att dtgarda bristerna.

Denna arsrapport sammanfattar resultatet av 2023 ars genomforda
inspektioner. Redogorelsen syftar till att ge en bild av hur informa-
tionshanteringen fungerar i staden i stort, med inspektionsrapporterna
som underlag.

Utifran detta kan vi se vad som fungerar bra och vad som fungerar
mindre bra. Vi kan dra slutsatser om vilka brister som finns och
resonera kring hur stadens informationshantering skulle kunna for-
battras.

Denna gang har vi aven gjort en reflektion utifran det sammantagna
resultatet av inspektionsverksamheten under de senaste tio aren.
Stadsarkivet boérjade med att sammanstdlla och analysera
verksamhetsarets inspektioner ar 2014 och i ar ar det alltsa det tionde
aret i rad som vi gor detta. Med anledning av det vill vi gora en
jamforelse dver tid och resonera kring inspektionsverksamhetens
utveckling, hur resultaten har sett ut 6ver tid samt om det gar att se
nagra trender under de senaste tio aren.
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1.Inledning

Den har arsrapporten sammanstéaller och analyserar resultatet av
Stadsarkivets inspektioner under 2023. Genom sammanstéliningen
kan vi se bade tendenser och om det finns omraden med sérskilt stora
brister. Detta ger Stadsarkivet ett viktigt underlag till planering av
kommande insatser riktade till stadens myndigheter, i syfte att
forbéattra och utveckla stadens arkiv- och informationshantering.

Det totala antalet tillsynsobjekt som Stadsarkivet har i uppdrag att
granska utifran arkivregelverket uppgar for narvarande till ca 240
stycken. Detta motsvarar antalet aktiva arkivbildare for vilka
Stockholms stadsarkiv ar arkivmyndighet. Dessa arkivbildare ar i
nulaget fordelade pa 11 stadsdelsnamnder, 18 facknamnder, 19
bolagsstyrelser, tre stiftelser, ett forbund, en ekonomisk férening
samt stadsledningen. Manga av tillsynsobjekten ar kommunala
skolor, ca 170 stycken.

Under 2023 inspekterades sammanlagt 12 olika arkivbildare/
tillsynsobjekt: fyra bolag, en stiftelse, fyra fackforvaltningar och tre
stadsdelsforvaltningar. Det &r innehallet i rapporterna fran dessa 12
inspektioner som utgdr underlag till arsrapportens sammanstalining.
Sammanstallningen av resultatet presenteras under avsnitt 3 pa sidan
10 och framat.

Eftersom underlaget for arsrapportens analys inte motsvarar samtliga
arkivbildare i staden, kan vi inte dra helt sakra slutsatser utifran den
bild som ges. De arkivbildare som inspekterades under aret kan dock
anses representera stadens samtliga verksamheter pa ett relativt satt,
eftersom underlaget utgérs av arkivbildare av olika inriktning och
storlek och star i ungeférlig relation till det totala antalet inom
respektive sektor.

Arsrapporten anvinder begreppet “myndighet” for stadens samtliga
verksamheter. Begreppet omfattar alla forvaltningar, bolag, stiftelser
och skolor i Stockholms stad samt Ovriga organisationer dar
Stockholms stadsarkiv &r arkivmyndighet.
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2. Beskrivning av Stadsarkivets
Inspektionsverksamhet

2.1 Stadsarkivets tillsynsuppdrag

Kulturndmnden é&r arkivmyndighet i Stockholms stad och Stads-
arkivet ar dess forvaltning i arkivfragor. Ett av Stadsarkivets flera
uppdrag ar att arbeta for att staden ska ha en effektiv informations-
forsorjning som stoder en transparent forvaltning. Detta gor vi bland
annat genom att utova tillsyn gentemot stadens férvaltningar, bolag,
stiftelser och skolor (samtliga hddanefter kallade “myndigheter”).
Stadsarkivets tillsyn utfors framfor allt genom inspektioner i form av
platsbesok. Inspektionsverksamheten grundar sig pa arkivlagens 7 §
och arkivforordningens 5 §, som faststéller att arkiven skall
regelbundet inspekteras av respektive arkivmyndighet”.

Stadsarkivets tillsyn och inspektionsverksamhet syftar till att staden
ska ha en god offentlighetsstruktur och en saker och kostnadseffektiv
informationshantering samt att sékerstdlla allménhetens rétt till
insyn. Vid en inspektion kontrollerar Stadsarkivet efterlevnaden av
féljande regelverk:

e Arkivlagen (1990:782)

o Arkivforordningen (1991:446)

e Stockholms stads arkivregler (Kfs 2015:27) med tillhérande
riktlinjer

Stadsarkivet inspekterar hanteringen av myndighetens allménna
handlingar, det vill sédga all inkommen, uppréttad och férvarad
information (handlingar) som hor till myndigheten. Handlingarna
kan vara bade analoga och digitala och utgor dokumentation inom
bade styrande och stddjande verksamhet samt inom myndighetens
karnverksamhet. Allmanna handlingar kan till exempel vara:

Inkommen och utgaende e-post

Upprattade avtal, rapporter, anteckningar och protokoll
Digitala uppgifter i databaser

Foton, kartor och ritningar i bade analogt och digitalt format

En inspektion omfattar foljande huvudomraden:

Fordela ansvar och arbete

Hantera allmanna handlingar

Redovisa allménna handlingar

Forvara allméanna handlingar

Bevara allménna handlingar

Vardera och gallra allménna handlingar
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2.2 Inspektionernas planering

Infor varje arlig verksamhetsplanering bestams inspektions-
verksamhetens omfattning och upplagg for det kommande aret. Detta
beslutas utifran resurstillgdng och en flerarig inspektionsplan.
Vanligen genomférs sa kallade systeminspektioner, da hela
myndighetens informationshantering granskas vid ett och samma
tillfalle. Men det hander dven att Stadsarkivet utfor objekttillsyn for
en djupare granskning i en begransad del av myndighetens
informationshantering.

Urvalet av vilka arkivbildare och myndigheter som ska inspekteras
beslutas utifran ett antal kriterier, som beskrivs har nedan (utsnitt ur
tillsynsprocessens handbok):

1) Periodicitet i tillsynsbesoken. Utifran Stadsarkivets resurser
ar det rimligt att varje myndighet (eller om mojligt varje
arkivbildare) ska inspekteras vart femte ar.

2) Behov av granskning. Vi prioriterar verksamheter dar
Stadsarkivet fatt kannedom om brister i arkivvarden eller dar
planerade verksamhetsférandringar kan forvantas leda till
brister i informationshanteringen.

3) En bredd i inspektionsverksamheten. Vi har en ambition att
besbka skilda organisationstyper (forvaltningar, bolag,
stiftelser, skolor) varje ar. Harigenom uppratthaller vi en
bredd i var kannedom om arkivverksamheten i stadens
skiftande verksamheter.

4) Nystartade myndigheter far en “startinspektion” efter ca 18-
24 manader. Inom forsta verksamhetsaret kan det finnas
behov av ett radgivande besok.

2.3 Inspektionernas genomfdrande

Stadsarkivet bedriver en oberoende och objektiv granskning av
stadens  myndigheters arkiv- och informationshantering.
Inspektionerna &r myndighetsutdvning och resultatet ska vara
detsamma oberoende av vem av tillsynsarkivarierna som inspekterar
vid det givna tillfallet. Ledord inom tillsynsverksamheten &r
integritet, enhetlighet och tydlighet. For att uppna detta arbetar
Stadsarkivet utifran en etablerad inspektionsprocess med faststallda
underlag och mallar samt ett formular med pa forhand formulerade
fragor och forelaggandesamling. Det &r alltid minst tva
tillsynsarkivarier fran Stadsarkivet som deltar vid en inspektion, en
som haller i inspektionen och en som skriver inspektionsrapport.

Stadsarkivet arbetar kontinuerligt med metodutveckling. Vi ar
angelagna om att inspektionstillféllet inte bara handlar om att granska
och kontrollera, utan dven blir en méjlighet for myndigheten att fa en
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djupare forstaelse for fragorna. De senaste tre aren har vi skickat ut
ett frageformular som myndigheten ombeds besvara och skicka
tillbaka innan inspektionsbesdket. Detta har lett till fler positiva
effekter. Fragorna utgor en sorts egenkontroll for myndighetens del,
som forbereder och ger en beskrivning av det aktuella laget inom
informationshanteringen. Formuléret visar ocksa vilka delar
Stadsarkivet kommer att stialla frigor om pad den kommande
inspektionen, vilket gor att myndigheten kan forbereda sig pa ett bra
satt.

Verksamheten ombeds ocksa att infor inspektionen skicka in
underlag i form av styrdokument for sin informationshantering,
sasom exempelvis bevarandeforteckning och hanteringsanvisningar.
Det besvarade frageformularet och underlagen mojliggor for
Stadsarkivet att pa forhand veta vilka omraden som &r mest
angelagna att fokusera pa vid inspektionsbesoket.

2.4 Stadsarkivets inspektionsrapporter
Resultatet av en genomford inspektion sammanstélls i en rapport, dar
Stadsarkivet beskriver vad granskningen har kommit fram till och
vilka brister, om nagra, som finns i myndighetens hantering av
allmanna handlingar. Inspektionsrapporten skickas till myndigheten
samt &ven for kannedom till Revisionskontoret och till
koncernledningen Stockholms Stadshus AB ndr det ror ett av stadens
bolag.

Om rapporten innehaller forelagganden sétts en tidsfrist for nar dessa
ska vara atgardade. Vid tidsfristens utgang foljer Stadsarkivet upp att
samtliga forelagganden har atgardats av myndigheten.

Stadsarkivet kan aven ge rekommendationer om atgarder som syftar
till att forbattra myndighetens arkiv- och informationshantering.
Rekommendationer foljs dock inte upp pa samma satt som fore-
lagganden efter tidsfristens utgang.
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3.Redogolrelse av
Inspektionernas resultat
2023

Nedan féljer en redogdrelse av resultatet fran 2023 ars inspektioner,
redovisat utifran de omraden som inspekteras.

3.1 Fordela ansvar och arbete

3.1.1 Antagande av arkivregler

Stadens arkivregler med tillnérande riktlinjer galler for alla n&mnder
inom kommunen, men &ven for 6vriga verksamheter dar Stockholms
stadsarkiv ar arkivmyndighet. For nadmnderna géller reglerna
automatiskt enligt beslut i fullméktige, men for de kommunala
bolagen och stiftelserna samt for 6vriga krévs att dessa antar arkiv-
reglerna i sin styrelse eller eventuellt pa delegation. Vid inspektions-
tillfallet kontrollerar Stadsarkivet att sa har skett.

Av arets 12 inspektioner genomfordes fem hos kommunala bolag och
stiftelser. Samtliga fem hade antagit stadens arkivregler genom ett
styrelsebeslut. Inga forelagganden utfardades under aret.

3.1.2 Utse arkivansvarig och faststalla arkivorganisation
Ansvaret for de allmanna handlingarna vilar pa myndigheten och
denne ska utse en sarskild arkivansvarig. Myndigheten ska ocksa
faststélla roller och ansvar for informationshanteringen, t ex en
praktisk arbetsfordelning for diarieféring och arkivlaggning, men
ocksa avseende strategiska fragor inom arkiv-
informationshanteringen.

Ett forelaggande (8 %) gavs om att formellt utse arkivansvarig. Tva
myndigheter (17 %) fick forelaggande om att fortydliga eller
uppdatera sin ansvarsférdelning och organisation for arkiv- och
informationshanteringen.

3.1.3 Bevaka arkivfragor vid verksamhetsforandringar
Myndigheten ska beakta de konsekvenser for hanteringen av all-
méanna handlingar som verksamhetsforandringar kan komma att
innebdra. Det kan t ex handla om omorganisationer, andrade drifts-
former, inférande, utveckling eller avveckling av IT-stod eller flytt
till nya kontorslokaler. Det kan daven omfatta ett behov av att
tydliggora arkivansvar och informationsagande nér handlingar lagras
hos annan myndighet eller extern utforare.
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En myndighet fick forelaggande om att utreda arkivansvar for IT-
stod/digitala arbetsytor som delas med andra forvaltningar/bolag
och en myndighet fick férelaggande om att skriftligt reglera villkor
for hantering av allménna handlingar som lagras hos extern utforare
eller annan myndighet. Totalt gavs tva forelagganden (17 %).

Inom omradet Fordela ansvar och arbete gavs forelagganden till
totalt 4 av de 12 inspekterade myndigheterna 2023 (33 %).

3.2 Hantera allmanna handlingar

Myndigheten ska strukturera sin information sa att ratten att ta del av
allménna handlingar underlattas. Det inkluderar tydliga och enhetliga
rutiner for till exempel posthantering, diarieforing och annan arkiv-
och informationshantering.

For att uppratthalla en god informationsférvaltning 6ver tid kravs att
myndigheten fortlépande planerar och styr arkivets avgransning och
organisation. Myndigheten ska faststalla rutiner och anvisningar for
hur hanteringen och arkiveringen ska ga till genom sa kallade
hanteringsanvisningar. Hanteringsanvisningarna ska faststallas och
hallas uppdaterade.

Sex myndigheter (50 %) fick forelaggande om att uppdatera sina
hanteringsanvisningar. En myndighet (8 %) forelades att faststélla
sina hanteringsanvisningar.

Inom detta omrade gavs ocksa rekommendationen att sakerstalla att
hanteringsanvisningarna ar aktuella och innehaller korrekta upp-
gifter samt att ta fram en rutin for en arlig Oversyn av
hanteringsanvisningarna till fem myndigheter (42 %).

Rekommendationen att registrera allmanna handlingar i storre
utstrackning gavs till en myndighet (8 %).

3.2.1 Kunskap om allméanna handlingar

Inom den har underkategorin ger Stadsarkivet inga foreldgganden,
eftersom det saknas stdd i regelverket for detta. Dock ar det ett
angelaget omrade att ta upp och diskutera under inspektionen,
eftersom den  kollektiva  kunskapen ~om  arkiv- och
informationshanteringsfragor hos medarbetarna ar grunden till en val
fungerande hantering av myndighetens allménna handlingar.

Om det foreligger brister kan Stadsarkivet ge rekommendationer och
forslag till atgarder for att forbattra kunskapen om allménna
handlingar hos de anstéllda.
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Rekommendationen att informera och utbilda sin befintliga personal
och/eller nyanstallda om hanteringen av allménna handlingar enligt
regelverket gavs till fyra myndigheter (33 %).

Inom omradet Hantera allmanna handlingar gavs forelagganden
till totalt 8 av de 12 inspekterade myndigheterna 2023 (67 %).

3.3 Redovisa allmé&nna handlingar

Myndigheten ska redovisa sin information sa att ratten att ta del av
allmanna handlingar underléttas. | detta ingar att uppréatta en arkiv-
beskrivning och en bevarandeforteckning. Arkivbeskrivningen ar en
forsta sokingang till myndighetens arkivbildning och anger vilken
information som finns, hur den har anvéants och hur man soker i
materialet. Bevarandeforteckningen &r en systematiskt och mer
detaljerad forteckning 6ver de handlingar som ska bevaras for
framtiden. Vid inspektionstillfallet kontrollerar Stadsarkivet aven att
aldre arkivbildningar som myndigheten forvarar &r ordnade och
fortecknade. Myndighetens informationsredovisning ska foras
I6pande.

Sex myndigheter (50 %) fick forelaggande om att uppratta eller
uppdatera sin arkivbeskrivning. Atta myndigheter (67 %) fick
forelaggande om att uppratta eller uppdatera  sin
bevarandeférteckning. Tio myndigheter (83 %) fick férelaggande om
att fardigstalla eller uppdatera sina forteckningar fran tidigare
arkivbildningsperioder.

Sju myndigheter (58 %) fick foreldggande om att redovisa/forteckna
foregangares arkiv eller 6vriga arkiv som myndigheten forvarar.

Inom omradet Redovisa allménna handlingar gavs forelagganden
till samtliga av de 12 inspekterade myndigheterna 2023 (100 %).

3.4 Forvara allménna handlingar

Myndigheten ska skydda sina allménna handlingar mot forstorelse,
skada, tillgrepp och obehdrig atkomst. | samband med en inspektion
kontrollerar Stadsarkivet att den analoga arkivforvaringen i
arkivlokal och arkivskap lever upp till de krav som stélls i
regelverket. Kravet pa arkivforvaring galler for alla allméanna
handlingar med en gallringsfrist langre &n tva ar, inklusive handlingar
som ska bevaras. Stadsarkivet kan i vissa fall ge dispens for en lagre
brandklass &n vad som anges i regelverket, ifall myndigheten kan
uppvisa kompenserande atgarder for den lagre brandklassen.
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Nér oforutsedda handelser intraffar i en arkivlokal (exempelvis
forekomst av fukt, mogel eller skadedjur) ar det viktigt att snabbt
kunna agera for att sékerstélla att arkivhandlingarna inte tar skada.
Hér kan Stadsarkivet ge rekommendationen att uppréatta en krisplan
for att hantera oftrutsedda héndelser i lokaler dér allménna
handlingar forvaras.

Sju myndigheter (58 %) fick forelaggande om att férvara allménna
handlingar skyddade. Detta betyder att befintlig forvaring hos
myndigheten inte gav ett fullgott skydd och att arkivhandlingarna
darmed riskerar att bli forstorda. Det kan &ven betyda att
handlingarna forvaras helt oskyddat utanfor arkivliokal eller
arkivskap.

Fyra myndigheter (33 %) fick forelaggande om att ratta till brister i
arkivlokalerna och tva myndigheter (17 %) fick forelaggande om att
sOka dispens for en lagre brandklass an vad regelverket anger.

Atta myndigheter (67 %) fick ndgon form av rekommendation i syfte
att forbattra och sakerstalla en god arkivférvaring. Exempel pa
rekommendation kan vara att uppréatta en krisplan for att hantera
oférutsedda handelser i arkivlokalen som kan skada handlingarna,
att folja de riktvarden som finns for arkivlokalens lufttemperatur och
luftfuktighet eller att marka upp férekomst av brandgasspjall vid
ventiler.

Inom omradet Forvara allmanna handlingar gavs forelagganden
till totalt 11av de 12 inspekterade myndigheterna 2023 (92 %).

3.5 Bevara allmanna handlingar

Allméanna handlingar ska under hela bevarandetiden hanteras,
forvaras och skyddas sa att den fysiska och logiska kvaliteten
bibehalls. Handlingarna ska framstéllas sa att de kan lasas under den
tid de ska bevaras. Digital information kraver sérskilda insatser for
bevarande.

Tva myndigheter (17 %) fick forelaggande om att forsakra att den
digitala informationen hanteras och forvaras pa ett satt som
mojliggor att informationen kan atersokas, lasas och skyddas sa
lange som den ska finnas kvar. Forelaggandet ar brett formulerat
och kan avse olika delar av myndigheternas digitala
informationshantering.

Fyra myndigheter (33 %) fick forelaggande om att ta fram en
strategi/handlingsplan for hur den digitala informationen ska
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hanteras pa lang sikt och vilka atgarder som behdvs for att
sékerstalla atkomst och lasbarhet 6ver tid.

Dartill fick tvd myndigheter (17 %) forelaggande om att sakerstélla
sin langsiktiga férvaring av analogt fotografiskt material och
pappersritningar.

Inom omradet Bevara allmanna handlingar gavs forelagganden till
totalt 6 av de 12 inspekterade myndigheterna 2023 (50 %).

3.6 Vardera och gallra allmanna handlingar
Utgangspunkten for information som skapas i den offentliga
forvaltningen &r att den ska bevaras. Gallring av allmanna handlingar
i Stockholms stad far endast ske enligt reglering i lag, férordning eller
efter beslut av Stadsarkivet. Gallringen ska ske fortlépande och under
kontrollerade former. Myndigheten ska ocksa kontinuerligt se 6ver
sitt behov av gallring och regelbundet vérdera sin information utifran
ett bevarande- och gallringsperspektiv, eftersom beddmningsgrunder
kan komma att &ndras 6ver tid.

Sex myndigheter (50 %) fick forelaggande om att utreda
mojligheterna till gallring, dvs att informationsvardera sina
allmanna handlingar. Fem myndigheter (42 %) fick férelaggande om
att verkstalla gallring enligt gallande beslut.

Inom omradet Vardera och gallra allmanna handlingar gavs
forelagganden till totalt 9 av de 12 inspekterade myndigheterna
2023 (75 %).
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3.7 Sammanfattning av andel forelagganden
per huvudomrade

ANDEL FORELAGGANDEN PER
OMRADE 2023
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Figur 1: Diagrammet visar hur stor andel féreldgganden som gavs inom
respektive omrade under 2023.

ANDEL FORELAGGANDEN PER
OMRADE 2022

X Ny N\ < N\ <
o $ & £ = s
< v 3 v v o
4% > > > > ©
S 3 © 3 S >
= T . . . e
N & Ny R R ¥
o¥ S 9 & & S
& > ' .
QL > Qf(’ < o

Figur 2: Diagrammet visar hur stor andel féreldgganden som gavs inom
respektive omrade under 2022.
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4.Analys av 2023 ars resultat

| detta avsnitt gors jamforelser med tidigare ar och da framst med
2022 ars resultat.

Utifran 2023 ars resultat kan vi se att det finns brister i stadens
hantering av allmanna handlingar. Inom flera av de omraden som
Stadsarkivet inspekterar ar dessa brister patagligt stora och har
dessutom okat sedan foregaende ar (2022). Inom omradet som ror
redovisning av myndigheternas arkiv har samtliga myndigheter
under 2023 fatt forelagganden om att &tgarda brister. Aven inom
omradet som ror forvaring av analoga arkivhandlingar ar bristerna
stora.

2023 ars resultat visar ocksa att andelen brister inom ett par omraden
ligger kvar pa oférandrade nivaer med ungefar samma andel
forelagganden som foregaende ar. Det ar positivt att se att nivaerna
ar stabila, d&ven om vi kan konstatera att det fortfarande finns
forbattringspotential.

4.1 Omraden dar andelen brist ar hog
Inom tva omraden visar resultatet en mycket hog andel brister under
2023.

4.1.1 Redovisa allmanna handlingar

Efter en tillfallig forbattring under 2022 ser vi nu ater att andelen
brister inom informationsredovisningen ar mycket hdg. Samtliga 12
myndigheter som inspekterats under 2023 har fatt forelagganden
inom detta omrade.

Nér det galler redovisningen av stadens information har vi
kontinuerligt sett en hog andel brist under de ar som Stadsarkivet
sammanstallt och analyserat arets inspektioner. Det handlar framfor
allt om brister i myndigheternas bevarandeforteckningar.

Bevarandeforteckningen ar en systematisk och detaljerad forteckning
och sokingang till de handlingar som ska bevaras. Att ordna och
forteckna arkivhandlingar kan vara ett tidskrdvande arbete och vi ser
att det ofta innebar en stor utmaning for stadens myndigheter att i
detta avseende leva upp till regelverkets krav pa en uppdaterad
bevarandeforteckning. Redovisning av  myndighetens aldre
arkivbildningar kan ofta innebdra en sarskilt stor arbetsinsats om
detta inte har gjorts kontinuerligt genom l6pande arbete.
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4.1.2 Forvara allméanna handlingar

Bristerna inom detta omrade har 6kat de senaste tre aren. Under 2023
kan vi dock konstatera en vasentligt hogre andel brister &n tidigare pa
92 %. Vad detta beror pa ar oklart, men det tyder pa att stadens
myndigheter inte prioriterar den analoga arkivférvaringen i
tillrackligt hog grad.

Vi ser tecken pa att det faktiska behovet av analog arkivforvaring
inte alltid ges utrymme i myndigheters lokalplanering och att man
inte i tillracklig utstrackning prioriterar vikten av att bygga
ordentliga arkivlokaler, exempelvis i samband med kontorsflyttar
eller till helt nyetablerade verksamheter.

Det kan mojligen vara sa att det finns en uppfattning hos
beslutsfattare att, eftersom information idag hanteras digitalt, sa finns
inte langre ett behov av analog arkivforvaring. Utifran Stadsarkivets
perspektiv har dock de flesta av stadens myndigheter ett fortsatt
behov av att forvara &ldre arkivbildningar hos sig till dess att
materialet & leveransmoget och kan Overlamnas till
arkivmyndigheten.

4.2 Viss forbattring inom ett omrade
Inom ett omrade kan vi se en minskning av andel férelagganden och

konstaterade brister hos stadens myndigheter jamfort med tidigare ar
(2022).

4.2.1 Bevara allmanna handlingar

Inom ramen for detta omrade granskar vi myndigheternas
framforhallning och planering for hur framfor allt den digitala
informationen ska tas om hand pa lang sikt och om det finns en
strategi/handlingsplan for den digitala langtidslagringen. Under 2022
gavs foreldggande till 63 % av de inspekterade myndigheterna. Under
2023 ser vi en minskning med en andel pa 50 %.

Att arbeta proaktivt med sin digitala informationshantering ar
avgorande for att kunna uppna en kontrollerad, kvalitativ och saker
lagring av stadens digitala allmanna handlingar 6ver tid. Sérskilt i en
foranderlig offentlig forvaltning dar forandrade forutsattningar,
teknisk utveckling och annan verksamhetsutveckling ofta paverkar
informationshanteringen. Da kravs att myndigheten har effektiva och
andamalsenliga losningar for sin digitala information. Om den
digitala informationen inte férvaltas och underhalls pa ratt sétt finns
det en reell risk att den blir oatkomlig och olasbar i framtiden.
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Slutarkivering av stadens digitala information sker i stadens
gemensamma e-arkiv, e-arkiv Stockholm. Bristerna som konstaterats
inom det har omradet handlar emellertid om att planera
myndighetens egen hantering, forvaring och skydd av den digitala
informationen innan den levereras till e-arkivet. N&r informationen
inte langre behdvs i den aktiva verksamheten bor den stéllas av och
lagras utanfor verksamhetssystemen i vantan pa att informationen ar
mogen for overlamning till e-arkivets slutarkiv. Vilka krav pa
lagring, skydd, lasbarhet och sokbarhet av den digitala informationen
som galler under denna period finns beskrivet i Stadsarkivets
vagledning Att mellanlagra information i Stockholms stad.

5.Uppfoljning av Stadsarkivets
Insatser 2023

Stadsarkivet arbetar kontinuerligt med olika insatser, bade styrande
och stodjande, i syfte att forbattra och utveckla stadens
informationshantering.  Arbetet sker i samband med vara
inspektioner, men ocksa genom olika radgivande insatser s& som nét-
verkstraffar, publicerade vagledningar, mallar och andra
stdddokument samt genom att finnas till hands for stadens
myndigheter for fragor och stod. Bade Stadsarkivet och
myndigheterna satter stort véarde pa dessa insatser.

En annan viktig del i arbetet med att forbéttra och effektivisera
stadens informationshantering ar att genom metodutveckling och
normering ta fram standardiserade l6sningar och enhetliga regelverk
och foreskrifter. Det gor vi bland annat genom att fatta generella
(stadsgemensamma) beslut fér gallring och bevarande som galler for
hela staden.

For att starka helhetsperspektivet arbetar Stadsarkivet aktivt och mal-
medvetet med att etablera och uppratthalla olika samarbeten inom
staden i 6vergripande fragor som ror stadens informationshantering.
Har ar Stadsledningskontoret en sérskilt viktig samarbetspartner.

| det hér avsnittet foljer vi upp Stadsarkivets prioriterade insatser
under 2023 som lades fram i arsrapporten for 2022.
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5.1 Uppfdljning av sarskild insats inom
omradet Redovisa allméanna handlingar

5.1.1 Omarbetning av Stadsarkivets vagledning Att
redovisa information i Stockholms stad

Redovisning av digital information i bevarandeforteckningen ska
ange var informationen lagras, hur den &r strukturerad samt hur den
ska atersokas. Detta ar fortfarande ett relativt nytt omrade, dar det
annu inte finns sa mycket praxis att luta sig mot, jamfort med
redovisning av analoga handlingar som ju skett under lang tid.
Utgangspunkten &r att all information ska redovisas enhetligt oavsett
format och databarare, men i praktiken kan detta bli komplicerat. Det
finns saledes ett behov av att arkivmyndigheten tar fram praktiska
exempel och metoder pa hur detta bor ga till, som ett komplement till
arkivregelverket.

Ambitionen var att under 2023 publicera en omarbetad version av
végledningen, dar Stadsarkivet tagit fram utvecklade metoder for att
redovisa digitala informationsmangder pa ett for staden enhetligt,
enkelt och praktiskt satt. Fokus ligger har pa information som finns
hos alla myndigheter och darmed ska redovisas pa liknande satt hos
alla. Exempel pa det ar information som lagras i de
stadsgemensamma IT-stéden och som kontinuerligt 6verlamnas till
arkivmyndigheten. Ett annat exempel &r sa kallade hybridakter som
uppréattas inom socialtjansten, det vill saga akter som bestar av bade
analog och digital information och dar de olika
informationsmangderna utgor en helhet.

Arbetet har pagatt under storre delen av 2023, dock i mindre
omfattning pa grund av hog arbetsbelastning och andra mer
prioriterade insatser. Arbetet med att omarbeta végledningen
fortséatter under 2024.

5.2 Uppfdljning av sarskild insats inom
omradet Bevara allmanna handlingar

5.2.1 Kartlaggning av stadens delade IT-stod

Inom den offentliga forvaltningen blir det allt vanligare att
myndigheter delar lagringsplatser och verksamhetssystem med
andra, bade offentliga och privata aktorer. Enligt arkivregelverket
ager varje myndighet sin egen information, &ven om den lagras hos
annan myndighet. Utifran arkivperspektivet ar det darfor angelaget
att tydliggora ansvar for allmanna handlingar som lagras och delas
mellan myndigheter.
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Under 2023 har Stadsarkivet slutfort en kartlaggning av stadens
delade IT-stod (verksamhetssystem). Syftet med kartlaggningen var
att fa en nulagesbild av vilka IT-stod som delas mellan flera
myndigheter samt huruvida dessa hade ett utpekat arkivansvar.

Stadsarkivets beslut om arkivansvar underléattar for stadens
myndigheter att ta fram en strategi/handlingsplan for sin digitala
information och arbeta proaktivt med sin digitala langtidslagring.

5.3 Uppfdljning av sarskild insats inom
omradet Forvara allméanna handlingar

5.3.1 Ny vagledning om krisberedskap vid ofdrutsedd
incident i arkivlokal

Det finns idag ett Okat behov av att forebygga och motverka
incidenter som kan intraffa, sasom skadedjursangrepp, vatten- och
fuktskador, mdgel och andra oférutsedda héandelser.

| takt med klimatforandringarna ser vi att forekomsten av skadedjur
i arkivlokaler okar. Silverfiskar ar ett allt vanligare exempel pa kryp
som utgor ett hot mot pappersarkiv. Skadedjur kan vara mycket svara
att upptacka samtidigt och det krévs dven ett snabbt agerande nar en
upptackt val har gjorts.

Det finns flera saker som myndigheten kan goéra for att foérebygga
skadedjursangrepp och andra problem. En viktig del ar att etablera
forebyggande rutiner och att ha en konkret handlingsplan ifall en
incident skulle intréaffa.

Stadsarkivet har tagit fram en ny véagledning som beskriver vad det
innebdr att ha en god beredskap samt vilka aktiviteter som ska inga i
en handlingsplan. Denna &r i det narmaste klar och kommer att
publiceras inom kort.

6.Reflektion och summering
av Stadsarkivets
Inspektioner 2014-2023

Stadsarkivet har ett tillsynsuppdrag gentemot stadens myndigheter.
Tillsynen utgar fran regelverket i arkivlagen och arkivférordningen
samt Stockholms stads arkivregler. Sedan ar 2014 har Stadsarkivet
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sammanstallt resultatet av arets inspektioner i en rapport som har
bilagts verksamhetsberattelsen. Eftersom det i ar &r tio ar sedan den
forsta arsrapporten ges har en summering av dessa ar och vad vi kan
se for tendenser i utvecklingen av stadens arkiv- och
informationshantering under perioden.

6.1 En generell férbattring och

kvalitetsh6jning
Vi ser en generell forbattring och kvalitetshdjning de senaste tio
aren, framfor allt hos de kommunala bolagen, vilket ar gladjande.

Konkreta exempel dar vi ser forbattringar i stadens arkiv- och
informationshantering:

e Stadens bolag visar en 6kad medvetenhet och kunskap kring
fragorna och har en tydlig ambition att folja arkivregelverket.

e En Okad styrning och planering av arkivbildningen och
informationshanteringen finns generellt hos myndigheterna.

¢ Vi ser tydligare och mer kompletta och uppdaterade
styrdokument inom informationsredovisningen. Framfor allt har
myndigheternas hanteringsanvisningar blivit béttre och mer
detaljerade.

e Brister i bevarandeforteckningar har minskat pa flera hall och
flera myndigheter ar nu i fas med sin redovisning, dven om det
fortfarande férekommer brister hos andra.

e Den digitala informationshanteringen och arendehandlaggningen
har genomgatt en betydande utveckling, vilket har effektiviserat
den dagliga informationshanteringen i exempelvis
myndigheternas diarier.

e Vi ser ocksa att den digitala hanteringen har inneburit
utmaningar, da den ar mer komplex och kréver storre insatser
kring arkiveringslosningar jamfort med analog pappersarkivering.

6.2 Resonemang kring framgangsfaktorer

Vad ar de viktigaste anledningarna till att stadens arkiv- och
informationshantering generellt har blivit battre de senaste aren? Vi
ser flera viktiga faktorer som vi tror har paverkat den positiva
utvecklingen.

¢ Inférandet av GDPR/dataskyddsforordningen den 25 maj 2018
har inneburit ett storre fokus pa fragor om informationshantering
i allménhet och informationssakerhet i synnerhet. Lagandringen
och erséttandet av den tidigare PUL-lagstiftningen har definitivt
varit en bidragande orsak till att stadens myndigheter idag har en
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béttre overblick och kontroll 6ver sina allmanna handlingar, bade
avseende vilken information som hanteras och var och hur den
lagras.

Stadsarkivet har sedan nagra ar tillbaka ett pagaende samarbete
med Stadsledningskontoret och dess centrala funktion for
informationssékerhet. Samarbetet har lett till att staden lyfter
myndigheternas hanteringsanvisningar som ett véardefullt och
centralt verktyg i arbetet med informationssékerhet. Detta ar ett
tydligt exempel pa vikten av att etablera en tatare kontakt mellan
dessa narliggande professioner och att vi krokar arm i hogre grad
i samband med t ex utvecklingsinsatser i staden.

e Stadsarkivet arbetar proaktivt och langsiktigt med fragor som ror
stadens informationshantering. Var roll &r bade styrande och
stddjande, vilket innebér att vi stéller krav och normerar samtidigt
som vi arbetar med radgivning. Vara stodjande anvisningar,
sasom mallar, exempel och vagledningar, &r ett sétt att skapa
forutsattningar for en enhetlig hantering i staden. Resultatet av
detta arbete visar sig i vissa fall direkt, men ibland &r de positiva
konsekvenserna mer langsiktiga och ger inte ett synligt resultat
forran efter flera ar av ihardigt arbete. En effektiv och
andamalsenlig informationshantering handlar inte sallan om att
forandra arbetssatt och arbetsrutiner och att fa hela organisationer
att lagga om och bryta invanda monster.

e Jamfort med tidigare ar ar Stadsarkivets process for tillsyn
radgivning och normering idag mer synlig inom staden och har
Okat samarbetet i dessa fragor pa ett stadsovergripande plan. Det
ar idag vanligare att Stadsarkivet involveras i olika
utvecklingsprojekt och samarbeten dver forvaltningsgranserna,
trots att vi &r en liten forvaltning i staden. Processen och stadens
arkivarier har lyckats skapa en starkare medvetenhet om att
fragor rorande arkiv- och informationshantering behéver tas med
i ett tidigt skede av ett forandringsarbete. Arkivfunktionen &r inte
langre en slutstation for de allmanna handlingarna, utan hégst
involverad i informationshanteringen har och nu. En viktig insikt
i var digitala omvarld.

e Inférandet av det stadsgemensamma drendehanteringssystemet
eDok hos stadens alla forvaltningar och bolag har haft en positiv
inverkan pa medarbetares kunskap om informationshantering och
diarieforing och gett en storre forstaelse for vikten av
kontrollerade och kvalitetssékrade informationsfloden. I detta
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arbete har dven hanteringsanvisningarna fatt en storre betydelse
och roll i det dagliga arbetet.

e Sedan 2012 erbjuder Stadsarkivet konsultstod genom den sa
kallade Uppdragsverksamhetens (UV) arkivarier. Stdd erbjuds
inom bade den praktiska och den strategiska delen av arbetet med
arkiv- och informationshanteringen. Sedan starten har ett stort
antal uppdrag genomforts, bade tidsbegransade uppdrag och
abonnemangsuppdrag. | synnerhet de manga
abonnemangsuppdragen visar hur uppskattad denna tjanst ar, dar
flera i staden har haft abonnemang under manga ar. Sarskilt hos
bolagen ser vi att konsultverksamheten har haft en positiv effekt.
De kommunala bolagen lyder under offentlighetslagstiftningen
sedan mitten av 1990-talet och har darmed inte samma langa
tradition av hantering av allménna handlingar jamfort med
kommunens forvaltningar. Det & mindre vanligt att bolagen har
egna arkivarier och da ar Stadsarkivets arkivariekonsulter en
vardefull tillgang.

e Processen for tillsyn radgivning och normering lagger ner
avsevart mer tid an tidigare pa att forbereda och folja upp
inspektionsbesoken, en forandring som skett framfor allt de
senaste tre aren. Exempelvis ger det besvarade frageformularet en
mer fullmatad bild av myndighetens informationshantering och
antalet underlag som begars in infor inspektionen har utdkats for
att fordjupa kunskapen och forstaelsen for hur
informationshanteringen fungerar. Detta har lett till att
inspektionerna blivit bade mer omfattande och mer djuplodade i
vissa fragor. Detta &r positivt, men har ocksa bidragit till att
inspektionsverksamheten kréver mer arbete och resurser.

6.3 Brister i olika omfattning

Trots att vi ser forbattringar sa ar de inte alltid synliga i
inspektionsrapporternas resultat och framgar inte heller pa ett
tydligt satt i statistiken. Detta beror pa att arsrapporten redovisar
andel forelagganden inom respektive omrade, utan att vidare ga in
pa bristernas omfattning inom respektive forelaggande. Det i sin tur
beror pa att Stadsarkivets foreldagganden inte graderas pa det sattet.
Bade sma och storre brister inom ett avgransat omrade ger samma
resultat och samma foreldaggande. Exempelvis far en
bevarandefdrteckning som &r i det ndrmaste helt uppdaterad, men
inte helt, samma foreldggande som nar forteckningen saknar flera
ars redovisning.
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Det kan alltsa forekomma kvalitetsforbattringar som inte slar
igenom och tydligt syns i det sammantagna resultatet, i det fall det
fortfarande finns smérre brister. Har behdver vi eventuellt se 6ver
mojligheten att kunna gradera vara forelagganden framover for ett
mer rattvisande resultat.

En annan anledning till fortsatta brister trots patagliga forbattringar
ar att Stadsarkivets tillsynsarkivarier idag granskar underlagen som
myndigheterna skickar in infor inspektionen mer noggrant an
tidigare. Denna granskning pa detaljniva leder ofta till fler
identifierade brister &n tidigare, vilket i sin tur innebar fler
forelagganden. Aven om detta representerar de faktiska
forhallandena i myndighetens arkiv- och informationshantering, sa
kan det leda till en missvisande bild nér vi jamfor detta mot &ldre
inspektionsresultat som granskades pa en mer évergripande niva.

6.4 Kontinuerlig metodutveckling for dkad
kvalitet

Vad kan Stadsarkivet gora for att hjalpa stadens myndigheter i deras
arkiv- och informationshantering? Vid sidan av det I6pande arbete
som redan sker inom var styrande och stodjande verksamhet arbetar
tillsynsprocessen kontinuerligt med metodutveckling for att foradla
och utveckla inspektionsverksamheten. Varje inspektionstillfalle ger
oss nytt underlag till hur vi kan férbéattra arbetet infér kommande
inspektioner.

6.4.1 Prioriterade utvecklingsinsatser under 2024

| samband med 2023 ars natverkstraffar for stadens arkivarier och
arkivansvariga fangade Stadsarkivet in 6nskemal och behov fran
myndigheterna om hur Stadsarkivet kan bli &nnu béttre i sitt arbete
gentemot staden. Ett aterkommande 6nskemal var fler och tatare
inspektioner. Detta ser vi som ett tydligt tecken pa att
inspektionsverksamheten ar uppskattad hos myndigheterna och att
den gor skillnad i deras utveckling av sin arkiv- och
informationshantering. Inspektionsverksamheten &r redan ett
prioriterat omrade inom processen och kommer att fortsatta vara
det. I nuldget och med befintliga resurser finns dock inget utrymme
for att utoka antalet inspektioner.

Stadens arkivarier och arkivansvariga efterfragar ocksa en tydligare
styrning fran Stadsarkivet. Det finns ibland en osakerhet om vad
som ar ska-krav i arkivregelverket och vad som &r
rekommendationer. Hér ser vi att arkivreglernas riktlinjer behover
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fortydligas och dven anpassas i vissa formuleringar for en mer
andamalsenlig tillampning pa den digitala arkiv- och
informationshanteringen.

Ett annat identifierat forbattringsomrade ar processens
kommunikation gentemot staden. Har 6nskas en enklare sékingang
och atkomst till Stadsarkivets dokumentation. Ett exempel som har
nadmnts ar publiceringen av processens beslut, rapporter och
vagledningar pa den externa webben, som idag upplevs som svar att
soka .

Processen har i sin verksamhetsplanering for 2024 satt upp tva
prioriterade insatser som syftar till att utveckla och forbattra detta:

e Ta fram forslag till reviderade riktlinjer till stadens arkivregler
(Kfs 2015:27) samt 6verlamna underlag for beslut till
kulturndmnden.

e Utreda forutsattningar och behov avseende processens
kommunikation gentemot sina malgrupper samt ta fram en
handlingsplan med forslag pa utvecklingsatgarder



