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1 Inledning

1.1 Mal och avgransningar

1.1.1 Inledning

Projekt eDok breddinforande &r ett av Stockholms stads storsta
digitaliseringsprojekt. Projektidén hade formats dver 13 ar tidigare nar
Kommunfullmaktige 2013 formellt fattade beslut om att ett digitalt
arende- och dokumenthanteringssystem skulle inféras som skulle vara
stadsgemensamt och innebdra standardiserade arbetssatt.

Inférandet av eDok blev resultatet av den vision som staden hade haft om
att uppna en obruten digital arende- och dokumenthanteringskedja dar det
skulle vara mojligt att arbeta i ett och samma system fran initiering till
avslut av ett drende.

Ett stadsgemensamt systemstdd for tre standardiserade grundprocesser,
arendehantering, remisshantering och ndmnd- och styrelsehantering
infordes. Nar projektets genomfdérande var klart hade systemstddet inforts
hos stadens samtliga 50 verksamheter, ett projekt som tog sex ar att
slutfora.

1.1.2 Bakgrund

Ar 2013 presenterade projekt Navet, med delprojekt GIF (gemensam
informationsforsorjning) genomfort av Stockholms Stadsarkiv,
rekommendationer for forbattringar inom &rende- och dokumenthantering
samt ndmndhanteringsprocessen. Det fanns behov av ett
koncerngemensamt system for att harmonisera befintliga 16sningar och
med malet att minska den manuella hanteringen.

Uppdraget var en central upphandling av ett arende- och
dokumenthanteringssystem inom kommunen, med malet att integrera
systemet med andra stadssystem och gdra det tillgangligt for stadens
anvandare, externa samarbetspartner samt medborgare.

Inom program eDok, som genomfdrdes under 2013-2017 efter projekt
Navet, hanterades upphandling, framtagande av standarder,
forandringsledning samt pilotinférande infér eDok breddinférande.
Anbudsansdkan bearbetas under 2013-2015 via flera referens- och
kontrollinstanser. Kriterier involverade ett totaldtagande och att anbudet
skulle basera sig pa en standardprodukt.

Upphandlingskontrakt ingicks 20 januari 2016 mellan Staden och
Formpipe Software AB angaende eDok systemstdd for arende- och
dokumenthantering.

Pilotutrullning sker i borjan av 2017 hos tre pilotorganisationer, dar
systemstdd och processer dverldmnas till eDok forvaltning. Projekt eDok
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breddinférande tog vid efter piloten med syfte att fortsétta utrullningen av
systemstddet till resterande verksamheter inom staden.

Klusterindelning 1-3 eDok

Stadsledningskontoret Bromma Sdf
Stockholms Stadshus AB Enskede-Arsta-Vantor Sdf
S:t Erik markutveckling AB Farsta Sdf

Skénhetsradet

Valndmnden

Héasselby-Vallingby Sdf
Kungsholmen Sdf
Norrmalm Sdf
Rinkeby-Kista Sdf
Skarpndck Sdf
Skarholmen Sdf
Spanga-Tensta Sdf
Sodermalm Sdf
Alvsjo Sdf
Ostermalm Sdf

Arbetsmarknadsfbrvaltningen
Bostadsformedlingen i Stockholm AB
Kyrkogardsférvaltningen
Revisionskontoret
S:t Erik Férsékring AB
S:t Erik Lividrsdkring AB
Stadsarkivet
Serviceforvaltningen
Stockholm Business Region AB
Stockholm GlobeArena Fastigheter AB
Stockholms Hamn AB
Stockholm Parkering AB
Aldrefdrvaltningen
Overfrmyndarférvaltningen
Svenska Bostader AB

Klusterindelning 4-6 eDok

Utbildningsférvaltningen AB Stockholmshem
Idrottsférvaltningen
Micasa Fastigheter i

Stockholm AB
Skolfastigheter i Stockholm
AB
Stockholms stadsteater AB
Stokab AB

[eDok Breddinférande]

Exploateringskontoret
Miljéférvaltningen
Stadsbyggnadskontoret
Trafikkontoret
Kulturiérvaltningen
Socialférvaltningen
Stockholm Vatten AB
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1.1.3 Syfte

Syftet med slutrapporten for eDok breddinférande ar att sammanfatta
breddinforandet i sin helhet pa en 6vergripande niva. For respektive
kluster sa finns det en slutrapport med klusterspecifika projektdetaljer
dessa kommer inte denna slutrapport att behandla.

Rapporten kommer att presentera de uppnadda resultaten samt vad som
varit framgangsfaktorer och hur véal man uppnatt de nyttor som PENG-
analysen stipulerat fore projektstart. Vidare presenteras
rekommendationer och lardomar for liknade initiativ dar forhoppningen ar
att kunskapen ska kunna ateranvandas.

Kunskapsdelning ar en viktig aspekt da komplexa I T-projekt innebar stora
investeringar och lardomarna bor ses som en del av avkastningen pa gjord
investering. Forhoppningsvis kan framtida projekt dra nytta av lardomarna
och fritt kopiera de faktorer som lett till framgang och undvika de
fallgropar som gar att identifiera pa forhand.

1.1.4 Effektmal

Effektmalen for eDok breddinférande grundar sig pa samma effektmal
som for program eDok (initierat 2013), vilka ar:

e Vil underbyggda beslut grundade pa tillforlitliga handlingar
o Ldgre kostnader for arendehantering
o Effektivare processer for drendehantering med minskat
dubbelarbete, sa som dubbelregistrering av information
o Effektivare framstallning och distribution av handlingar
till ndmnder och styrelser
o Enklare gemensam tillgang till information och
handlingar for berérda inom och utom staden
o Effektivare handlaggning
o Styrda och kontrollerade processer for arenden,
handlingar, distribution, publicering, arkivering och
utfaende (utlamnande av handlingar)
o Forbattrade mojligheter till uppféljning och utvardering
pa olika nivaer
e Okad sakerhet for att ratt information och handlingar kommer till
ratt personer.

Inférandet av eDok och specifikt projekt eDok breddinférande syftar till
att uppna foljande verksamhetsmal i de respektive verksamheterna:

e Med ett nytt standardiserat arbetssatt kommer forvaltningar och
bolag att kunna effektivisera registrering av &renden.

e Enautomatisering av nuvarande manuella, administrativ
hantering minskar tiden per arende och frigor ytterligare resurser

o, som istallet kan nyttja tiden till kdrnverksamheten.
[eDok Breddinférande]



Stockholms
stad

[eDok Breddinférande]

Slutrapport
Sida 6 (25)

¢ Konsolidering av drende- och dokumenthanteringssystem inom
staden leder till Iagre kostnader for drift och forvaltning av
system.

e Genom integrerad diarieforing och &rendehantering minskar
kravet pa dubbelregistrering av information samt effektiviserar
flodet.

o Effektivare digital hantering och distribution av handlingar
avseende remiss-, namnd- och styrelsehantering

1.1.5 Projektmal

Projekt eDok breddinférandes mal var att infora systemstod eDok, med
gemensamma arbetssatt for ndmnd-/styrelsehantering, remisshantering

och registrering av handling, i stadens kvarvarande verksamheter efter

piloten.

Detta skulle ske genom utrullning av den i program eDok uppsatta
systemlosningen och med val motiverade anpassningar som systemet
bygger pa. Darutéver ingick uppsattning av metadata och
dokumentmallar, datamigrering fran befintliga arendehanteringssystem
samt utveckling av ett begransat antal nddvandiga systemintegrationer for
verksamheterna.

1.1.6 Projektbeskrivning

Program eDok genomférdes baserat pA Kommunfullmaktiges beslut (Dnr
033-799/ 2011) fattat den 10 juni 2013 om inférande av standardiserade
arbetssatt med tekniskt systemstod for arende- och dokumenthantering i
Stockholm stad, vilket skulle komma att innebara en samordnad och
digital &rende- och dokumenthantering.

Program eDok bestod av fyra delprojekt:

e Projekt forandringsledning: Ansvarade for alla
forandringsledningsaktiviteter inom programmet for att
sékerstalla ett bra anvandande av det nya arbetssattet samt
systemstodet

e Projekt Upphandling: Ansvarar for upphandling av systemstod
eDok. Upphandlingen omfattar systemprogramvara,
grunduppséttning av systemet, inférande i tre piloter samt
breddinforande i staden

e Projekt Standarder: Ansvarar for att ta fram processer,
informationsstruktur och metadata for det nya arbetssattet.

e Projekt Inférande: Ansvarar for inférandet av systemstodet i de
tre identifierade pilotorganisationerna.
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Projekt eDok breddinférande syftade till att rulla ut systemstddet till
aterstaende verksamheter inom staden for att realisera anvandandet.

Projektet omfattade féljande moment:

e Kartlagga befintliga arbetssatt och hur dessa ska anpassas till de
nya standardiserade arbetssatten som ar stadsgemensamma.

e Ta fram konfigurationsunderlag

e Ta fram dokumentmallar

e Migrera dppna arenden fran befintligt arendehanteringssystem

e Utbilda anvandare i de olika rollerna, sekreterare, registrator och
handlaggare

¢ Planera och genomftra acceptanstester

e Planera och genomfora driftsattning

e Genomftéra utvardering och dra lardomar i forbattringssyfte

1.1.7 Avgrénsning

Breddinférandet var begrénsat till att inkludera funktionalitet for
upphandlade krav och de anpassningar som tagits fram i
grunduppséttningen av systemstod eDok avseende grundprocesser och
gemensamma verksamhetsprocesser.

Ovriga avgransningar sammanfattas nedan:

e Hantering av produktionssatta (’inférda”) verksamheter, for detta
ansvarade eDok Fdrvaltning

e Funktionalitet och processtdd utanfor grunduppséttningen av
eDok avseende grundprocesser och gemensamma
verksamhetsprocesser — eDok forvaltning

e Leda/driva inforande av nya arbetssatt ute i verksamheterna —
ansvarade respektive objektspecialist(er) ute i verksamheten for

e Etablering av ny beslutad stadsgemensam klassificeringsstruktur,
detta hanterades av verksamheterna sjélva med stod av
Stadsarkivet

e Avveckling av system som eDok ersatte — ansvarade respektive
verksamhet for

1.1.8 Milstolpar

Projekt eDok breddinférande hade foljande uppsatta milstolpar inom
projektet. De forsta tva milstolparna &r pa projektniva och foljs sedan av
klusterspecifika milstolpar. Eftersom projektet var indelat i 6 kluster som
foljer samma process for inforande, aterkommer samma milstolpe sex
ganger. Milstolparna for projekt eDok breddinférande 6verensstammer till
stor del med projektets besluts-och godk&dnnandepunkter.

Foljande milstolpar var inplanerade under projektet:

[eDok Breddinférande]
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Milstolpe Beskrivning Datum
M1 Projektgodkénnande Maj 2017
M2 Projektplan framtagen Augusti 2017
Kluster 1
M3 Godkéand September 2017
systemtestrapport
M4 Godkanda December 2017

acceptanstester och
beslut om driftséttning

M5 Driftstart Januari 2018

M6 Utbildning av anvandare | Januari 2018

M7 Godkéand provdrift April 2018

Kluster 2

M8 Godkéand Mars 2018
systemtestrapport

M9 Godkanda April 2018

acceptanstester och
beslut om driftséttning

M10 Driftstart April 2018

M11 Utbildning av anvandare | April 2018

M12 Godkand provdrift Augusti 2018

Kluster 3

M13 Godkand September 2018
systemtestrapport

M14 Godkéanda Oktober 2018

acceptanstester och
beslut om driftsattning

M15 Driftstart November 2018

M16 Utbildning av anvéndare | November 2018

M17 Godkand provdrift Februari 2019

Kluster 4

M18 Godkéand Mars 2019
systemtestrapport

[eDok Breddinférande]
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Milstolpe Beskrivning Datum
M19 Godkanda April 2019
acceptanstester och
beslut om driftséttning
M20 Driftstart Maj 2019
M21 Utbildning av anvandare | Maj 2019
M22 Godkand provdrift Augusti 2019
Kluster 5a
M23 Godkand November 2019
systemtestrapport
M24 Godkanda December 2019
acceptanstester och
beslut om driftsattning
M25 Driftstart Januari 2020
M26 Utbildning av anvandare | Januari 2020
M27 Godkand provdrift April 2020
Kluster 5b och 6
M28 Godkéand Feb 2020
systemtestrapport
M29 Godkanda Mars 2020
acceptanstester och
beslut om driftsattning
M30 Driftstart April 2020
M31 Utbildning av anvandare | April 2020
M32 Godkand provdrift Augusti 2020

Breddinforande

M33 Projektgodkénnande December 2020
M34 Slutrapport godkand December 2020
2 Resultat

2.1 Maluppfyllelse

De storsta vinsterna uppnas nar alla stadens verksamheter arbetar
gemensamt i eDok i enlighet med de standardiserade grundprocesserna
som ensar stadens arbetssétt. De enskilda klusterinférandena har darfor
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inte fristdende kunnat uppfylla effektmalen. Mélen och effekterna blir
tydliga forst ndr systemet anvands av staden som helhet.

Fordelarna med ett och samma system ar manga bade ur ett ekonomiskt
perspektiv saval som utifran verksamhetsmassiga sa som
igenkénningsfaktor, ensat arbetssatt och tkad service gentemot
medborgare.

Aven om malet i sig med Projekt eDok breddinférande har varit att infora
ett nytt system till stadens verksamheter sa har inte den storsta
utmaningen legat i det rent tekniska utan inom det verksamhetsnara. Ett
inférande av denna karaktér och storlek som omfattade 50 verksamheter
med olika uppdrag och férnyade arbetssétt handlade i grund och botten
om forandringsledning av medarbetare som paverkas av systemstodet. Ett
system i sig skapar ingen nytta utan det ar forst nar det anvands pa ett
konsekvent, andamalsenligt och enhetligt satt som effekterna borjar
uppsta. Det &r medarbetarna som anvander systemet som skapar varde och
den tid som stodet sparar in som genererar maluppfyllelse genom att
kunna nyttjas till annat.

Att astadkomma forandring tar tid och sker inte omedelbart. En
forandringsresa genomgar olika mognadsstadier vilket innebér att vissa
typer av nyttor inte kan uppsta direkt. Utan sker forst i ett senare skede nar
anvandarna har uppnatt tillracklig kannedom och forstaelse kring
systemstddets formagor och begrasningar. Pa lang sikt uppstar andra
nyttor &n de som man initialt kan se i direkt anslutning av ett inférande, sa
som effektivare handhavande, vidareutveckling och sammankoppling av
systemstddet inom det befintligt 1T-ekosystemet inom Stockholms stad.

eDoks foérandringsresa

VIDAREUTVECKLA

+ God forstaelse for systemets
mojligheter och begrasningar
TILLAMPA . Bjdrar med synpunkter och
forsag
+ Tilldmpar
* Omsatter kunskaper  verksamhetsspecifika
i praktiken processer
* Onsite support
+ Support
+ Anpassade lathundar
och manualer Tillit
* Grundprocessema
+ Nyttoeffekirealisering
» Utforska systemet
Utvardering och
uppféljning

* Analys

+ Konfigurering
+ Rutinverifiering
* Migrering

« Systemintegration
+ Malgrupper + Utbildning

+ Férmaga + Driftsattning

« Forvantningar

* Motivation

« Nyttoeffekter

« Paverkan

FORBEREDA

Hég Motstand

[eDok Breddinférande]
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De effektmal som stipulerades 2011 i och med PENG analysen som lag
till grund for beslut om eDok, pavisade tankta nyttor som man kunde
forestalla sig da. Som med alla tidiga prognoser och analyser sa ar det
svart att fanga upp de effekter som uppstar som man inte kunnat forutse.
Exempelvis sa har inte miljomalet om en pappersbesparing varit den
framsta vinsten utan snarare andra faktorer sa som en 6kad digitalisering
som ligger till grund for att kunna automatisera fler verksamhetsprocesser,
minska manuell handpalaggning samt 6kad rattssakerhet.

Sammantaget sa har maluppfyllelsen varit god och har 6kat i takt med att
fler verksamheter har gatt in i eDok och arbetat i systemstddet.
Framforallt sa har staden tagit ett stort kliv framat i sin digitaliseringsresa
och lagt grunden till att kunna fortsatta tillhandhalla god och effektiv
service till medborgare.

2.1.1 eDok breddinférande i siffror

Det sattes upp totalt 230 diarier i eDok var av 173 st tillhor skolorna under
utbildningsforvaltningen. Totalt sa har 16 597 anvandare lasts in i eDok
under breddinférandet.

Nedan tabell visar hur manga 6ppna drenden som migrerades for
respektive kluster under breddinférandeprojektet. Kluster 4 bestod av
Utbildningsforvaltningen och dess skolor och de valde att inte migrera
nagra arenden utan arbetade parallellt i tva system, nya arenden 6ppnades
i eDok och gamla arenden avslutades i Diabas tills man helt och hallet gatt
over till eDok.

”Ovriga migreringar” var nya verksamheter som uppstod under projektets
gang och som inte fanns nar klusterindelningen gjordes,
Forskoleforvaltningen samt stadsdelsforvaltningarna Norra innerstaden
och Jarva. Det har ocksa forekommit flera ihopslagningar av olika
stadsdelar som projektet ocksa har fatt hantera, exempelvis Enskede-
Arsta-Vantor och Hagersten-Alvsjo.

Kluster Antal migrerade
Oppna arenden

Kluster 1 6 749
Kluster 2 1503
Kluster 3 5319
Kluster 4 0
Kluster 5 96 578
Kluster 6 26 977

Ovriga migreringar | 20 499
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Totalt 157 625

2.1.2 Effektmal

Effektmalen for eDok breddinférande grundar sig pa samma effektmal
som for program eDok (initierat 2013), vilka ar:

e Val underbyggda beslut grundade pa tillforlitliga handlingar
o eDok tillhandhaller digital publicering, distribution och

atkomst till méteshandlingar genom Meetings Plus.
Detta mojliggor att fortroendevalda kan ta del av
moteshandlingar digitalt och sekretesshandlingar
distribueras pa ett sakert sétt, da de inte behdver skickas
ut per post eller skrivas ut i pappersformat som l&tt kan
gldmmas kvar eller hamna i oratta hander.

Det ar tydligt och transparent vem som har framstéallt
moteshandlingarna, all information finns samlat i ett
gemensamt system och forvaras i Stockholms stads
miljoer som driftas av stadens driftleverantor Vivicta AB
(tidigare Tietoevry) genom ett stadsgemensamt driftavtal
som kallas for systemtjansteavtalet. Alla aktiviteter
loggas i systemet, versionshantering av dokument och
handlingar sker i eDok och genom hela handlingens
livscykel kan man arbeta med dokumentet i ett och
samma system, i den nya versionen av eDok 3.0 sa
behéver man inte spara ner dokument lokalt eller bearbeta
utanfor systemet.

e Lagre kostnader for arendehantering

o Effektivare processer for d&rendehantering med minskat
dubbelarbete, s3 som dubbelregistrering av information.
Ett centralt system som &r stadsgemensamt innebér en
lagre kostnad for staden jamfort med att varje enskild
verksamhet ska upphandla, avtala, férvalta och supportera
ett eget system. Licenskostnaderna blir ocksa lagre for
nya moduler och tillagg. Vidareutveckling sker i linje
med stadens behov vilket innebdr att endast
stadsgemensamma losningar utvecklas och inga
verksamhetsspecifika anpassningar gors.

o Effektivare framstallning och distribution av handlingar
till nAmnder och styrelser kan ske genom att handlingarna
distribueras digitalt istéllet for per post. Staden sparar in

[eDok Breddinforande] pa portokostnader, papper och transport. Fran att en
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moteshandling publiceras pa Meetings Plus till det att en
fortroendevald kan ta del av handlingen tar det ca 15
minuter.

Som en del av den transparenta staden kan medborgare
fortsattningsvis pa ett enkelt satt ta del av kallelse,
moteshandlingar och protokoll via Meetings Plus.
Uppdateringar av moteshandlingar kan ske smidigt och
enkelt istéllet for att behdva skriva ut nya eller gora
kompletteringar i pappersform. Enklare gemensam
tillgang till information och handlingar for berérda inom
och utom staden bidrar till minskad tid for att soka och
leta efter information.

Digital anslagstavla har medfort en tydlig effektivisering
genom att respektive namndsekreterare kan ansla direkt
till den stadsgemensamma digitala anslagstavlan och
sjalva forhandsgranska innehallet. Tidigare sa skedde
hanteringen via Serviceforvaltningen som tillhandahdll en
publiceringstjanst till stadens verksamheter. Anslag
anslogs manuellt och arbetet fakturerades per pabérjad
halvtimme. Efter inférandet av Digital anslagstavla gors
dessa anslag direkt fran eDok till anslagstavlan av
respektive namndsekreterare. Detta ger dven en dkad
kontroll och sékerhet kring att anslag som anslas ar
korrekta. Samtidigt som tillgangligheten for anslagen har
okat for medborgare sa har kostnaden for anslagen
minskat avsevart genom en digital hantering.

o Effektivare handlaggning

O

Styrda och kontrollerade processer for arenden,
handlingar, distribution, publicering, gallring och
arkivering vilket standardiserar arbetssatt och sékerstaller
att det gors likartat varje gang samtidigt som det
underlattar atersokningen.

Standardiserade grundprocesser for registrering, remiss
och moteshantering, ensar arbetsséttet i staden for
samtliga verksamheter.

eDok tillhandhaller dokumentmallar och frasminnen
vilket bidrar till att underlatta skrivandet av
tjansteutlatanden.

eDok tillhandhaller digitalt godkannande och signering
vilket underldttar nar parter inte langre behdver tréffas
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fysiskt for att skriva under exempelvis protokoll. Som
handlaggare kan man skicka ett tjansteutlatande for
godkannande till sin chef och pa sa satt formellt bekrafta
att innehallet godkanns fore exempelvis anmélan till
namnd, remissutskick eller publicering.

En somlos systemintegration till e-arkiv Stockholm ska
mojliggora en smidig arkivering for mellan- och
slutforvaring. Detta sékerstaller en digital arendehantering
fran start till slut och ett battre
informationshanteringsfldde.

Forbattrade mojligheter till uppfoljning och utvardering
pa olika nivaer, smarta sékmappar mojliggor att man kan
ta ut olika typer av rapporter exempelvis &rendebalans,
vilket bidrar till en god uppféljning av antalet arenden.

| eDok sa finns det stod for att man ska kunna tillampa
lagar och regler, avseende krav som GDPR,
offentlighetsprincipen och
dokumenthanteringsanvisningar.

e Okad sakerhet for att ratt information och handlingar
kommer till ratt personer

O

Inloggning till eDok sker med hjalp av tva faktors
autentisering vilket tillhandahaller hog sakerhet och god
atkomstkontroll.

eDok som systemsttd lever upp till stadens Riktlinje om
informationssakerhet och dess tillampningsanvisningar.
Genom att penetrationstesta nya releaser, ha rutiner och
informationsklassa kontinuerligt sa bedrivs ett
systematiskt informationssékerhetsarbete i syfte att
upptacka sarbarheter och sakerstélla att ratt
skyddsatgarder vidtas.

Behdrigheter kan tilldelas pa arende- och handlingsniva
vilket innebér att atkomster kan sattas valdigt specifikt
och sakerstaller att anvandare bara kan ta del av den
information som Kkravs.

Genom smarta sékmappar kan man se vilka som har
atkomst till det egna diariet och vilken roll anvandaren
har vilket underlattar bade vid bestéllning av behdrigheter
och vid revision och stickprovskontroller.

| Meetings Plus sa sker atkomst for fortroendevald av
sekretesshandlingar pa ett sakert sétt.
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o Rollbaserad behdrighetsstyrning gar ut pa att rollen som
man tilldels i eDok styr behorigheten, vad man kan se och
ta del av for information samt vad man kan utfora for
uppgifter tex vara registrator eller sekreterare ar sa
kallade hogre behdrigheter och ger mer réttigheter an om
man &r handlaggare.

2.1.3 Projektmal

eDok har inforts vid samtliga verksamheter i Stockholms stad.
Stockholms stad har idag ett systemstdd som ar stadsgemensamt och som
tillhandhaller standardiserade processer for registrering, remisshantering
och ndmnd- och styrelsehantering med stdd for hdg konfidentialitet,
riktighet och tillganglighet.

Varje kluster har migrerat sina 6ppna drenden och anpassat sina arbetssatt
avseende sina verksamhetsprocesser. Anvéandare har erbjudits utbildning
utifran roll i systemet och std i form av lathundar, manualer och
dedikerad support vid sitt inférande. Darmed anser projektet att malen har
uppnatts.

2.2 Andringsénskemal och restlista

I samband med driftsattningen av kluster 1 sa framkom det behov av att
gora anpassningar for att systemstodet skulle fungera sa som det var tankt
och uppfylla stéllda krav. Dessa anpassningar gjordes inom ramen for
projektet och ansags vara kritiska.

Darefter sa antogs ett stramt forhallningssatt, dar anpassningar endast
beviljades om de uppfyllde nagot av foljande tre krav:

e Tvingande lagkrav

e Nodvandiga for att en verksamhet skulle kunna arbeta i eDok med
de tre grundprocesserna.

e Omen anpassning var av sadan karaktar att den kom till gagn for
hela staden.

Samtliga forandringsforfragningar hanterades inom férvaltningen som
I0pte parallellt med projektet.

Anledningen till att man ville halla nere antalet anpassningar i eDok var
for att inte 6ka pa komplexiteten utifran ett forvaltningsperspektiv,
undvika dkade projekt- eller forvaltningskostnader och forlangd tidsplan
samt sakerstalla grundfunktionalitet fore ytterligare vidareutveckling i ett
inférandeskede.

Eventuella kvarstaende aktiviteter som inte har gatt att I6sa inom ramen
for projekten har 6verlamnats till forvaltningen i form av en restlista, for
detaljer se respektive Klusters slutrapport.
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2.3 Tidsplan

Projekt eDok breddinférande bedémdes I6pa under perioden 2017-04-30
till 2020-12-31 enligt ursprunglig tidsplan.

Projektet gick i mal i november 2023 da sista verksamheten driftsattes i
eDok.

Orsaken till forseningen av projektet berodde pa flera olika anledningar,
bland annat pa avtalsdiskussioner mellan staden och leverantéren for att
uppna samsyn. Utbildningsférfarandet som man av kostnads- och
kvalitetsskal fick ta hem i egen regi (se avsnitt 4.2 Train the trainer)
kravde tid att utveckla som koncept och sjosatta. Pandemiomstéliningen
som kravde en stor anpassning i hela Stockholms stad och paverkade bade
projektet och mottagande verksamheter. Kriget i Ukraina som brot ut
februari 2022 vilket storde leveraskedjor da leverantéren bedrev sin
utveckling i Ukraina. Projektet insag dven att vissa kluster var mer
omfattande &n andra, exempelvis kluster 4 som bestod av
Utbildningsforvaltningen och dess skolor. Ett sa stort kluster 6kade pa
komplexiteten och den naturliga troghet som uppkommer nar manga ska
ga i takt samtidigt och det ska synkas med den l6pande verksamheten och
andra pagéaende initiativ i staden. Tillkommande krav var dven en faktor
sd som penetrationstester som den ursprungliga projektplanen inte hade
tagit hojd for men som blev aktuellt utifrdn en mera hotfull omvarld och
Okade cyberhot.

2.4 Projektbudget

Projekt eDok breddinférande tilldelades ursprungligen 110 mnkr i medel
for att driftsédtta 47 verksamheter under perioden 2018 - 2020. Projektet
har trots forseningar och oférutsedda handelser levererats under budget.
Projektet har inte behovt ta i ansprak de extra tilldelade medel som
beviljades av Kommunstyrelsen i arsredovnisningen 2020 (dnr KS
2020/1617) som omfattade 50 mnkr.

3 Arbetssatt

3.1 Projektorganisation och arbetssatt

Projekt eDok breddinférande var ursprungligen tankt som ett enda projekt
men detta visade sig vara for komplext. Da valde man att dela upp
breddinférandeprojektet i kluster, varje Klusterinférandeprojekt hade en
egen projektledning och tillhérande operativ styrgrupp. Varje operativ
styrgrupp bestod av en representant per verksamhet som ingick i Klustret
med ett tydligt uttalat krav om att representanten skulle vara chef, véljas
ut av forvaltnings- eller bolagsdirektdren och ha mandat att fatta beslut a
sin verksamhets vagnar. Detta syftade till att sdkerstélla ett tydligt
agarskap och hog delaktighet i projektet och pa sa satt underlatta
inforandet av eDok.
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I borjan av projektet skedde klusterinférande sekventiellt men en av
fordelarna med att dela upp breddinférandet i flera klusterinférandeprojekt
var att det mgjliggjorde att man kunde driva flera kluster parallellt vilket
var nodvandigt for att kunna halla tidsplanen. Med parallella
klusterinféranden innebar det en dedikerad huvudprojektledare per kluster
medan de tekniska resurserna delades mellan klustren vilket méjliggjordes
genom att projekten befann sig i olika faser.

En forandring som gjordes under projektets gang var att till en bérjan hade
bemanningen bestatt till storst del av konsulter. Detta innebar att
kompetens som byggts upp i ett klusterinforande gick forlorad. Konsulter
inom projektet gick vidare for nya uppdrag utanfor staden och saledes
borjade man om fran borjan varje gang samt tappade mycket av historiken
da det sakandes kontinuitet. Losningen blev att ta in fler resurser som kom
fran eDok forvaltning och var anstéllda hos staden. Pa sa satt sakerstallde
man bade att intern kompetens och kdnnedom fran projektet byggdes upp
och behdlls in i forvaltningen samt &ven att de l6sningar och forslag som
togs fram och implementerades var langsiktiga.

Projektbestéllare och styrgruppssekreterare var samma personer och
ingick i samtliga operativa styrgrupper och den strategiska styrgruppen for
eDok. Detta sakerstallde kontinuitet och en dvergripande helhetsbild av
eDok breddinférande samt en god kostnadsdverblick.

Projektorganisationen bestod av foljande roller:
e Projektégare, bestéllare
e Projektledare, huvudansvarig for projektledningen
e Styrgruppssekreterare, sammankallande till styrgruppsmétena
e Produktledare, verksamhetsnara- och produktfragor
e Testledare och testare, test- och kvalitetssakring
e Utvecklare, migrering, inldsning av konfigurationer och mallar
e Teknisk koordinator, tekniska fragor och migreringsprojektledare

3.2 Samarbetsformer

Att andamalsenliga samarbetsformer ar avgorande for ett lyckat resultat &r
i sig inget banbrytande men dnda vart att understryka. Har lyfts tva forum
fram som varit avgérande och en sarskild omsténdighet som varit av stor
betydelse och som praglat projektet i hog utstrackning.

3.2.1 Strategiska styrgruppen fér eDok

Den strategiska styrgruppen har haft till syfte att fatta strategiska och
finansiella beslut pa en évergripande projektniva for hela breddinforandet
och har haft stadens basta som helhet som utgangspunkt. En stor
framgangsfaktor har varit att den bemannats av nyckelpersoner inom
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staden som suttit pa stort mandat och som tillsammans tackt in flera olika
perspektiv, sa som juridik, finans och IT och som foljt med projektet dver
tid och varit engagerade. Den strategiska styrgruppen stéttade projektet,
undanrojde hinder och skapade forutsattningar for att projektet skulle ga i
mal. Utan ett starkt stod hade det inte varit mojligt att genomféra
projektet.

3.2.2 Operativ styrgrupp

For varje kluster sa inréttades en operativ styrgrupp som bestod av en
representant per verksamhet som ingick i klustret tillsammans med
projektagare, styrgruppssekreterare och projektledare. De operativa
styrgrupperna hade till syfte att sékerstélla intern férankring,
kommunikation och dialog kring behov fran verksamheten till projektet
for att sékerstalla ett lyckat inférande. Den operativa styrgruppen var en
viktig del av den féréndringsledningsinsats som genomfoérdes inom ramen
av projektet for att bemdta specifika verksamhetsutmaningar men dven for
att arbeta med internt motstand for att sakerstélla ett sa positivt
mottagande som mgjligt.

3.2.3 Pandemin covid 19 — fordndrade arbetssatt

Projektet har pagatt fore pandemin, under pandemin och efter pandemin.
Trots en stor omstallning pa kort tid som pandemin orsakade sa gick
projektet framat dven nar projektet arbetade pa distans. Tva avgérande
faktorer till varfor det gick var att arbetet och arbetssatten till stor del
redan var digitala innan pandemin brét ut, omstallningen blev pa sa satt
mindre. Den andra faktorn var att det fanns val inarbetade rutiner och
projektmedlemmarna kénde varandra vél och hade jobbat ihop sedan
tidigare, pa sa satt underlattade det kommunikationen pa distans. Det som
var utmanande var ndr man inte kunde traffas fysiskt for att lara kdnna nya
parter och att behova halla diskussionsmaten i storgrupp. Ofta underlattas
bade dialogen och forstaelsen vid ett fysiskt méte och mindre
missforstand uppstar. Att ses fysiskt vid svarare samtal eller dar de kravs
forandringledning ar en stor fordel.

3.3 Kvalitetssakring

For att sakerstalla att projektet uppfyller projektmalen ar
kvalitetssékringsarbetet viktigt.

Riskworkshops har genomforts regelbundet manadsvis dar man har foljt
upp risker som identifierats och forts in i en risklogg. Atgérder har
vidtagits for att minska sannolikheten eller reducera konsekvensen av
identifierade risker. Risker som inte har kunnat accepteras och som varit
akuta har det funnits faststallda kommunikations- och eskaleringsvégar
for.
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Resurser med ratt kompetens och erfarenhet av systemimplementering och
inférande har anlitats i projektet. Verksamhetskompetens har involverats i
arbetsgrupp for projektet for att sakerstalla bade produkt- och
verksamhetsforstaelse.

Endast inlasning av verksamhetens konfiguration tillats under inférandet
och man undvek att implementera nagra forandringar i systemstodet under
denna fas.

Genom att kvalitetssakring i form av verifieringar av metadata,
konfigurationer och grundprocesserna genomférdes av verksamheterna
har projektet stravat efter att uppna en hogre kvalité fore driftsattning.

Kvalitetssékring i form av flertalet kontroller har genomfdrts under
samtliga klusterprojekt, exempelvis genrep som foregar migrering for att
ga igenom migreringsstegen samt den tid det skulle ta for att géra en skarp
migrering for respektive verksamhet.

Verktyg har anvants vid validering och generering av skript vid
konfigurationsinl&sning samt semiautomatiska skript for verifiering av
konfigurationsunderlag.

4 Lardomar

Detta kapitel sammanfattar de framsta lardomarna som man dragit fran
projektet samt de framgangsfaktorer som legat till grund for ett lyckat
genomforande.

4.2 Train the trainer — nytt utbildningskoncept

Anvandarutbildning &r en viktig del som sker i samband med att en
verksamhet gar i drift. Anvandarutbildningarna for kluster 1 utfordes helt
av underleverantorer vilket var kostsamt och dessutom pavisade
utvarderingarna att det fanns en stor potential for forbattringar da
utbildande konsultféretag helt saknade verksamhetskannedom.

Under Kluster 2 6vergick eDok organisation till ett nytt koncept dar
underleverantdrer holl i handlaggarutbildningarna och eDok organisation
tog Over utbildning av ndmndsekreterare, registratorer, chefer och lokala
systemadministratorer som ansags krava storre verksamhetskannedom.
Baserat pa utvarderingarna, resulterade det nya forsoket i en hogre kvalité
jamfort med kluster 1 dock mot en fortsatt hog kostnad pa grund av
utbildningsoptionens upplagg enligt avtalet. En genomgaende
aterkoppling fran utvéarderingarna pavisade ocksa att
handlaggarutbildningen var for generell.

Utifran utvarderingarna av utbildningsinsatserna var man tvungen att
tdnka om for att hoja kvalitén och forbattra forutsattningarna for nya
anvandare. Utifran kostnadsaspekten sa var man ocksa tvungen att hitta en
ny I6sning som skulle bli kostnadseffektiv men ge hdgre kvalité. Train the
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trainer togs fram som nytt utbildningskoncept dar projektet utbildade och
certifierade utvalda medarbetare hos respektive verksamhet till att bli s k
verksamhetutbildare. Dessa utbildades i ett sarskilt program och blev pa
detta satt en eDok utbildare med specifik verksamhetskdnnedom och
ansvarig for att utbilda handldggare som var den storsta
anvandarmalgruppen.

Fordelarna med konceptet var att verksamhetsutbildarna sjalv efter
slutford certifiering kunde anpassa handléggarutbildningarna efter den
egna verksamhetens specifika behov. Okad flexibilitet uppnaddes genom
att de sjalva kunde bestdmma hur och nér de skulle utbilda istallet for att
vénta in utbildningsdatum som gavs centralt. Utbildningskonceptet
innebar aven en stor kostnadseffektivitet for Stockholms stad da detta
utfordes med anstalld personal jamfort med inhyrda konsulter.
Uppfdljning med verksamhetsutbildarna gjordes av eDok produktledning
for att sakerstalla stod i syfte att bli trygg i rollen och sékerstalla en god
kvalité. En kravprofil togs fram for verksamhetsutbildare i syfte att
underlatta for verksamheterna att valja ut lampliga kandidater att
certifiera.

Skraddarsydda utbildningar som &r malgruppsanpassade &r ett vinnande
koncept som projektet varmt rekommenderar. Viktigt ocksa att
utbildningen utgick ifran verksamhetens processer och arbetsfloden och
inte systemstddet. Train the trainer bevisade dven att resurserna kunde
nyttjas effektivare med minskad kostnad till en hégre kvalité. Under eDok
breddinforandet utbildades cirka 10 000 medarbetare i Stockholms stad.

4.2.1 Onsite support och gemensam resurspool

Kart barn har manga namn och &r en utveckling av samma koncept, det
vill sdga dedikerat stdd till nya anvandare i samband med driftsattning av
eDok. Stodet syftade till att anvdndare som skulle borja jobba i eDok fick
hjalp for att sakerstalla en smidig 6vergang fran befintligt system till nytt
system och ge en dkad trygghet under en dvergangsperiod. En av de
storsta farhagorna infor dvergangen till eDok var just att géra fel, att nagot
inte skulle fungera och att detta i sin tur skulle paverka nagot kritiskt i
verksamhetsprocessen. For att hantera denna oro och rada bot pa
osékerheten som manga nya anvéndare kande infor eDok tog man fram ett
nytt supportkoncept.

Onsite support utformades forst och var da support pa plats, en
supportkonsult fran eDok forvaltning hjalpte anvandare pa plats i deras
egna lokaler. Onsite kunde hjalpa bade genom att instruera anvandare,
felsoka vid tekniska problem, skriva lathundar samt halla
miniutbildningar. Detta var mycket uppskattat sarskilt av de verksamheter
som hade komplicerade processer och som hanterade manga tidskritiska
arenden.
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Gemensam resurspool var samma koncept som onsite men med den
skillnaden att stédet var virtuellt (anpassning under pandemin) och flera
verksamheter gick ihop och kdpte tillsammans gemensamma
supportresurser till sjalvkostnadspris. Denna modell skapade mdjligheten
att erbjuda stod till driftsatta verksamheter pa distans under pandemin
samt att endast de verksamheter som ville kdpa extra stod behdvde betala.
De verksamheter som inte var i behov av extra stdd var inte med i poolen
utan fick vanda sig till ordinarie support.

Fordelarna med resurspoolen var att de resurser som bemannade poolen
kunde tas fran befintlig forvaltningsorganisation istéllet for att ta in
tillfalliga konsulter som skulle laras upp, vilket 6kade kvalitén da bade
systemkunskap och forstaelse for de grundlaggande processerna fanns.

Jamfort med att ha en resurs per verksamhet ute pa plats sa loste
resurserna inkomna arenden som ett team. 1 och med att stodet var
virtuellt sa kunde farre resurser hjélpa fler anvandare da de nyttjades
effektivare och inte var lasta till en viss verksamhet.

4.2.2 Stadens anstallda ska leda och fatta besluten

Detta kan lata sjalvklart men i praktiken ar det vanligt att staden koper
hela projektataganden som levereras av konsulter. eDok breddinférandet
projektet startade som ett sant typiskt projekt och leddes och styrdes av
konsulter. Nackdelar som man fann var svag insyn i projektarbetet,
framdriften presenterades som mer positiv &n vad den var, det saknades
forankring av beslut som fick langsiktig paverkan samt att
verksamhetskannedom och forstaelse for hur staden fungerar saknades
genomgaende.

Under projektets gang forandrades detta, man gjorde en stor
omorganisation for att atgarda de brister som man hade funnit. Projektet
bemannades av stadens medarbetare fran forvaltningsorganisationen som
tog Over styrningen av projektet och sakerstallde att besluten som togs
skulle vara fordelaktiga for staden. Detta fick positiva effekter eftersom
projektbeslut som fattades togs av samma personer som skulle ta emot
projektresultatet och forvalta 16sningen i slutdndan. Insyn i projektet
Okade och samarbetet mellan projektet och den strategiska styrgruppen
fordjupades. Det har ledde till att styrgruppen fick en okad forstaelse for
utmaningarna i projektet och kunde vara mer delaktiga i beslutsfattandet.

En annan fordel med att bemanna projektet med anstalld personal var att
kompetens och historik byggdes upp internt och bevarades vilket var en
stark fordel.

Projektet med stod fran den strategiska styrgruppen beslutade att ta Gver
leverant6rens atagande i eDok breddinforandet och byggde upp ett eget
utvecklingsteam med Platina och eDok kompetens. Teamet ansvarade for
det tekniska sparet inom projektet. Pa sikt ville man dven sakerstélla hogre
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kontroll 6ver forvaltningen av systemstddet, korta ned ledtiderna och 6ka
transparensen for att implementera hallbara och langsiktiga I6sningar
istallet for slutna 16sningar som &r kostnadsdrivande. Darfor tog teamet
senare dven dver ansvaret for support och underhall av systemstodet i
stadens regi vilket resulterade i en 6kad robusthet och tillganglighet av
systemstodet da man kunde uppna férre driftstorningar.

4.2.3 Val av leverantdr och utveckling i egen regi

Vid upphandling av leverantor, &r det viktigt att kravstalla att leverantdren
har tillracklig kapacitet och kan skala upp vid behov. Ett tungt skal till att
bygga upp egen kapacitet &r att man som forvaltningsorganisation sjalv
ska kunna planera och bestdmma leveranser och prioriteringar.
Utmaningen som eDok hade fran borjan var att leverantoren saknade
tillrackliga resurser och fick pausa utvecklingsforfragningar i vantan pa att
resurser skulle bli tillgangliga. Nér kriget mot Ukraina brot ut sa blev det
plotsligt tydligt att leverantéren hade stérre delen av sin
utvecklingsorganisation outsourcad vilket paverkade bade support och
underhall men &aven att samtliga utvecklingsforfragningar stoppades for att
leverant6ren prioriterade support och underhallsataganden som berérde
standardprodukterna framfér kundspecifika behov. Detta visade sig vara
en sarbarhet eftersom en stor flaskhals uppstod och det blev genast en
hogre prioritet att ta hem support och underhall samt utvecklingen av
eDok, for att sdkerstélla en kontinuerlig férvaltning av systemstddet och
minskat beroende till extern leverantér genom att bygga upp egen
formaga.

Att upphandla en standardprodukt och anamma en strategi om sa fa
anpassningar som mojligt for att sékerstélla en hallbar och
kostnadseffektiv forvaltning ar en bra tumregel. Att underhalla en produkt
med manga anpassningar ar dyrt och tidskravande, nagot som tenderar att
skapa hoga forvaltningskostnader och som far direkt paverkan pa
produktlivcykelhanteringen. Rekommendationen &r att borja med en
grundprodukt och endast ett fatal kritiska anpassningar for att senare
vidareutveckla systemet utifran verksamheternas faktiska behov.

Viktigt att tinka pa ar att valja en grundprodukt som inte ar for specifik
dvs en produkt som det finns ett stort ekosystem kring. Det bade
underlattar rekrytering av kompetens, sénker kostnaderna for support och
underhall samt vidareutveckling av systemstddet. Annars finns en risk att
man behdver betala premium for en nischad produkt utan ett ekosystem,
partnerprogram eller kompetens som vill och kan forvalta den.

4.2.4 eDok support

Nagot som ocksa har varit unikt for eDok ar den egna Second Line
Support organisationen som byggts upp internt i egen regi hos eDok
forvaltning och tillhor inte stadens driftleverantors servicedesk.
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First Line Support sker via stadens servicedesk som agerar som Single
Point Of Contact for samtliga anvéndare dér drendena tas emot och
registreras, dator och IT arbetsplats relaterade fel och problem hanteras
och eDok specifika arenden gar vidare till eDok support. eDok support
(2nd line) besvarar i sin tur anvandarfragor, hanterar bestallningar och
ansvarar for incidenthantering och registrerar och eskalerar
systemstodspecifika probleméarenden till Third Line Support som bestar av
eDok forvaltnings eget utvecklingsteam. Teamet bestar utav
Sverigebaserade utvecklare som sitter inhouse tillsammans med eDok
support vilket innebér ett ndra samarbete och ledtider kortas ner avsevért i
samband med hantering av incidenter och probleméarenden.

4.2.5 Vikten av forandringsledning

Den storsta utmaningen 1ag primart inte i att inféra en ny teknisk 16sning
utan att férandringsleda alla de som berérdes och som skulle anvanda
systemet, anvandargrupperna var handldggare, namndsekreterare,
registratorer och chefer samt fortroendevalda. Komplexiteten ékade i och
med att anvandargrupperna inte var homogena, aterfanns inom hela
organisationen och hos samtliga verksamheter i staden. Detta innebar att
den stora forandringen i sig inte var ett nytt system utan hur
verksamheterna skulle vanja sig vid att arbeta pa ett helt nytt satt,
processer skulle anpassas och fléden skulle ritas om for att bli digitala.

Projektet tillampade en modell for férandringsledning som hette ADKAR
och ar utvecklad av Prosci och anvénds for att hjalpa bade individer och
organisationer att lyckas med forandringar. Modellen bygger pa fem steg
som varje individ eller verksamhet behdver ta sig igenom for att en
forandring ska bli bestdende. ADKAR:s fem steg star for:

Bokstav Steg ‘ Forklaring

A: Awareness Medvetenhet | Forsta varfor forandringen
behdvs.

D: Desire Vilja Ha motivation och vilja att

delta i féréandringen.

K: Knowledge Kunskap Veta hur man ska féréandra
— utbildning, instruktioner,
information.

A: Ability Formaga Kunna omsatta kunskapen
i praktiken.

R: Reinforcement Forstarkning | Séakerstalla att
forandringen haller 6ver
tid.
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| eDok breddinférande projektet tillampades modellens steg enligt
foljande:

Awareness:

Projektet holl ambassadorstraffar och introduktionsmoten for
verksamheterna i syfte att informera om projektet och demonstrera eDok
innan respektive klusterinforande startade. Det viktiga var att i ett tidigt
skede sétta forvantningarna ratt fran borjan och forsta malgruppernas
forutsattningar och lara kanna dem.

Desire:

For att bygga upp motivationen och viljan att delta i forandringen gjorde
projektet en analys av hur respektive verksamhet arbetade med de tre
grundprocesserna. Utifran analysen sa konfigurerade projektet
verksamhetens drenden i eDok sa att man kunde visa hur det skulle
komma att se ut samt vilka nyttoeffekter som fanns for verksamheten.

Knowledge:

| detta steg utifran verksamhetens arenden gjorde man rutinverifieringar
for att sékerstélla att verksamheterna kunde arbeta obehindrat i eDok.
Rutinverifieringen resulterade i en sa kallad drendehandbok som beskrev
verksamhetens flode med avseende pa de tre grundprocesserna vilket
lamnades dver till verksamheten i samband med driftsattning. Projektet
stéttade verksamheten under denna fas med att fylla i
konfigurationsunderlaget som beskrev verksamhetens anvandare,
organisationsstruktur och metadata. Projektet genomférde en
migreringsanalys, mappning och genrep for migrering av verksamhetens
oppna drenden till eDok. Néara inpa inforandet fick respektive roll en
utbildning om hur man arbetar i eDok.

Ability:

I samband med inférandet erbjods verksamheterna extra stod i form av
Second Line Support, Onsite Support eller resurspool for att omsétta
teoretiska kunskaper i praktiken och lara sig att arbeta med de tre
grundprocesserna i eDok. | denna fas lag fokus pa att underlatta och stodja
verksamheterna i sitt anvandande genom instruerande stdd och
miniutbildningar.

Reinforcement:

For att sakerstalla att forandringen skulle besta over tid sa gjorde
produktledningen uppféljningar med respektive verksamhet i syfte att
identifiera deras utmaningar. Verksamheterna fick svara pa en arlig enkat
som berodrde olika processer och steg i eDok dar svaren utgjorde en
baslinje som foljdes upp arligen for att mata forflyttningen. Darefter togs
en handlingsplan fram tillsammans med verksamhetens objektspecialister
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for att sékerstalla ratt stod i syfte att underlatta verksamhetens fortsatta
utvecklingsresa.

Genom kvartalsvisa objektspecialistforum héll produktledningen
objektspecialisterna uppdaterade om eDok och beréttade om kommande
nyheter och projekt. Natverkstraffar holls ocksa for rollerna registratorer
och namndsekreterare. Syftet med tréffarna var att utbyta erfarenheter och
lyfta fram goda exempel for att underlatta for rollerna.

Viktigt att komma ihag &r att det tar tid att arbeta in nya rutiner och att
mogna i processerna. Det stora arbetet for verksamheterna bérjade
egentligen efter driftsattning i eDok. Har sag man en hogre sannolikhet for
att verksamheten skulle ta till sig ett nytt system och arbete vél i det, om
ledningen uppmuntrade och understrok vikten av att ta till sig
forandringen och inte tillat avvikelser sa som att fortsatta med parallella
system och gamla arbetssatt.

Med eDok introducerades nya standardiserade processer som paverkade
arbetssattet i hela Stockholms stad. Eftersom eDok innebar en stor
forandring i en organisation som pavisade hogt forandringsmotstand sa
var forandringsledning en av de absolut viktigaste framgangsfaktorerna
for att man ska uppna langsiktig nytta.

4.2.6 Avslutande ord

eDok forvaltning vill rikta ett stort och varmt tack till samtliga som varit
med under genomfdrandresan och bidragit till att mojliggora projektet och
Stockholms stads vision om ett stadsgemensamt digitalt &rende- och
dokumenthanteringssystem.

Stort tack till den strategiska styrgruppen som varit med under hela resan
och stottat projektet.

Varmt tack till alla projektdeltagare som outtréttligt arbetat for framdrift
av projektet och sett till att projektet har kommit i mal.

Stort tack till engagerade deltagare i de operativa styrgrupper som stottat
klustervisa inféranden i olika behovslandskap.

Vi vill speciellt tacka for det deltagande och engagemang i alla
Stockholms stads verksamheter som gjort forandringsresan mojlig, till alla
ni anvandare som dagligen arbetar i systemsttdet och sékerstéller att den
gemensamma visionen uppnas.

eDok forvaltning arbetar vidare med att realisera anvandarnyttan for
Stockholms stad genom att utveckla ny funktionalitet, integrationer och
utéka anvandningsomradena for systemstodet sa resan fortsatter.
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