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Inledning

Bakgrund

Att jobba strategiskt med kompetensforsorjning innebér att sikerstilla att det finns ratt
kompetens 1 organisationen, pa kort och lang sikt, for att nd uppsatta mél och mota framtida
utmaningar. Kompetensforsorjning ér ett samlingsbegrepp for hur verksamheten utvecklar
och sédkerstéller kompetensen hos medarbetarna. Stockholms stad definierar
kompetensforsorjning som en process i organisationen for att fortlopande sékerstilla rétt
kompetens for att na verksamhetens mal och tillgodose dess behov. Det dr en formaga och
vilja att utfora en uppgift genom att tillimpa kunskap och fardigheter.

Syftet med Stadsarkivets kompetensforsorjningsplan linjerar med Stockholms stads
strategier och mal. Kompetenta och engagerade medarbetare dr en forutsittning for att
stadens verksamheter ska na uppsatta mal.

Virdet med att ha ett strategiskt forhéllningssatt i kompetensforsorjningsarbetet kan
beskrivas utifrén tre perspektiv:

- Sambhallsperspektivet som innebér att det blir en tydligare koppling mellan
verksamhetens mél och uppdrag, kompetensen i verksamheten och kvaliteten pa
samhéllsservicen for de vi dr till for.

- Chefsperspektivet som innebér att chefen kan synliggéra kompetenskraven och fora
dialog om medarbetarens behov av kompetenshdjande atgarder/aktiviteter med fokus
pa verksamhetens mal och uppdrag.

- Medarbetarperspektivet dir forhéllningssattet bidrar till en god arbetsmiljo och
underléttar forverkligandet av de forvantningar och krav som finns i personalpolicyn.

Arbetet sker 1 fyra steg utifran stadens kompetensforsorjningsprocess:

1. Kompetensanalys: utifrin nuldge och framtida utmaningar identifieras
kompetensgap, det vill séga skillnaden mellan kompetensbehov (organisationens
behov) och befintlig kompetens (den kompetens som finns)

2. Kompetensplanering: aktiviteter som ska sikra den kompetens som behdvs,
kompetensforsorjningsplaner pa olika nivaer inom verksamheten samt individuella
utvecklingsplaner

3. Genomforande av aktiviteter

4. Utvirdering: aktiviteter for att I6pande utvédrdera och folja upp
kompetensforsorjningsarbetet

Stadens modell for kompetensforsorjningsplan foljer en UBARA-modell, vilket innebér att
aktiviteterna i kompetensplaneringen utgér fran omradena utveckla, behalla, attrahera,
rekrytera och introducera samt avsluta/avveckla.



Utveckla &
Behdlla

Awvsluta/
Attrahera
Avveckla

Introducera Rekrytera

Kompetensforsorjningsplanen édr en del 1 Stadsarkivets arbete med att sdkerstilla att
verksamheten pa kort och lang sikt har den kompetens som krévs for att klara uppdraget,
samt att Stadsarkivet upplevs om attraktiv arbetsgivare och att fortroende for Stadsarkivet ér
hogt.

Kompetensforsorjningsplanen redovisar kompetensbehov samt prioriterade aktiviteter inom
kompetensforsorjning for Stadsarkivet de ndrmaste aren.

Aktiviteter kommer kontinuerligt 1dggas in i ILS under nimndens mal for
verksamhetsomradet. Utifran den overgripande kompetensforsorjningsplanen gor varje
enhet individuella kompetensutvecklingsplaner for varje medarbetare utifran funktion, roll
samt verksamhetens behov.

Stadsarkivets uppdrag
Stadsarkivets uppdrag forutsitter en formaga att stindigt mota nya krav och forvantningar
fran uppdragsgivare och kunder 1 syfte att skapa relevanta vérden.

Stadsarkivet prioriterar under perioden foljande omraden i kdrnverksamheten:

e Mota stockholmarnas forvantningar pd snabb, sdker och sokbar tillging till
arkivinformationen

e Mota Stockholms stads verksamheters behov pa snabba och effektiva leveranser till
Stadsarkivet

e Mota Stockholms stads verksamheters forvantningar pd tydliga riktlinjer och mer
central styrning av stadens arkiv- och informationshantering.

o Stadsarkivet sikerstiller att stadens digitala information ar strukturerad,
langtidssédkrad och tillgidnglig genom de stadsgemensamma systemen eDok och e-
arkiv Stockholm for stadens medarbetare, fortroendevalda och medborgare.

e Stadsarkivet tillhandahéller innovativa, effektiva och anvindarfokuserade IT-tjénster
till sina medarbetare och medborgare.

e Utveckla publika lokaler, plattformar och program for olika malgrupper, sérskilt barn
och unga

e Forstirka innovation och medskapande genom samverkan med forskning, néringsliv
och civilsamhille



Dessa prioriteringar liksom Stadsarkivets dvergripande uppdrag for med sig att savil chefer
som medarbetare behdver vara kompetensmaéssigt rustade for att mota anvéndarnas behov
och 6nskemal inom vart och ett av de prioriterade omradena.

Ett vélutvecklat ledarskap och medarbetarskap ar tva centrala delar for att lyckas leverera i
de uppdrag som Stadsarkivet har. Ett gott, tydligt och coachande ledarskap skapar
forutsittningar for engagemang och vilbefinnande pa arbetsplatsen, som i sin tur paverkar
organisationens resultat positivt. Chefer behover dirfor kontinuerlig kompetensutveckling
och stod i arbetet med att skapa bésta mojliga forutsittningar for sina medarbetare att uppné
goda resultat.

Stadsarkivet arbetar med kompetensutveckling utifrdn de identifierade omraden som ingér
och forvéntas av chefsuppdraget. Forvintningar pa medarbetarskapet beskrivs i Stockholm
stads personalpolicy. For att utvecklas i takt med omvérlden behdver organisationen ha

forméga att anpassa sig och ta vara pa de kompetensutvecklingsinsatser som &r relevanta for
Stadsarkivets uppdrag.

Analys

Personalsammansattning

Nyckeltal per sista januari 2026

Antal anstallda totalt:

Antal anstillda ts 202601 202501 202401

K 38 51% 37 49% 37 50%

M 36 49% 38 51% 37 50%
74 100% 75 100% 74 100%

Antal tillsvidareanstillda:

Antal anstiillda ts 202601 202501 202401

K 36 51% 36 50% 35 49%

M 34 49% 36 50% 36 51%
70 100% 72 100% 71 100%

Antal visstidsanstiillda (exklusive arbetstagare i arbetsmarknadspolitiska insatser):

Antal anstillda ts 202601 202501 202401
K 2 50% 1 33% 2 67%
M 2 50% 2 67% 1 33%

4 100% 3 100% 3 100%




Antal anstillda per Aldersgrupp:
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Personalomsiittning

Det lagsta talet av avgangar eller rekryteringar av tillsvidareanstéllningar under aret stélls

mot det genomsnittliga antalet tillsvidareanstéllningar per verksamhetsniva under aret.

Definitioner:

Rekr.vig 2 och avg.vdg 2 = Till/fr&n annan forvaltning
Rekr.vdg 3 och avg.viag 3 = Till/fran externt

Antal externa avgangar &

rekryteringar
AVGVAG | REKRVAG P-OMS.
= = Extemnt
9 6 8,40%
8,40%

9 6 8, 40/.;

Antal avgangar & rekryteringar
externt och annan férvaltning
AVG. REKR. PERS.OMSATTN.
VAG VAG (EXT(3) + ANNAN
283 283 FORV(2))
9 7 9,80%
9,80%

9 7 9,80%

Avgangar med anledning av &lderspension 2026: 0

Summering personalsammansattning
Sammantaget visar nyckeltal gillande stadsarkivets personalsammanséttning att det dverlag
finns goda forutsittningar for forvaltningens kompetensforsorjning de kommande tre dren.

Nulédge och aktuella utmaningar
Stadsarkivet har 2026 budgetuppdrag som leder till fortséttning av pagédende
utvecklingsarbete och verksamhetsutveckling samt dven nya satsningar.




Stadens kvalitetsprogram dr styrande dokument for alla forvaltningars kvalitetsarbete.
Kvalitetsprogrammet innebidr en fordndring av kultur och arbetssitt i vara verksamheter och
ar en utgangspunkt i forvaltningens kompetensforsorjningsarbete. Forhallningssitten gar i
linje med stadens personalpolicy och bildar en helhet for att tydliggora de forvéntningar och
krav staden som arbetsgivare har pa savil chefer som medarbetare.

For Stadsarkivets chefer finns dven stadens chefsprofil och ledarskapsmodell Full Range
Leadership Modell som utgdr en plattform for stadens syn pa chefers ledarskap.

Som komplement till ledarskapsmodellen finns dven stadens kommunikationsprogram som
uttrycker att stadens chefer i sitt ledarskap har ett sirskilt ansvar for att sdkerstélla ett
kommunikativt perspektiv inom sitt verksamhetsomride. Det innebir att forstd hur den egna
verksamheten uppfattas av malgrupper och intressenter och utifrén den forstaelsen
tillgdngliggdra beslut, sammanhang och verksamheter i syfte att bidra till 6ppenhet, tillit och
goda relationer.

Stockholms stad har tagit fram en gemensam riktlinje for chefsstruktur. Riktlinjen dr en
fortséttning pd stadens arbete med en gemensam chefsprofil och ledarskapsmodell.
Riktlinjen tydliggor ytterligare chefsrollen i staden och ser till att det finns forutsittningar
for att uppfylla chefsprofilen och ledarskapsmodellen for alla chefer. Stadsarkivet har goda
forutséttningar i sin chefsstruktur, som dven stimmer 6verens med stadens riktlinje for
chefsstruktur.

Kompetensbehov - kort och lang sikt

Stadsarkivet behover overlag kompetens som matchar fortsatt verksamhetsutveckling och
uppdrag samt nya satsningar. De samlade kompetensbehoven for Stadsarkivet kan delas in 1
foljande omraden, och redovisas under rubrikerna for stadens modell for
kompetensforsorjningsplan UBARA (utveckla, behélla, attrahera, rekrytera och introducera
samt avsluta/avveckla)

Utveckla

Systematisk och kontinuerlig kompetensutveckling

I och med att Stadsarkivet relativt sett har en 1ag personalomséttning tillfors inte ny
kompetens utifran i nddvindig omfattning. Darfor behdver Stadsarkivet fortsatt utveckla sétt
att systematisk och kontinuerligt kompetensutveckla Stadsarkivets chefer och medarbetare.
Detta for att utveckla och sidkra den generella formagan att prioritera och anpassa
verksamheten efter en komplex och fordnderlig omvirld.

For att sdkerstélla att forvaltningen far ut effekt av kompetensutvecklingsinsatser skulle
forvaltningen kunna 6ka sin kompetens gillande “transfer of training”. Inom Stockholms
stad rekommenderas metoden “transfer of training” for att sdkerstélla att utbildningsinsatser
ger effekt och leder till nya eller fordndrade beteenden. Transfer of training handlar om i
vilken omfattning ldrande frén ndgon form av larandetillfdlle blir dverfort till arbetet och
leder till meningsfulla fordndringar av individens beteende. I ett forsta steg kan
forvaltningen gynnas av att chefer och roller som arbetar med att skapa larande okar sin
kompetens.



Enheten for IT och digitalisering avviker nér det géller personalomsittning och ser att det
finns storre utmaningar med att behalla kompetens inom it och digitalisering. Det &r en
hogre naturlig personalomséttning pa grund av storre mojligheter inom IT-branschen jamfort
med arkivbranschen. P4 grund av utmaningar med att bade attrahera, rekrytera och behélla
kompetens inom it och digitalisering behdver enheten se dver mojligheterna till
kompetensutveckling genom mentorskap och kunskapsdelning.

Generella IT-kunskaper

Dagens arbetsliv forutsatter generella IT-kunskaper, t ex forméga att kunna hantera Outlook,
Zoom-x, digitala administrativa system, etc. Idag dr den digitala kompetensnivan bland
medarbetarna fortsatt ojamn. For att Stadsarkivet ska kunna verka fullt ut behover fler
anamma digitala arbetssétt och behirska de nédvindiga digitala verktygen. Det behover bli
tydligt att var och en som arbetar pd Stadsarkivet behover ta till sig nddvéndig digital
kunskap.

Nir det géller grundkompetens generella IT-kunskaper finns potentiella samordningsvinster
med att ta del av kulturforvaltningens utvecklingsinsatser. T.ex. mojlighet att ta del av
grundldggande webbutbildningar, foreldsningar osv. Det dr dock viktigt att respektive enhet
planerar, prioriterar och anpassar vilken sorts utvecklingsinsatser som ger bast utfall for den
specifika verksamheten samt enskilda medarbetare. T.ex. lyfts att praktisk handledning 1
vardagen ger stor effekt for manga medarbetare.

Kompetens digital informationshantering

Stadens information blir alltmer digital. En stor del av den information som Stadsarkivet
hanterar ar idag analog. Den digitala informationshanteringen kriver en annan kompetens én
den kompetens som behovs vid analog informationshantering. Den kompetens som idag
finns rorande den digitala informationshanteringen behover finnas hos fler. Det for att
sakerstdlla den digitala informationens autenticitet pa 1ang sikt.

Behov finns dven att stirka specifik kompetens for intern utveckling genom t.ex.
systemforvaltare med kunskap kring databaser och dataapplikationer for att granska
outsourcade tjanster. Kompetens finns redan idag kring kravstéillning och
informationssédkerhet vilket behover behallas och 16pande utvecklas framat.

Stadsarkivet ser &ven behov av att fortsitta stiarka kunskaper kring Al for att applicera dar
det dar lampligt. Ett anvindande av Al kopplat till eDok skulle kunna underldtta for politiken,
fortroendevalda och tjansteman inom hela staden och gora eDok &dn mer tillgdngligt for
stadens anvéndare.

Framat ser forvaltningen dven att kompetens att arbeta med digitala leveranser och digital
vard behover stérkas.

Kompetens for att utveckla digitala och anvandaranpassade tjanster

Stadsarkivet behover fortsétta utveckla lattanvinda och flexibla tjdnster som &dr anpassade
efter anvdndarnas behov. Det giller allt fran utlimnande av allmén handling till
utformningen av digitala tjdnster. Kompetensen for att fornya och utveckla Stadsarkivets
generella tjansteutbud med utgéngspunkt i nya forvéntningar frdn anvéndare och omvirld
behover fortsatt 6ka. Det handlar bland annat om att utveckla formégan att systematiskt
identifiera anvindarbehoven och koppla det till utformande av tjénster.



Forvaltningen har utbildat medarbetare inom anvéndarcentrerad tjénstedesign som t.ex.
Design thinking och ser behov av att fortsétta det for att fa in som naturligt arbetssétt i
vardagen.

Spetskompetens inom it och digitalisering

Enheten it och digitalisering bedriver egen utveckling internt utan outsourcing samt &r
objektigare till tre stadsgemensamma objekt med krav pa skilda kompetenser. Det gor att
forvaltningen och enheten framdt har stort behov av kompetens inom digitalisering och att
bedriva innovation. Kompetenser som behdvs framat ér systemutveckling, systemarkitektur,
informationssidkerhet, Data science och Al, DevOps, UX/UI design, Kravanalys, Scrum,
ITIL, Pm3, Lilla Ratten och Test automation. For att mota framtida behov ser enheten It och
digitalisering behov av att introducera agila arbetssitt med roller som Scrum master,
produktigare, kravanalytiker och UX-designer.

Stadsarkivet ser dven att enhetens uppdrag skulle gynnas av att 6ka forstdelsen kring rimlig
kravstéllan for att frimja en god dialog, vilket géiller bAde mellan verksamheten och IT
(kravstillare och utforare) samt forvaltningen och stadsledningskontoret.

Behalla

Ledarskap

Naér det géller ledarskap i forhdllande till stadens chefsprofil och ledarskapsmodell har
forvaltningen identifierat ett overgripande behov i att stirka och fokusera pa ledarskapet.
Forvaltningen har under 2025 arbetat vidare med utveckling av ledarskap, 1 forhallande till
stadens ledarskapsmodell Full Range Leadership Modell samt kommunikativt ledarskap.
Naér det géller det kommunikativa ledarskapet har utvecklingsinsats skett for forvaltningens
ledningsgrupp dér det finns fortsatt behov av att tydliggdra chefens roll i
kommunikationsarbetet. Det finns dven behov att 6ka kompetensen hos forvaltningens
gruppledare.

Kunskapspéfyllnad och erfarenhetsutbyte for chefer sker d&ven genom stadens
chefsseminarium som alla chefer uppmanas att ta del av samt kulturforvaltningens
chefsutbildningar och stddmaterial som Stadsarkivets chefer har mgjlighet att ta del av.

Forvaltningen ser overlag att kompetens inom projektledning, fordndringsledning och agila
arbetssétt behovs, for chefer i syfte att jobba med det tillsammans med medarbetare.

Medarbetarskap

Stadsarkivet har dven identifierat ett behov av att arbeta med ledarskap och medarbetarskap
kombinerat med varandra for att nd storre effekt. Forvantningarna kring bade ledarskap och
medarbetarskap behover vara tydliga och ar lika viktiga att arbeta med. Forvaltningen
fortsatter med fokus pa medarbetarskap och ledarskap for vinster i bade resultat och
arbetsmiljo. Forvantningar pa medarbetarskapet beskrivs i Stockholm stads personalpolicy.

Utdver detta planerar Stadsarkivet att tydliggéra vad medarbetarskapet bestér i1 specifikt for
Stadsarkivet inom ramen for arbetet med att utveckla Stadsarkivets till att bli en mer
kommunikativ organisation. Hit hor t.ex. att utveckla och tydliggora forvantningar pa det
kommunikativa medarbetarskapet och vad det innebér i1 praktiken. Ett 6kat fokus pa
kommunikativt medarbetarskap planeras under 2026 och blir en fortséttning pé



ledarutvecklingsinsatsen. Insatser planeras utifran resultat i utvirdering av
internkommunikation.

Kommunikativ organisation

Stadsarkivet behover fortsatt vara en kommunikativ organisation dér ett kommunikativt
perspektiv rader och dir kommunikation dr ett sjilvklart verktyg och en forutsittning for
méaluppfyllelse och framgang. Chefer, gruppledare och medarbetare behdver vara
kommunikativa, vilket forsitter en forstaelse av vad det innebér i praktiken. Tydlighet kring
inneborden behdver definieras i styrdokument som ror Stadsarkivets kommunikationsarbete.

Den interna kommunikationen har varit 1 fokus under 2025 och fortsétter att prioriteras
under kommande ir. Aven inom kommunikationsomradet dr Al och digitalisering viktigt
framét.

Attrahera

Det stadsgemensamma uppdraget och den digitala omstéllningen stiller krav pa ny
kompetens vid Stadsarkivet. Stadsarkivet har byggt upp grundkompetens inom
fordndringsledning, pm3, ITIL samt agila arbetssitt men &r i behov av ytterligare kompetens
framat. Forvaltningen har identifierat att det &r sirskilt svért att attrahera och rekrytera
kompetens inom systemutveckling framforallt kopplat till Platina (grundprodukten till
eDok), systemarkitektur, informationssidkerhet och Al som forvaltningen har behov av
framét. Det géller bade konsulter och tillsvidareanstélld personal.

Stadsarkivet ser behov av att tydliggora forvaltningens arbetsgivarvarumérke och profil for
kompetens inom it och digitalisering framat for att stdrka mojligheterna att attrahera rétt
kompetens. Det giéller bade externt for att skapa medvetenhet om att férvaltningen har tunga
uppdrag inom IT och digitalisering samt internt inom f6rvaltningen for att enheten ska fa en
framtrddande roll vilket gynnar arbetsgivarvarumérket och gor det léttare att bade rekrytera
och behélla den kompetens som behovs.

Rekrytera

Stadsarkivet star under perioden 2027-2029 infor ett antal pensionsavgéngar samt har fatt
tillskott i budget vilket skapar forutséttningar for att tillfora ny kompetens. Stadsarkivet har
generellt 1ag personalomséttning. Detta medfor att den kompetens som rekryteras och
utvecklas vid arkivet kommer verksamheten tillgodo under 14ng tid. For nérvarande
upplever Stadsarkivet en 6kad personalomséttning i forhéllande till tidigare. Det ger nya
mdjligheter att tillfora ny kompetens.

Vid samtliga rekryteringar till Stadsarkivet behover digital kompetens finnas med som ett
grundkrav, t ex digitala arbetssétt, kunskap inom digital arkivhantering etc. Tydlighet kring
forvintningar inom digital kompetens kan dven underlitta kompetensutveckling for
befintliga medarbetare sa att insatser sétts in pa ratt omrdde. Under 2025 har férvaltningens
ledningsgrupp fatt en presentation kring hur kulturférvaltningen arbetar med ramverk for
digital kompetens for bade befintliga och nya medarbetare. Ledningsgruppen ser éver hur
kulturforvaltningens arbete kan anvéndas for Stadsarkivet framat.

Introducera
Forskning har visat att en lyckad onboarding fér nya medarbetare 6kar mojligheterna for att
medarbetare stannar kvar hos arbetsgivaren. Forvaltningen upplever for ndrvarande en 6kad



personalomséttning med mojligheter att tillféra ny kompetens. Processen med
arbetsplatsintroduktion (onboarding) utvecklas fortlopande.

Avsluta

Forvaltningens malsittning dr att avveckla och avsluta anstillningar pa ett sadant sétt att den
som véljer att sluta blir en ambassador for stadsarkivet och Stockholms stad.
Avslutningssamtal ska hallas av ansvarig chef for att finga upp eventuella
forbattringsforslag bade for verksamheten men ocksé for det egna ledarskapet.

Summering av kompetensbehov

Behov av systematisk och kontinuerlig kompetensutveckling.

Behov av fokus och utveckling géillande generella IT-kunskaper.

Behov av 6kad kompetens kring digital informationshantering.

Behov av 6kad kompetens for att utveckla digitala och anvéndaranpassade tjdnster.
Behov av kompetens for att vara en kommunikativ organisation.

Behov av fokus och utveckling géllande ledarskap i forhallande till stadens
chefsprofil och ledarskapsmodell.

Behov av fokus och utveckling gillande medarbetarskap i forhallande till stadens
personalpolicy, kommunikationsprogram och kvalitetsprogram.

Spetskompetens inom it och digitalisering.

Maojligheter kopplade till kompetensbehovet

Stadsarkivet ser flera mojligheter kopplat till kompetensbehoven:

Stadsarkivets medarbetare dr generellt sett positiva till nya kunskaper och ménga tar
egna initiativ till kompetensutveckling.

Ett fokus ligger pa kompetenshdjning inom omradena digitala arbetssétt och digital
informationshantering. Ett fordndringsarbete ar inlett.

Systematisk kompetensoverforing: Flera medarbetare har utvecklat sin kompetens
inom digital informationshantering genom att folja kollegor med mer kvalificerade
digitala kunskaper. Det arbetsséttet kan utvecklas vidare - bland annat i projektform
dér kollegor med olika kompetenser ingar, kan medarbetare ldra mer av varandra och
kompetensnivin inom flera omraden hojas ytterligare. Detta arbetssitt har stirkts
under 2025 vilket redan har lett till kompetenshdjning.

Befintliga kommunikativa styrdokument utgor i stort en bra grund for det fortsatta
arbetet med att utveckla Stadsarkivet till en mer kommunikativ organisation.

Aktiviteter i kompetensforsorjningsplanen

Aktiviteterna 1 kompetensforsorjningsplanen utgar fran den dvergripande analysen kring
vilken kompetens som behovs hos forvaltningen pa kort och lang sikt.



Stadsarkivet genomfor redovisade aktiviteter vilket medfor kostnader 1 form av till exempel
utbildningstid, genomforandetid och utvecklande av processer och verktyg som bor ses som
investeringar for att forvaltningen ska na utsatt inriktning, uppdrag och mal.

Uppfdljning av genomforda aktiviteter och dess resultat 2025

Mal Aktivitet Mildatum | Ansvarig Uppfoljning
Flera projekt och
For att 6ka kompetensoverforing inom arl:‘)e't sgrupper har
S . drivits
organisationen behdver delar av arbetet Chef Sverskridande med
ske pa ett sdtt som gynnar sadan Tillgangliggora oda resultat. T.ex
" kompetensoverforing, t ex i form av arkivinformation, & . o
Oka . . . .. avveckling av
. . projekt. Ansvariga ska fortsdtta att skapa chef Framja R .
kompetensoverforing 2025-12-31 bestandsregistret,
inom oreanisationen och utveckla arbetsgrupper med stadens upperadering av
& ' erfarenheter frén flera omraden. Det informationshant | .PPS &
. ey . . iipax, eDok
resulterar i att resursséttningen kan bli ering och chef It .
uppgradering och

effektivare och kraftfullare insatser kan
sattas in.

och digitalisering

kommande projekt
rotemannen och
uppgradering av i3

Insatser for att utveckla Stadsarkivet till
att bli mer kommunikativt kan ske pé
olika sitt med syftet att stérka savél

Oka kompetens for att | chefers som medarbetares kommunikativa Kommun1kat1ons Insatser har inletts
o . - - chef'i samarbete | och kommer att
vara en kommunikativ | formaga. Fortsatta stirka 2025-12-31 . - N
. . I . med Gvriga fortsdtta under nésta
organisation. internkommunikationen i form av chefer ar
utvecklat kommunikativt ledarskap for ’
chefer och gruppledare (insatser och
stod).
Forstirkt enhetens
kompetens med
Kompetens for att utveckla digitala konsulter inom
« ) anvéndaranpassade tjdnster som bade agila arbetssitt,
Stirka kompetens for . o L . )
. forenklar dtkomst till information och . kravanalytiker,
digitala och . . o et e Chef for It och
. bidrar till en hog tillgénglighet. En 2025-12-31 | ;.. 00 . utvecklare. En
anvindaranpassade 1 . digitalisering o 1
tiAnster fordjupad behovsanalys av vilka tjénster fordjupad
J ’ och hur tillgéngligheten ska se ut behdver behovsanalys
gOras for att ringa in rétt atgéarder. kvarstar och
behdver tas med till
nista Ar.
Tagit stod av data
Oka kompetens kring Al | Undersdka mojligheterna och forbereda scientist och taglt
i syfte att undersdk for ett eventuellt anvindande av AT fram Al-agent ill
yfte att undersoka Or ett eventuellt anvandande av Chef for It och eDok. hallit tva
mojligheter som blir till | kopplat till eDok. Kompetens kring Al 2025-12-31 | ;.0 00 . o
) . o1 g ) . digitalisering foredrag om Al
nytta for stadens behover tillforas for att genomfora . .
N . samt identifierat
anvindare. aktiviteten.
flera
anvéindningsfall.
Definiera och anvédnda krav kring digital ST
. . . N . Ramverk for digital
Tydlighet kring kompetens vid rekrytering till Ansvarig: Chef
. . . o ) kompetens KuF
grundlaggande digital Stadsarkivets tjanster. Definition av krav for It och resenteras for
kompetens som behdvs | for digital kompetens kan dven underlatta | 2025-12-31 | digitalisering. I .
e . . . . 1 rs forvaltningens
for forvaltningens kompetensutveckling for befintliga Stod fran hr- lednineserupp 27
medarbetare. medarbetare s att insatser sétts in pa rétt enheten KuF. oktobegr grupp

omrade.




Fokus pa
medarbetarskap i syfte
att skapa bittre

Tydliggora vad medarbetarskapet bestar i
specifikt for Stadsarkivet. Fortsattning pa
ledarskapsutvecklingsinsatsen genom att

Kommunikations
chef i samarbete
med dvriga

Avvaktats med for
att se resultat fran

forutsattningar for . ; 2025-12-31 | chefer. Stéd fran | utvérdering
arbetsmiljo, samarbete, ta. fram“o VInEar lomng medarbetarskap hr-enheten KuF | internkommunikati
. for anvandande p& APT eller liknande .
arbetsklimat och forum och extern on forst.
resultat. ) leverantor.
Aktiviteter i verksamhetsplan 2026
Mal Aktivitet Mildatum | Ansvarig Uppfoljning
- For att 6ka kompetensoverforing
inom organisationen behdver
delar av arbetet ske pé ett sitt Chef
som gynnar sadan Tillgingliggora
kompetensoverforing, t ex i form g . R
Oka av projekt. arklvmformatlon, Uppf6ljning i i}
kompetensoverforing - Ansvariga ska fortsitta att skapa |2026-12-31 chef Framja famba}nd med nasta
inom organisationen. och utveckla arbetsgrupper med §tadens . dr revidering av
erfarenheter frén flera omraden. 1nformat10nshant plan.
Det resulterar i att ering o (?h c.hef.It
resurssattningen kan bli och digitalisering
effektivare och kraftfullare
insatser kan séttas in.
- Insatser for att utveckla
Stadsarkivet till att bli mer
kommunikativt kan ske pa olika
sitt med syftet att stirka savél
) chefers som medarbetares
Oka kompetens for att kommunikativa férmaga. Kommunikations | Uppf6ljning i
vara en kommunikativ - Fortsitta stirka hef i samarbet mband med nist
organisation, inom bade internkommunikationen i form | 2026-12-31 | €'° 46 samarbete | samba deri ed nasta
medarbetarskap och av utvecklat kommunikativt Hllle fovnga ai revidering av
ledarskap. ledarskap for chefer och cheet pratl
gruppledare (insatser och stod).
- Tydliggora vad kommunikativt
medarbetarskapet bestar i
specifikt for Stadsarkivet.
- Kompetens for att utveckla
digitala anvdndaranpassade
tjénster som bade forenklar
Stiarka kompetens for atkomst till information och Chef for It och Uppf6ljning i
digitala och bidrar till en hog tillgénglighet. 2026-12-31 digitalisering i samband med nésta
anvéindaranpassade - En fordjupad behovsanalys av samarbete med | &r revidering av
tjénster. vilka tjanster och hur ovriga chefer. plan.
tillgéngligheten ska se ut
behover goras for att ringa in ratt
atgérder.
- Fortsdtta undersoka
Oka intern kompetens mojligheterna kopplat till Al och . e
kring Al i syfte att mojlighet att lansera Al-agent till g.h?f {‘gr I‘f och Upptf)“oljgmg(li At
undersoka mojligheter eDok - i ldarande och 2026-12-31 | @iertasenng samband med nasta

som blir till nytta for
anvéndare.

utvérderande syfte.
Omvérldsbevaka Al-16sningar
inom arkivverksamhet

samarbete med
ovriga chefer.

ar revidering av
plan.




Se 6ver hur forvaltningen kan
skapa ett tydligare
arbetsgivarvarumaérke och profil
for att visa forvaltningens
uppdrag inom IT.

zr}l;(::ltlsggi?f;?‘varuméirke Marknadsfora stadsarkivet
och r%) 61 for IT- externt som en tung IT- Chef for It och Uppfdljning i
P . .. verksamhet med uppdrag och digitalisering och | samband med nésta
kompetens for att stirka . . 2026-12-31 .2 . S
méjlighet att attrahera utvecklingsprojekt. - kommunikations | ar revidering av
och behalla ritt Se over hur It och digitalisering chef plan.
Kompetens kan fa en tydligare roll internt
P som arkivverksamhet.
Se 6ver hur forvaltningen kan
oka forstéelsen externt och
internt kring kravstéllan och
samsyn géllande forvantningar.
= ) Uppf6ljning 1
Oka kompetens for att q .
£ ut effekt av We':b.butbl.ldm.ng trat}sfer of 2026-06-30 | Alla chefer fambgnd med nésta
kompetensutveckling training for forvaltningens chefer ar revidering av

plan.
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