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Sammanfattning

Verksamhetens indamaélsenlighet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Kungsholmens stadsdelsndmnd 1 allt
vésentligt har bedrivit verksamheten pé ett &ndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt. Bedomningen grundar
sig pd att det ekonomiska utfallet ligger i nivd med budget och att
det verksamhetsmaissiga resultatet ar forenligt med kommunfull-
méktiges mal.

Intern kontroll

Den samlade bedomningen, grundad pé arets granskning, ir att
ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten har
varit tillracklig. Arbetet med den interna kontrollen 4r integrerat i
organisation, system och det 16pande arbetet.

Under aret har revisionskontoret granskat behorighetshanteringen i
ekonomisystemet Agresso, momshantering, inkdpsprocessen,
intidktsprocessen, loneprocessen, systematiskt kvalitetsarbete inom
forskolan samt arbetet med oegentligheter och fortroendeskadligt
agerande. Granskningarna har inte identifierat nagra visentliga
avvikelser i den interna kontrollen. Nagra utvecklingsomraden har
dock identifierats, bl.a. rekommenderas ndmnden att sdkerstélla att
stadens styrdokument pd omréadet oegentligheter och fortroende-
skadligt agerande samt regler och rutiner f6r bisysslor kommu-
niceras och implementeras 1 hela organisationen.

Bokslut och rikenskaper
Bokslut och rikenskaper bedoms 1 allt vdsentligt vara réttvisande
samt folja géllande regler och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar
Néamnden har beaktat revisorernas synpunkter/rekommendationer i
foregdende ars granskningar.






Innehall

1. Arets granskning ......ccccceeeeeriecrecceecee s saessesnesnssnesenns
2, Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi.........ccccecueeueee.
2.1 Ekonomiskt resultat............ccccooiiiiiiiiii
2.2 Verksamhetsmassigt resultat............ccocooniiiiii
3. Intern Kontroll ...
4. Bokslut och rakenskaper .........ccccccceirirccccsmmereennnssccsseeee e
5. Uppfoljning av tidigare ars granskning.......cccccceeeccccceeeeennnniccnnns
Bilagor

Bilaga 1 - Arets granskningar.............cccoceveucueveveueueeeeeeeeeeeeeeeee e
Bilaga 2 - Uppfdljning av Iamnade rekommendationer ..............cccccee....... 10

Bilaga 3 - BedOmningskriterier............ccccco oo 12






Arsrapport 2018 - Kungsholmens stadsdelsndmnd
1(13)

1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rikenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillimpliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for
beddmning av nimndens verksamhet. Kriterier for beddmningen
redovisas i bilaga 3.

I rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsérets grund-
laggande och fordjupade granskningar. De granskningar som
genomforts under revisionsaret redovisas nidrmare i bilaga 1.

En uppfoljning av hur ndmnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har triffat representanter for nimn-
den varen 2018 i samband med genomgang av 2017 ars granskning
och avstdmning infor ar 2018.

Granskningsledare har varit Katja Robleto vid revisionskontoret och
Lars Dahlin vid PwC AB.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

2. Verksamhetens andamals-
enlighet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om nimndens resultat ar
forenligt med kommunfullméktiges mal samt foljt de beslut,
riktlinjer, gdllande lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten. Bedomningen avser savél genomforandet som
resultatet av verksamheten.
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Sammantaget bedoms att Kungsholmens stadsdelsndmnd i allt
visentligt har bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande séitt. Bedomningen grundar
sig pa att det ekonomiska utfallet ligger 1 nivd med budget och att
det verksamhetsmissiga resultatet dr forenligt med kommunfull-
maktiges mal.

2.1 Ekonomiskt resultat

21.1 Driftverksamhet
Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2018:

Bokslut 2018 Budget-
Driftverksamhet Budget avvikelse
(mkr) 2018 Utfall Avvikelse 2017
Kostnader 1582,2 1587,6 -5,4 0,3% 14,6
varav kapital- 10,7 111 -0,4 3,7% 1,1
kostnader
Intakter 400,8 408,0 7,2 1,8 % 15,1
Verksamhetens 1181,4 1179,6 1,8 0,2% 0,5
nettokostnader
Verksamhetens 1181,4 1180,3 1,1 0,1% 0,6
nettokostnader
efter resultat-
overforingar

Av ovanstdende redovisning framgar att nimndens utfall avviker
med 1,1 mnkr i forhdllande till budgeten. Utfallet visar att budget-
hallningen har varit tillracklig.

Niamnden redovisar dock avvikelser inom vissa verksamhets-
omraden. De storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena
stdd och service till personer med funktionsnedséttning (-10,6
mnkr), ekonomiskt bistdnd (-3,9 mnkr) samt dldreomsorgen (13,2
mnkr).

Avvikelsen inom stdd och service till personer med funktionsned-
sattning beror framst pa ett 6kat kostnadsansvar for personlig
assistans, till f6ljd av restriktivare bedomningar av Forsakrings-
kassan och 6kade kostnader for persontransporter. En atgiardsplan
ska tas fram for samtliga enheter som har ett underskott.

Enligt nimndens redovisning beror avvikelserna inom ekonomisk
bistand pa att antalet bidragshushall har 6kat under aret. Ndmnden
anger att de ska genomfora en analys och ta fram en plan for att fa
ned kostnaderna.
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Overskottet inom dldreomsorgen beror pé firre antal personer inom
dagverksamhet och vérd- och omsorgsboende &n budgeterat.

Néamnden har forklarat avvikelserna pé ett tillfredsstillande sétt.

Néamnden har nio resultatenheter som tillsammans redovisar ett
utfall om 0,7 mnkr. Efter resultatoverforingar uppgar resultatfonden
till 23 mnkr, som fors 6ver till 2019.

2.2 Verksamhetsmassigt resultat

Néamndens resultat for 2018 bedoms 1 allt vasentligt vara forenligt
med de mal som fullméktige faststéllt. Bedomningen grundas pa en
granskning av ndmndens redovisning i verksamhetsberéttelsen av i
vilken utstrickning kommunfullmédktiges inriktningsmal, verksam-
hetsmal, indikatorer och aktiviteter, de egna nimndmalen,
ndmndindikatorerna och nimndaktiviteterna har uppfylits.

Néamndens verksamhetsberéttelse ger i allt vdsentligt en réttvisande
bild av det verksamhetsmassiga resultatet. Nimnden har avrappor-
terat beslutade mal och uppdrag. Avrapporteringen ger rimliga
forutsittningar att kunna bedoma méluppfyllelse.

I verksamhetsberittelsen beddmer ndmnden att 20 av kommun-
fullmédktiges 26 mal for verksamhetsomradet har uppfyllts. Fem av
verksamhetsmalen redovisas som delvis uppfyllda och ett uppfylls
inte enligt nimndens beddmning. Revisionskontorets granskning
visar att det finns grunder for nimndens malbedomning.

Néamndens beddmning &r att verksamhetsmalet Alla barn i
Stockholm har goda och jimlika uppvdxtvillkor uppfylls delvis.
Beddmningen grundar sig pé att flertalet av d&rsmélen for indikatorer
som avser forskolan uppfylls delvis. Namnden ska enligt redovis-
ningen genomfora en 6versyn av forskolldrarnas forutsittningar vad
giller deras uppdrag utifrén ldroplanen. Bland annat kommer
forskolldrarnas pedagogiska ledarskap, planeringstiden och barn-
gruppernas storlek att ses over.

Verksamhetsmalet Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid
som dr tillgangligt for alla beddms av namnden som delvis uppfyllt.
Néamnden bedomer vidare att mélet Alla stockholmare har ndra till
kultur och eget skapande inte uppfylls. Ndmnden nar inte upp till
arsmaélet for indikatorn andelen ungdomar som upplever att de har
tillgang till meningsfulla idrotts- och fritidsaktiviteter. Nimnden ska
genomfora informationsinsatser till skolor om vilka idrotts- och
fritidsaktiviteter som finns pd Kungsholmen. En utredning kommer
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att genomforas om mojligheterna till sarskilda aktiviteter for
personer med funktionsnedséttning och for hbtg-personer.

Aven verksamhetsmélet Stockholm dir en stad som lever upp till
mdnskliga rdttigheter och dr fritt fran diskriminering uppfylls
delvis. Resultatet grundar sig pa att indikatorer som avser brukare
som upplever diskriminering uppfylls delvis. Inom socialpsykiatrin
uppger forvaltningen att en analys av bakomliggande orsaker
kommer att genomforas och behandlas pa brukarraden. Inom
socialtjdnsten pagér en revidering av kvalitetsledningssystemet.
Vidare kommer metoden kollegial observation att inféras inom
funktionsnedséattning och for personer med psykisk funktions-
nedséttning for att utveckla kvalitetsarbetet. Inom forskolan
kommer forebyggande atgérder tas fram utifran en kartliggning om
eventuell diskriminering.

3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av nimndens interna kon-
troll. Av granskningen framgér i vilken utstrackning arbetet ar
integrerat i organisation, system och det 16pande arbetet samt om
ndmnden utvirderar och foljer upp den interna kontrollen.

Den samlade beddmningen, grundad pa drets granskning, ir att
ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten varit
tillracklig. Nagra utvecklingsomraden har dock identifierats, bl.a.
rekommenderas ndmnden att sékerstélla att stadens styrdokument
pa omradet oegentligheter och fortroendeskadligt agerande samt
regler och rutiner for bisysslor kommuniceras och implementeras 1
hela organisationen.

Néamndens system for intern kontroll dr aktuellt och upprittat i
enlighet med Stockholms stads anvisningar. Arbetet med den
interna kontrollen &r integrerat 1 organisation, system och det
16pande arbetet. Namnden har en arlig riskbedomning som fangar
upp vésentliga risker och hur de ska hanteras. Utifran denna har en
plan for intern kontroll upprittats. Namnden f6ljer upp den interna
kontrollen systematiskt och regelbundet. Kontroller enligt den
interna kontrollplanen har genomforts under dret och de avvikelser
som patriffats har dokumenterats och dtgirdats.

Némnden har en i huvudsak tillfredsstidllande uppf6ljningsstruktur.
Ekonomi och verksamhet f6ljs systematiskt upp i samband med
ndmndens ménads- och tertialrapporter. Ndimnden har system och
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rutiner for uppfoljning av verksamhet som uppdragits at annan att
utfora.

Ovriga granskningar som har genomfdrts av nimndens interna
kontroll har omfattat behorighetshanteringen i ekonomisystemet
Agresso, ekonomiskt bistand, inkdpsprocessen, intdktsprocessen,
momshanteringen, l6neprocessen, systematiskt kvalitetsarbetet
inom forskolan samt oegentligheter och fortroendeskadligt age-
rande. Avvikelser har identifierats men sammantaget bedoms den
interna kontrollen i huvudsak vara tillracklig. Ndmnden rekommen-
deras dock att sdkerstilla att stadens styrdokument pa omradet
oegentligheter och fortroendeskadligt agerande samt regler och
rutiner for bisysslor kommuniceras och implementeras i hela
organisationen. Granskningarna redovisas mer ingéende i bilaga 1.

4. Bokslut och rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en beddmning av om nidmndens bokslut &r
rittvisande samt om rikenskaperna &r uppréttade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och ridkenskaper 1 allt
vésentligt ar rattvisande. Bedomningen baseras pa en granskning av
ndmndens bokslut och pa de dvriga granskningar som genomforts
under éaret.

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret f6ljer [6pande upp och
bedomer hur ndmnden har beaktat rekommendationerna.

Av de granskningar som foljts upp under 2018 har nimnden 1
huvudsak beaktat revisionens rekommendationer.
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Bilaga 1 Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2018 - mars 2019

Intern kontroll

Systematiskt kvalitetsarbete inom forskolan

En granskning har genomforts av systematiskt kvalitetsarbetet 1
forskolan. Skollagen stiller krav pé att alla forskolor ska bedriva ett
systematiskt kvalitetsarbete dir verksamheten planeras, foljs upp
och utvecklas i forhédllande till de nationella mélen. Granskningen
visar att ndmnden har arbetssétt och processer for att planera,
dokumentera, f6lja upp och utveckla verksamheten. Forskole-
enheterna inom stadsdelsndmnden har ett arshjul for det peda-
gogiska- och/eller administrativa arbetet. Planering, uppf6ljning,
utveckling och dokumentation sker bade pa forvaltningsniva och pa
forskoleenhetsniva. Arbetet sker inom ramen for verksamhetsplan,
tertialrapporering, verksamhetsberéttelse, kvalitetsredovisning och
kvalitetsverktyg pa forskoleenheterna.

Forskolorna arbetar 1 projektform i forhéllande till ldroplanens mal
och utifran enhetsmalen. Resultaten i projekten dokumenteras
kontinuerligt och utvérderas 16pande. Uppf6ljningsmoten hélls
16pande under aret bade pa forvaltningsniva och pé enhetsniva.
Utvecklingsdagar for medarbetarna hélls flera gdnger under aret.
Det systematiska kvalitetsarbetet dokumenteras 1 One
Note/Powerpoint och i arbetsmappar vid forskolan. Den
sammanfattande bedomningen &r att nimndens systematiska
kvalitetsarbete inom forskolan utgér ifran skollagen. Namnden
behover dock sdkerstilla att samtliga forskoleenheter har ett
gemensamt och systematiserat dokumentationsstod nér
Skolplattformen har lanserats fullt ut.

Oegentligheter och fortroendeskadligt agerande

(rapport nr 10, 2018)

Revisionskontoret har genomfort en granskning med syfte att
bedoma om ndmndens arbete for att forebygga, uppticka och
forhindra oegentligheter och fortroendeskadligt agerande ér
tillrackligt. Granskningen har inte syftat till att upptécka
oegentligheter.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att ndmndens arbete
for att forhindra oegentligheter och fortroendeskadligt agerande
behover utvecklas. Granskningen visar att stadens riktlinje mot
mutor och representation samt rutiner for bisysslor pé ett tydligare
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sdtt behdver kommuniceras och implementeras i ndmndens olika
verksamheter. I namndens vésentlighets- och riskanalys samt
internkontrollplan saknas koppling till risker som identifierades i
granskningen. Anpassade informations- och utbildningsinsatser for
ndmndens olika verksamhetsomraden har inte genomforts.
Néamnden har dokumenterade rutiner for hur anstéllda ska ga till
viaga om de misstdnker eller om det har intrdffat oegentligheter eller
fortroendeskadligt agerande. Motsvarande géller for situationer dér
en medarbetare blir utsatt for otillborlig paverkan. Granskningen
visar dock att rutinerna inte dr helt kénda i organisationen.

Revisionskontoret rekommenderar ndmnden att sékerstilla att
stadens styrdokument pd omrédet samt regler och rutiner for
bisysslor kommuniceras och implementeras i hela organisationen.
Vidare bor risker for oegentligheter och fortroendeskadligt agerande
beaktas inom nidmndens samtliga verksamhetsomraden.

Kungsholmens stadsdelsndmnd har yttrat sig 6ver rapporten den 14
februari 2019. Av yttrandet framgar att nimnden delar revisions-
kontorets bedomning

Behorighetshanteringen i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts av behorighetshanteringen 1 Agresso.
Den sammanfattande bedomningen dr att interna kontrollen inte r
helt tillracklig avseende tilldelning, uppf6ljning och borttag av
behorigheter 1 Agresso. Granskningen visar att det finns behorig-
hetsblanketter for merparten av registrerade behorigheter 1 Agresso.
Det féorekommer inte nagra otillatna rollkombinationer. En genom-
géng av behorigheter sker drligen. Avslut av behdrigheter sker dock
inte alltid nér en person slutar eller byter en tjénst.

Ekonomiskt bistdand

En granskning har genomforts av utbetalningen av ekonomiskt
bistand. Den sammanfattande bedomningen &r den interna
kontrollen &r tillrdcklig avseende utbetalningen av ekonomiskt
bistand. Granskningen visar att det framgar av nimndens dele-
gationsordning vem som &r behorig att handlidgga och besluta om
ekonomiskt bistdnd. Det finns en rutin och arbetsférdelning 1
arbetsprocessen for utbetalning av ekonomiskt bistdnd. Avstam-
ningar genomfors innan utbetalning och en uppfoljning av utbetal-
ningar genomfors ménatligen. Genomford stickprovskontroll visar
att beslut om ekonomiskt bistdnd bygger pa korrekta inkomst-
uppgifter. Aktuella ans6kningar har undertecknats och beslut
overensstimmer med utbetalt belopp. Kontroll av avstimningslistor
genomfors och har undertecknats av behorig person.
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Inkopsprocessen

En granskning har genomforts av inkdpsprocessen. Den samman-
fattande bedomningen &r att nimndens interna kontroll &r tillrdcklig
avseende inkdpsprocessen. Granskningen visar att det finns en
aktuell attestforteckning som dverensstimmer med registrerade
behorigheter 1 ekonomisystemet Agresso. Det finns fungerande
rutiner for lopande uppfdljning och kontroll av attestbehorigheter
och att ink&p av varor och tjanster sker 1 enlighet med stadens regler
och lagstiftning. Regelbundna avstimningar genomfors och ménat-
lig analys gors for att sékerstélla att kostnaderna &r rimliga i relation
till budget. Det finns rutiner som sédkerstéller att upphandlade avtal
efterlevs samt en kontinuerlig uppfdljning av avtal.

Intéktprocessen

En granskning har genomforts av intidktprocessen. Den samman-
fattande beddmningen &r att nimndens interna kontroll inte ar helt
tillracklig avseende intdktsprocessen. Granskningen visar att
ndmnden har rutiner avseende intdktprocessen. Det saknas dock
kontroller som sékerstiller att alla utforda tjanster har fakturerats.
Det sker en I6pande uppfoljning av de drenden som dverldmnats till
inkasso. Genomford stickprovskontroll visar att fakturering skett i
tid och dverensstimmer med avtal och taxor. Redovisning och
kontering har skett i ritt period. Nimnden rekommenderas att
genomfora kontroller som sékerstéller att alla utforda tjanster har
fakturerats. Dokumentationen i1 drenden kan forbéttras. Delegations-
ordningen bor kompletteras med vem som dr behorig att besluta om
makulering av fakturor. Vidare rekommenderas att bokforings-
méssiga nedskrivningar anmils till ndmnden.

Momshanteringen

En granskning har genomf6rts av momshantering. Den
sammanfattande bedomningen &r att nimndens interna kontroll
avseende momshantering ar tillricklig. Granskningen visar att det
finns rutiner for momshantering och att uppf6ljningar och avstam-
ningar genomfors 1 tillracklig omfattning. Vidare genomfors
informations- och utbildningsinsatser som sdkrar medarbetarnas
kunskaper i momshantering.

Loneprocessen

En granskning har genomforts av lonehanteringen i syfte att
beddma om ndmnden har en intern kontroll som sékerstéller att
rdkenskaperna &r réittvisande. Granskningen har genomforts genom
en registeranalys pa ndmndens samtliga I6netransaktioner under
perioden 1 januari 2018 till och med 31 augusti 2018. Bland annat
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har kontroll av reserdkning, traktamenten, ologiska/avvikande
personnummer och alder ingétt i analysen. Vidare har avstimning
av transaktioner skett mot personalregister. De avvikelser som
rapporterats i registeranalysen har verifierats genom stickprov.

Revisionskontoret bedomer att nimnden har en intern kontroll som
sdkerstéller att rakenskaperna &r rittvisande avseende
lonehanteringen. Beddmningen grundar sig pa att samtliga
avvikelser har verifierats utan anmérkning.
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Bilaga 2 — Uppfdljning av lamnade rekommendationer

AR - Atgérdat

Ars-

rapport ®»

P- © ER

Projekt- 2 181% Féljs

rapport Rekommendation Kommentar upp

P6/ 2017 | Trygghet och delaktighet X Namnden har utvarderat aktiviteterna i Lokala
Namnden rekommenderas att utvecklingsplanen (LUP) under aret. Rapport om LUP-arbetet
genomfdra analys och har aven tagits fram i samband med arsbokslutet.
utvardering av de samlade
insatserna inom ramen for
stadsdelsndmndernas lokala
utvecklingsarbete, utéver den
uppféljning som sker inom
ramen for den ordinarie
budgetprocessen.

AR 2017 |Késystemet i forskolan X Forvaltningen har tagit fram en rutin fér uppféljning av ko-
Namnden bor utveckla den handlaggning. Infér varje tertialrapport genomférs aven ett
interna kontrollen av slumpmassigt urval pa 10 drenden for en uppfdljning.
handlaggningsprocessen Systemstddet BER stddjer daremot inte genomférande av
avseende kohanteringen inom egenkontroller. De personer som tackat nej till en koplats
forskolan. Vidare se dver sina forsvinner exempelvis ur systemet. Forvaltningen har en
rutiner for diarieforing samt skriftlig rutin for diarieféring av avsteg fran turordningen. Nar
sakerstalla att diarieféring av en ans6kan om avsteg inkommer tas detta upp med
avsteg fran turordningen for avdelningschefen.
forskoleplatser sker.

AR 2017 |Implementering av Effektivt X Forvaltningen har jobbat systematisk med att 6ka nyttjande-
inkop nivan i inkdpssystemet bl.a. genom utbildningsinsatser for
Namnden rekommenderas att samtliga nyanstallda samt information genom méanadsvisa
hoéja nyttjandeniva vid de utskick av inkdpsstatisk. Namnden har satt ett mal for inkdp
enheter som har lagt nyttjande via inkdpssystemet. Arsmalet &r fér narvarande 62 % och
av inkbpssystemet. utfallet 71% (forra aret 56%). Namnden uppger att de aven

fortsattningsvis stravar efter att 6ka anvandandet.

AR 2017 | Tillgangen till patient- X I ndmnden anvisning "Regler fér inhamtande, dokumentation
information och uppfdljning av samtycke” beskrivs pa vilka satt samtycke
Namnden rekommenderas att kan inhamtas och dokumenteras utifran hur stora méjligheter
definiera pa vilket satt samtycke patienten har att uttrycka samtycke. Implementering av
kan inhamtas sarskilt for rutinen for inhadmtning av samtycke har gjorts genom méten
personer som inte endast med legitimerad personal och ansvariga chefer pa berérda
tillfalligtvis saknar férmagan att boenden.
lamna samtycke. Vidare att folja
upp huruvida samtycke har Namnden har tagit fram en rutin for logganalys och
inhamtats fran samtliga atkomstkontroll av halso- och sjukvardsjournaler i nationell
patienter som systemet har patientéversikt (NPO). Kontroll sker av aktuellt samtycke och
anvants for. Namnden bor aktuell vardrelation. Genomgang av loggarna sker varje
ocksa sakerstalla att manad och utgors av fem slumpmassigt valda kopplingar
loggkontroller avseende avseende anvandare av NPO och patient. Kontrollerna
Nationell patientéversikt dokumenteras. Vid avvikelser ska verksamhetschef
genomfors och dokumenteras. informeras.

AR 2017 | Ensamkommande barn Uppfdljande granskning samt bedémning av om rekommen- | 2019
Namnden rekommenderas att dationerna har atgardats kommer att ske under 2019.
sakerstalla att genomférande-
planer upprattas for samtliga
barn och att det individuella
behovet av ersattning for
personliga utgifter beaktas i
planering samt uppfdljning.

Vidare att individuppf6ljning
sker systematiskt och omfattar
personliga utgifter.

AR 2017 |N&mndens delegations- X Namnden beslutade om en ny delegationsordning i februari | 2019
ordning 2018.

Foljs upp genom granskning 2019.
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AR - Atgardat
Ars-
rapport »
P- s | > |T
Projekt- 2 181% Foljs
rapport | Rekommendation Kommentar upp
Namnden rekommenderas att
starka kontrollen av att beslut
fattats med stdd av delegation.
AR 2018 | Granskning av intikts- 2019
processen
Namnden rekommenderas att
genomfdra kontroller som
sakerstaller att alla utférda
tjanster har fakturerats.
Dokumentationen i arenden kan
forbattras. Delegations-
ordningen bor kompletteras
med vem som ar behorig att
besluta om makulering av
fakturor. Bokféringsmassiga
nedskrivningar bér anmalas till
namnd.
P/10 AR | Granskning av oegentligheter 2019
2018 och fortroendeskadligt age-

rande

Namnden rekommenderas att
sakerstalla att stadens
styrdokument pa omradet samt
regler och rutiner for bisysslor
kommuniceras och
implementeras i hela
organisationen. Vidare bor
risker for oegentligheter och
fortroendeskadligt agerande
beaktas inom namndens
samtliga verksamhetsomraden.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Revisionskontorets bedomningskriterier
For avsnitten Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi och
Intern kontroll anvinds foljande bedomningar:

Tillfredsstdllande/Tillrdcklig —  Kriterierna dr 1 allt vésentligt

uppfyllda
Inte helt tillfredsstdllande/ Brister finns som maéste atgardas
Inte helt tillrdcklig
Inte tillfredsstdllande/ Visentliga brister finns som
Inte tillréicklig maste atgirdas omgiende

For avsnittet Bokslut och rdkenskaper giller f6ljande beddmningar:

Rdttvisande, Inte helt rdttvisande eller Inte rdttvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt innebér att ndmnden har uppnétt
kommunfullmiktiges mél samt f6ljt de beslut, riktlinjer gillande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.
Beddmningen avser savil genomforandet som resultatet av
verksamheten.

e Nimndens resultat dr forenligt med fullméktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Nimnden har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

e Niamndens verksamhet har bedrivits enligt gidllande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.

e Nimnden har haft en styrning och uppfoljning mot mél och
beslut.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utférs av nimnd,
forvaltningsledning och personal. Den ér en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen sdkerstiller,
med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig
finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten lamnas.
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Néamnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp
vésentliga risker samt hur de ska hanteras for att minimera
risken fOr att verksamhetens mal inte uppnas.

Néamndens organisation har en tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter som bidrar till att stodja verksamheten och att
forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.
Néamnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi och
verksamhet, savil for verksamhet i egen regi som for sddan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser
samt vidtar atgérder vid behov.

Néamnden har en fungerande styrning, kontroll och uppf6ljning
av verksamheten.

Némnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sdkerstélla
att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.
Némnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
regelbundet.

Bokslut och rakenskaper

Néamndens redovisning ar uppréttad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en réttvisande bild av
resultat och stillning.

Némndens bokslut ar réttvisande.
Néamndens riakenskaper dr uppréttade enligt kommunala
redovisningslag och god redovisningssed.



