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Nytt digitaliseringsprogram for Stockholms stad

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjdnsteutlatande.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har sént nytt digitaliseringsprogram for
Stockholms stad pa remiss till stadsdelsndamnden. Forvaltningens
synpunkter redovisas i foreliggande tjénsteutlatande.

Det nu foreslagna digitaliseringsprogrammet tar sin utgdngspunkt i
stadens Overgripande mél med digitalisering som &r att Stockholm
ska vara den stad som bést utnyttjar digitaliseringens mojligheter i
syfte att gora livet och vardagen enklare och béttre for vara

invanare, foretagare och besokare. Programmet foreslds gilla fran
beslutsdatum till och med 2023-12-31.

Forvaltningen anser att det &r bra att:

o tidigare sex olika styrdokument ersitts av detta
Digitaliseringsprogram. Det blir tydligare och mer
sammanhéllen styrning som ger kraft till digitaliseringen.

e programmet kompletteras med malgrupps- och
situationsanpassade anvisningar for att skapa tydlighet och
likstéllighet i staden.

e nytta for malgruppen ir i fokus vid prioriteringar.

e det lyfts att digitaliseringen ska vara behovsstyrd och syftar
till att 16sa identifierade problem i verksamheterna och inte
fokusera pé inforskaffande av digitala produkter utan en
foregdende grundlig analys.

e kommunstyrelsen stottar ndtverk och tar initiativ till
samordning av kompetensh6jande insatser pd omrédet.

Forvaltningen onskar foljande fortydligande i1 programmet:
e Aldre bor ocksd nimnas som en grupp med sirskilda
digitala utmaningar.
e Att kommunstyrelsen samordnar kompetenshdjande
insatser, gemensamma informations- och begreppsmodeller,
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forhallningssétt, samt ett gemensamt kvalitetsarbete for
digitala tjénster.

e Det skulle underlitta for forvaltningarnas planering om
kommunstyrelsen formulerar vilken férvintan de har pa
forvaltningarnas kompetens kring digitalisering. En sadan
rekommendation kan béttre styra hur mycket arbete
respektive forvaltning har framfor sig och vad att strava mot.

e Det bor finnas mdjlighet for enskilda forvaltningar att fa
testa mindre system med storre flexibilitet. Detta gar i linje
med mal om flera innovationsinitiativ inom staden. Extra
stod fran staden centralt kring IT-sékerhet 1 dessa fall skulle
underlitta denna typ av initiativ.

e Samverkan internt mellan forvaltningar &r lika viktig som
med externa aktorer. Det dr viktigt att det finns en
overgripande samordning sé att stadens projekt ligger i linje
med varandra. Samordningen kan d4 ocksa ge végledning i
vilka projekt som bor prioriteras for bésta effekt for staden
som helhet.

e Da teknikutvecklingen gar snabbt bor programmet stimmas
av oftare dn var femte ar. Det star att programmet géller
2018-2023. Tidsspannet bor justeras och kan fordelaktigt
kompletteras med en deltidsrevidering.

I 6vrigt 6nskas liknande fortydligande och samordning och
renodling nar det giller styrdokument for informationssédkerhet.

Bakgrund

I samband med budget 2016 fick kommunstyrelsen uppdraget att
pabdrja arbetet med en Gversyn av samtliga styrdokumenten inom
IT-omradet med inriktningen att skapa ett sammanhallet
digitaliseringsprogram for Stockholms stad. Syftet med dversynen
var att 6ka tydligheten och sdkerstdlla en effektiv styrning och
uppfoljning inom IT.

Kommunstyrelsen har skickat drendet pa remiss till samtliga
stadsdelsndmnder, samtliga fackndamnder, och till flera kommunala
bolag.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom enheten for intern service,
ekonomiavdelningen, i samrdd med verksamhetsavdelningarna och
informationssikerhetssamordnare. Arendet har behandlats i
forvaltningsgruppen 2019-06-05, 1 pensiondrsradet 2019-06-10 och
i rddet for funktionshinderfragor 2019-06-05. Synpunkter framgar
av protokollen.
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Arendet
Stadsledningskontorets forslag till nytt digitaliseringsprogram ar
uppdelat i fem kapitel.

I det inledande behandlas vilka forandringar som kan astadkommas med
digitalisering. I andra kapitlet presenteras méal och nytta med
digitaliseringen. Malet for digitaliseringen &r att 6ka den langsiktigt
ekologiska, sociala, demokratiska och ekonomiska héllbarheten i
staden. Stockholm ska vara den stad som bést utnyttjar
digitaliseringens mojligheter i syfte att gora livet och vardagen
enklare och bittre for vara invanare, foretagare och besokare. Hér
forklaras ocksa att plan for uppfoljning kommer fortydligas i
kompletterande anvisningar.

I kapitel tre presenteras fyra vigledande framgangsfaktorer i
digitaliseringsarbetet:
e Digitaliseringen drivs utifrdn malgruppens fokus
e Verksamheten driver digitalisering
e Den digitala mognaden dr hog
e Stadens verksamheter samverkar horisontellt

Vidare innehaller programmets fjirde kapitel principer for hur
digitaliseringen i staden ska styras och samordnas pa central,
respektive lokal niva. Det foreslagna programmet innehéller dven
ett avsnitt som klargor vikten av informationssékerhet och stadens
arbete med detta.

Vid sidan om programarbetet har stadsledningskontoret, enligt
uppdrag i budget, tagit fram en strategi for Stockholm som smart
och uppkopplad stad. Strategin, som antogs av kommunfullméktige
1 april 2017, syftar till att samordna stadens arbete med
digitalisering och vidareutveckla den smarta staden. Strategin antar
ett bredare perspektiv och involverar dirmed flera aktorer i
regionen och ger tillsammans med det foreslagna
digitaliseringsprogrammet en heltdckande beskrivning av stadens
ambitioner och mal pa digitaliseringsomradet.

Synpunkter och forslag

Forslaget till program for digitalisering innefattar principer for
forvaltning och ledning av arbetet med digitalt stod och
digitalisering. Nya digitala 16sningar kan skapa nytta for invanare,
besokare och foretagare, men ocksé effektivisera de interna
processerna i hog grad.
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Forvaltningen héller med om att det &r bra att fa alla principer och
strategier samlade i ett enda program. Det medfor att det blir
enklare att hitta information, tydligare styrning och effektivare
uppfoljning. Nir programmet senare kompletteras med
tillimpningsanvisningar blir det férhoppningsvis en tydligare
vigledning om hur programmet ska realiseras.

Framgangsfaktorer

Digitaliseringen innebdr forutom stora mojligheter dven stora
utmaningar for staden, vilket dven Stadsledningskontoret lyfter. Det
blir allt mer viktigt med informationssikerhet, integritetsskydd och
tillgénglighet till digitala stod samtidigt som lagstiftningen skérps.
Forandringar som skapar nytta for malgruppen ska prioriteras hogre
an satsningar som enbart har interna effektiviseringsvinster.

Digitaliseringen drivs utifran malgruppens fokus
Stadsledningskontoret lyfter att stadens ska inhdmta kunskap om
behov hos malgruppen, sérskilt frdn dem med sdrskilda behov, och
dven inbjuda mélgruppen att medverka i framtagningen av
tjdnsterna. Detta dr bra. Funktionsnedsatta ndimns som en sédan
grupp. Forvaltningen vill lyfta fram att gruppen dldre ocksé bor
ndmnas som en grupp som inte dr digitala i samma utstrickning
som Ovriga Stockholmare.

Verksamheten driver digitalisering

Forvaltningen anser att det dr bra att det tydliggors att styrning och
samordning av digitaliseringen ska hdnga ihop med resten av
verksamhetsstyrningen. Det dr verksamhetens arbetssétt och
beteende, och identifierade problem som ska l6sas, som ska sta i
fokus och inte nya tekniska 16sningar som kops in utan en
foregripande behovsanalys.

Den digitala mognaden ar hog

Det dr bra att kommunstyrelsen stottar natverk och tar initiativ till
samordning av kompetenshodjande insatser pd omrédet. Infor sddana
initiativ bor dven samverkan ske med forvaltningarna.

For att varje nimnd och bolag ska ha battre forutséttningar att
upprétthdlla en hog kompetens inom verksamhetsutveckling och
forandringsledning samt en hog digital mognad &r det viktigt,
effektivare och innebér en lagre kostnad for staden om
kommunstyrelsen samordnar kompetenshdjande insatser pa
omradet. Detsamma géller samordning kring gemensamma
informations- och begreppsmodeller, forhéllningssitt, samt ett
gemensamt kvalitetsarbete for digitala tjanster.
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Forvaltningen anser att lokala initiativ och mindre projekt behover
uppmuntras. Det bor finnas mojlighet for enskilda forvaltningar att
f4 testa mindre system med storre flexibilitet. Detta framjar
innovation och digitalisering. Mindre test av tjdnster, system och
produkter kan bana vig for bredare utvecklingsprojekt, alternativt
gora lardomar fOr att inte gé vidare 1 det stora. Stod fran staden
kring IT-sdkerhet i dessa fall skulle underlétta denna typ av initiativ.

Stadens verksamheter samverkar horisontellt
Kommunstyrelsen foreslas ansvara for den interna samordningen
och det lyfts fram att staden aktivt samverkar i digitaliseringsfragor
med relevanta externa aktdrer. Samverkan internt mellan
forvaltningar &r lika viktig.

Informationssédkerhet och integritetsskydd

Staden ska bedriva ett systematiskt informationssdkerhetsarbete,
som utgor en naturlig del av verksamhetsstyrningen och
utvecklingen. Forvaltningen anser darfor att anvisningar blir bra for
att skapa tydlighet och likstéllighet i staden. Det vore bra om
styrdokumenten for informationssidkerhet ocksa var mer centralt
samlade istéllet for som idag i form av olika styr- och stoddokument
och lokala varianter pa anvisningar. I programmet bendmns dessa
som vigledande dokument. Riktlinjerna for informationssidkerhet ar
bra men omfattande och beskriver vad som ska goras, men ger inte
vigledning 1 tillvigagangssitt. Det forvaltningarna saknar &r
centrala instruktioner kring vad som ska planeras for, hur och nér
det ska kontrolleras och f6ljas upp, och att detta integreras med
l6pande risk- och uppfoljningsarbetet i [ILS-webb. Samverkan
mellan informationssdkerhetsansvarig och
informationssikerhetsansvariga pa forvaltningarna bor intensifieras.

Anvisningar

Malgrupps- och situationsanpassade anvisningar ér en
framgédngsfaktor anser forvaltningen. Anvisningarna tas fram inom
tre omraden som riktas mot tre olika grupper - verksamhetschefer,
IT-chefer och till samtliga anstillda. Forvaltningen anser att
anvisningarna behdver vara flexibla for kommande perioders
utmaningar d& verksamheterna &r olika och utveckling stindigt
pagar i olika takt.

Jamstalldhetsanalys

Stadsledningskontoret har inte gjort ndgon jdmstélldhetsanalys 1
arendet. Forvaltningsanalys &r att d& malet for digitaliseringen ar att
oka den langsiktigt ekologiska, sociala, demokratiska och
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ekonomiska hallbarheten 1 staden samt att den ska drivas med
malgruppen i fokus sa bor digitaliseringen komma till nytta for bade
man och kvinnor. I prioriteringar av storre digitaliseringsprojekt i
staden och pa enskilda forvaltningar bor en jamstélldhetsanalys
genomforas sa att de prioriterade projekten gynnar verksamheter for
bade kvinnor och min, pojkar och flickor och gér i linje med de
jamstilldhetspolitiska malen. Detta for att undvika att nya tjénster
och produkter intresserar, anvands av, eller gynnar ett av kdnen i
storre utstrackning dn det andra.

Ann-Christine Hansson Alex Baena
Stadsdelsdirektor Ekonomichef
Bilaga

1. Digitaliseringsprogram, Stockholms stad 2018-2023
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