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Inledning

Néamnden ska inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de méal och riktlinjer som fullmdktige har bestdmt och de
foreskrifter som géller for verksamheten (KL 6 kap. 7 §). Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillrdcklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstdllande sétt. Detta géller 4ven nér driften av en kommunal verksamhet har lamnats over till ndgon annan (KL 3
kap. 16 §). Namnden ansvarar for att utforma och organisera den interna kontrollen och sédkerstdlla effektiva system for uppfoljning.

Den interna kontrollen bygger pa en helhetssyn pa den kommunala verksamheten.

For Kungsholmens stadsdelsndmnd har 45 processer identifierats som viktiga for att uppnd kommunfullmiktiges 12 mél for
verksamhetsomradena. Till processerna har 79 olika arbetssitt och 91 oonskade hdndelse identifierats.

De oonskade héndelserna vérderas utifran vilka konsekvenserna blir om hdndelsen intraffar samt hur sannolikt det &r att hindelserna intraffar.
Till de hindelser som har ett riskviarde 6ver 9 har sirskilda atgérder tagits fram for att minimera att den oonskade hindelsen/ risken uppstér.
Atgirderna foljs upp i tertialrapport 2.

9 processer ingar i nimndens internkontrollplan vilket innebér sérskilda kontroller av de 16pande arbetssétten/ kontrollerna for att sékerstélla att
de oonskade héndelserna inte uppstér. Redovisning av kontrollerna sker 1 verksamhetsberéttelsen.

Utover nimndens identifierade processer har samtliga nimnder uppmanats att ha med foljande stadsdvergripande processer i sin viasentlighets-
och riskanalys och beddma om de ska med till internkontrollplan.

Situationell prevention
Social prevention
Sdkerhetsskydd
Budgetfoljsamhet
Inkdp
Informationssékerhet
Lokalforsorjning
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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Néamndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Naimnden ska ha faststéllt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en
vésentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifrdn denna faststélla en internkontrollplan. Systemet {for internkontroll ska ses dver drligen och vid
behov revideras. Viésentlighets- och riskanalysen genomfors 1 flera steg. Nimnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssitten for att
uppnd kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrddena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran
arbetssitten ska oonskade handelser identifieras. Dessa ska virderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om hindelsen intraffar samt hur
sannolikt det &r att hindelserna intréffar. Utifrin riskvérdet beslutas om den odnskade héndelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I
internkontrollplanen planerar namnden hur de 16pande kontrollerna/arbetssitten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststélls i samband med
verksamhetsplanen och f6ljs upp 1 samband med verksamhetsberéttelsen.
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I riskmatrisen nedan syns alla oonskade héndelser i VoR:en. Alla som har en stjirna * samt en metod for kontroll av systematiska kontroller

finns dven i Internkontrollplanen ldngre ner i rapporten.

Sannolikhet

Konsekvens

°Kritisk@Medium@Lég Totalt: 91

8 .9 18

19 [ 20 | 51
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Sannolikhet

Mycket sannolikt
Sannolikt

Méjlig

Mindre sannolikt
Osannolikt

Konsekvens

Mycket allvarlig
Allvarlig
Kénnbar
Lindrig
Férsumbar
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7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.1 1 Stockholm &r Rattssaker Ta emot ansokan, 1 Felaktiga beslut som medfor att 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
manniskor handlaggning av utreda, besluta och den enskilde blir ekonomiskt sannolikt endast
sjalvforsorjande och | ekonomiskt bistand | folja upp insatser lidande VoR
végen till arbete och
svenskkunskaper ar
kort

° Samverkan med Erbjuda och VFU 2 Om plats inte kan erbjudas till 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
akademien och och APL inom studerande paverkas sannolikt endast
larosaten. namndens mojligheten att i ett senare skede VoR

verksamheter. fa tillgang till utbildad personal.
1.2.Stockholm &r en Drift och underhall Besiktning av 3 Skade- och brandrisk om elfel 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
trygg, sdker och av markarbeten pa uppstar pa grund av gravarbeten sannolikt allvarlig endast
valskott stad att bo stadsdelsomradets | parkmark. VoR
och vistas i arker
Vi ! P Sakerhetskontroll 4 Barn skadas genom att 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
av lekplatser och sakerhetsbrist uppstar mellan endast
lekutrustning besiktningsmannens/entrepren VoR
rens sakerhetskontroller.
Tradvard 5 Trad och grenar kan falla ner och 3. Mdgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
orsaka skador. endast
VoR
Uppfoljning av 6 Att avtalen inte foljs sa att 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
parkentreprenader. parkskotseln och renhallningen endast
blir eftersatt. VoR
Vattenprovtagning 7 Vattnet blir otjanligt mellan 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
av plaskdamm provtagningstillfallena.

Krisberedskap Handlingsplaner vid | 8 Otydligt ansvar och bristande 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
kris eller o6nskade beredskap kan medféra skada sannolikt allvarlig endast
héndelser (egen regi for person, for niamnden och VoR
och entreprendrer) dess verksamheter
Utveckla en god 9 Otydligt ansvar och bristande 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
formaga att hantera beredskap kan medfora skada sannolikt allvarlig endast
uppgifter under for person, for nimnden och VoR
fredstida dess verksamheter.
krissituationer och
vid hojd beredskap

Situationell Ordningsvaktsforor | 10 Forvaltningen kan inte sitta in 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,

prevention dnande ordningsvakter i otrygga sannolikt endast

omraden VoR




ety

—

{

)

Stockholms Tjansteutlatande
D el (57 5 Process Arbetssitt Nr Oodnskad héandelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Samverkan inom 11 Att radet for trygghets- och 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
Trygghets- och sakerhetsfragors moten inte sannolikt endast
sékerhetsradet genomfors och forvaltningen VoR
darigenom inte kan samverka
med viktiga aktorer kring
trygghetsfragor
Samverkan med 12 Att forvaltningens och Polisens 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
Polisen samverkan blir lidande sannolikt endast
VoR
Trygghetsvandring 13 [ Att forvaltningen inte kan 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
inhdmta medborgarnas sannolikt endast
synpunkter da VoR
trygghetsvandringen inte
genomfors
Social prevention Allvarssamtal inom 14 Att barn och unga inte fangas 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
48 timmar upp i tid och riskerar en sannolikt endast
ogynnsam utveckling VoR
Forédldrastod 15 Foraldrar kdnner sig otrygga i 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
foraldrarollen och barn och unga sannolikt endast
véaxer upp i otrygg hemmiljé VoR
Lokal handlingsplan | 16 Utveckling av ANDT-relaterad 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
for ANDT ar ohalsa bland kvinnor och méan, sannolikt endast
implementerad i alla flickor och pojkar okar VoR
verksamheter
Samhallsvagledning | 17 Nyanlénda far ingen vagledning 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
for nyanlédnda under etableringen och sannolikt endast
integreras ej VoR
Systematiskt Brandskyddskontrol | 18 Att person och fastighet skadas. 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
brandskyddsarbete | ler sannolikt allvarlig endast
(SBA) VoR
Utbildning 19 Att personer och fastighet 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
skadas. sannolikt allvarlig endast
VoR
Utrymnings6vning 20 Att personer och fastighet 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
skadas. sannolikt allvarlig endast
VoR
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D el (57 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet

Upptacka, fraga Folja rutin, i 21 Att kvinnor och man som utsatts 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
och agera pa samband med for vald inte far det stod och den  sannolikt endast
valdsutsatthet utredning stélla hjalp de har behov av. VoR
fragor om
valdsutsatthet,
Freda kortfragor
1.3. 1 Stockholm nar Barnsékerhetsarbet | All forskolepersonal | 22 Barnolycksfall pa forskolorna 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
barn sin fulla et i forskolan genomfor HLR sannolikt endast
potential da utbildning varje ar. VoR
Stockhol kol
oc%cférgkrglso: ;: g; gzgsol;):g:na 23 Barnolycksfall pa forskolor 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 ercjj‘ast
bista i Sveri
asialoverige barnsakerhetsronde VoR
r en gang per ar.
Handlaggning av Folja Stockholms 24 Att kdordningen inte foljs 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
forskoleko stads riktlinjer for sannolikt endast
ko och placering av VoR
barn i forskolan
Rutiner vid Folja rutiner, initiera | 25 Rutiner foljs inte sa att risk finns 2. Mindre 3. Kénnbar 6
krankande atgarder och att barnen far illa sannolikt
behandling och forebygga och
diskriminering forhindra krankande
inom forskolan behandling och
diskriminering
Undervisning i Forskolldarare som 26 Att en barngrupp inte far 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
forskolan undervisar enligt undervisning och inte nar sin endast
forskolans laroplan fulla potential VoR
1.4. 1 Stockholm far Barnrattsperspektiv | Att i utredningar 27 Att barnets perspektiv inte 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
manniskor i behov eti och bestiéllningar synliggors, vilket kan leda till att  sannolikt endast
av stod insatser i tid | verksamheternas beakta hdnsyn inte tas till barns basta. VoR
praglade av hog processer barnperspektivet.
kvalitet, evidens och
rattssakerhet
Rattssaker Handldggning enligt | 28 Att lagstiftning inte efterlevs 3. Méjlig 4. Allvarlig 12
socialtjanst lagstiftning och med féljden att beslut inte fattas
riktlinjer och uppfoéljningar inte
genomfors inom stipulerad tid
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KF:s mal for

A Process Arbetssitt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet

Samverkan inom Extern samverkan Om samverkan inte sker far den Nej,
socialtjansten med regionen, LUS enskilde inte en samordnad endast
(lagen om individuell planering. VoR
samverkan vid
utskrivning fran
sluten hélso- och
sjukvard), ska
fungera for att
sdkerstalla en trygg
och saker
utskrivning fran
slutenvarden

1.5. | Stockholm har Rattssaker Hélso- och 29 Bristande eller felaktig 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
dldre en tillvaro som | handldggning inom | sjukvardsdokument information dokumenteras vilket  sannolikt endast
praglas av hog dldreomsorgen ation. kan medfora risk for vardskada. VoR
kvalitet, trygghet och Dokumentationen
sjalvbestammande ska sdkra en god
vard och omsorg
kring den enskilde
patienten.
Dokumentationen
ska utvisa saval
beslutade insatser
och ordinationer
som uppfoéljningar
och resultat.

SoL-dokumentation. | 30 Bristande eller felaktig 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
Dokumentationen information dokumenteras vilket  sannolikt endast
ska sdkra en god kan medfora allvarligt VoR
vard och omsorg missforhallande.

kring den enskilde

brukaren.

Dokumentationen
ska utvisa saval
ansokan, utredning
och beslutade
insatser.
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7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
SoL-dokumentation. | 31 Bristande eller felaktig 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
Uppritta information dokumenteras vilket
genomforandeplane kan medfora allvarligt
r. Dokumentationen missforhallande.
ska sakra en god
vard och omsorg
kring den enskilde
brukaren.
Dokumentationen
ska utvisa
genomforda
insatser i
forhallande till
beslutade insatser.
Samverkan inom Extern samverkan 32 Om samverkan inte sker far den 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
dldreomsorgen med regionen, LUS enskilde inte en samordnad endast
(lagen om individuell planering. VoR
samverkan vid
utskrivning fran
sluten hélso- och
sjukvard), ska
fungera for att
sakerstalla en trygg
och saker
utskrivning fran
slutenvarden.
Vard och omsorg Aktiviteter inom 33 Om aktiviteter uteblir far den 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
for aldre vard- och enskilde inte den stimulans hen endast
omsorgsboende har behov av. VoR
Likemedelshanterin | 34 Felaktiga eller uteblivha 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
g inom sérskilda lakemedel kan leda till sannolikt endast
boenden personskada. FORTYDLIGA, VoR
handhavandefel, bestallarfel
Lopande kontroll av | 35 Service uteblir vilket kan leda till 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
medicintekniska att produkterna blir osdkra vilket  sannolikt endast
produkter (MTP) medfor risk for att brukare och VoR
inom sarskilda personal kan skadas.
boenden
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7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Rutiner for att 36 Om rutiner inte foljs finns risk 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
upprétthalla basal for smittspridning och éldre far sannolikt endast
hygien inom illa. VoR
hemtjinst och
sarskilda boenden
Rutiner vid 37 Om verksamheterna inte har 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
langvariga héga rutiner och beredskap for sannolikt endast
temperaturer inom langvariga héga temperaturer VoR
hemtjinst och finns risk att aldre och personal
sarskilda boenden far illa.
Utevistelse inom 38 Om insatsen uteblir far den 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
vard- och enskilde inte den stimulans och endast
omsorgsboende mojlighet till friskvard hen har VoR
behov av.
2.1. Stockholm har Samverkan med Regelbundna 39 Att samverkan inte fungerar som 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
Sveriges basta lokala samverkansmoten avsett sannolikt endast
foretagsklimat och foretagarforeningar | och VoR
ett internationellt informationstraffar
konkurrenskraftigt
néringsliv
2.2. Stockholm Beakta namndens Delta i 40 Fardigstillandet av bostader 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
byggs attraktivt, titt | behov av forskolor, | stadsbyggnadskont med sarskild service, sannolikt endast
och funktionsblandat | bostidder med orets, aldreboenden eller forskolor och VoR

utifran manniskors
och verksamheters
skiftande behov

sarskild service,
dldreboenden samt
parker och
gronomraden i
stadsutvecklingspr
ocessen.

exploateringskontor
ets och
trafikkontorets
arbete med
utveckling av
Kungsholmens
stadsutvecklingsom
raden. Delta i
arbetet med att ta
fram en
stadsgemensam
dldreboendeplan
och boendeplan for
personer med
funktionsnedsittnin

d.

planerandet av parker tiacker ej
namndens behov
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7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
2.3. Stockholms Klimatsmarta resor | Rutiner for 41 Okade utslépp av viaxthusgaser 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
infrastruktur framjar | och transporter klimatsmart resande sannolikt endast
effektiva och VoR
hallbara transporter
samt god
framkomlighet
2.4. Stockholm &ar en | Erbjuda kultur och Planera, genomféra, | 42 Forutsattningar till att delta i 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
modern kultur- och halsoframjande folja upp kultur- och fritidsaktiviteter sannolikt endast
evenemangsstad aktiviteter i olika hédlsoframjande- och saknas. VoR
med en stark former kulturaktiviteter
besoksnaring
2.5. Stockholm &ar en | Avfallshantering Folja rutiner fér en 43 Okad avfallsmingd som gar till 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
hallbar stad med en effektiv forbranning sannolikt endast
god livsmiljo avfallshantering VoR
Energianvédndning Folja rutiner for 44 Okade utslépp av vixthusgaser 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
effektiv sannolikt endast
energianvandning VoR
Kemikaliehantering | Folja rutiner for 45 Skadliga kemikalier i narmiljon 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
kemikaliehantering sannolikt endast
VoR
Klimatsmart mat i Folja rutiner for 46 Negativ miljopaverkan 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
verksamheterna inkop av ekologiska sannolikt endast
livsmedel samt VoR
servering/
bestallning av
vegetariska maltider
(i mojligaste man)
3.1. Stockholm har Antalet inskrivna Folja antalet 47 For fa inskrivna barn i 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
en budget i balans barn i forskolan inskrivna barn forhallande till budget. endast
och langsiktigt VoR
hallbara finanser
Arbete mot Folja 48 Beslut fattas pa felaktig 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
oegentligheter delegationsordning delegation, beloppsgranser sannolikt endast
en overskrides VoR
Folja riktlinjer och 49 Beslut kan paverkas, 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
rutiner om mutor misstroende, fortroendeskadligt  sannolikt endast
och jav beteende. Brottslig handling. VoR
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7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Folja rutiner for 50 Kort utnyttjas for privata inkop. 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
inkop Kop kan inte sparas da kvitto sannolikt endast
saknas. VoR
Budgetféljsamhet Prognos- och 51 En negativ budgetavvikelse 2. Mindre 5. Mycket 10
budgetuppféljning sannolikt allvarlig
52 Felaktiga beslutsunderlag 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
endast
VoR
Kontroll av Kontroll i den 53 Att regelverket inte foljs samt att 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
fortroendekédnsliga | I6pande forvaltningen inte har ratt sannolikt endast
poster bokféringen momsavdrag VoR
Kontroll av Kontroll av att 54 Handlingsplan upprattas inte, 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
utestaende enheterna foljer forvaltningen far inte in sannolikt endast
fordringar géllande rutiner utestaende fordringar. VoR
Lonehantering Folja rutin for 55 Felaktiga lonetillagg betalas ut 3. Mojlig 2. Lindrig 6 Nej,
I6nehantering och ger administrativa endast
ekonomiska konsekvenser. VoR
56 Att mer- och/eller 6vertidsregler 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
overskrids. Bryter mot avtal och  sannolikt endast
ger ekonomiska konsekvenser. VoR
57 Felaktiga Ioner utbetalas och 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
Ioneskulder uppstar. endast
VoR
58 Att 20 semesterdagar inte tas ut 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
vilket bryter mot lagstiftning. endast
VoR
Atersokningar fran | Kontroll av 59 Forvaltningen far inte korrekt 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
Migrationsverket atersokningar fran kostnadstdckning fran sannolikt endast
Migrationsverket Migrationsverket VoR
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7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet

3.2. Stockholm Arkiv och Arkivering och 60 Avslutade personakter HSL 4. Sannolikt 2. Lindrig 8

anvander registratur gallring levereras ej i tid fran

skattemedlen verksamheterna till

effektivt till storsta forvaltningens arkiv (senast 3

nytta for manader efter avslut galler) och

stockholmarna kan ej fortecknas

61 Felaktiga akter vid leverans till 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
Stadsarkivet sannolikt endast

VoR
62 Personalakter saknas i 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
personalarkivet endast
VoR
Diarieféring och 63 Bristande diarieféring, 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
registrering handlingar saknas och endast
information gar ej att atersoka. VoR
Informationssdkerh | Aktuell 64 Enskilda som begar 3. Majlig 3. Kannbar 9 Nej,
et registerforteckning registerutdrag far ej tillforlitliga endast
over uppgifter och enskildas VoR
personuppgiftshant rattigheter asidositts.
ering
Behorigheter till 65 Om behdorigheter inte avslutas 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
nodvandiga medfor det att obehoriga endast
dokumentationssyst anvandare kan komma at VoR
em information och
sekretessbelagda uppgifter,
vilket kan skada den enskilde
och fortroendet for
forvaltningen. Varje behérighet
innebar dessutom en kostnad.

66 Om behdorighet inte finns kan 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
medarbetare inte dokumentera sannolikt endast
och det finns risk att brukaren VoR
far illa.

Informera om 67 Personuppgifter hanteras 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
personuppgiftshant felaktigt vilket kan medféra sannolikt endast
ering skada pa enskildas integritet och VoR

kostnader for verksamheten.
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7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Rapportera 68 Intréffad personuppgiftsincident 2. Mindre 4. Allvarlig 8
personuppgiftsincid har inte identifierats och sannolikt
enter rapporterats inom 72 timmar
vilket kan medfora att atgarder
inte sétts in och handelsen
upprepas.
Inkép Ink6p av varor och 69 Att avtal och delegation inte féljs 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
tjianster sannolikt endast
VoR
Uppfoéljning av avtal | 70 Avtal foljs inte och vi far inte det 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
vi bestallt. sannolikt endast
VoR
Jamstélldhetsintegr | Atti 71 Risk for ojamstéllda beslut 3. Mojlig 2. Lindrig 6 Nej,
ering tjiansteutlatande endast
beakta VoR
jamstélldhetsperspe
ktivet och vid behov
genomfora en
jamstélldhetsanalys
Kommunikation Extern 72 Minskat fortroende for 1. Osannolikt 3. Kannbar 3 Nej,
kommunikation forvaltningen om endast
medborgarforslag inte besvaras. VoR

73 Enheternas sociala kanaler: att 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
sekretessbelagda uppagifter eller  sannolikt endast
krdnkande kommentarer inte VoR
omedelbart tas bort fran sociala
medier. Personer kan fara illa.

Minskat fortroende for
forvaltningen.

74 Forvaltningens Facebooksida: 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
att sekretessbelagda uppgifter sannolikt endast
eller krankande kommentarer VoR
inte omedelbart tas bort och
personer kan fara illa. Minskat
fortroende for férvaltningen.

75 Ej uppdaterade kontaktuppgifter 3. Mdgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
pa Stockholm.se (Hitta service). endast
Svart for allmanhet att fa VoR

kontakt. Minskat fortroende for
forvaltningen.
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Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 16 (25)
7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Intern 76 | Felaktig eller ej uppdaterad 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
kommunikation till information, i varsta fall felaktiga sannolikt endast
forvaltningens beslut. VoR
talld
anstaflda 77 B Att chefer inte far samlad 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
information. sannolikt endast
VoR
Kompetensforsorjni | Kompetensbaserad | 78 | Diskriminering av arbetssékande 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
ngsprocessen rekrytering sannolikt endast
VoR
79 Felrekrytering 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
sannolikt endast
VoR
Kompetensférsorjni | 80 Kompetensbrist vilket leder till 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9
ngplan pa 3-5 ars att forvaltningen inte uppnar
sikt i syfte att uppsatta mal och inte heller kan
utveckla och behalla bedriva verksamhet med god
befintliga kvalitet.
medarbetare och
chefer.
Lokalforsorjning Kontroll av kritiska 81 . Uppségning, for fa eller for 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
datum gallande manga lokaler.
avtal.
Lokalplanering: 82 Lokaler i daligt skick vilket 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
anpassning och innebar att medarbetare och de sannolikt endast
kontroll av lokaler verksamheten ar till for kan fara VoR
och gardar. illa.
Loneprocessen Samordning av 83 Om I6neprocessen inte foljs kan 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
I6nedversynens det fa olika arbetsrattsliga sannolikt endast
olika delar konsekvenser. VoR
Rehabiliteringsproc | Avdelningsspecifika | 84 . Sjukfranvaron okar vilket ger 3. Majlig 4. Allvarlig 12

essen

handlingsplaner for
okad frisknarvaro
med atgéarder utifran
organisatorisk och
social arbetsmiljo.

okade kostnader och forsamrad
kvalitet.




Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 17 (25)
7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Samverkan genom | Samverkansodverens | 85 Otydliga eller inaktuella 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
forvaltningsovergri | kommelser overenskommelser sannolikt endast
pande VoR
verksamheter
(KNOS)
Systematiskt Fordelning av 86 Fordelning saknas vilket kan 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
arbetsmiljoarbete arbetsmiljouppgifter leda till att arbetsmiljouppgifter sannolikt endast
inte utfors vilket bidrar till att VoR
medarbetare inte vet vem de ska
vanda sig till och till en samre
arbetsmiljo.
Samverkan mellan 87 Brister i efterlevnad av 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
arbetsgivare och de samverkanséverenskommelsen endast
fackliga kan leda till bade ekonomiska VoR
organisationerna och arbetsmiljomassiga
konsekvenser.
Systematiskt Incidentrapportering | 88 Incidenter rapporteras, utreds, 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
kvalitetsarbete , utredning, atgarder atgardas eller foljs inte upp och endast
och uppfdljning av darmed kan brister i det VoR
héndelser inom forebyggande arbetet
arbetsmiljo, forekomma och medarbetare,
egendom och miljo. miljé och egendom skadas.
Informera om, ta 89 Bristande diarieforing av bade 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
emot, utreda, inkomna och/ eller svar pa endast
atgarda och folja klagomal. Denna odnskade VoR
upp synpunkter och héndelse ar vanligt
klagomal forekommande hos utforare
inom aldreomsorg, men dven
inom socialtjinst. Arendet kan ej
avslutas i diariet.
90 Om synpunkter och klagomal 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
inte tas om hand finns risk for att endast
handelserna inte atgéardas och VoR

det sker inget
kvalitetsutvecklingsarbete.




Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 18 (24)
SR L el A Process Arbetssitt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet

Rapportera, utreda 91 Om systematisk 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,

och atgarda avvikelsehantering inte endast

avvikelser inom forekommer finns risk for att VoR

socialtjansten och
dldreomsorgen
samt besluta om lex

Sarah och lex Maria.

avvikelser upprepas och det sker
inget systematiskt
kvalitetsarbete.




Tjansteutlatande

ﬁgckholms Sid 19 (24,

Internkontrollplan
Utifran genomforda vasentlighets- och riskanalyser har 10 processer valts ut att ingd i internkontrollplanen. Nagra av processerna kvarstar sedan
verksamhetsplan 2019, men ytterligare arbetssitt eller oonskade hdndelser kan ha identifierats.

Nedan listas processerna for 2020 och metod for kontroll av de systematiska kontrollerna som kommer att genomforas under aret.



Stockholms
stad

1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Tjansteutlatande
Sid 20 (24)

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Drift och underhall av
stadsdelsomradets parker

Vattenprovtagning av
plaskdamm

Under sasong kontrolleras
vattenkvalitén dagligen av
upphandlad konsult och
rapporteras till digitalt
arendehanteringssystem.

Vattnet blir otjanligt
mellan

12 provtagningstillfallena.

Uppfdljning pa byggmoten och
kontinuerligt i det digitala
arendehanteringssystemet.




Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 21 (24)

1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Rutiner vid krédnkande
behandling och diskriminering
inom férskolan

Folja rutiner, initiera atgarder
och férebygga och forhindra
krankande behandling och
diskriminering

Dokumentera aktiva atgarder
utifran plan mot diskriminering
och krankande behandling

Rutiner foljs inte sa att
risk finns att barnen far
6 illa

Fdolja upp att planer for
diskriminering och krankande
behandling féljer forvaltningens
rutiner.




Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 22 (24)

1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och

rattssakerhet

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad hdandelse

Kontrollaktivitet

Rattssaker socialtjanst

Handlaggning enligt lagstiftning
och riktlinjer

Egenkontroll dokumentation

Att lagstiftning inte
efterlevs med féljden att

12 beslut inte fattas och
uppféljningar inte
genomfoérs inom
stipulerad tid

Uppfdljning av enheternas
egenkontroller sker i maj och
oktober




Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 23 (24)

1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Rattssaker handlaggning inom
aldreomsorgen

SolL-dokumentation. Uppratta
genomfdrandeplaner.
Dokumentationen ska sakra en
god vard och omsorg kring den
enskilde brukaren.
Dokumentationen ska utvisa
genomférda insatser i
forhallande till beslutade
insatser.

Egenkontroll dokumentation

Bristande eller felaktig
information

12 dokumenteras vilket kan
medféra allvarligt
missforhallande.

Uppféljning av enheternas
egenkontroll




Stockholms
stad

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Tjansteutlatande
Sid 24 (24)

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Budgetfdljsamhet

Prognos- och budgetuppféljning

Manadsvisa uppfdljningsmoten

En negativ
budgetavvikelse
10

Att kontrollera att
manadsuppféljning sker och att
atgarder sker vid beraknad
avvikelse.




v{,;_; Stockholms Tjénste.utlétande
=¥ stad Sid 25 (25)

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Arkiv och registratur

Arkivering och gallring

Genomgang av styrdokument
for arkivering och gallring

Avslutade personakter
HSL levereras €j i tid fran

8 verksamheterna till
férvaltningens arkiv
(senast 3 manader efter
avslut galler) och kan ej
fértecknas

Uppféljning av enheternas
egenkontroll av att inga akter
aldre an 3 manader finns kvar
hos verksamheten

Informationssakerhet

Rapportera
personuppgiftsincidenter

Kontroll i IA om nagon
verksamhet rapporterat en
incident som aven utgér en
personuppgiftsincident, men
glémt att anmala detta till
dataskyddsombudet.

Intraffad
personuppgiftsincident

8 har inte identifierats och
rapporterats inom 72
timmar vilket kan
medféra att atgarder inte
satts in och handelsen
upprepas.

Uppfdljning i IA, samt kontroll
av om incidenter ar ratt
rapporterade.

Kompetensforsorjningsprocessen

Kompetensforsorjningplan pa
3-5 ars sikt i syfte att utveckla
och behalla befintliga
medarbetare och chefer.

Respektive avdelning ar
ansvarig for att arligen revidera
kompetensforsorjningsplanen

Kompetensbrist vilket
leder till att forvaltningen

9 inte uppnar uppsatta mal
och inte heller kan
bedriva verksamhet med
god kvalitet.

Kontroll av att respektive
verksamhetsomrade reviderat
befintliga
kompetensforsorjningsplaner.

Lokalférsorjning

Kontroll av kritiska datum
gallande avtal.

Uppfdljning och kontroll av avtal

Uppségning, for fa eller
for manga lokaler.
12

Kvartalsvisa avstdmningar med
ansvarig chefer avseende avtal
aktuella for
omférhandling/uppsagning

Rehabiliteringsprocessen

Avdelningsspecifika
handlingsplaner for 6kad
frisknarvaro med atgarder
utifrdn organisatorisk och social
arbetsmiljo.

Avdelningsspecifika
handlingsplaner foljs upp tva
ganger per ar

Sjukfranvaron okar
vilket ger 6kade

12  kostnader och
férséamrad kvalitet.

Uppféljning av att upprattade
atgarder genomforts och om
dessa haft 6nskad effekt.
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