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Rutiner for medborgarforslag

Forslag till beslut
Kungsholmens stadsdelsndmnd faststéller rutiner for hantering av
medborgarforslag.

Sammanfattning

Invanare i Stockholm kan ldmna medborgarforslag till den
stadsdelsndmnd dér en dr bosatt. Ett medborgarforslag ér ett forslag
till fordndring av en verksamhet inom stadsdelsndmndens
ansvarsomrade. Kungsholmens stadsdelsndmnd inforde mojligheten
att lamna medborgarforslag 1998. Stadsdelsforvaltningen har tagit
fram forslag till fortydligade rutiner for hur medborgarforslag ska
hanteras.

Bakgrund

Den form av medborgarforslag som Stockholm tillimpar har sin
bakgrund 1 ett forsok som genomfordes med borjan 1997 i
Norrmalms stadsdelsndmnd. 1998 inférde Kungsholmens
stadsdelsndmnd mojligheten att lamna medborgarforslag och det har
successivt inforts 1 samtliga stadsdelsndmnder. Hanteringen av
medborgarforslag sker i huvudsak pa samma sétt i
stadsdelsndmnderna. De rutiner for medborgarforslag som
Kungsholmens stadsdelsndmnd tillampar faststélldes i sin
nuvarande form 2015.

Arendets beredning

Arendet ir berett av stadsdelsdirektdrens stab. Arendet har
behandlats av stadsdelsndmndens pensionérsrad den 16 december,
radet for funktionshinderfragor den 12 december och
forvaltningsgruppen den 10 december. Synpunkter framgar av
protokollen.
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Arendet

Invanare som bor inom Kungsholmens stadsdelsomrade kan 1dmna
medborgarforslag direkt till sin stadsdelsnimnd. Aven lokala
foreningar knutna till stadsdelsomradet har mojlighet att 1dmna
medborgarforslag. Medborgarforslag dr ett forslag till fordndring av
en verksamhet inom stadsdelsndmndens ansvarsomrade. Det kan till
exempel handla om fragor som ror parkskotsel, forskola,
fritidsverksamheter, dldreomsorg, individ- och familjeomsorg,
omsorg om personer med funktionshinder eller demokratifragor.

Rutinerna for hantering av medborgarforslag behdver fortydligas.
Genom att stadsdelsndmnden faststéller rutinerna beddms utrymmet
for eventuella oklarheter om hanteringen minska. I syfte att
fortydliga rutinerna har forvaltningen gjort en 6versyn av nuvarande
hantering och dven tagit del rutiner hos 6vriga av stadens
stadsdelsndmnder.

En genomgang av nuvarande rutiner visar att de i huvudsak
Overensstimmer med ovriga nimnders hantering. D& nuvarande
rutiner senast reviderades gjordes ett medvetet stillningstagande om
hantering av frigor som inte ingér i nimndens ansvarsomrade. Aven
sddana medborgarforslag anmals till stadsdelsndmnden for
kdnnedom. Hos Ovriga stadsdelsndmnder hanteras dessa forslag
genom att anmélas som en inkommen skrivelse. Nagon forédndring
av rutinerna foreslas inte pa denna punkt.

Genomgangen visar att de nuvarande rutinerna innehaller
hanteringsanvisning som exempelvis vilken diarieplan som ska
anvéndas. I det nya forslaget till rutiner har delar som &r av rent
administrativ karaktar strukits.

Forslaget till nya rutiner har kompletterats med ett avsnitt om
aterredovisning av medborgarforslag.

Synpunkter och forslag

Forslaget till fortydligade rutiner for hantering av medborgarforslag

som bifogas i sin helhet innehaller:

e Kriterier for vad som avses med medborgarforslag.

¢ Vem som kan ldmna medborgarforslag

e Vad ett medborgarforslag ska innehalla

e Hur inkomna medborgarforslag hanteras — beredning,
besvarande, 6verldmna till annan ndmnd

e Hantering efter stadsdelsndimndens beslut

e Aterredovisning av medborgarforslag
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Den nuvarande hanteringen av inkomna medborgarforslag som
innebdr att samtliga forslag anméls till nimnden foreslas fortsétta.

Medborgarforslag som é&r ett forslag om att fordndra nagon
verksamhet inom stadsdelsnimndens ansvarsomraden dverldmnas
till stadsdelsforvaltningen for beredning. Efter att namnden beslutat
att medborgarforslaget ska beredas av forvaltningen bedémer
stadsdelsdirektdren vilket verksamhetsomrade som berors av fragan
och forslaget skickas till berord handlaggare.

Forslag 1 en fraga som nyligen har behandlats som ett
medborgarforslag av stadsdelsnimnden dverldmnas till
stadsdelsforvaltningen for besvarande. P4 samma sétt hanteras
medborgarforslag om fragor som staden inte alls ansvarar for

och som dérfor inte kan dverlamnas till en annan ndmnd for
kédnnedom. Forslagsstéllaren far svar om vad ndimnden nyligen
har beslutat i fragan eller information om vilken instans som
ansvarar for frdgan. Forslag som har besvarats av
stadsdelsforvaltningen anmals pa en lista Over inkomna skrivelser
tillsammans med forvaltningens svar.

Forslag som ligger inom andra nimnders ansvarsomriden skickas
till respektive forvaltning. Aven dessa forslag anmiils pa listan
over inkomna medborgarforslag till stadsdelsndmnden.

Genom att samtliga medborgarforslag anméls till stadsdelsndmnden
ar det namnden som gor det slutliga stéllningstagandet till hur varje
forslag hanteras.

De delar av rutinerna som ér av rent administrativ karaktér har
tagits bort. Stadens gemensamma drendehanteringssystem
innehdller anvisningar om hur medborgarforslag ska diarieforas och
det blir dirmed 6verflodigt att ha med i rutinerna.

En samlad dterredovisning av inkomna medborgarforslag gors
arligen 1 verksamhetsberéttelsen med en kortfattad beskrivning dver
inkomna medborgarforslag.

Stadsdelsforvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden faststiller
forslaget till rutiner for hantering av medborgarforslag. Forslag till
rutiner bifogas.

Jamstalldhetsanalys
Invéanare 1 Stockholm kan ldmna medborgarforslag till den
stadsdelsndmnd dér en dr bosatt. Hanteringen av medborgarforslag
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ar likvardig oavsett om det ldmnas av en kvinna eller av en man.
Rutinerna for hantering av medborgarforslag ska vara neutrala ur ett
genusperspektiv.

Ann-Christine Hansson
Stadsdelsdirektor

Bilagor
Rutiner for hantering av medborgarforslag.
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