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Enheten fér region 8st

Anette Hjelte, 010-730 92 81 Stockholms kommun
Jurist Anna Cullander, 010-730 98 84 105 35 Stockholm

Méjlighet att Iamna synpunkter fére beslut

Ert organisationsnummer: 212000-0142

Arbetsstille: Serafens vard och omsorgsboende
Besoksadress: Bolinders plan 1, Stockholm
Beséksdatum: 2019-04-24

Deltagare i inspektionen: Anna Langhammer, Enhetschef

Marie Krasseberg, Bitradande enhetschef
Lisa Lonnstrom, Bitradande enhetschef
Christina Sheehan, Bitridande enhetschef
Margareta Holm, Gruppledare

Shilan Abdulmuhsin, Huvudskyddsombud
Evelyn Ibarra, Skyddsombud

Fozia Smith, Skyddsombud

Peter Olsson, HSO, Kommunal

Christina Egerbrandt, Verksamhetscontroller
Sara Schaerling, HR-konsult

Jenny Bengtsson, arbetsmiljdinspektor
Anette Hjelte, arbetsmiljdinspektor

Vi kan komma att besluta om ett féreldggande
Arbetsmiljsverket Overvéger att besluta om ett férelaggande mot er, med de
krav och tidpunkter som vi redovisar i denna underrittelse. Om vi beslutar om
ett foreldggande kan vi ocksa besluta om ett vitesbelopp, som ni kan bli tvungna
att betala om ni inte uppfyller de krav vi stiller.

Nu far ni méjlighet att lamna era synpunkter p4 kraven vi Overvéger att stilla,
och tidpunkterna f6r nér kraven ska vara uppfyllda.

Vad &r forelidggande och vite?
Ett f6reldggande 4r ett beslut av en myndighet som innebir att den som beslutet
géller ska genomfora en viss atgard.

Ett vite 4r ett penningbelopp som man kan tvingas betala om man inte f6ljer en
myndighets beslut.

Postadress: 112 79 Stockholm

Telefon: 010-730 90 00 « Telefax: 08-730 19 67
E-post; arbetsmiljoverket@av.se - Webbplats: av.se
Organisationsnummer: 2021 00-2148
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Nir kan ni senast ldamna synpunkter?

Om ni har synpunkter pé véra krav och pa tidpunkterna for nér kraven ska vara
uppfyllda skani skicka dem s att vi har dem 7 augusti 2019. Déarefter kommer
i att fatta beslut i drendet, dven om ni inte lamnat nagra synpunkter.

Var postadress och e-postadress finns langst ner pa sidan 1. Ert svar bor vara
underskrivet av skyddsombudet sé att vi kan se att skyddsombudet har last det.
Skriv var beteckning i svaret, se hogst upp pasidan 1.

Det hir innebir mdjligheten att lamna synpunkter T

Innan en myndighet fattar ett beslut, ska den som berdrs av beslutet f& mojlighet
att ta del av allt material som &r av betydelse fo1 beslutet, samt ha mojlighet att
inom en bestamd tid lamna synpunkter p& materialet. Reglerna om det finns 1

25 § forvaltningslagen.

Det vi vill ha era synpunkter pé &r vara krav och tidpunkterna f6r nér kraven
ska vara uppfyllda. Ni behover alltsd inte ha rittat till nagra brister, eller
beskriva vad ni har gjort eller tanker gora, med anledning av vart eventuella
beslut. Om ni har réttat till bristerna fore datumet for att senast lamna
Bfnpunkter, vill vi dock gérna veta det.

Vi dverviger att foreligga er att senast den 7 oktober 2019 genomfora foljande
Atgarder:

1. Organisatorisk och social arbetsmiljo

a) Undersokning och riskbedomning

Ni ska undersoka arbetsfsrhallandena med avseende pé organisatoriska och
sociala faktorer i er verksamhet med anledning av den schema#ndring ni
genomforde i februari dé ni inforde “1angpass”. Undersdkningen ska minst
omfatta foljande.

- Kraven i arbetet for arbetstagare.

_ O resurserna for arbetet &r anpassade till kraven i arbetet.

_ Om arbetstidens forliggning kan leda till ohélsa.

- Om arbetsuppgifterna &r tydliga for alla arbetstagare.

_ Om det finns arbetsuppgifter och arbetssituationer som ar starkt
psykiskt pafrestande.

_ Om det finns faktorer som kan ge upphov till krankande sérbehandling.

Undersokningen ska ocksa omfatta om arbetstagarna har kannedom om:
1. Vilka arbetsuppgifter de ska utfora.
2. Vilket resultat som ska uppnés med arbetet.
3 Om det finns sarskilda sétt som arbetet ska utforas pa och i sé fall hur.
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4. Vilka arbetsuppgifter som ska prioriteras nér tillgéinglig tid inte récker
till for alla arbetsuppgifter som ska utforas.

5. Vem arbetstagarna kan vinda sig till f6r att f& hjalp och stsd for att
utfora arbetet.

6. Vilka befogenheter de har enligt punkterna 1-5.

Ni ska utifrén resultatet av understkningen bedoma om det finns risker for
ohélsa eller olycksfall i arbetet. Riskbedémningen ska dokumenteras skriftligt
och det ska av den framg4 om riskerna &r allvarliga eller inte.

Se5,9,10 och 12 §§ Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2015:4) om
organisatorisk och social arbetsmilj samt 8 § AFS 2001:1 om systematiskt
arbetsmiljéarbete.

Upplysning

Den organisatoriska arbetsmiljon &r resultatet av hur arbetsgivaren leder, styr
och kommunicerar arbetet, hur beslut fattas, delaktighet, handlingsutrymme,
fordelningen av arbetsuppgifter, ansvar, krav och resurser.

- Kraven kan exempelvis omfatta arbetsméngd, svarighetsgrad, tidsgrans,
fysiska och sociala fsrhallanden, och kan vara av kognitiv, emotionell
och fysisk natur.

- Resurser kan vara arbetsmetoder och arbetsredskap, kompetens och
bemanning, rimliga och tydliga mal, dterkoppling pa arbetsinsats,
mdjligheter till kontroll i arbetet, socialt stéd fran chefer och kollegor och
mdjligheter till &terhdmtning.

Den sociala arbetsmiljén ar hur vi samspelar med och paverkas av de personer
som finns runt omkring oss, tll exempel medarbetare och chefer och det sociala
stodet. Hit riknas &ven digitala forum som e-post, sms, chatt och liknande

Arbetsgivaren bor redan vid planeringen av arbetet ta hénsyn till hur arbets-
tidens férlédggning kan inverka pa arbetstagarnas hélsa, exempelvis langa
arbetspass som kan medféra risker for ohilsa. Arbetsgivaren bor sirskilt
uppmaérksamma méjligheterna till dterhdmining, men dven ta hénsyn till att
arbetstidens férldggning paverkar risken for olyckor.

Forutsattmingen for att kunna komma fram il ratt atgérder &r att undersskning
och riskbedémning gors s& utférligt och noggrant som mdjligt, s4 att man
kommer at de verkliga orsakerna som kan férbittra arbetsmiljén. Det kan vara
litt att missa helheten, att bara gora nagonting at symptomen istallet for att 16sa
grundproblemet. Vad dr det egentligen som leder fram till att riskerna
uppkommer? Vad beh6ver man komma &t och f5rindra?

Sid

3(9)
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b) Atgarder och handlingsplan

Ni ska, utifrén resultatet av riskbeddmningen, i en skriftlig tidsatt
handlingsplan ange de &tgarder som behdvs for att forebygga ohdlsa och
olycksfall i arbetet och som inte genomftrs omedelbart. I planen ska anges vem
som ska se till att atgirderna genomfors. Genomférda atgarder ska kontrolleras.

Se 5,9 och 12 §§ AFS 2015:4 samt 10 § AFS 2001:1.

Upplysning

Tbland behdver arbete forliggas pa arbetstider som innebér risker for ohélsa,
sasom inom varden. Det systematiska arbetsmiljoarbetet ska utféras som
vanligt, genom att undersdka och riskbeddma arbetstidens langd, tid pa dygnet
och majligheter till dterhdmining.

Tilldelning av arbetsuppgifter innebir krav sdsora en arbetsmingd, svarighets-
grad, tidsgréns for en viss uppgift, fysiska och sociala forhéllanden som
behdver vigas upp med resurser for att uppné mél och méjligheten att hantera
dessa krav.

Resurser kan vara arbetsmetoder och arbetsredskap, kompetens och
bemarming, rimliga och tydliga mél, aterkoppling pa arbetsinsats, mojligheter
H11 kontroll i arbetet, socialt stdd fran chefer och kollegor och m&jligheter till
aterhdmtning.

Nir det inte finns tillrdckliga resurser for det arbete som ska utforas leder det
41l en obalans i forhallande till kraven i arbetet. Exempel pa atgérder for att
minska krav och &ka resurser, och s forebygga ohélsosam arbetsbelastning &x
att minska arbetsmingd, dndra prioriteringsordning, variera arbetsuppgifterna,
ge mdjligheter till dterhdmning, tillimpa andra arbetssitt, Ska bemanning eller
tillfora kunskaper.

Arbetsgivaren behover ta hansyn till tecken och signaler p& ohilsosam arbets-
belastning vid tilldelningen av nya arbetsuppgifter och vid schemaéndringar.
Finns det risker, giller det forst att ta stéllning till om de gér att undvika. Om
inte, sa behdver ndgot goras for att motverka att det leder till ohalsa. Utover den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon kan fysiska, kognitiva och ergonomiska
forhallanden bidra till arbetsbelastningen.

Fragor som 1&r atgarder kan &ven behdva hanteras pa en annan nivé eller i en
annan del av organisationen.
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2. Fordelning av arbetsmiljsuppgifter, befogenheter och kunskaper

a) Ni ska uppritta en tydlig fordelning av uppgifterna i systematiska
arbetsmiljdarbetet p4 ert arbetsstille. Uppgiftsfordelningen ska klar ange vem
eller vilka det &ligger att fSrebygga och &tgirda risker for ohilsa och olycksfall
for arbetstagare och chefer i er verksambhet.

De som far uppgifter férdelade tll sig ska f4 i uppgift att regelbundet:
- Understka arbetsférhallandena.
- Bed®ma riskerna f6r ohalsa och olycksfall.
- Vidta atgérder for att forebygga ohilsa och olycksfall.
- Genomféra kontroller av att vidtagna atgarder har haft avsett resultat.

Av uppgiftsférdelningen ska det &ven framga vilka befogenheter och resurser
dessa personer har att tillga for att kunna utfora sina arbetsmiljéuppgifter. Med
befogenheter avses ritt att fatta beslut och att vidta atgarder. Med resurser
avses ekonomiska medel, tillgang till personal, utrustning, lokaler, tid och
kunskaper.

De kunskaper som avses &r kunskaper om regler som har betydelse for er
arbetsmiljo. Ni ska sérskilt se till att chefer och arbetsledare har kunskaper om
hur man férebygger och hanterar ohalsosam arbetsbelastning samt krénkande
sdrbehandling. Ni ska ockss se till att det finns forutsittningar att omsatta dessa
kunskaper i praktiken.

Uppgiftsférdelningen ska dokumenteras skriftligt. Ni ska ge 6vriga arbetstagare
information om uppgiftsférdelningen.

Se 6 § AFS 2015:4 och 6-7 §§ AFS 2001:1.

Upplysning

For att det systematiska arbetsmiljsarbetet ska bedrivas pa ett effektivt sitt
anger foreskrifterna om systematiskt arbetsmilj6 (AFS 2001:1) bland annat att:
- detska finnas en uppgiftsférdelning som tydligt anger vem som ska gbra vad,
- detska finnas kunskaper f6r arbetsmi joarbetet, om kunskap saknas i den egna
verksamheten ska arbetsgivaren anlita hjalp utifran, till exempel
foretagshalsovarden eller annan resurs med kompetens inom omradet,
- arbetsgivaren ska ge arbetstagare och skyddsombud mojlighet att medverka i
arbetsmiljéarbetet,
- detska finnas rutiner, det vill séga i forvig bestdmda tillvigagangssitt som
beskriver hur, ndr och av vem alla aktiviteter i arbetsmiljoarbetet ska

genomforas.

Sid
5 (9)
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Av de arbetsmiljsuppgifter som ska fordelas 1 verksamheten enligt
foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4), bor
hanteringen av och det forebyggande arbetet med ohilsosam arbetsbelastning,
psykiskt pafrestande arbetsuppgifter och krinkande sarbehandling fordelas till
en chef eller arbetsledare, likasa framtagandet av verksamhetens mél for den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

For att forebygga och hantera ohélsosam arbetsbelastning behtver chefer och
arbetsledare veta vad de ska soka efter och gora i arbetsmiljon. Det kraver
generella kunskaper om hur arbetsmiljon paverkar arbetstagarnas hélsa. Men
det ricker inte med dvergripande kunskaper. Varje arbetsplats har sarskilda
organisatoriska och sociala forutsétningar som kunskaperna behover omfatta
och anpassas till. Foreskrifterna séger att chefer och arbetsledare ska ha dessa
kunskaper, eftersom det &r de som skoter tilldelningen av arbetsuppgifter,
sverblickar samarbetet och oftast 4r ndra arbetstagarna.

Vid fordelning av arbetsmiljouppgifter ska arbetsgivaren darfor se till att de
som far uppgifterna har tillréicklig kompetens bland annat vad avser att hantera
och forebygga ohalsosam arbetsbelastning Ett satt for arbetsgivaren att tillfora
kunskaper 4r att ge utbildning, gérna for chefer, arbetsledare och skyddsombud
tillsammans.

Ftt framgéngsrikt arbetsmiljsarbete grundar sig pa aktuell kunskap och
samlade gemensamma erfarenheter. I samverkan och dialog kan arbetsgivarna
och arbetstagarna finna gemensamma losningar.

Arbetsgivaren har alltid ansvaret for arbetsmiljon

Ert ansvar £or arbetsmiljon galler dven under tiden ni har pé er att uppfylla
kraven. Ni ska alltid gora det som behovs, s att ingen av era arbetstagare
skadar sig eller blir sjuk pa grund av arbetet. Reglerna om arbetsgivarens
arbetsmiljpansvar finns i3 kap. 2 § arbetsmiljolagen.

Skal for vart beslut

Alla har ratt il en bra arbetsmiljs. Vi bedémer att det finns brister i er
arbetsmiljo, som kan leda till att nigon blir sjuk eller skadar sig. Nedan gér vi
igenom en brist i taget och hur vi kommit fram till var bed6mning.

1. Undersokning, riskbedomning och atgérder, arbetstid - arbetsbelastning.
Vid inspektionen fick vi ta del av en lista med tre olika risker med tillhérande
atgardsplan, daterad 2018-06-13. De risker som hade identifierats med
anledning av inférandet av langpasset var oro 1 personalgruppen, féréndring
£6r enskilda som paverkar vardags och familjeliv och Skad sjukfranvaro. Det
fanns dock ingen bedémning av risker kopplade till arbetstidens forldggning,




UNDERRATTELSE

Datum Var beteckning

S .’ ARBETSMILJO 2019-07-09 2019/034100

VERKET

till exempel mailighet till aterhdmtning, passets paverkan for 5kade
olycksrisker, eller risken for att uppgifter och befogenheter som skulle utfiras
under aktuellt pass skulle kunna leda till ohilsosam arbetsbelastning.

Vi fick &ven ta del av liknande risksammanstiliningar som tagits fram i
samband med arbetsplatstraffar under hosten/vintern 2018, detta p4 grund av
den oro som personalen framfort infér inférandet av langpasset. Inte heller
dessa innehsll ndgon riskbedémning gallande arbetstidens forlaggning, enligt
Arbetsmiljéverkets foreskrifter om organisatorisk- och social arbetsmiljo.

Arbetsgivaren informerade om flera atgarder som vidtagits efter att langpasset
infordes, for att hantera de tillbud- och olyckor som inkommit frén arbetstagare
som arbetat passet. Arbetsgivaren kunde dock inte uppvisa vilka specifika
risker som dessa atgérder skulle hantera da det inte gjorts ndgon skriftlig
bedémning av de risker for ohilsa och olycksfall som uppstatt under lang-
passet. Inte heller var de atgarder som arbetsgivaren informerade om
dokumenterade i en tidsatt handlingsplan.

2. Uppgiftsfordelning - Kunskaper

- Det var oklart vid inspektionen om bitrédande enhetschefer fatt den
utbildning de behéver for att kunna forebygga och hantera ohilsosam
arbetsbelastning. Det var dven oklart om det fanns korrekt utformade skriftliga
fordelningar av arbetsmiljuppgifter, sisom att forebygga och hantera
ohélsosam arbetsbelastning vilket enhetschefen har lagt pa de fyra bitradande
enhetscheferna. Det som sades var att vid bitradande enhetschefs franvaro s&
ska sjukskéterskan hjilpa personalen med prioriteringsordningen av
arbetsuppgifter vid hég arbetsbelastning. Sjukskéterskorna har dock inte blivit
fordelade ndgra arbetsmiljouppgifter vilket &r en konstaterad brist.

Utifrén de riskbedsmningar vi sett och osdkerhet kring om ledningen fatt den
utbildning de behéver for att kunna forebygga och hantera arbetsbelastning,
finns det anledning att misstinka otillréckliga kunskaper hos ledningen dels i
genomfdrande av det systematiska arbetsmiljGarbetet som att genomféra och ta
fram skriftliga riskbedsmningar och atgrder, och kunskap om att hantera och
forebygga arbetsbelastning och riskbedéma arbetstidens forlaggning.

Darfor dverviger vi att foreligga er att ritta till bristerna.

Bakgrund - detta har hint

Den 24 april 2019 inspekterade vi verksamheten med anledning av en begéran
till Arbetsmiljoverket enligt 6 kap. 6a § arbetsmiljolagen om forliggande eller
férbud som inkom den 25 mars 2018 fran verksamhetens huvudskyddsombud.
Vid inspektionen valde huvudskyddsombudet att dterkalla sin begéran.

Sid
709
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Vi valde dock att starta ett tillsynsérende dé vi hittade vissa brister i den
organisatoriska- och sociala arbetsmiljon.

En schemagindring inférdes den 4 februari 2019 vilket innebér ett nytt langpass
som infaller en helgdag for varje arbetstagare under en 4 veckors period. Passet
borjar k. 07.00 och slutar kl. 21.00, med vissa individuella korrigeringar som
gjorts sedan passet infordes dér vissa borjar kl. 08.00 istallet. Morgonen efter sitt
18ngpass borjar man kl. 07.00.

Skyddsombuden beréttar under inspektionen att det hade rapporterats in 12
tillbud bara efter ett par pass. Tillbuden bestod av utmattning och forvirring 1
slutet av passet, stress for att gora fel vid utdelning av medicin och andra
koncentrationskrévande uppgifter sdsom anhorigkontakter. Detta pa grund av
trotthet, stress Gver att kollegor far arbeta mer d& man sjalv inte orkar fullt ut,
krinkningar, smértor i hofter, fotter och leder. Vid inspektionstillfallet hade
totalt 32 liknande rapporteringar inkommit, sdsom utmattning, oro, krakningar,
tritthet, yrsel. Tva arbetstagare hade blivit sjukskrivna direkt efter sitt pass. De
32 tillbuden var férdelade pa 28 olika arbetstagare.

Enligt skyddsombuden kan samtliga incidenter kopplas direkt till ohélsosam
arbetsbelastning under langpasset och bristen pé ledning nér det galler atgarder
som behdver vidtas s& att arbetstidens forldggning inte orsakar ohélsa.

Incidenterna handlar, menar skyddsombudet, om att det saknas m&jlighet att
kunna &terhdmta sig tillrickligt under lingpasset. Till exempel har rasterna (tva
stycken 30 minuters raster efter 5 immmars arbete) inte alltid kunnat tas ut som
de ska, pa grund av sjukfrénvaro eller hog arbetsbelastning under ett pass, och
avsaknad av chefsstdd om vad som ska prioriteras bort vid arbetstoppar.

Informera om kraven och meddela oss om nagon annan tar éver

Ni bér informera era arbetstagare om de atgérder vi Gvervéger att forelégga er
att genomfora.

Om ni siljer eller dverlater verksamheten till en annan fysisk eller juridisk
person ska ni skicka oss deras namn, organisationsnummer och adress.
Reglerna om att vi har rétt att fa den information som vi behover for vér tillsyn
finns i 7 kap. 3 § arbetsmiljolagen.

Christina Asplund
Sektionschef
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Kopia till

Vihar skickat en kopia av detta brev fll:

Shilan Abdulmuhsin, Huvudskyddsombud, Serafens Vard och omsorgsboende,
Bolinders plan 1, 112 24 Stockholm, shilan.abjulmuhsin@stockholm.se

Peter Olsson, Kommunal, Box 190 39, 104 32 Stockholm,
peter.olsson@stockholm.se

Serafens Vard- och Omsorgsboende, Bolinders plan 1, 112 24 Stockholm

Verktyg fér en bra arbetsmiljé

Anvind girna var webbplats av.se. Dér finns mallar, exempel och guider for
hur ni kan arbeta systematiskt for en bra arbetsmiljo. Ni kan l4ra er mer i vira
webbutbildningar, och anvinda vart sjdlvskattningsverktyg for att bedéma vad
ni behover forbittra. P4 webben kan ni ocksa himta arbetsmiljtlagen och vara
foreskrifter.

Sid
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