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Inledning

Styrning och uppféljning
Budgeten ér det 6vergripande och 6verordnande styrdokumentet for stadens ndmnder.

Verksamhetsplanen for Kungsholmens stadsdelsndmnd anger inriktningen for forvaltningens
verksamhet under 2020 utifran de tre inriktningsmalen:

e En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
e En hallbart vixande och dynamisk stad med hog tillvéxt
e En ekonomiskt hdllbar och innovativ storstad for framtiden

Inom varje inriktningsmal har fullméktige formulerat mal for verksamhetsomraden och
ndmnden utarbetar mal som stodjer och konkretiserar dessa mél. Det forvéntade resultatet
tydliggor vilka resultat nimnden efterstriavar att nd det kommande verksamhetséret.
Beskrivning anger ett fortydligande av de arbetssétt som ska leda till att mélen uppnas.
Néamnden faststiller egna indikatorer for att f6lja upp och styra mot nimndens mal.
Aktiviteter ar en riktad insats under dret som ska bidra till méluppfyllelsen. For mél dir det
kan vara svart att hitta 1ampliga indikatorer skapas istillet fler aktiviteter. Underlag till
maluppfyllelse bygger pa ndmndens egna indikatorer, kommunfullméktiges indikatorer,
brukarundersokningar och 6vriga uppfoljningar, samt resultatet av de aktiviteter som
genomforts.

Samtliga enheter konkretiserar nimndens mal genom egna mél i enhetens verksamhetsplan.
Det ska inom alla enheter finnas metoder och systematik for att I[dpande kunna folja upp mal,
forvintat resultat och arbetssétt. Fortsatt fokus under 2020 ar arbetet med analys av olika
underlag for att sékerstélla att ratt prioriteringar genomfors och att det sker en
verksamhetsutveckling. Se avsnitt Systematiskt kvalitetsarbete.

Kungsholmens stadsdelsomrade

Kungsholmen é&r en unik stadsmiljo som kombinerar storstadens mojligheter med nérhet till
gronomraden och till Milarens strander. Stadsdelsomréadet bestdr av stadsdelarna
Kungsholmen, Stadshagen, Kristineberg, Fredhéll, Marieberg, Lilla Essingen och Stora
Essingen.

Invanarna 1 stadsdelsomrédet skattar sjdlv sin hilsa som god och har en hg medellivslangd.
Sysselsittningsnivéan dr hog och andelen bidragstagare ar 18g. Valdeltagandet dr hogt. (Kdlla
Skillnadernas Stockholm). En majoritet av invanarna upplever att stadsdelen &r trygg att bo 1
(Stockholm stads medborgar- och demokratiundersdkning 2019, trygghetsmitningen 2017)
men upplevelsen av otrygghet har 6kat pd Kungsholmen liksom 1 6vriga staden.

Befolkningsprognos 2019 och 2023

Fram till 2023 berdknas invdnarna 6ka med 1 422 personer. Under de senaste aren har antalet
barn i dldern 1-5 &r minskat inom Kungsholmens stadsdelsomréde. Prognosen har forandrats
ndgot och visar inte pa en lika stark minskning som 1 tredrsplanen. Antalet 6-19-aringar
kommer fortsatt att 6ka och sd dven antalet personer dver 65 dr dér den storsta 6kningen finns
med 1 251 personer ar 2023.

Det minskande barnantalet och det pa sikt 6kade antalet dldre kraver en medveten
lokalstrategi och planering pa kort och lang sikt.

stockholm.se
08-508 08 079
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Ar 0ar 1-5 6-15 16-19 20-34 35-64 65-79 80-89 90- Totalt
2019 1022 3612 5047 1627 19838 28091 9089 2089 675 71090
2023 1065 3431 5273 1903 19129 28607 9729 2733 642 72512

Né@mndens ansvar

Stadsdelsndmnden ansvarar for kommunal forskoleverksamhet, dldreomsorg, stdd och service
till personer med funktionsnedséttning, individ- och familjeomsorg, socialpsykiatri, kultur och
fritid for barn och unga, ekonomiskt bistdnd, arbetsmarknadséatgarder samt mottagande och
integration av nyanldnda. Stadsdelsndmnden ansvarar for lokalt demokratiarbete,
konsumentvégledning och serveringstillstand.

Stadsdelsndmnden ansvarar ocksa for lokalt trygghetsarbete, stadsmiljoarbete och
ndringslivsarbete. Vid allvarliga hdndelser och kriser ansvarar stadsdelsndmnden for
omhéndertagande och stdd till drabbade och allménhet.

De fortroendevalda i stadsdelsndmnden dr utsedda av kommunfullméktige och
mandatférdelningen speglar kommunfullmiktiges sammanséttning. Stadsdelsndmnden har
tvar rad; pensiondrsradet och radet for funktionshinderfragor vilka &r en viktig 1ank mellan
medborgare, forvaltningen och fortroendevalda.

Stadsdelsforvaltningens organisation

Stadsdelsdirektor

[ Ekonomiavdelning ],<[ HR-avdelning ]

[ Enheten for intern service ]

Stads- och parkmiljo Forskola Socialtjinst Aldreomsorg
(Norrmalm, Ostermalm, 5 forskoleenheter med Familjeenhet Bestallarenhet med
Kungsholmen) 32 forskolor Enhet fér prevention och férebyggande enhet
Oppna forskolor familjebehandling Hemtjanstenhet
Parklekar Vuxenenhet Tvé servicehus
Habiliteringsenheter Enhet for personer med Tvé vard- och
funktionsnedsattning omsorgsboenden
Enhet for stéd och Tva vard- och
service i hemmet omsorgsboenden pa
Enhet for sysselsatining entreprenad
Tre gruppbostader pa A /

\ enfreprenad

Stadsdelsdirektoren har det 6vergripande ansvaret for all verksamhet. Avdelningschefer och
kommunikationsstrateg utgor forvaltningsledningen med ansvar for strategisk planering,
styrning och uppfoljning av verksamheten.

Verksamheterna ér indelade i forskole-, socialtjdnst- och dldreomsorgsavdelningarna. Inom
forvaltningen finns dven parkmiljdavdelningen och stadsdelsdirektorens stab. Ovriga
stodfunktioner 4r HR, ekonomi och forvaltningens administrativa enhet med bl. a IT och
registratur.

stockholm.se
08-508 08 079
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Samverkan och dialog

Forvaltningen samverkar bade internt inom staden och extern med néringsliv, akademi och
civilsamhillet for att skapa effektiva verksamheter. Verksamhetsforbattringar kan handla om
forbattrade arbetsformer, smartare tekniska I6sningar, systematiska jamforelser,
kunskapsutbyte och for att fa ett bredare perspektiv for analys.

Parkmiljéavdelningen norra innerstaden dr gemensam for Kungsholmens, Norrmalms och
Ostermalms stadsdelsnimnder och organiserad inom Norrmalms stadsdelsférvaltning.
Avdelningen ansvarar for bland annat skotsel, underhall och investeringar i parker, parkvégar,
gronomraden, lekplatser och plaskdammar. Stadsdelsndmnden &r remissinstans i
stadsmiljofragor och parkmiljoavdelningen deltar i stadsbyggnadskontorets,
exploateringskontorets och trafikkontorets arbete med stadsutvecklingen. I samverkan med
berorda forvaltningar utvecklas dialogen med medborgare och foretrddare for olika
organisationer och grupper nir det géller utveckling av parker, naturomraden och 6vrig
stadsmiljoverksamhet. Parkmiljéavdelningen ar en lédnk fran invanare och foretagare till
stadens fackforvaltningar och fortroendevalda i samhallsplaneringsfragor.

Néamnden strivar efter att ha effektiva verksamheter och samverkar med andra
stadsdelsndmnder kring gemensamma verksamheter. Inom stadsdelsomradet finns Enheten for
ensamkommande barn i samverkan med Norrmalm- och Ostermalms stadsdelsforvaltningar,
samt Tryggt mottagande i hemmet i samverkan med Norrmalms stadsdelsforvaltning. Ovriga
innerstadsgemensamma enheter dr samhéllsvagledning for nyanldnda, forsérjningsstod,
budget- och skuldradgivning och konsumentvégledning. Forvaltningarna driver dven en
gemensam ungdomsmottagning.

Stockholm ska upplevas som en trygg och séker stad och stadsdelsndmnden samverkar med
andra stadsdelsndmnder, fackndmnder och bolagsstyrelser avseende brottsforebyggande och
trygghetsskapande arbete. I forvaltningens trygghetsrdd finns representanter fran bland annat
Raddningstjanst, Svenska kyrkan, MTR och Stadsmissionen. Trygghetsskapande insatser
genomfors dven i samverkan med medborgare, polis och andra aktdrer i civilsamhéllet. I
samverkan med Norrmalms, Ostermalms och Sédermalms stadsdelsforvaltningar drivs
Relationsvaldscenter innerstaden (RVCI) som ér forvaltningens dppenvardsenhet for
valdsutsatta och valdsutdvare. Staden centralt och dess nitverk &r ett stdd 1 sdkerhetsarbetet
bade for informationssidkerhetsarbetet och krisberedskap.

Forvaltningen héller regelbundna samverkansmoten och informationsméten med foretagar-
och fastighetsdgarforeningar vilket dr viktigt bdde avseende trygghet och stadsmiljo.
Forvaltningen samverkan med akademin och tar emot en hog andel studenter vilket ar viktigt
for att fler studenter ska stanna i regionen och for framtida kompetensférsorjning.

I remissvar och deltagande i arbetsgrupper bevakar och verkar forvaltningen for att
invanarnas behov av specialbostéder, forskolor, dldreboenden och offentliga platser inom
Kungsholmens stadsdelsomrade tillgodoses. En stadsgemensam dldreboendeplan och en
boendeplan for personer med funktionsnedséttning tas fram under forsta kvartalet 2020.

For att bidra till en social hallbarhet sker samverkan med flertalet externa aktorer som
Forsékringskassan, Arbetsformedlingen-rehab, Jobbtorg Resurs och Region Stockholm.

stockholm.se
08-508 08 079
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Sammanfattning av ndmndens planerade verksamhet for 2020

Kommunfullméktige har beslutat om en driftbudget for stadsdelsnimnden for 2020 om

1 207,4 mnkr och en investeringsbudget om 14,2 mnkr. Namndens verksamheter anpassas
kontinuerligt efter behov och efterfragan. Ansvariga chefer sikerstiller att verksamheterna nér
uppstéllda mél och att det bedrivs ett systematiskt kvalitetsarbete. Genom ett handlingskraftigt
ledarskap préaglat av tydlig kommunikation och tillit skapas tillatande arbetsklimat dar
medarbetare vigar prova nya arbetssitt och idéer for att utveckla verksamheterna. Insatser for
minskad sjukfranvaro ska genomforas. Arbetsmiljon ska vara god och alla medarbetare ska
behandlas likvirdigt i fraga om arbetsforhallanden, anstidllningsvillkor och
utvecklingsmdgjligheter. Krankningar och diskriminering motverkas aktivt.

Den 1 januari 2020 blir barnkonventionen lag, vilket innebér att barns réttigheter far en
starkare stillning juridiskt. Forvaltningens arbete med att analysera och uppmarksamma
barnperspektivet, barnréttsperspektivet och barnets perspektiv med utgangspunkt i
barnkonventionen fortsitter.

Arbetet med Agenda 2030 ska ske inom ordinarie processer. Forvaltningen kommer under
aret att se Over de 17 globala hallbarhetsmélen 1 forhallande till ordinarie processer for att
kunna belysa styrkor och utvecklingsomraden.

Prioriterade omraden for forskolan &r fortsatt arbete med likvérdighet av forskolornas kvalitet
med fokus pa uppfoljning utifran varje forskolas resultat. Forskoleavdelningen startar ett
gemensamt fordjupningsarbete om lekens betydelse for barns utveckling, ldrande och
vélbefinnande. Alla forskolor ska ta fram en strategi for att utveckla barns rorelse 1 forskolan.
Befolkningsprognosen visar att barn i forskoledldern fortsétter minska under kommande éar.
Det kraver en medveten lokalstrategi samt fortsatt anpassning av bemanningen.

Inom socialtjdnstavdelningen fortsétter arbetet med att erbjuda tidigt stod och insatser till
barn, unga och deras fordldrar genom barn- och ungdomsbehandlare. Foréldrar erbjuds stod
genom fria, icke-bistindsbedomda samtal. Samverkan med forskola, skola och Region
Stockholm kommer fortsitta utvecklas inom ramen for BUS-samverkan. Vuxna pé
Kungsholmen ges mojlighet att leva ett sjalvstindigt liv utifran sina egna forutséttningar
genom ett utdkat boendestdd. Socialtjdnstavdelningen samverkar med psykiatrin inom Region
Stockholm f6r att utveckla gemensamma arbetssétt infor den nya Lagen om samverkan vid
utskrivning fran slutenvarden (LUS).

Prioriterade omraden inom dldreomsorgen dr bland annat att forbattra maltidssituationen,
fortsétta att utveckla arbetssétt och verksamheter for att forebygga ensambhet, psykisk ohélsa
med sédrskilt fokus pa sarbara grupper. Samverkan med Region Stockholm fortsétter. Inom
vérd- och omsorgsboende ligger fokus pé att sékerstélla att den édldre fir en meningsfull dag
kopplat till aktiviteter och utevistelse.

Under aret genomfor nimnden en rad upprustningar i stadsdelsnimndsomradets parker. I
Ralambshovsparken fortsétter genomforandet av mangfunktionella anpassningar for dagvatten
och skyfallshantering. Upprustningen av Signalparken i Marieberg slutfors och ett program
for upprustning av Polishusparken tas fram. Under aret gors dven flera satsningar for att 6ka
den upplevda tryggheten i parkerna pd Kungsholmen, bland annat aktiveras och befolkas
Kristinebergshdjden genom anldggandet av en hundrastgard.

stockholm.se
08-508 08 079
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KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Stadsdelsndmnden bidrar till malsittningen om en modern storstad med mdjligheter och
valfrihet for alla genom att genom att arbeta for att vagen till arbete och svenskkunskaper ska
vara kort. Genom samverkan med andra aktorer verkar ndmnden for att enskilda fér
samordnade rehabiliteringsinsatser som okar mdjligheterna att na egen forsorjning. Arbetet
med barnfamiljer 1 osékra boendeforhallanden ska utvecklas och intensifieras. Samverkan
genom Sambhillsvégledning city bidrar till att ge nyanlénda personer béttre forutsattningar att
etablera sig 1 samhillet.

Forvaltningen arbetar for att skapa ett tryggt och sikert stadsdelsomrade i samverkan med
medborgare, polis, lokalt ndringsliv och andra aktorer 1 civilsamhéllet. Bade sociala- och
situationella preventiva insatser genomfors. Stockholms befolkning véxer och anvandningen
av parkerna okar vilket kridver en hog kvalitet pa skotsel, underhdll och upprustning av parker.
Kommunikationen med medborgarna kring trygghetsskapande atgirder ska utvecklas. Ett
langsiktigt, valdsforebyggande arbete bedrivs.

Forvaltningens forskolor arbetar systematiskt for en 6kad likvardighet och en hogre kvalitet.
Den reviderade ldaroplanen for férskolan tydliggor att leken ska ha en central plats i
utbildningen och forskolorna arbetar aktivt for att den pedagogiska miljon vicker lust att leka,
lara och utforska. Samtliga forskolor ska ta fram en strategi for att 6ka barns mojlighet till
rorelse.

Forvaltningen arbetar forebyggande genom att erbjuda tidigt stod och insatser till barn, unga
och deras fordldrar. I syfte att sékerstilla att fler barn som &r i behov av samordnad individuell
planering far det fortsétter satsning pa SIP-samordnare tillsammans med Norrmalm- och
Ostermalms stadsdelsforvaltningar. Socialtjinstavdelningens samverkan med skola, forskola,
habilitering och BUP ska utvecklas for att kunna ge mer samordnade insatser till familjer 1
behov av stod.

Kvinnor och mén med missbruksproblem far stod och hjélp for att komma ifran sitt missbruk.
Forvaltningen fokuserar pa oka insatser i ppenvérd och boendestddsinsatser for att stodja den
enskilde till ett drogfritt liv, att uppréitthalla sin nykterhet och fa hjdlp med sin
vardagsekonomi.

For personer med funktionsnedséttningen fortsdtter forvaltningen att arbeta med att hoja
kvaliteten pé insatserna, forbéttra tillgangligheten och 6ka mojligheten till delaktighet.

Inom dldreomsorgen fortsétter utveckling av arbetssitt och social verksamhet for att
forebygga ensamhet, psykisk ohdlsa med sérskilt fokus pa sarbara grupper. For att ytterligare
belysa vikten av den enskildes delaktighet och sjdlvbestimmande samt vard- och
omsorgspersonalens professionalitet ska dldreforvaltningens arbetsmaterial om vardegrund
implementeras i1 dldreomsorgens samtliga verksamheter.

stockholm.se
08-508 08 079



Stockholms Tiénsteutiatande
‘E’ stad Sid 9 (59)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Pa Kungsholmen ar manniskor sjalvforsoérjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar
kort

I genomsnitt 165 Kungsholmshushéll uppbér forsorjningsstod varje ménad. En stor andel av
de sokande &r personer med socialmedicinska arbetshinder. Med en komplex problembild
forsvaras mojligheterna att fa ett arbete pd den ordinarie arbetsmarknaden och dessa personer
riskerar att bli kvar som bidragstagare under lang tid. Genom samverkan med andra aktorer
som Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen-rehab, arbetsmarknadsforvaltningen och
landstinget inom Samordningsférbundet Stockholms stad, verkar ndmnden for att den
enskilde far samordnade rehabiliteringsinsatser som 6kar mojligheterna att na egen
forsorjning. Barns behov beaktas sarskilt ndr vuxna soker ekonomiskt bistaind. Genom budget-
och skuldrddgivarna erbjuds rddgivning i syfte att férhindra skuldséttning. Personer som
ansoker om ekonomiskt bistand pé grund av arbetsldshet remitteras alltid till
arbetsmarknadsforvaltningen for insatser som underléttar for atergidngen till den reguljdra
arbetsmarknaden. Forvaltningen kan tillhandahalla fem platser for stockholmsjobb under
2020. Forvaltningen samverkar med Rinkeby-Kista och Norrmalm stadsdelsforvaltning kring
utbytet av feriearbetare. Forvaltningen tillhandahéller 130 arbetsplatser for utbytet och
ytterligare 170 arbetsplatser att erbjuda till andra stadsdelsforvaltningar.

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att arbeta for att alla invanare pa
Kungsholmen ska vara sjdlvforsorjande. En 6kning av antalet anknytningsfamiljer medfor
okade kostnader for tillfdlliga boendeplaceringar det kommande aret. Arbetet med
barnfamiljer 1 osdkra boendeforhallanden kommer dirfor att utvecklas och intensifieras.
Nyanldnda personer som avslutat sin etableringsfas beriknas medfora en 6kning av antalet
forsorjningsstodstagare det kommande aret. Arbetsgruppen som arbetar med nyanlénda
personer utokas. En 6versyn av forsdrjningsstodsenhetens organisation och arbetssitt
genomfors under aret.

Samhiillsviigledning for nyanlinda

Samhéllsvégledning till nyanldnda erbjuds genom Samhéllsvégledning city, ett samarbete
mellan Kungsholmens, Norrmalms och Ostermalms stadsdelsnimnder. Malséttningen med
samhéllsvédgledningen &r att ge nyanlénda personer bittre forutséttningar att etablera sig 1
samhdéllet. Verksamheten arrangerar tematréffar, fordldrastodsutbildningar, fritidsaktiviteter
och sprékkaféer i samverkan med olika aktorer i civilsamhéllet. Samhéllsvéigledning ges bade
individuellt och i grupp. Samarbetet med Goda grannar (Stockholms moské, Islamic relief och
svenska kyrkan) KFUM, Norrtulls sportklubb, fastighetsdgaren AFA med flera fortsétter
under 2020. Ett utvecklingsomrdde som identifierats dr samhéllsvigledning for nyanldnda
anknytningsfamiljer till ensamkommande personer. Forvaltningen prioriterar att ge
bostadsvégledning och att erbjuda fordldrakursen Fordldraskap i Sverige under aret. For att
oka tillgidngligheten erbjuds drop in tider tva génger 1 veckan.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 0,7 % 27 % Tertial
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till 0,4 % 1,5 % Tertial
g‘ befolkningen
U Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med 0,25 % 1,0 % Tertial
g‘ samtliga vuxna invanare
U Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 5st 800 st Tertial
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 130 st Tasframav  Tertial
namnd
U Antal tillhandahallna platser fér Stockholmsjobb 5 st Tas framav  Tertial
namnd
U Antal tillhandahalina praktikplatser for hogskolestuderande samt 180 Tasframav  Tertial
platser for verksamhetsférlagd utbildning namnd
U Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 130 st 9 000 st Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Arbetsmarknadsndmnden i samarbete med stadsdelsndmnderna ska 2020-01-01 2020-12-31
utveckla ett arbetssatt for att na nyanlanda som inte ingar i
etableringsprogrammet.
U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla feriejobb och Stockholmsjobb med malet att
fler kan bidra till stadens utbud av arbetsmarknadsinsatser.
Namndmal:

1.1.1 Pa Kungsholmen ar manniskor sjalvforsoérjande och vagen till arbete ar
kort

Beskrivning

Forvaltningen nér det forvintade resultatet genom att erbjuda individuellt utformade insatser
utifran den enskildes behov och forutséttningar for att den enskilde ska na egen forsorjning.
Nyanldnda far samhaéllsvigledning med fokus péd bostadsanskaffning. Rehabiliteringsinsatser
ges till personer med socialmedicinska arbetshinder i samverkan med jobbtorg och
samordningsforbundet Stockholm stad. Arbetet med personer i osékra boendeforhéllanden
utvecklas under &ret.

Forvantat resultat

Andelen personer pa Kungsholmen med egen forsorjning ar fortsatt hog. Andelen barn som
lever 1 familjer med ekonomiskt bistdnd &dr fortsatt 14g. Samhaéllsvigledning 6kar mojligheten
for nyanlénda att etablera sig i samhillet. Personer med socialmedicinska arbetshinder gar
vidare till egen forsorjning efter rehabiliteringsinsatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamnden ska inom ramen fér samhallsvagledning fér nyanlanda 2020-01-01 2020-12-31
utveckla arbetssatt och aktivt vagleda de nyanlanda i samhalls- och

bostadsfragor

stockholm.se
08-508 08 079



i‘-’ﬁ}' Stockholms Tiansteutiatande
>y stad 41109)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att samverka med polisen och
civilsamhaéllet for att Kungsholmen ska forbli en trygg plats. Nimnden erbjuder vilskotta,
tillgéngliga och vdlkomnande parker och gronomraden for alla.

Forvaltningen arbetar for att ha en aktuell lagesbild 6ver otrygga platser och hindelser inom
stadsdelsomradet. Flera olika underlag anviand, som till exempel Stockholms stads
mdnadsrapporter resultat fran stadens medborgarundersdkningar, medborgares synpunkter 1
form av medborgarforslag, synpunkter som inkommer frdn Synpunktsportalen och
trygghetsvandringar. Underlagen analyseras kontinuerligt for att identifiera platser, parker och
gronomraden som upplevs som otrygga och for att genomfora trygghetshdjande atgirder.
Atgirderna tar hiinsyn till barn-, jimstilldhets- och tillginglighetsperspektiven. Férvaltningen
ska under aret se over hur verktyget Trygghet pa karta kan anviandas for stod 1 att skapa
aktuella lagesbilder.

Flera synpunkter fran medborgare beror otrygghet eller annat obehag da de upplever att
ordningsregler i parker inte f6ljs. Arbetet med att sédtta upp dekaler med allménna trivselregler
pa papperskorgar i parker och gronomraden fortsétter. En informationsinsats genomfors i
syfte att fortydliga vilka trivselregler och mojligheter som finns for hundégare i véra parker.

Ytterligare trygghetsskapande atgarder dr ordningsvakter pa otrygga platser, samverkan inom
trygghets- och sikerhetsradet och olika belysningsétgérder. En hundrastgérd anldggas pé
Kristinebergshojden for att befolka och aktivera platsen samt for att forebygga andelen
16sspringande hundar. Behovet av en hundrastgard i detta omrade har lyfts i flera
medborgarforslag. Forvaltningen genomfor atgérder pa Stadshagsberget som syftar till att 6ka
den upplevda tryggheten. Dessa projekt forutsitter att forvaltningen erhaller
trygghetsinvesteringar. Ndmndens lokala samverkanséverenskommelse med Polisen revideras
i slutet av 2020.

Forvaltningen arbetar forebyggande och uppsdkande genom féltforlagt socialt arbete vid
motesplatser dir unga vistas. Malet dr att forhindra att ungdomar dras in i kriminalitet,
anvéander vald, missbrukar eller sjdlva utsitts for vald. Exempel pé insatser dr allvarsamtal
inom 48 timmar fran det att socialtjdnsten fatt kinnedom om att ndgon ungdom forsta gangen
begatt brott eller misstdnks ha begétt brott, olika fordldrastodsprogram och fortsatt samverkan
med skola och polis. Genom ANDT-programmet arbetar forvaltningen forebyggande mot
droger. Handlingsplanen for véldsbejakande extremism f6ljs upp fortlopande. For mer
information om social prevention se mél 1.4.

Om tilliten och delaktigheten 1 samhillet 6kar minskar grogrunden for konflikter. For att bidra
till att stdrka den upplevda tryggheten utvecklas arbetet med att kommunicera ut goda
exempel pa trygghetshdjande dtgarder som genomfors i parkerna. Formerna for
medborgardialoger kring trygghetsfrdgor ses over. Forvaltningen fortsitter ge information,
tips och brottsférebyggande rad till dldre i samarbete med Polisen.

Forvaltningen bedriver ett systematiskt sdkerhetsarbete. Fokus under aret ligger pa fortsatt
arbete med risk- och sarbarhetsanalyser, arlig 6vning och utbildning inom krisberedskap samt
deltagande i det stadsgemensamma arbetet med civilt forsvar och styr-el. Arbete padbdrjas med
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att ta fram ett ledningssystem for informationssékerhet. Kunskapshojande atgirder och
skapande av rutiner for NIS-direktivet tas fram.

Parker och gronomraden ar valskotta, tillgangliga och vialkomnande for alla
Stadsdelsndmndens parkplan anger strategier och mal for utveckling av parker och grona
gaturum och &r ett styrdokument for de insatser som gors. Parkernas karaktirsdrag och gréna
kulturvirden ska forvaltas. Atgirder som vidtas syftar till att virna och utveckla de kvaliteter
och virdefulla kulturmiljéer som finns. Frdn och med april 2020 dr Svensk Markservice AB
ny parkdriftsentreprendr pd Kungsholmen. Under véren ligger fokus pé att forbereda och
introducera den nya entreprenoren.

Forvaltningen ska medverka 1 trafikndmndens samordning av kommunikationsinsatser
gillande stadens samlade renhéllningsarbete, stadgarantin samt vikten av stockholmarnas eget
bidrag till en ren och vacker stadsmiljo. For att vara parker ska vara rena, snygga och
trivsamma behdver vi alla hjdlpas at. Under 2020 har idrottsféreningar mojlighet att stida
parkerna i samverka stadsdelsforvaltningen och organisationen Stiada Sverige.

Alla ska vilja och ha méjlighet att nyttja parkerna. I planeringen finns ett tydligt
tillganglighets- och jamstalldhetsperspektiv. Ett sétt att stirka tillgdngligheten ar att forbattra
informationen. Under 2020 ska informationen pa stadens hemsida utvecklas kring 1 vilken
omfattning lekplatser, bad med mera ar tillgdnglighetsanpassade. Jimstilldhetsperspektivet
finns med i1 de remisser som forvaltningen svarar pa och vid framtagandet av program for
olika typer av parkupprustningar.

Under 2020 genomfors upprustningen av Signalparken 1 Marieberg, som innebér en ny
lekmiljo och fornyade parkkvaliteter. I Rdlambshovsparken fortsétter arbetet med
méngfunktionella anpassningar for dagvatten- och skyfallshantering. Under 2020 tas ett
program for upprustning av Polishusparken vid Polishuset pé centrala Kungsholmen fram,
och 1 samband med detta genomfors en medborgardialog. Parken som anlades i borjan av
1900-talet har ett stort besokstryck fran boende och verksamma i omradet. For att forbattra
tillgéngligheten 1 Mariebergsparken permanentas en gdngvig. Under aret kommer dven
forvaltningen utreda vad som kan goras for att motverka strandskoning vid Karlbergskanalen.

Barn och vuxna pa Kungsholmen lever ett liv fritt fran vald

Under 2019 har verksamheterna uppréttat rutiner for att stélla fragor om valdsutsatthet i alla
drenden. Detta har bidragit till att fler kvinnor och mén som é&r utsatta for vald i ndra relation
har uppmaérksammats och kunnat erbjudas adekvat stod. Vuxna och dldre som ar véaldsutsatta
fir information om sina réttigheter och erbjuds eget stod utifrén sina behov och sin
livssituation. Valdsutdvare motiveras att ta emot insatser. Socialtjdnsten inleder alltid en
utredning vid misstanke om att ett barn lever med véld i néra relation. Barn som utsatts for
vald eller har upplevt vdld mot nirstdende erbjuds eget stod. Vid misstanke om att ett barn
utsatts for brott samverkar socialtjansten med andra myndigheter inom ramen for Barnahus.
Forvaltningen har dven en utsedd kontaktperson f6r samverkan med Barnahus. Pa forskolorna
finns rutiner for hur man ska ga tillvdga vid misstanke om att barn far illa.

Relationsvaldscenter innerstaden &r forvaltningens 6ppenvardsenhet som drivs 1 samverkan
med innerstadsstadsdelarna. Centret erbjuder bistindsbedémda och icke-bistandsbedémda
insatser for valdsutsatta och valdsutdvare och har kompetens kring sérskilt sarbara grupper.
Under verksamhetséret utokas centret med ytterligare tva behandlare.
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Forvaltningen fortsétter arbetet med valdspreventiva insatser for ungdomar som syftar till att
motverka att vald uppstar. [ samverkan med skolorna kan forvaltningen erbjuda stéd genom
kunskapsho6jande insatser 1 form av program som syftar till att 6ka kunskaperna om normer
och virderingar for att motverka stereotypa forestillningar om kon.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel stockholmare som upplever trygghet i den stadsdel dar man 79 % 77 % Ar
g‘ bor
U Andel ungdomar som i stockholmsenkéten uppger att de inte blivit Faststalls Ar
g‘ utsatta for hot och vald 2020
Kommentar

Arsmal faststélls i samband med tertialrapport 1.

U Stockholmarnas ndjdhet med renhallning och stéadning 71 % 71 % Ar
U Stockholmarnas néjdhet med skétsel av park och gronomraden 71 % 71 % Ar
U Stockholmarnas néjdhet med stadsmiljon 86 % Tas framav ~ Ar
U namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsndmnderna samt socialndmnden, 2020-01-01 2020-12-31

utbildningsndmnden, arbetsmarknadsnamnden, idrottsndmnden och
kulturnamnden i arbetet med att revidera handlingsplanerna mot
valdsbejakande extremism som ska innehalla lokala Iagesbilder och
beslutade aktiviteter.

U Trafikndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en handlingsplan for att minska klotter i
staden samt, om mdjligt, samverka med privata fastighetsagare.

U Trafiknamnden ska ta fram en namnddvergripande handlingsplan for att 2020-01-01 2020-12-31
samordna, uppratthalla och innovativt utveckla stadens arbete med
skadedjursbek@ampning. Arbetet sker i samarbete med fastighetsnamnden,
stadsdelsnamnderna, AB Svenska Bostader, AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, Stockholms Hamn AB och Stockholm Vatten och Avfall.

Namndmal:
1.2.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert

Beskrivning

Arbetet sker utifrdn Stockholms stads program for sidkerhet och trygghet som revideras under
aret. Malet nds genom att trygghetsskapande insatser planeras och genomfors i samverkan
med polisen, foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktorer i civilsamhéllet. Otrygga
platser identifieras genom analys av bland annat stadens trygghetsmitningar, ménadsrapporter
medborgardialoger och inkomna synpunkter och avvikelser. Forvaltningen arbetar dven
forebyggande och uppsdkande genom bland annat faltforlagt socialt arbete,
fordldrastodsprogram, handlingsplan mot véldsbejakande extremism och ANDT
handlingsplanen. En god formaga att hantera allvarliga hindelser stirks genom samverkan,
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ovning och utbildning. Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors. Kunskapsh6jande hojande
atgdrder och rutiner for NIS-direktivet ska tas fram.

Forvantat resultat

Forvaltningen har en uppdaterad lagesbild och preventiva insatser genomfors.
Forvaltningens samverkan med polisen och olika aktorer i civilsamhéllet leder till
gemensamma trygghetsskapande atgirder och en god forméga att samverka under allvarliga
héndelser.

Upplevelsen av trygghet dkar.

I héndelse av allvarliga hiandelser har forvaltningen en god krisberedskap.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

E?‘ Andel kvinnor och man som kanner sig trygga nar de gar hem 67 % Ar
ensamma pa kvallen

Indexvarde for stadens ANDT-férebyggande arbete enligt 50 Ar
Preventionsindex mini

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fortsatta satta upp dekaler med trivselregler pa skrapkorgar i parker och 2020-01-01 2020-12-31
gronomraden.

Forvaltningen ska ta fram och férankra rutiner och information, for berérda 2020-01-01 2020-12-31

enheter, i enlighet med lagen (2018:1174) om informationssékerhet for
samhallsviktiga och digitala tjanster (NIS-direktivet).

Genomféra informationsinsatser for att fortydliga vilka trivselregler och 2020-01-01 2020-12-31
mojligheter som finns fér hundagare i vara parker och grénomraden.

Samtliga verksamheter implementerar férvaltningens gemensamma 2020-01-01 2020-12-31
handlingsplan for ANDT

Namndmal:
1.2.2 Parker och gronomraden ar valskotta, tillgangliga och vidlkomnande for
alla

Beskrivning

Skotsel och utveckling av parker och gronomraden inom ndamndens stadsdelsomrade utgar
fran mal och riktlinjer i Kungsholmens parkplan. En viktig del i arbetet med utvecklingen av
stadsdelsomradets parker ar att ta del av och analysera inkomna f6rslag och synpunkter.
Parkerna skots enligt upphandlad entreprenér enligt en sa kallad funktionsupphandling som
utgar fran tydliga skotselmal. Parkupprustningar genomfors kontinuerligt utifran
investeringsbudgeten.

Forvantat resultat

Kvaliteten pa skotseln och renhdllningen i Kungsholmens parker och gronomriden har 6kat
sedan foregaende éar.

Parker och gronomraden utvecklas i dialog med Kungsholmsborna som upplever att det finns
mojlighet bade till aktiviteter och till rekreation 1 stadsdelsomradets parker.

Kungsholmens parker ir tillgéngliga och attraktiva.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel invanare i stadsdelen som kanner sig trygga i parker och 67 % Ar
grénomraden
Andel kungsholmsbor som anser att det finns goda méjligheter till 87 % Ar

aktiviteter i parker och naturomraden

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Ge idrottsféreningar maojlighet att stada parkerna i samverkan med 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsforvaltningen pa Kungsholmen och organisationen Stada Sverige.

Namndmal:
1.2.3 Barn och vuxna pa Kungsholmen lever ett liv fritt fran vald

Beskrivning

Néamnden nar det forvdntade resultatet genom ett samordnat arbete mot vald i néra relationer.
Arbetet sker utifrdn Stockholms stads program mot vald i nira relationer och hedersrelaterat
vald och fortryck 2017-2020, Program for ett jaimstéllt Stockholm 2018-2022 samt den lokala
rutinen for arbetet mot vald i néra relation.

Att leva ett liv utan vald innebir ett liv utan psykiskt, fysiskt, sexuellt, materiellt, ekonomiskt
vald eller forsummelse samt hedersrelaterat vald och fortryck. Det innebér dven att leva utan
risk for vald. Personer som &r utsatta for vald erbjuds ett samordnat, individuellt stod genom
forvaltningens 0ppenvardsinsats. Personer som utdvar vald motiveras och erbjuds stod for att
bryta sitt beteende. Alla medarbetare har kompetens att uppticka och identifiera valdsutsatthet
hos sérskilt sarbara grupper. Barn som utsatts eller bevittnat vald av nirstaende far
individuellt anpassat stod. Barnperspektivet beaktas i alla d&renden som ror vuxna som ar
utsatta for vald eller utsétter andra for vald.

Forvaltningen arbetar valdsforebyggande genom att erbjuda riktade informationsinsatser i
samverkan med skolor. Informationsinsatserna syftar till att 6ka kunskapen hos barn och unga
om normer och varderingar kopplat till vald utifran ett normkritiskt perspektiv.

Forvantat resultat

Andel vuxna och barn som lever ett liv utan vald och fortryck dkar. Personer som utsatts for
véld fér stdd att ta sig ur relationen. Personer som utdvar vald féar stod att bryta sitt beteende.
Barn och unga som deltar 1 vildspreventiva insatser tar avstdnd fran véld.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

E?‘ Andel valdsutsatta som fullféljer behandling pa relationsvaldscenter 70 % Ar
innerstaden (RVCI)

EJ' Andel valdsutévare som fullféljer behandling pa relationsvaldscenter 60 % Ar
innerstaden (RVCI)

EJ' Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar kédnda av 50 % Ar
socialtjansten

stockholm.se
08-508 08 079



%} Stockholms Tjansteutlatande

Sid 16 (59
-y stad (59)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
For att 6ka personalens kompetens om vald i nara relationer kommer alla 2020-01-01 2020-12-31
forskolor genomfor brottsoffermyndighetens webbutbildning "Jag vill veta".

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

Forskolan &r likvédrdig och framjar barns utveckling och ldrande

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal genom ett systematiskt arbete for
okad likvérdighet och en hogre kvalitet. Forskolldrarnas gemensamma ansvarstagande for
hela forskolans kvalitet utvecklas i arbetet med laroplansuppfoljningen utifran stadens
kvalitetsindikator. Det sker genom analys av nuldge och framtagande av utvecklingsomraden.
Varje forskola tar fram insatser for en 6kad kvalitet och likvérdighet mellan avdelningarna.
Detta foljs sedan upp kontinuerligt under &ret. Forvaltningens fokus pa uppf6ljningen av varje
forskolas resultat har stor betydelse for arbetet med att hoja kvaliteten och likvérdigheten.
Forskolorna kommer att gora en analys av sitt arbete med jaimstélldhet {or att flickor och
pojkar ska fa samma magjligheter till utveckling och larande.

Lekens betydelse for barns utveckling

Barnkonventionens artikel 31, som blir lag fran och med den 1 januari 2020, slar fast barns
ritt till lek. Lek ar grunden for utveckling, larande och vélbefinnande. For barn ér det lek 1 sig
som &r viktigt. I lek far barnen mojlighet att imitera, fantisera och bearbeta intryck. Pa sé sétt
kan de bilda sig en uppfattning om sig sjélva och andra ménniskor. Lek stimulerar fantasi och
inlevelse. Lek kan ocksa utmana och stimulera barnens motorik, kommunikation, samarbete
och problemldsning samt formaga att tdnka i bilder och symboler. Den reviderade 1droplanen
for forskolan tydliggor att leken ska ha en central plats i utbildningen.

Forskning visar pa att ju mer kunskapsorienterade laroplaner blir desto mindre utrymme far
leken i forskolan. For att stirka lekens stidllning i forskolan startar forvaltningen ett
gemensamt fordjupningsarbete for att utveckla forskolornas kunskaper om lekens betydelse i
forhallande till undervisningen i forskolan. Samtliga forskolor ska dven ta fram en strategi for
att 0ka barns mgjlighet till rorelse

Systematiskt kvalitetsarbete

Forvaltningens gemensamma pedagogiska verktyg malstyr arbetet mot de nationella mélen.
Forvaltningen kommer att folja upp kvaliteten pd dokumentationen i det pedagogiska
verktyget, forskolornas planer mot diskriminering och krankande behandling samt
forskolornas arbete med sprék, kommunikation och flersprakighet. Forvaltningen ska ta fram
aktiviteter fOr att forbittra arbetssituationen for barnskotare och forskolldrares. Gemensamma
riktlinjer for pedagogisk utvecklingstid tas fram och forskollararnas ansvar for det
systematiska kvalitetsarbetet fortydligas.

Digitalisering

I januari 2020 kommer ytterligare tva delar i Skolplattformen att inforas, Startsidan och
Planering och beddmning. Startsidan dr en kommunikationsplattform for forskolorna for att
kommunicera med vardnadshavare. Den innebér att nya arbetssétt och roller behdver
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utvecklas pa forskolorna. Planering och bedomning &r ett verktyg for att planera och folja upp
det pedagogiska arbetet samt genomfora utvecklingssamtal med vardnadshavarna. Under éret
tar forvaltningen och forskolorna fram gemensamma arbetssitt for att arbeta med det
systematiska kvalitetsarbetet i Planering och bedomning.

De nya funktionerna i Skolplattformen innebér ett stort utvecklingsarbete under aret dar dven
vardnadshavarna involveras.

Rektorer och medarbetare behover diskutera hur de nya digitala verktygen kan anvédndas for
att hoja kvaliteten 1 verksamheten.

Kungsholmens kommunala forskolors kommunikation ar tydlig och enhetlig

For att attrahera och behélla nya vardnadshavare och medarbetare arbetar forvaltningen och
forskolorna medvetet for att alla medarbetare och chefer ska ta ett gemensamt ansvar for
kvaliteten pa samtliga forskolor.

For att sdkerstilla likvérdighet ska forvaltningen i samarbete med rektorerna ta fram
gemensamma strategier och arbetssétt for dokumentation i skolplattformen samt
kommunikationsstrategier med vardnadshavare.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel legitimerade forskollarare av totalt antal anstallda 32 % 32 % Tertial
g‘ (arsarbetare)
U Andel néjda féraldrar till barn i férskolan 90 % 90 % Ar
U Antal barn per grupp 16 16 Tertial
U Antal férskolebarn per anstalld (arsarbetare) 4,9 4,9 Tertial
U Kvalitetsindikatorn - Sjalvvardering utifran laroplansuppdraget 3,6 Tas framav  Ar
namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsnamnderna ska sékerstalla att alla férskolor har en strategi for att  2020-01-01 2020-12-31
Oka barns fysiska aktivitet och rorelse under férskoledagen
U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna genomféra  2020-01-01 2020-12-31
en 6versyn av stadens kéhandlaggning inom verksamhetsomrade forskola
med syfte att sakerstalla likstallighet
U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
efterfragan av forskoleverksamhet for forvaltningsomradet meéankieli och
samiska i samrad med berdrda nationella minoriteter
Namndmal:

1.3.1 Forskolan ar likvardig och framjar barns utveckling och larande

Beskrivning

Samtliga forskolor har i uppdrag att arbeta med ett gemensamt ansvarstagande for hela
forskolans kvalitet och organisation. Genom anviandandet av forvaltningens pedagogiska
verktyg blir barns inflytande och delaktighet en utgangspunkt i planeringen av férskolans
undervisning. Alla forskolor arbetar medvetet med barnens lirande och sprakutveckling med
stod av forvaltningens gemensamma dokument for pedagogiska miljoer och sprak.
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Forvaltningen fordjupar arbetet med lekens betydelse pa forskolorna med utgangspunkt i den
reviderade laroplanen. Alla forskolor arbetar med att utveckla barns forutsattningar till rorelse
pa forskolan. Forvaltningen har ett gemensamt systematiskt arbetssétt for barn i behov av
sarskilt stod. For att nd en likvardig forskola for alla barn har varje forskolenhet en
specialpedagog anstélld. Likvérdigheten foljs upp genom laroplansuppfoljning i den
webbaserade kvalitetsindikatorn(WKI) och genom kvalitetsdialoger med fokus pa varje
forskolas resultat. Forskolldrarna tar ett gemensamt ansvar for hela forskolans analys och
uppfoljning av ldroplansomradena.

Forvantat resultat

Alla forskolor har en vl fungerande organisation och struktur av vardagsarbetet.

Omsorg, utveckling och ldarande bildar en helhet.

Barns inflytande och delaktighet dr en utgdngspunkt for undervisningen i forskolan.

Den reviderade laroplanen ar férankrad i forskolan.

Alla forskolor arbetar medvetet med lek och rorelse 1 det pedagogiska arbetet med barnen.
Alla barn erbjuds undervisning och lirande i kreativa pedagogiska miljoer.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

E?‘ Andel vardnadshavare som upplever att barnet uppmuntras till att 86 % Ar
utveckla sitt sprak

EJ' Andel vardnadshavare som upplever att den pedagogiska miljon pa 86 % Ar
barnets férskola uppmuntrar till lek, utveckling och larande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forskoleavdelningen genomfor riktade stédinsatser for forskolor med stora ~ 2020-01-01 2020-12-31
utmaningar for att 6ka likvardighet for alla barn.

Forskoleavdelningen kommer att genomféra utbildningsinsatser for att 2020-01-01 2020-12-31
utveckla kunskapen och medvetenheten om vikten av barns mgjligheter till
rorelse i forskolan.

Forskoleavdelningen och férskolorna kommer att starta ett 2020-01-01 2020-12-31
fordjupningsnatverk for forskollarare for att utveckla arbetet med leken pa
forskolorna.

Namndmal:
1.3.2 Kungsholmens kommunala forskolors kommunikation ar tydlig och
enhetlig

Beskrivning

Néamnden nar det forvdntade resultatet genom en tydlig och faktabaserad kommunikation och
ett professionellt bemotande. Arbetet utvecklas genom aktiviteter utifran
forskoleavdelningens kommunikationsstrategi. Forskolorna arbetar under aret med
kommunikation och atgirder som gor vardnadshavare och medarbetare vil informerade om
vad de kommunala forskolorna kan erbjuda.

Forvantat resultat

Nya och befintliga vardnadshavare och medarbetare viljer Kungsholmens forskolor.
Forskolornas medarbetare ar stolta och rekommenderar sin arbetsplats.
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Chefer och medarbetare har ett vilkomnande bemotande.
Forskolornas kommunikation ar likvirdig och enhetlig.
Samverkan med vardnadshavarna utvecklas.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel vardnadshavare som upplever att personalen pa férskolan 95 Tertial
bemoter dem pa ett respektfullt satt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forskolorna kommer att synliggéra sin verksamhet i gemensamma 2020-01-01 2020-12-31
aktiviteter..

Ta fram gemensamma riktlinjer for Startsidan och Planering och 2020-01-01 2020-12-31

beddmning i Skolplattformen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stoéd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att ge insatser priglade av hog kvalitet,
evidens och rittssékerhet. Forvaltningen arbetar for att servicen ska vara likvirdig for kvinnor
och mén, flickor och pojkar.

Forebyggande och tidiga insatser ger barn och unga goda uppvaxtvillkor

Forvaltningen arbetar forebyggande genom att erbjuda tidigt stod och insatser till barn, unga
och deras fordldrar. Barn- och ungdomsbehandlare finns pa forvaltningen for att méta barn
och ungas behov av stdd och behandling. Som en del 1 det preventiva arbetet erbjuds familjer
fria, icke-bistdndsbedémda radgivande samtal med barn och ungdomsbehandlarna.
Forvaltningen inventerar l16pande behovet av insatser inom forvaltningens 6ppenvard for att
mota olika gruppers behov.

En handlingskraftig och individcentrerad samverkan mellan forvaltningen, skolan och Region
Stockholm sker inom ramen for BUS-samverkan (barn 1 behov av sérskilt stod). Antalet barn
pa Kungsholmen som far en SIP (samordnad individuell planering) 6kar. Dock finns det
fortfarande behov av att na fler malgrupper s som de allra yngsta barnen samt barn utan
psykosociala svarigheter men med ménga vardkontakter ddr samordning behdvs.
Forvaltningens satsning pa SIP-samordnare tillsammans med Norrmalm och Ostermalm
fortsitter 1 syfte att sékerstilla att fler barn som é&r i behov av SIP far det. Arbetet med att
utveckla den interna samverkan inom och mellan avdelningar kommer att fortsitta under
2020. Tjanstekartor for processer ddr fler an en enhet berdrs ska tas fram i syfte att kartldgga
alla de delar dér enheterna behover samverka for att skapa en bra upplevelse for barnet eller
den unge i kontakten med socialtjdnsten.

Det inrdttade samverkansforumet SSP (skola, socialtjdnst och polis) ska fortsétta i syfte att
fdnga upp barn och unga i riskzon for en ogynnsam utveckling. For att ytterligare stiarka
samverkan med polis ska forvaltningen inrdtta en sérskild samordningsfunktion.

Alla vardnadshavare som onskar delta i ABC-fordldratraffar erbjuds mojlighet till det. ABC-
fordldratraffar (Alla Barn 1 Centrum-ABC) riktar sig till vArdnadshavare med barn 1 dldrarna
3-12 4r. Syftet med ABC dr att framja barns positiva utveckling genom att stirka relationen
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mellan fordldrar och barn. Fordldrar till tonaringar erbjuds mojlighet att delta 1
fordldrastodsprogrammet Komet (kommunikationsmetod) som syftar till att stirka foréldrars
formaga att kommunicera med sitt barn och pa sa sitt forebygga konflikter i hemmet. Komet
erbjuds dven fordldrar till yngre barn.

Féltassistenterna fortsétter med riktat faltarbete mot barn och ungdomar. Ett gemensamt
arbete sker tillsammans med féltassistenterna pd Norrmalm och Ostermalm.

Antalet ensamkommande barn och ungdomar fortsitter att minska. I syfte att forbereda
ungdomarna for vuxenlivet erbjuder forvaltningen samhéllsvagledning i form av utbildning i
exempelvis bostadssokande. For ungdomarna som avslutas inom enheten men har behov av
fortsatt stod kommer forvaltningen att samverka med berdrda verksamheter for att gora en bra
overging. Den gemensamma samverkan med Ostermalm och Norrmalm gillande
ensamkommande barn under 18 ar samt unga vuxna med uppehéllstillstind fortsitter. Under
2019 har forvaltningen tagit emot fler ensamkommande kvotbarn som redan vid ankomst till
Sverige har uppehallstillstdnd och saledes uppbér samma rittigheter som alla andra invénare.
Prognosen for 2020 &r fortfarande osdker, men malgruppen kraver andra arbetssétt dé de
exempelvis inte dr beréttigade till god man utan ska ansdka om sarskild férordnad
vardnadshavare.

Barnrittsperspektivet

Den 1 januari 2020 blir barnkonventionen lag, vilket innebér att barn far ett starkare skydd
juridiskt. Det innebér bland annat en skyldighet for alla verksamheter att infor beslut som
direkt eller indirekt berdr barn beakta och uppmérksamma barnperspektivet. Forvaltningens
arbete med att analysera och uppmérksamma barnperspektivet, barnréttsperspektivet och
barnets perspektiv utifrdn barnkonventionen fortsétter. Forvaltningen kommer under 2020 ta
fram rutiner och arbetssitt for att i samband med strategiska och verksamhetsovergripande
beslut som ror barn analysera och uppmérksamma vilka konsekvenser beslutet kan innebdra
for barnen.

Vuxna pa Kungsholmen lever ett sjalvstindigt liv utifran sina egna forutsattningar

Kvinnor och mén med missbruksproblem far stod och hjélp for att komma ifran sitt missbruk.
De metoder som anvénds &r evidensbaserade exempelvis MI. Forvaltningen kommer att
fokusera pa 0ka insatser i oppenvard och med boendestddsinsatser for att stodja den enskilde
till ett drogfritt liv, att upprétthalla sin nykterhet och fa hjédlp med sin vardagsekonomi. Det
forebyggande arbetet mot spelmissbruk fortséitter exempelvis genom att informera om olika
sjdlvhjélpsprogram.

Osiikra boendeforhallanden

Det vriakningsforebyggande arbetet fortsitter i samverkan mellan forvaltningens verksamheter
och tillsammans med externa aktorer. I syfte att utveckla den interna samverkan kring arbetet,
med kungsholmsbor som riskerar hemldshet, kommer foérvaltningens rutiner for det
vrakningsforebyggande arbetet att revideras och fortydligas under aret. Barnfamiljer och éldre
1 osdkra boendeforhallanden ar sarskilt utsatta grupper som ér prioriterade inom forvaltningen,
och ska erbjudas stod till mer ldngsiktiga och hallbara boendeldsningar. Personer som lever i
hemldshet eller bor i osédkra boendeforhédllanden ska fa stod till mer langsiktiga
boendeldsningar. Ett intensivare boendestod tillsammans med insatser fran
behandlingsassistent ges till personer med missbruksproblem i forsoks- och traningslagenhet.

stockholm.se
08-508 08 079



i‘%—i}' Stockholms Tiansteutiatande
>y stad 192109)

Forvaltningen arbetar med insatserna Bostad forst, forsokslédgenheter och triningsldgenheter
for att mdjliggora att personerna klarar ett eget boende pa sikt.

Personer med psykisk funktionsnedsittning

Forvaltningen kommer att samverka med psykiatrin inom Region Stockholm for att utveckla
gemensamma arbetssétt utifran den nya Lagen om samverkan vid utskrivning fran
slutenvarden (LUS). For att forbattra samarbetet kring personer som lider av psykisk sjukdom
och missbruk kommer socialtjdnsten att ta initiativ till att samordnade individuella planer
upprittas i storre utstrickning én idag. Ett arbetsplatslirande kommer att anviandas for att
forbattra kvaliteten 1 verksamheterna. For att forbattra mojligheten till arbetslivsinriktade
insatser och sysselsittning kommer en dversyn av sysselséttningsinsatserna att géras under
2020.

Personer med funktionsnedséattning i behov av stod far insatser i tid, préaglade av hog kvalitet,
evidens och rattssékerhet

Forvaltningen fortsatter att arbeta med att hoja kvaliteten pa insatserna, forbattra
tillgdngligheten och 6ka mojligheten till delaktighet for personer med olika
funktionsnedsdttningar. Socialstyrelsens granskningsmall kommer att anvéindas for att
kvalitetssdkra handldggningen. Ett utvecklingsomrade som tidigare identifierats ror
dokumentation av brukarens kommunikationssétt. Ett arbetsplatslirande kommer att provas
under dret for att forsoka hoja kvaliteten inom utforarverksamheterna. Arbetet med att géra
verksamheterna for personer med funktionsnedséttning mer innovativa och att 6ka
anvindandet av olika digitala verktyg fortsitter. I samarbete med Medborgarskolan kommer
kurser om att anvédnda digitala verktyg erbjudas brukare inom den dagliga verksamheten.
Brukare kommer att ges mdjlighet att arbeta individuellt med olika digitala verktyg
tillsammans med sina stodpersoner. En kartldggning och dversyn av den personliga
assistansen ska genomforas.

Okad delaktighet och inflytande

Genom matchningsmoéten, dir brukare och tilltinkt kontaktperson traffas, ges den enskilde
delaktighet och mojlighet att paverka vilken uppdragstagare som utses. Utforare av
ledsagning och avldsning véljs genom stadens valfrihetssystem. Regelbundna boendemdten
hélls mellan personal och brukare pd de sérskilda boendena for att 6ka delaktigheten och
inflytandet. Uppfdljningsmoten genomfors regelbundet mellan brukare och stédperson inom
sysselsdttningsverksamheterna for att ge den enskilde inflytande dver sysselséttningens
innehall och insatsernas utformning. Den enskilde &r delaktig i planering och utférande av
stodinsatser genom genomforandeplanen som upprittas gemensamt av brukaren och dennes
stodperson.

Utredningar som gors inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning ska innehélla
information om brukarens egen syn pa sin livssituation, den enskilde ska vara delaktig i
utredningen och beviljade insatser ska foljas upp och sékerstélla att de stidrker den enskildes
formégor. 2019 ars brukarundersokning visade att bemotandet ér ett utvecklingsomrade. For
att forbéttra bemdtandet kommer forvaltningen att arbeta med bemotandefrdgor under aret.
Stadens nya riktlinjer for insatserna ledsagning och avldsning kommer att implementeras
under dret. For att underldtta 6vergéngen fran sysselsittning till arbete pé den ordinarie
arbetsmarknaden kommer brukare att fa behélla sin plats pa den dagliga verksamheten nér de
ar ute pé praktik eller liknande under en 6vergingsperiod.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn och unga som bedémts ha skyddsbehov och som inte 100 % 100 % Tertial
fatt vanta pa placering
U Andel barn och ungdomar anmalda for brott som tillsammans med 75 % Tasframav  Tertial
g‘ foraldrar eller vardnadshavare kallats till samtal med socialtjansten namnd
inom 48 timmar
U Andel barn och ungdomar som varit aktuella fér insatser inom individ 84 % 84 % Tertial
g‘ och familieomsorgen och som inte ar aktuella 12 manader efter
avslutad insats.
U Andel brukare inom omsorgen fér personer med 95 % Oka Ar
g‘ funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering
U Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 87 % Oka Ar
U Andel brukare som trivs - Funktionsnedsattning (stéd och service till 80 % 80 % Ar
g‘ personer med funktionsnedsattning)
U Andel enskilda som klarar mer pa egen hand inom socialpsykiatrin 26 % 26 % Ar
U Andel familjehemsplacerade barn i skolaldern som klarar malen i 75 % 75 % Tertial
g‘ k&rndmnena i grundskolan
U Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk 42 % 42 % Tertial
U Andel meddelanden om avhysning som inkommit till forvaltningen 10 % Tasframav  Tertial
fran Kronofogdemyndigheten som kunnat avvarjas namnd
U Andel personer med bostadskontrakt enligt Bostad forst som 50 % Tasframav  Ar
g‘ behaller kontraktet efter 12 manader namnd
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 94 % 90 % Ar
g‘ val bemoétta av stadens personal (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 78 % 78 % Ar
g‘ paverka insatsens utformning (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar néjda 80 % 80 % Ar
g‘ med sin insats
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten skattar sin hdlsa som god 65 % Tasframav  Ar
g‘ namnd
U Andel ungdomar som i stockholmsenkéaten uppger att de inte 62 % 62 % Ar
g‘ anvéander alkohol
U Andel ungdomar som i stockholmsenkéaten uppger att de inte 92 % 92 % Ar
g' anvéander narkotika
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte 91 % 91 % Ar
g‘ anvander tobak
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte burit faststalls Ar
g‘ vapen 2020
Kommentar
Arsmal faststalls i samband med tertialrapport 1.
U Antal vrakningar som berér barn 0 Tasframav  Tertial
g‘ namnd
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 92 % Tas fram av
(stdd och service till personer med funktionsnedsattning) namnd

+0,d

Ar

Aktivitet Startdatum

Slutdatum

U Arbetsmarknadsnamnden, utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna 2020-01-01
ska fortsatta att utveckla stodet till elever med funktionsnedsattning som
gar ut ungdomsgymnasiet och gymnasiesarskolan.

2020-12-31

U Socialnamnden ska fortsatta att utbilda personal vid stadsdelsnamnderna 2020-01-01
angaende unga lagévertradare och forbereda socialtjansten pa att kunna
arbeta enligt modellen snabbare lagféring.

2020-12-31

U Socialnamnden ska ha en samordnade och styrande roll i 2020-01-01
stadsdelsndmndernas och arbetsmarknadsnamndens arbete med att
permanenta sociala insatsgrupper och ska i det arbetet definiera
gransdragningen mellan sociala insatsgrupper och avhopparverksamheten
samt sakerstélla att det finns en tydlig vagledning fér hur staden arbetar
med respektive malgrupp och verksamhet.

2020-12-31

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna centralisera 2020-01-01
sakerstéllandet av skyddet for barn och unga vid hemgang fran Barnahus
Stockholm.

2020-12-31

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna fortsatta arbetet  2020-01-01
med att utdka arbetet med Bostad foérst och fordela fler bostader for
andamalet samt i samarbete med stadsdelsnamnderna utveckla stddet till
deltagarna i Bostad forst.

2020-12-31

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna implementera 2020-01-01
resultatet av 2019 ars utredning om hur familiehem kan erbjuda studiestod.

2020-12-31

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2020-01-01
samverkan med Region Stockholm fortséatta projektet STIS, Starkt tidigt
stod i samverkan.

2020-12-31

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01
kommunstyrelsen ta fram en stadsévergripande boendeplan for
valdsutsatta dar tillgangen till akut- och genomgangsbostader sakerstalls i
relation till bistdndsbehovet.

2020-12-31

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och Region 2020-01-01
Stockholm verka for att fler familjecentraler kan 6ppnas for att starka det
tidigt férebyggande arbetet med barn, unga och deras familjer

2020-12-31

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda hur 2020-01-01
anhorigstodet till anhériga drabbade av skjutningar och dédligt vald kan
férbattras och se éver hur samordningen av stédet med Region Stockholm
och Polismyndigheten kan starkas.

2020-12-31

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, SHIS och 2020-01-01
Bostadsformedlingen utreda méjligheterna, i fall av vald i nara relationer,
att se till att det ar den valdsutsatta parten, inte valdsutdvaren, som bor
kvar i det gemensamma boendet.

2020-12-31

U Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2020-01-01
stadsdelsnamndern ta fram en gemensam modell fér arbetet med
skolsociala team i staden som ocksa kan omfatta hur arbetet kan utvecklas
genom att myndighetsutdvande socialtjanst kan arbeta mer pa plats i
skolan/placeras pa skolor

2020-12-31

U Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2020-01-01
stadsdelsnamnderna sakerstélla skolgangen fér barn som bor pa skyddat
boende och tillgangen till forskola eller pedagogisk verksamhet for barn i
forskolealder samt utveckla stodet till placerade barn och vuxna under och
efter placeringarna.

2020-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

4

Socialnamnden ska i samarbetet med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen implementera tak éver huvudet-garantin i enlighet med
den éversyn som gjorts.

U Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna inventera och 2020-01-01 2020-12-31
utreda hur samarbetet runt gruppen unga med LSS med kompletterande
psykiatriska diagnoser kan utvecklas.

U Socialnamnden ska samordna arbetet med att implementera strategin for 2020-01-01 2020-12-31
att minska risken att barn, ungdomar och unga vuxna dras in i kriminalitet,
och stétta utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna i deras arbete.

U Socialnamnden ska ta fram ett nytt program mot hemléshet for perioden 2020-01-01 2020-06-30
2020-2025 som ocksa omfattar arbetet mot barnfamiljer i osakra
boendefdrhallanden samt arbeta enligt hemldshetsprogrammet 2014-2019
och handlingsplanen for barnfamiljer i osakra boendeférhallanden till dess
att ett nytt program ar framtaget. | arbetet ingar att i samarbete med
stadsdelsndmnderna och SHIS utreda behovet av och ta fram en modell
for trygga akutplaceringar av barnfamiljer i akut bostadsndd.

U Socialnamnden ska utveckla och starka arbetet med avhoppare i 2020-01-01 2020-12-31
samverkan med berérda namnder och bolag, samt arbeta fér en breddad
avhopparverksamhet dels genom att bistd stadsdelsnamnderna i sarskilt
komplexa arenden, dels genom att samordna avhopparplaceringar med
stark hotbild éver hela staden dar den foreliggande risken bedéms som
hég.

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och Region 2020-01-01 2020-12-31
Stockholm starka samarbetet mellan socialtjanst och sjukvard kring de som
bade lider av psykisk sjukdom och missbruk, bland annat genom att
sakerstalla att socialtjansten tar initiativ till att samordnade individuella
planer upprattas.

U Socialnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram ett forslag till fardplan med tillhérande
kostnadsanalys for inférandet av en enhetlig yrkestitulatur inom LSS-
verksamheterna.

U Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla att allvarssamtal med ungdomar och ~ 2020-01-01 2020-12-31
deras foraldrar samt polis halls inom 48 timmar efter det att det kom
socialtjansten till kAnnedom att den unge for férsta gangen begatt, eller
misstanks ha begatt, brott.

U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
aldrendmnden, inom ramen for handlingsplanen for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare, sarskilt
arbeta for att sékerstalla att alla incidenter av hot och vald mot personalen
registreras i stadens incidentrapporteringssystem IA och att drabbad
personal upplever att de fatt tillrackligt stdd av staden som arbetsgivare.

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden sakerstélla  2020-01-01 2020-12-31
att socialtjanst, skola och polis arbetar med lokala operativa
samverkansforum for barn i behov av samlade insatser fran skola och
socialtjanst

U Stadsdelsndmnderna ska i samarbetet med socialnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden implementera SAMS-modellen for att verka fér en
obruten skolgang for placerade barn.

Namndmal:
1.4.1 Forebyggande och tidiga insatser ger barn och unga goda uppvaxtvillkor

Beskrivning

Némnden nar det forvdntande resultatet genom strukturerad samverkan inom
stadsdelsomradet med socialtjanst, forskola, skola, fritidsverksamhet samt genom extern
samverkan med polis och olika verksamheter inom Region Stockholm. Samverkan leder till

stockholm.se
08-508 08 079



%‘; Stockholms Tiansteutiatande
>y stad 142509)

att flickor och pojkar 1 riskzon identifieras tidigt. Genom olika metoder och arbetssatt
sakerstélls att barn och unga ér delaktiga i utredningsprocessen, vid utformning av insatser
och vid uppf6ljning.

Genom tidiga forebyggande insatser i form av preventionssamordnaren, féltassistenternas
arbete i skolorna, ungdomsmottagningen och barn- och ungdomsbehandling sdkerstills att
barn och ungas skyddsfaktorer stirks. Barn och unga i behov av stod fér insatser i tid och
fordldrar far verktyg att klara sitt fordldraskap genom familjebehandling och
fordldrastodsprogram. Forvaltningens verksamheter dr utformade att méta sévél flickors som
pojkars behov pé likvérdiga villkor.

Forvantat resultat

Barn och ungdomar far sina grundlaggande behov tillgodosedda och &r delaktiga i
utredningsprocessen samt vid planering av insatser. Flickor och pojkars skyddsfaktorer starks
och barn och ungdomar i riskzon uppticks tidigt. Antalet samordnade individuella planer
(SIP) okar. Foréldrar far verktyg for att klara sitt fordldraskap.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
E?‘ Andel barn som &r delaktiga i utredningsprocessen 100 % Ar
EJ' Antal barn som fatt SIP 15 Ar
Nojdhet med SIP 4,5 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen genomfér kunskapshdjande utbildningsinsatser om 2020-01-01 2020-12-31
barnkonventionen.
Socialtjanstavdelningen ska inratta en lokal samordningsfunktion for 2020-01-01 2020-04-30
samverkan mellan socialtjanst och polis géllande barn och unga
Socialtjanstavdelningen upprattar tjanstekartor for intern samverkan som 2020-01-01 2020-12-31
ror barn och unga.
Oka antal SIP som initieras av socialtjansten 2020-01-01 2020-12-31
Namndmal:
1.4.2 Vuxna pa Kungsholmen lever ett sjalvstandigt liv utifran sina egna
forutsattningar
Beskrivning

Det forvintande resultatet nds genom att personer med missbruksproblem och personer med
psykisk funktionsnedséttning ges stod utifrdn sina individuella forutsédttningar for att kunna
delta 1 samhéllets gemenskap och leva ett sjidlvstandigare liv. Personer 1 osdkra
boendeforhallanden ges stdd till hallbara och langsiktiga boendeldsningar.
Barnrittsperspektivet beaktas i drenden dar en fordlder aktualiseras hos socialtjansten sa att
barns behov tillgodoses.
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Forvantat resultat

Vuxna med missbruksproblem fér stod att hantera sin livssituation och leva ett sjilvstandigt
liv. Personer med psykisk funktionsnedséttning beviljas stod utifran sina individuella
forutséttningar for att kunna delta i samhaéllets gemenskap. Avhysningar forhindras och
vuxna har ett varaktigt och hallbart boende.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
9' Andel brukare som upplever att personalen fragar pa vilket satt 76 % Ar
stédet ska utformas (sysselsattning socialpsykiatri)
EJ' Andel klienter inom socialpsykiatrin som upplever att boendestdédjare 91 % Ar
fragar pa vilket satt de vill ha stod
EJ' Andel utredningar gallande vuxna som uppmarksammar 80 % Ar
barnrattsperspektivet
Namndmal:

1.4.3 Personer med funktionsnedsattning i behov av stod far insatser i tid,
praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Beskrivning

Néamnden nar det forvdntade resultatet genom att beakta funktionshinderperspektivet. Arbetet
sker utifran Stockholm stads program for tillgédnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséittning 2018-2023. Den enskilde jaimfor och véljer utforare av beviljade
stodinsatser 1 stadens valfrihetssystem. Socialstyrelsens granskningsmall anvénds for att
kvalitetssikra handlaggningen. Inom sirskilda boenden sker regelbundna boendemdéten,
mellan personal och brukare samt uppfoljningsméten mellan brukare och stédperson inom
sysselsdttningsverksamheterna. Syftet med motena ar att 6ka delaktigheten och ge ett storre
inflytande 6ver stodinsatsernas utformning. Matchningsmoéten arrangeras dér brukare och
tilltdnkt kontaktperson traffas. Dokumentation av den enskildes kommunikationssétt utvecklas
och den enskildes upplevelse av bemdtandet f6ljs upp med digitala verktyg i direkt anslutning
till motet mellan den sdkande och bistdndsbeddmaren.

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedsdttning i behov av stéd far individuellt utformade stodinsatser, far
ett gott bemotande och ges mojlighet att vara delaktiga i utformandet av stodinsatserna.
Stodinsatserna ér praglade av hog kvalitet, evidens och réttssékerhet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

E?‘ Andel enskilda som upplever sig néjda med informationen fran 80 Ar
bistdndshandlaggaren i samband med ansékan

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Genomfora brukarunders6kning med fokus pa bistandshandlaggarens 2020-01-01 2020-12-31
bemétande i samband med ansdkan
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal om att dldre har en tillvaro som préglas av hog
kvalitet, trygghet och sjdlvbestimmande. Utifran uppdrag i budget och prioriterade omraden
underlag for budget 2020 med inriktning 2021 fortsétter utveckling av arbetssétt och social
verksamhet for att forebygga ensamhet, psykisk ohélsa med sérskilt fokus pé sarbara grupper.
Utifrén analys av resultaten frén 2019 {6ljs hur vard- och omsorgsboenden sékerstéller att den
aldre far en meningsfull dag kopplat till aktiviteter, utevistelse och en trevlig maltidsmiljo.
Under aret sékerstills att anhoriga far det stod och den hjilp de ér i behov av.

For att ytterligare belysa vikten av den enskildes delaktighet och sjidlvbestimmande samt
vérd- och omsorgspersonalens professionalitet ska dldreforvaltningens arbetsmaterial om
viardegrund implementeras 1 dldreomsorgens samtliga verksamheter.

Aldreomsorgen ir trygg och siker

For att dldreomsorgen ska vara trygg och séker behover olika typer av samverkan fortsitta
utvecklas. Inforandet av Lag om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard
(LUS) ska fortsatt foljas for att bevaka och sédkerstélla en god vard och omsorg om de &ldre.
Den kortare tiden for utskrivning fran slutenvéarden stéller krav pa en god planering och ett
sdkert mottagande. Forvaltningen ska fortsatt samverka med Region Stockholm for att
sakerstélla den enskildes ritt till en trygg och siker vard med god kvalitet. Genom samverkan
med Region Stockholm kan forvaltningen medverka till att den enskildes ratt till en
samordnad individuell plan tillvaratas.

For att nd och utveckla insatser till dldre personer som tillhor sérbara grupper behovs en
fortsatt samverkan med olika aktorer. Samverkan berdr framfor allt dldre personer som lider
av psykisk ohélsa, har en missbruksproblematik eller lever i hemloshet. Som ett led i arbetet
ska forvaltningens handlingsplan for alkohol, narkotika, doping och tobak (ANDT)
implementeras under aret. Forvaltningen avser att sérskilt lyfta fram den interna samverkan
for att tydliggora kontaktvigar, roller och ansvar mellan utforare och bestillare.

Alstromerhemmets vard- och omsorgsboende drivs fran och med den 1 november 2019 i
kommunal regi. I och med att Alstrémerhemmet och Fridhemmets servicehus ligger i samma
fastighet finns det goda mdjligheter till samverkan. Det kan ske genom till exempel
gemensam kompetensutveckling, personalforsorjning och aktiviteter for de dldre. Fridas
restaurang i egen regi levererar lunch och middag till Alstromerhemmet.

Arbetsmodellen Tryggt mottagande i hemmet ska utvecklas for att sikra en trygg hemgéng for
dldre. Insatsen bidrar till att ge den enskilde trygghet, stabilitet och stod under de forsta
dagarna efter en sjukhusvistelse och ar sirskilt viktig med tanke pd den ovan angivna
forandringen 1 LUS.

Aldres upplevelse av ensamhet har minskat enligt stadens brukarundersdkning men ir en
fortsatt viktig fraga. Motesplatser for dldre skapar social gemenskap och bidrar till goda
matvanor, fysisk traning och friskvard. I den forebyggande enheten inom bestéllarenheten
finns Baltzars trafflokal, Tryggt mottagande i hemmet, dldrekuratorer samt fixartjanst. Att
samla de forebyggande verksamheterna inom en enhet ger goda forutsittningar for samverkan
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och utvecklande av nya arbetssitt for att stodja dldre som upplever ensambhet, isolering eller
psykisk ohélsa.

For att sdkerstélla en god vard och omsorg for dldre maste anhorigas situation beaktas.
Andelen dldre som sammanbor 6kar och det dr framfor allt kvinnor som vérdar sina mén 1
hemmet. De jadmstilldhetspolitiska malen ska leda till en jamn konsfordelning av det obetalda
hem- och omsorgsarbetet. Samtalsgrupper, tréfflokal, anhdrigavlastning i form av korttidsvard
samt plats 1 dagverksamhet &r insatser for att stodja nérstdende och att bryta isolering och ge
den anhoriga mojligheten till egen tid. Genom Baltzars tréfflokal och utokad samverkan med
externa parter ser forvaltningen mojligheter att identifiera flera anhdériga med behov av stod.

Aldre ir delaktiga och har sjilvbestimmande

Ett personcentrerat arbetssitt mojliggor den dldres delaktighet och sjélvbestimmande. For att
kunna arbeta personcentrerat kravs samverkan, forstaelse for varandras roller och uppdrag
samt en foljsamhet till 4ldreomsorgens vardegrund.

Under 2019 foljde forvaltningen vid tva tillfallen upp enheternas egenkontroller avseende
utevistelse och aktiviteter pa vard- och omsorgsboende. Egenkontrollerna visade att det finns
en planering for utevistelse och aktiviteter men att de dldre fortfarande inte &r ndjda. Dock har
resultaten 1 brukarundersokningen forbattrats, men det finns fortfarande
utvecklingsmojligheter. Under aret kommer forvaltningen att granska de édldres
genomforandeplaner dé det finns en mojlighet att den dagliga stimulansen i form av
aktiviteter, utevistelse, delaktighet och egna resurser inte dterspeglar individuella dnskemal.

Forvaltningen kan tyvérr se en trend dir ndjdheten med méltidssituationen pa vard- och
omsorgsboenden gatt ned tre ar i rad. Det dr orovickande d& méltiden dr dagen hojdpunkt for
manga dldre. For de dldre som inte orkar eller har forméga att delta i aktiviteter ger maltiden
en mojlighet till social stimulans och meningsfullhet. Under &ret kommer den nya mat- och
maltidpolicyn att implementeras vilket ger ett stod i det fortsatta arbetet. Forvaltningens
dietist kommer, genom att utbilda personalgrupperna, 6ka kunskapen kring matens och
maltidens betydelse for vdlmaendet.

Systematisk uppfoljning

Aldreomsorgens kvalitet sikerstills genom en systematisk och bred uppfoljning pa savil
individ- som avtalsniva. Likvirdig kvalitetsuppfoljning genomfors oavsett om verksamheten
drivs 1 egen regi eller av entreprendr. Den stadsgemensamma uppf6ljningen kommer 2020 att
genomforas inom hemtjédnst och servicehus. Verksamhetsbesok genomfors for vard- och

omsorgsboende.
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 70 % Tas framav ~ Ar
g‘ maltiden ar en trevlig stund pa dagen namnd
U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 57 % Tasframav  Ar
g‘ mojligheten att komma utomhus &r bra namnd
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 86 % 86 % Ar
g‘ utférs i hemtjansten
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 77 % 77 % Ar
g‘ utférs pa vard- och omsorgsboende
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U‘ Andel trygga omsorgstagare i hemtjansten 81 % Tasframav  Ar
g‘ namnd
U Andel trygga omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 81 % Tasframav  Ar
g‘ namnd
U Andelen néjda omsorgstagare i dagverksamhet 92 % 92 % Ar
U Andelen nojda omsorgstagare i hemtjanst 85 % 85 % Ar
U Andelen n6éjda omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 82 % 82 % Ar
U Antal personal en hemtjansttagare med minst tva besok om dagen 10 Max 10 Ar
moter under en 14-dagarsperiod personer
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden och 2020-01-01 2020-12-31

stadsdelsnamnderna pabdrja ett pilotsamarbete med Region Stockholm for
att starka en sammanhallen vard och omsorg for dldre samt utveckla ett
relevant systemstod for detta

Stadsdelsnamnderna ska inféra méjligheten till digitala inkdp 2020-01-01 2020-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna inféra IBIC inom bistdndsbeddmning for aldre

Aldrendamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna se 6ver reglerna for bistandsbedémningen fér och
behovet av dagverksamhet

Aldrendmnden ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna stérka tillgangen till personliga ombud for aldre
personer med psykisk ohalsa

4qQ 4Q 9q 9Q49a@

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna se éver 2020-01-01 2020-12-31
koncepten aktivitetscenter och sociala traffpunkter och hur dessa ska
forhalla sig till varandra

Namndmal:
1.5.1 Aldreomsorgen ar trygg och siker

Beskrivning

Né@mnden nar det forvéntade resultatet genom att samtliga verksamheter bedriver ett
strukturerat kvalitetsarbete med sammanstédllning och analys av underlag som sékerstéller att
réitt prioriteringar genomfors. Under aret ska intern och extern samverkan utvecklas for en
trygg dldreomsorg, till exempel for sarbara grupper. Arbetssitt for det forebyggande arbetet
ska utvecklas under dret. Exempel pé forebyggande insatser dr anhdrigstdd, dldrekuratorer och
Tryggt mottagande i hemmet samt individuella risk- och funktionsbedémningar i1 vérden.
Samtliga enheter hanterar avvikelser och incidenter 1 kvalitetshdjande syfte. Verksamheterna
ska kénnetecknas av ett professionellt arbetssitt dir varje medarbetare forstér sin roll och sitt
ansvar. Att forstd sin och andras yrkesroll dr nddvindigt for att lyckas i det gemensamma
arbetet med en trygg dldreomsorg. Stadens nya mat- och méltidspolicyn ska implementeras.
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Forvantat resultat

Den dldres upplevelse av trygghet 6kar bade inom ordinirt- och sérskilt boende.

Vérden och omsorgen utgér fran en helhetsbedomning av den enskildes behov dédr samverkan
fungerar och patientsdkerheten dr fortsatt hog.

Anhoriga uppmérksammas och fér stod for egen del.

Aldre och dess nirstiende far den information som de #r i behov av.

Maten som serveras ér varierad, néringsrik och ges fordelad 6ver dygnet.

Nojdheten med hur maten smakar har okat.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel utférare som har ett strukturerat arbetssatt utifran 80 % Ar
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
Andel aldre som upplever att de blir informerade om tillfalliga 60 % Ar
forandringar

E?‘ Andel aldre som upplever god personalkontinuitet 77 % Ar

EJ' Andel aldre som upplever sig ndjda med informationen fran 93 % Ar

bistandshandlaggaren i samband med ansokan

Sarskilt boende: Andel beslut om skyddsatgard som ar kopplad till 75 % Ar
en individuell halsoplan (vardplan)

Sarskilt boende: andel genomférda risk- och funktionsbedémningari 92 % Ar
varden (ADL, nutrition och trycksar)

Vard och omsorgsboende: andel éldre som upplever att personalen 80 % Ar
kommer inom rimlig tid om de pakallar hjalp

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Inom sérskilda boenden ska strukturerade nattfastematningar genomféras 2020-01-01 2020-12-31
for att sakerstalla att tiden for ofrivillig nattfasta inte dverstiger de
rekommenderade 11 timmarna.

Namndmal:
1.5.2 Den aldre ar delaktig och har sjalvbestammande

Beskrivning

Aldre fér sina grundliggande behov tillgodosedda och #r delaktiga i utredningsprocessen och
vid planering av insatser. For att utveckla den dldres delaktighet och sjdlvbestimmande ska
dldreomsorgens nationella viardegrund édterigen belysas pd samtliga nivaer i organisationen.
Genomforandeplanerna ska utvecklas med hénsyn till den enskildes dnskemaél. Utifran
intresse och funktionsféorméga ska den dldre stimuleras genom exempelvis utevistelser,
aktiviteter och social samvaro. Aldre ska i hdgre grad erbjudas delaktighet i vardagssysslor,
till exempel maltidsforberedelser. Samtliga professioner ska skapa forutséttningar for att den
dldre &r delaktig och har sjdlvbestimmande.

Forvantat resultat

Kvinnor och mén far en likvirdig dldreomsorg utifran individuella behov och den enskilde ér
delaktig och har sjdlvbestimmande.
Genomforandeplanen aterger den enskildes individuella behov och intressen samt forméagor
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och onskemal.

Aldres upplevelse av bemdtandet ir fortsatt gott.

Den éldre har l4tt att f kontakt med béde utforare och bestéllare.

Inom vérd- och omsorgsboende &r den dldre n6jd med mdjligheterna till aktiviteter,
utevistelse och social stimulans. Aldres ndjdhet med méjligheten till utevistelse dkar.

Inom vard- och omsorgsboende 6kar den éldres ndjdhet med méltidsmiljon och skillnaderna 1
ndjdhet mellan kvinnor och min minskar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel enheter som har en strukturerad egenkontroll av SoL- 80 % Ar
dokumentationen

Andel aldre som upplever att de har latt att f& kontakt med 75 % Ar

personalen vid behov

g‘ Dagverksamhet: andel aldre som upplever att de har mojlighet att 60 % Ar
paverka vilka aktiviteter som ska finnas i dagverksamheten.

g‘ Dagverksamhet: andel aldre som upplever att maltiden ar en trevlig 95 % Ar
stund pa dagen

Hemtjanst: andel &ldre som upplever att de har deltagiti planeringav 77 % Ar
insatsernas utférande

9' Vard- och omsorgsboende: andel aldre som ar néjda med aktiviteter 63 % Ar
inom boendet

EJ' Vard- och omsorgsboende: andel aldre som ar néjda med den mat 72 % Ar
som serveras

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Samtliga verksamheter inom aldreomsorgen ska, i syfte att diskutera ett 2020-01-01 2020-12-31
vardigt liv, anvanda det material som aldrenamnden tagit fram angaende

vardegrunden

Samtliga verksamheter inom &@ldreomsorgen ska, med stéd av 2020-01-01 2020-12-31

aldreomsorgens dietist, implementera den nya mat- och maltidspolicyn.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vdaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Stadsdelsndmnden bidrar till inriktningsmélet bland annat genom att delta i stadens planering
av specialbostédder, forskolor, dldreboenden och offentliga platser inom Kungsholmens
stadsdelsomrade.

Forvaltningen samarbetar med de lokala foretagarforeningarna och andra aktorer i
civilsamhaéllet for att utveckla stadsdelsomradet. Arbetet sker inom ramen for stadens nya
Naéringslivspolicy. Kompetensforsorjningen dr avgdrande for foretagens investeringsvilja och
for offentlig verksamhets mojlighet att skapa vilfard. Namnden fortsétter samverkan med
universitet och hogskolor och tillhandahaller en hog andel praktikplatser.

Niamndens verksamheter erbjuder kulturella upplevelser och traffpunkter for olika aldrar
vilket ger kungsholmsbor mojlighet att delta i kultur- och foreningsliv 1 sin ndrmilj6.
Aktiviteter i parker och gronomraden utvecklas. Civilsamhéllets arbete underléttas bland
annat genom foreningsbidrag. Nationaldagsfirandet i Ralambshovsparken har fokus pé
tillginglighet, méngfald och hallbarhet.
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Stadens miljoprogram utgor grunden for arbetet med att minska miljopaverkan. Ndmndens
verksamheter strévar fortsatt till att skapa en klimatsmart milj6 genom energieffektiviseringar,
miljéanpassade transporter, minskad anvdndning av plast, kemikaliefria verksamheter och
avfallsminimering.

I parker och gronomraden produceras en rad ekosystemtjdnster som stadsmiljon och
maénniskan dr beroende av eftersom de renar luft och vatten, minskar buller och far oss att ma
battre. For att bidra till den biologiska mangfalden anldggs en édngsyta i Kronobergsparken.
Arbetet med trddvérdsplaner och anpassningar for dagvatten- och skyfallshantering i
Ralambshovsparken fortsétter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Genom att tillgodose invanares och brukares behov av verksamhet bidrar ndmnden till att
Stockholms stad dkar sina konkurrensfordelar nér foretag ska vilja etableringsort. En vél
utvecklad offentlig sdvil som kommersiell service, bra kommunikationer och ett centralt ldge
ar exempel pa vad som gor Kungsholmens stadsdelsomride attraktivt for foretag. Namndens
trygghetsskapande atgarder, bade fysiskt i stadsmiljon och socialt preventivt arbete bidrar till
att ge forutsittningar for foretagande inom stadsdelsomradet. De trygghetsskapande
atgirderna beskrivs under mal 1.2.

Forvaltningen samarbetar med de lokala foretagarforeningarna och andra aktorer i
civilsamhaéllet for att utveckla stadsdelsomradet. Forvaltningen haller regelbundna
samverkansmdten och informationsméten med foretagar- och fastighetsdgarforeningar om
aktuella exploateringsplaner och andra naringslivsrelaterade frdgor. Genom att ha en
kontaktperson for nédringslivsfragor underlattar forvaltningen for det lokala néringslivets
kontakter med staden. Upphandlingar &r enkla och tydliga och uppmuntrar till en bredare
konkurrens.

Samverkan med akademin

Kompetensforsorjningen dr avgdrande for foretagens investeringsvilja och for offentlig
verksamhets mgjlighet att skapa vélfard. Nimnden samverkar med universiteten kring den
verksamhetsforlagda utbildningen. Aldreomsorgen pa Kungsholmen #r en av stadens tre
akademiska noder vilket innebar ett kontinuerligt samarbete kring de studenter som tas emot
fran Sophiahemmets hogskola och Karolinska institutet. Samtliga verksamhetsomraden tar
emot studenter och elever. Indikator som maéter andel tillhandhallna praktikplatser for
hogskolestuderande samt platser for verksamhetsforlagd utbildning finns under
verksamhetsmal 1.1. Forskoleavdelningen kommer under 2020 ingé i ett nystartat arbete med
VFU - kluster tillsammans med Stockholms universitet och S6dermalm. Det kommer
innebdra bland annat gemensamma professionsutvecklande seminarier och hogre
koncentration av studenter pa vissa forskolor.
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Namndmal:
2.1.2 Kungsholmens stadsdelsnamnd underlattar for det lokala naringslivet

Beskrivning

Néamnden nar det forvdntade resultatet genom en néra och kontinuerlig dialog med det lokala
néringslivet. Samverkan sker utifrdn stadens nya néringslivspolicy for Stockholms stad.
Forvaltningen triaffar kontinuerligt foretagarforeningarna samt initierar samverkan kring olika
aktuella néringslivsrelaterade frigor 1 ndromradet. For att underlétta for de lokala foretagarna
arrangeras informationsmoten om aktuella naringslivsrelaterade frdgor inom ramen for
forvaltningens ansvarsomraden. Samverkan med akademin &r fortsatt god och en hog andel
studenter far verksamhetsforlagd praktik i verksamheterna.

Forvantat resultat

Néamnden har ett gott samarbete med lokala foretagarforeningar och entreprendrer pa
Kungsholmen. Forvaltningens upphandlingar mojliggdr for smaforetag och andra aktorer att
delta. Foretagen har goda mojligheter att starta foretag och utvecklas pd Kungsholmen.
Samverkan med akademin ar god.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att i stadsutvecklingen tidigt beakta och
samordna ndmndens behov av forskoleplatser, bostdder med sirskild service, vard- och
omsorgsboenden samt parker och gronomraden. Forvaltningen deltar i
stadsbyggnadskontorets, exploateringskontorets och trafikkontorets arbete med
Kungsholmens stadsutvecklingsomraden. Vid fortdtning av omraden &r det sarskilt angelaget
att verka for tillracklig tillgang till friytor, bade vad géller forskolegardar och parker. I de
remisser som kommer till nimnden bevakas tillgdnglighetsfragorna infor beslut om
detaljplaner. En stadsgemensam dldreboendeplan och en boendeplan for personer med
funktionsnedséttning tas fram under forsta kvartalet 2020.

Forvaltningen arbetar for ett tydligt barn-, jimstélldhets- och tillgédnglighetsperspektiv i
planeringen, bland annat genom att efterfraga barnkonsekvensanalyser. Ur ett barn- och
jamstilldhetsperspektiv dr det ocksa viktigt med god tillgang till park-, lek- och idrottsmiljder,
inte minst 1 stadens utvecklingsomraden.

Under aret dr stadsutvecklingen och tillskapandet av nya bostdder och andra verksamheter 1
Stadshagen, Hornsbergs bussdepa i Kristineberg, omradet Primus pa Lilla Essingen, kvarteret
Angtvitten pa Stora Essingen samt kvarteret Tegelbruket i fokus. Projektet Tegelbruket pa
Fleminggatan innebér en flytt av St. Eriks 6gonsjukhus och tillskapandet av nya bostéder,
detaljplanen for omradet kommer komma ut pa samrad under 2020. I samband med de
planerade fortidtningarna pa Kungsholmen ar det en utmaning av fa tillrackligt stora och
dndamalsenliga forskolegirdar samt att {2 tillrdckligt med friyta med attraktiva och langsiktigt
hallbara parker. I utvecklingen av Stadshagen dr fragor om trygghet och tillgédnglighet sarskilt
viktiga att driva.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal fardigstallda bostédder med sarskild service (stéd och service till 0 Tas framav  Ar
personer med funktionsnedséattning) namnd
Namndmal:
2.2.1 1 Kungsholmens bostadsomraden erbjuds kommunal service i tillracklig
omfattning
Beskrivning

I remissvar och deltagande 1 arbetsgrupper bevakar och verkar forvaltningen for att
invdnarnas behov av specialbostdder, forskolor, dldreboenden och offentliga platser inom
Kungsholmens stadsdelsomréde tillgodoses.

Forvantat resultat

Nér nya bostader byggs pa Kungsholmen har invanarna god tillgéng till kommunal service
samt parker och gronomraden som dr tillgéingliga for alla. Det finns forskolor, bostider med
sarskild service och édldreboenden i tillrdcklig omfattning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Némnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal d& forvaltningen minskar utslédppen
av viaxthusgaser genom att transporter, leveranser och resor ar klimatsmarta. Medarbetarna

anviander sig i forsta hand av géng, cykel och kollektivtrafik som transportmedel. Inom
forvaltningen finns elcyklar och elbilar att tillga.

Namndmal:
2.3.1 Namndens transporter och resor ar klimatsmarta

Beskrivning

Forvaltningen foljer stadens tips och rad for klimatsmarta resor och transporter.
Mattransporter mellan verksamheterna sker bland annat genom ett cykeldkeri.
Forvéantat resultat

Minskade utsldpp av vixthusgaser genom hallbara transporter, leveranser och resande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark

besoksnaring

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet bland annat genom att
ndmndens verksamheter skapar forutséttningar for att enskilda kan ta del av hilsofrdmjande
aktiviteter och kulturella upplevelser. Parker och gronomraden bidrar till att stimulera
invanarna och besokarna till fysisk aktivitet och fritidsaktiviteter.
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Det ideella evenemanget 1 foreningslivet har stor betydelse for ett levande civilsamhaélle.
Néamnden beviljar foreningsstod for att uppmuntra till engagemang i foreningslivet.

Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat kultur- och fritidsutbud

Forskolan och parklekarna erbjuder ett brett utbud av olika aktiviteter utifran barn och ungas
behov och 6nskemal. I parklekarna finns mojlighet till organiserad allsdng tillsammans med
allsdngsledare. Inom forskolan star barnen for ett stort eget kulturskapande i form av
dramatisering, dans, egengjord musik och egna beréttelser. Samtidigt far barnen tillgang till
professionell kultur 1 form av teater, muséer och andra utstidllningar bland annat genom
stadens kultursatsning Kulan som erbjuder rabatterade kulturupplevelser.

Forvaltningen beviljar ledsagning till kultur- och fritidsaktiviteter till personer med
funktionsnedséattning. Brukare ges information om Fritid for alla, ett nitverk 1 Stockholms
stad som arbetar med att utveckla fritidsutbudet for barn och ungdomar med
funktionsnedséttning i1 dldrarna 7-25 ar. Information ges dven om webbplatsen Fritidsnditet,
dér det finns ett samlat fritidsutbud for barn, unga och vuxna med funktionsnedséttning.
Kultur och fritid &r inforlivat 1 det ordinarie arbetet 1 verksamheterna for personer med
funktionsnedséttning och aktiviteter planeras tillsammans med brukarna. Kungsholmens och
Ostermalms gemensamma satsning pé att erbjuda en trygg métesplats for unga hbtg-personer
fortsétter.

Aldre som malgrupp har varierande behov och forutsittningar. Namndens verksamheter ska
pa olika sitt ge aktiva, ensamma och svért sjuka dldre mojlighet att vara fysiskt, socialt och
kulturellt aktiva. Stor vikt liggs vid forebyggande insatser. Aldreomsorgens forebyggande
enhet spelar hér en viktig roll i att finga upp dldre och erbjuda olika insatser i syfte att 6ka de
dldres vélbefinnande. Baltzars triafflokal kommer under aret att utdka Sppettiderna. Det ar
viktigt att verksamheterna kontinuerligt efterfragar vad de dldre sjélva vill och onskar.

Anhorigkonsulenter i flera stadsdelsforvaltningar samverkar kring aktiviteter for anhoriga.

Ett samarbete med Kungsholmens bibliotek har paborjats och kommer utvecklas under aret
tillsammans med forvaltningens olika verksamheter. Syftet &r att hitta gemensamma
malgrupper och insatser som en del i att erbjuda kultur till fler och ta tillvara den métesplats
som biblioteken innebér for Kungsholmsborna.

Néamndens nationaldagsfirande planeras och genomfors med deltagande av forvaltningens
verksamheter som far mojlighet att visa upp sig och fora dialog med kungsholmsborna.
Underhallning och aktiviteter riktar sig framst till barnfamiljer med samma upplégg som 2019
ars firande med fokus pa tillgédnglighet, mangfald och héllbarhet. I Ralambshovsparken
kommer det paga etablering av gras samt regnpark fran vér till host 2020 och darmed
paverkas firandet. Detta innebér att evenemanget kommer behdva anpassas till mindre
tillgéingliga ytor.

Parker och gronomraden maojliggor en mangfald av fritidsaktiviteter

I takt med att invénarna blir fler, 6kar behovet av mojlighet till fritidsaktiviteter. Det dr viktigt
att utforma parkerna s att de ger forutsattningar for ett jimstéllt nyttjande for alla &ldrar. Nar
nya parker anldggs 1 exploateringsomrdden arbetar forvaltningen for att invénarnas behov ska
tillgodoses. Forvaltningen verkar for starkt samarbete med idrottsforvaltningen och
fastighetskontoret.

Den lekmiljo som fornyas i och med upprustningen av Signalparken i Marieberg ér fraimst
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riktad till yngre barn, da det dr det som omradet har storst behov av. Lekmiljon bestar av en
blandning av funktioner som lockar bade till rorelse, roll- och upptéckarlek och framjar ett
jamstallt nyttjande. I Ralambshovsparken byts den vil anvidnda linbanan ut under aret.
Lekutrustningen i Uggleparken i Kristinebergs slottspark ses ver och rustas. I ovrigt ska flera
mindre lekplatser inom stadsdelsomradet ses ver och forbéttras. Mindre
upprustningsatgirder genomfors av basketplanen i Kronobergsparken och tennisbanan i
Fredhall. Pa Lilla Essingen forbéttras badmojligheterna genom utbyte av en brygga.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel barn och ungdomar som &r néjda med tillgangen till 75 % 75 % Ar
idrottsaktiviteter

Andel barn och ungdomar som ar néjda med tiligangen till 75 % 75 % Ar
kulturaktiviteter

Andel ungdomar som deltar i féreningsliv 65 % 65 % Ar

«0d|+0d|+«od

Aktivitet Startdatum Slutdatum

g

Idrottsndmnden ska i samarbete med berérda namnder utreda mojligheten  2020-01-01 2020-12-31
att i vattennara stadsdelar att anlagga bryggor dar féreningar kan fortoja

foreningsflottar, exempelvis bastuflottar och forrad for utrustning till

vattenidrotter, for sjalvkostnadspris.

U Idrottsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
mdjligheten att fran 2021 samla ansvaret for stadens samtliga motionsspar
under idrottsférvaltningen.

U Idrottsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna, kulturnamnden  2020-01-01 2020-12-31
och arbetsmarknadsnamnden ta fram en modell fér hur man ska arbeta
uppsokande mot nyanlanda for att fa dem aktiva i foreningslivet.

U Kulturndmnden ska i samrad med fastighetsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, stadsdelsnamnderna och
bolagsstyrelser utforma en strategi for gatukonst och muralmalningar i
stadsmiljén genom 6kad samverkan med fastighetsagare samt foérenklad
tillstdndshantering.

U Kulturndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, fastighetsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
exploateringsnamnden, trafiknamnden, stadsdelsnamnderna och
bolagsstyrelser ta fram en stadsévergripande strategi for att framja fler
kulturlokaler- och scener i staden.

Namndmal:
2.4.1. Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat kultur- och fritidsutbud

Beskrivning

Néamnden nar det forvédntade resultatet genom att verksamheterna skapar forutsattningar for att
enskilda, oavsett alder, kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell ldggning eller
socioekonomisk bakgrund kan ta del av hilsofrimjande aktiviteter och kulturella upplevelser.
For att stimulera fler stockholmare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program
for Stockholms stad 2018-2022.

Barnen pé forskolorna ska varje dag f4 mojlighet till fysiska aktiviteter. De ska ocksa ges

stockholm.se
08-508 08 079



%‘; Stockholms Tiansteutiatande
>y stad 14979)

mojlighet att ta del kulturella upplevelser och utdva eget skapande. For barn och unga erbjuds
en meningsfull fritid och tillgéng till trygga och jamstéllda motesplatser. Parklekar och
fritidsgarden arbetar for ett jamstallt utnyttjande. For dldre och personer med
funktionsnedsdttning planeras aktiviteter i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras
till hdlsoframjande aktiviteter. De 6ppna motesplatserna for vuxna och dldre informerar om
utbud och aktiviteter och anpassar utbudet utifrén dialog och efterfragan.

Nationaldagsfirandet planeras och genomfors med deltagande av forvaltningens
verksamheter. Namnden beviljar foreningsstdd for att uppmuntra till engagemang 1
foreningslivet. Genom uppfoljning av foreningsstoden sdkerstills att kungsholmsborna fér ett
varierat utbud av aktiviteter och att de foreningar som erhallit bidrag star for demokratiska
vérderingar.

Forvantat resultat

Inom forskolan upplever vardnadshavare 1 hogre grad att forskolan ger barnet mojlighet att ta
del av och méta olika sorters kulturutbud pa och utanfor forskolan.

Barn, unga, vuxna och dldre far ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud. De aktiviteter
som erbjuds &r tillgédngliga for alla.

Barn och ungdomar ér fortsatt ndjda med tillgédngen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar dr engagerade och bidrar till stimulans och aktiviteter f6r kungsholmsborna.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel aldre kvinnor och man som ar néjda med Baltzars trafflokal. 80 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla barn i férskolan far ta del av professionella kulturupplevelser t.ex. 2020-01-01 2020-12-31

KULAN

Folja upp och utveckla fritidsgarden Kuggen i syfte att na fler ungdomar 2020-01-01 2020-12-31
Namndmal:

2.4.2. Parker och gronomraden mojliggor en mangfald av fritidsaktiviteter

Beskrivning

Néamnden bidrar till mélet genom att utveckla parker och gronomraden som 6kar invénarnas
och besokarnas mdjlighet till fritidsaktiviteter. Ndmnden utvecklar parker och gronomraden
samt skapar aktiviteter for ett jamstillt och tillgédngligt nyttjande aret om.

Forvantat resultat

Parkerna dr méngfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och anldggningar, som
mojliggor ett jamstéllt nyttjande. Parklekarna ér vilbesokta och upplevs tillgdngliga.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Kungsholmsbor tycker att det finns goda mdéjligheter till spontanidrott 82 % Ar
i Stockholm
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Invigning av den upprustade Signalparken i Marieberg. 2020-01-01 2020-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Na@mndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél genom att arbeta med utgdngspunkt
i Stockholms stads miljoprogram 2020-2023 och stadens nya klimathandlingsplan. Under &ret
ska en milj6- och klimathandlingsplan tas fram som tydligare beskriver ndmndes arbete
utifran de 6vergripande inriktningarna med fokus pa samverkan, inkdp, kunskapshojande
insatser, tillvaratagande av nya idéer och intern och extern kommunikation.

Intern kommunikation handlar om att 6ka medvetenheten och kunskapen kring forvaltningens
arbetssitt, till exempel minskad konsumtion av produkter som innehaller miljostorande &mnen
och minskat matsvinn i nimndens verksamheter. Externa kommunikationsinsatser som &r
sarskilt viktiga handlar om konsumtionens miljopdverkan och klimatvénliga
transportalternativ.

Forvaltningen strévar fortsatt till att skapa en klimat- och resurssmart milj6 f6r brukare och
medarbetare genom att arbeta med att energieffektivisera verksamheternas lokaler, minska
mingden avfall och matsvinn, minska anvindandet av plast- och engdngsmaterial och aktivt
vilja ekologiska och vegetariska alternativ. Aterbruket och materialdtervinningen ska dka.
Forvaltningens forskolor har under 2019 uppnétt etapp 2 1 vigledningen for kemikaliesmart
forskola och inleder inventeringsarbete av golv, viggar och utemiljo infér genomférandet av
etapp 3.

Forvaltningen arbetar med att minska utslépp av véxthusgaser genom att vid upphandling
stdlla krav pa parkdriftsentreprendrens maskinpark. Under dret kommer dven en miljorevision
av park- samt anldggningsentreprendrernas maskinparker att genomforas.

Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatférutsattningar och bidrar till en mangfald
av ekosystemtjanster

I parker och gronomraden produceras en rad ekosystemtjanster som staden och ménniskan &r
beroende av eftersom de renar luft och vatten, minskar buller och far oss att ma béttre. For att
stadens ekosystemtjanster ska fungera krivs en rik biologisk méngfald. Under aret deltar
forvaltningen i stadens arbete med att ta fram en handlingsplan for 6kad biologisk méngfald,
under ledning av milj6forvaltningen.

I syfte att bidra till den biologiska mangfalden samt skydda trdd fran skador som kan
uppkomma vid griasklippning, kommer forvaltningen undersoka pa vilka platser 1 parkerna det
kunde vara lampligt att 1ata gréset véixa upp under trdden. Forvaltningen kommer fortsétta sitt
arbete med att ta fram tradvardsplaner for Kungsholmens parker, och kommer under 2020 ta
fram en trddvardsplan for Polishusparken. Forvaltningen anldgger ocksa dngsyta i
Kronobergsparken i syfte att bidra till den biologiska mangfalden. Forvaltningen fortsitter
aterplantera trdd under 2020, dd manga trad har torrskadats eller dott till f6ljd av den torra
sommaren 2018. Stadsdelsndmnden ansoker om klimatinvesteringsmedel for att genomfora
dessa projekt.
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I Ralambshovsparken fortsitter arbetet med mangfunktionella anpassningar for dagvatten-
och skyfallshantering, och nya klimatinvesteringar soks for detta 2020. Atgirderna ska bade
gora parken mer rustad for kraftiga regn och kunna ta hand om och rena dagvatten, men dven
ge andra mervérden till parken och dess besokare.

For att nd de tva etappmalen for ett klimatanpassat Stockholm genomfors risk- och
sarbarhetsanalyser under aret.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel bygg- och anlaggningsentreprenader i stadens regi som 100 % 100 % Ar
uppfyller stadens krav avseende anvandning av
Byggvarubedémningen (BVB) eller darmed jamférliga system
U Andel hamtstallen med matavfallsinsamling av hamtstallen med 70 % 70 % Ar
mojlighet till matavfallsinsamling
U Andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 55 % 55 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel
U Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,9 1,9 kg CO2 Ar
per kg
livsmedel
U Relativ energieffektivisering i stadens verksamheter 2% 2% Ar
energieffekti
visering
relativt 2018
U Totalt kopt energi i stadens verksamheter 2,4 GWh 1945 GWh Ar
U Aterbruk inom stadens egen verksamhet (Stocket) 50 st 5000 st Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, milj6- och 2020-01-01 2020-12-31
héalsoskyddsndmnden, socialndmnden, stadsbyggnadsnamnden,
trafikn@mnden, aldrenamnden, stadsdelsnamnderna samt Stockholm
Vatten och Avfall AB utarbeta en handlingsplan for klimatanpassning,
framst inriktad pa skyfall och varmebdljor.
Namndmal:

2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo

Beskrivning

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal genom att arbeta med utgangspunkt
1 Stockholms stads miljoprogram.

Vid ink6p av varor och tjénster stills krav pa miljovénliga, energieffektiva produkter.
Ekologiska och vegetariska livsmedel véljs i forsta hand och efterstridvas vid representation,
catering och dvriga inkop.

Genom samverkan motverkas att matsvinn uppstar genom planerade (maltids)inkdp och i den
man det gar tillvaratas tillagad mat som siljs 1 matlador. Onddiga forpackningar, emballage
och engangsmaterial undviks i mojligaste mén.

Kemikaliesmart forskola etapp 2 genomfordes under 2019 och under 2020 fortsitter arbetet
med att inventera infor genomforande av etapp 3.
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Forvantat resultat

Minskad energianvdndning och exponering av skadliga kemikalier.
Onddigt matsvinn minskar och andelen ekologisk och vegetarisk mat i1 verksamheterna &r

fortsatt hog.

Tjansteutlatande
Sid 40 (59)

Barn far en god kunskap om sin delaktighet 1 naturens kretslopp, om ekologisk héllbarhet och

lar sig ett varsamt forhallningssétt till natur och milj6.
Energianviandningen i forvaltningens lokaler ar effektiv.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Forvaltningen inventerar och utreder mojligheten att byta ut aldre vitvaror
sasom spis, ugn, kylskap, tvattmaskiner och torkskap inom forskola,
socialtjanst och aldreomsorg.

2020-01-01

2020-12-31

Forvaltningen kartldgger och identifierar verksamheter som annu inte
atervinner sitt matavfall. De verksamheter som inte har ratt forutsattningar
for att samla in matavfall i karl ska tilsammans med fastighetsédgarna
understka mojligheten att installera matavfallskvarn.

2020-01-01

2020-12-31

Forvaltningen tar fram en metod for att mata matsvinn hos de
verksamheter som serverar mat.

2020-01-01

2020-06-30

Forvaltningen tar fram en dvergripande miljé-och klimathandlingsplan
utifrén staden miljéprogram 2020-2030

2020-01-01

2020-12-31

Férvaltningens forskolor inleder arbetet med kemikaliesmart férskola etapp
3 genom inventering av férskolornas vagg- och golvmaterial samt
utomhuslekutrustning.

2020-01-01

2020-12-31

Forvaltningens verksamheter anvander sig av stadens aterbrukstjanst
Stocket.

2020-12-31

2020-12-31

Genomfbérande av miljérevision av park- och anlaggningsentreprendrernas
maskinpark.

2020-01-01

2020-12-31

Namndmal:

2.5.2 Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforutsattningar och

bidrar till en mangfald av ekosystemtjanster

Beskrivning

Néamnden bidrar till mélet genom att bland annat arbeta med strategier for dagvattenhantering

samt skotsel och dtgdrder som gynnar biologisk mangfald.

Forvantat resultat

Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforutséttningar. Den biologiska

méngfalden och ekosystemtjdnsterna synliggors och forstérks.

varje parkupprustningsprojekt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Skota strandlinjen mot Kungsholmen och Essingedarna sa att bade 2020-01-01 2020-12-31
rekreation och biologiska mangfald framjas.

Ta fram en tradvardsplan for Polishusparken. 2020-01-01 2020-12-31
Utreda méjligheten till 6kat lokalt omhandertagande av dagvatten (LOD) i 2020-01-01 2020-12-31
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KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Stadsdelsndmnden bidrar till att kommunfullméktiges mél genom att verksamheterna bedrivs
med fokus pa att nd uppsatta verksamhetsmal inom tilldelad budgetram. Uppf6ljning av
verksamhet, personal och budget sker kontinuerligt pa olika nivaer for att snabbt kunna
anpassa verksamheterna vid eventuella forandringar.

Kompetenta ledare och medarbetare skapar gemensamt en hilsosam arbetsmiljo.
Forvaltningen arbetar systematiskt med att forbittra den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon. Inom alla avdelningar fortydligas arbetet med handlingsplaner och ett sarskilt
fokus pa arbetssituationen for bistdndshandléggare, socialsekreterare, forskolldrare och
barnskotare.

Alla medarbetare ska kunna kinna sig trygga pa sin arbetsplats och kunna utova sitt arbete
utan att bli utsatta for hot och vald. I verksamheter dér det bedoms vara storre risk att utsittas
for hot och vald, ska 6vningar i hantering av hotfulla och valdsamma situationer samt
kompetenshdjande insatser inom bemdtande genomforas.

Genom tydlig kommunikation, forutsittningar for delaktighet och att tillvarata medarbetarnas
kompetens skapar cheferna mdjlighet till initiativkraft och kreativitet och utveckling av
verksamheterna. I syfte att frdmja innovativa losningar skapas en intern arbetsgrupp med
representanter frén forvaltningens olika avdelningar. Gruppen ska medverka till
forvaltningens innovations- och fornyelsearbete.

For att verksamheterna ska kunna bedrivas sa effektivt som mojligt sker regelbunden
uppfoljning av lokalbehov, organisation, bemanning och schemaldggning. For att bidra till
hallbart och resurseffektivt lokalutnyttjande har férvaltningen en central lokalgrupp som
gemensamt analyserar behov och planerar for ett hallbart nyttjande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Stadsdelsndmnden bidrar till att kommunfullméktiges mél om ett ekonomiskt héllbart
Stockholm nés genom att verksamheterna bedrivs med fokus pa att na uppsatta
verksamhetsmél inom tilldelad budgetram.

For att nimndens resurser ska anvinds pa bésta sétt for medborgarna ar det viktigt att samtliga
verksamheter prioriterar maluppfyllelse med samtidigt fokus pé kostnadseffektivitet.
Ekonomiuppf6ljningar genomfors ménadsvis och verksamheternas kostnader och kvalitet
jamfors kontinuerligt. Alla enheter arbetar systematiskt med ekonomiska atgérder for att
bibehilla eller uppné en budget 1 balans. Konsulttjanster anvéands restriktivt och med
beaktande av kostnadseffektivitet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Namndens budgetféljsamhet efter resultatoverfoéringar 100 % 100 % Tertial
U Namndens budgetféljsamhet fore resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
U Namndens prognossékerhet T2 +-1 % +-1% Ar
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Namndmal:
3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

Beskrivning

Néamndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna ska anviandas
effektivt for att nd uppsatta mal. Kontinuerliga ekonomiuppféljningar pd enhets-, avdelnings-
och nimndniva genomfors ménadsvis.

Medarbetarnas delaktighet 4r n6dvindig for att identifiera utvecklingsomréaden, ta fram
atgirder och uppnd en hallbar effekt. De ska ocksa vara delaktiga 1 planering och uppfoljning
av verksamheten och tillsammans med chefer samla och sprida goda exempel pa effektiva
arbetssitt.

Forvantat resultat

Néamndens budget ér i balans och forvaltningen sdkerstéller en langsiktig stabilitet 1
ekonomin.

Forvaltningens chefer har god kunskap om fordndringar i verksamheten och gor anpassningar
inom budgetramen utifrdn behov.

Prognossikerheten ér god och atgirder vidtas vid behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

For att sékerstélla den ekonomiska uppféljningen ska en, fér alla chefer, 2020-01-01 2020-08-31
obligatorisk utbildning i Webinfo genomféras

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Néamnden bidrar till verksamhetsmalet genom att vara en attraktiv arbetsgivare dér
handlingskraftiga och modiga ledare genom tydlig kommunikation och tillit skapar
engagemang och en kultur som gynnar konkreta verksamhetsforbattringar och en hialsosam
arbetsmiljo.

Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en halsosam arbetsmiljé
Attraktiv arbetsgivare

Forvaltningen behover alltid arbeta for en hdlsosam arbetsmiljo dar medarbetare i hog grad
upplever en bra arbetssituation och kan rekommendera sin arbetsplats till andra. Detta uppnas
bland annat genom ett systematiskt arbete med att forbéttra den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon. Inom alla avdelningar fortydligas arbetet med handlingsplaner och ett sarskilt
fokus pa arbetssituationen for bistdndshandldggare, socialsekreterare, forskolldrare och
barnskotare. Arbetsmiljon paverkar bade sjukfrdnvaron och personalrdrligheten och det ar
darfor av storsta vikt att arbetsmiljon dr god och hélsosam.

Alla medarbetare ska kunna kénna sig trygga pa sin arbetsplats och kunna utdva sitt arbete
utan att bli utsatta for hot och vald. Insatser som Okar inrapportering av incidenter i IA
(stadens incidentrapporteringssystem) dr dérfor angeldget som ett led i att forbattra det
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forebyggande arbetet. I verksamheter dar det bedoms vara storre risk att utsittas for hot och
vald (socialsekreterare och bistindshandlaggare), ska dvningar i hantering av hotfulla och
valdsamma situationer samt kompetenshdjande insatser inom bemotande genomforas.
Forvaltningen forbattrar 6vergripande rutiner for att sdkerstélla ett langsiktigt stod till
medarbetare som blivit drabbade.

Inom f6rskolan tas gemensamma riktlinjer fram for att ge forskolldrarna béttre forutsittningar
att utova sitt pedagogiska ledarskap. Ledningsorganisationen utdkas med fler bitrddande
rektorer. Organisationsutvecklingen forvintas leda till en béttre och mer hdlsosam
arbetsmiljo, 6kad arbetsglddje och stirka rektorernas forutsdttningar att 6ka kvaliteten och
likvdrdigheten i verksamheten.

Staden centralt ser Over samverkanssystemet med de fackliga organisationerna och en ny
samverkansdverenskommelse kan komma att implementeras under ret.

Okad samverkan mellan HR-funktionerna i innerstadsdelarna mojliggor ett effektivare arbete
dér forvaltningarna dels kan utbyta erfarenheter och kunskap och dels erbjuda ett béttre stod
till chefer till exempel genom gemensamma chefsutbildningar.

Ledarskap

I en snabbt fordnderlig omvirld stills hoga krav pa formagan att leda och hantera utmanande
situationer. Att kommunicera tydligt och att skapa forutsittningar for delaktighet och att
tillvarata medarbetarnas kompetens, initiativkraft och kreativitet ar avgérande for
verksamheternas méaluppfyllelse. Medarbetarenkéten for 2019 visar att ledarskapsindexet gick
ner fran 82 till 79 och ligger pa genomsnittet for staden.

For att stirka formégan att leda forandring och att skapa ett mer innovativt och tillatande
arbetsklimat, har alla chefer deltagit i en ledarskapsutbildning under hosten 2019.
Utvecklingsarbetet fortsdtter och det interna arbetet foljs upp genom att lyfta fram goda
exempel bade inom och utanfor forvaltningen. Ett annat exempel pa omraden som prioriteras
under dret dr att ge chefer forutsittningar att utdva ett narvarande ledarskap.

Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart och innovativt

Néamndens verksamheter bidrar till en héllbar samhillsservice av hog kvalitet. Forvaltningens
olika stodfunktioner 6kar forutsittningarna for att verksamheten bedrivs effektivt och
informationssikert.

Forvaltningen satsar pa olika sitt péd digitalisering och vilfardsteknik utifran malgruppernas
behov och for att skapa effektiva verksamheter. Det behovs tillging till vilfungerande verktyg
for dokumentation samt kunskaps- och beslutsstod som sédkerstéller hog kvalitet och sdkerhet
samtidigt som det underldttar det vardagliga arbetet. Forvaltningen deltar i flera
stadsovergripande projekt for att effektivisera verksamheterna. Under 2020 pabdrjas
inforandet av modernisering av sociala system for individdrenden. Savil bestallar- som
utforarenheter inom socialtjinst- och dldreomsorgsavdelningen kommer att berdras. Inom
ramen for projektet har forvaltningen utsett sirskilda funktioner for att sttta i genomforandet
och f0r att ta tillvara den effektiviseringspotential som skapas.

Genom att ta tillvara digitaliseringens mojligheter bidrar ndmnden till att vilfarden stérks.
Forskolorna utvecklar nya arbetssétt i Skolplattformen som 6kar kvaliteten for barn och
vardnadshavare. Mojligheterna att effektivisera vikarieformedlingen inom forskolan med ett
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gemensamt digitalt system undersoks under aret. Inom dldreomsorgen bidrar anvindandet av
smarta 18s, digital nattillsyn och digitala inkop till den enskildes trygghet och sjdlvstindighet.
Aven inom socialtjinstens verksamheter ligger fokus p4 att skapa digitala 16sningar i syfte att
starka sjdlvstindigheten for brukare med funktionsnedséttning.

Forvaltningens chefer ska ges forutséttningar att utdva ett narvarande ledarskap. Ett
nédrvarande ledarskap och en tilldtande arbetsmiljo skapar forutsdttningar for nytainkande och
utveckling av verksamheterna. Det kan handla om béde det som bidrar till att forenkla livet
for malgruppen samt att effektivisera interna processer. Det &r viktigt med lyhordhet gentemot
malgruppen och dess behov, samt att det skapas utrymme f6r nytdnkande och samarbete bade
intern och externt som till exempel larosdten med tillgang till forskning. Olika exempel pa
befintlig samverkan beskrivs 1 inledningen men det dr dven viktigt att nya samverkansformer
uppmuntras och utvecklas. Samverkan och innovativa losningar behdvs inte minst nir det
handlar om att nd malen for Agenda 2030 och de sju prioriterade malen i stadens nya
miljoprogram. I syfte att frimja innovativa 16sningar skapas en intern arbetsgrupp med
representanter fran forvaltningens olika avdelningar. Gruppen ska medverka till
forvaltningens innovations- och fornyelsearbete.

Alla kommunala forskolor inom forvaltningen har fyra studiedagar, som ar gemensamma for
all personal, for att planera och folja upp verksamheten samt genomfora
kompetensutveckling. Under 2020 genomfors utdver detta en extra studiedag for att arbeta
med verksamhetsutveckling.

Effektivisering av lokal och organisation

Forvaltningen ser kontinuerligt 6ver resursanvéndningen for att anpassa verksamheterna efter
fordndrade behov och sikerstilla att resurser anvédnds dér de bast behdvs. For att bidra till
héllbart och resurseffektivt lokalutnyttjande har férvaltningen en central lokalgrupp som
gemensamt analyserar behov och planerar for ett hallbart nyttjande.

Med anledning av att barnantalet i de kommunala foérskolorna minskar under 2020 avvecklas
80 platser till sommaren 2020. Avvecklingen sker genom att forskolor med tillfalliga bygglov
1 paviljonger laggs ner. Forskolan Hagen p&d Mariedalsvigen flyttar in i forskolan Skorpans
lokaler pa Arbetargatan i maj 2020. I samma kvarter som forskolan Hagen finns idag kommer
det att byggas nya bostider och en ny forskola som beréiknas vara klara for inflyttning inom 2-
3 &r. Paviljongen vid forskolan Lilla Bjornen pa Lagerl6fsgatan tas bort och barngrupperna
flyttar in 1 huvudbyggnaden pd samma adress.

Barnantalet pa forskolorna varierar under dret och dr hogre pa varen for att sedan minska efter
sommaren. For 2020 handlar det om en skillnad pa cirka 200 barn. Forvaltningen behdver se
over lokalutnyttjande och organisation utifran detta fOr att anvénda resurserna effektivt.

Sedan borjan pa 90-talet ansvarar Kungsholmens stadsdelsndmnd for tvé habiliteringsenheter
for forskolebarn. Mélgruppen for verksamheten dr forskolebarn (2-6 &r) som har omfattande
motoriska funktionsnedséttningar. Firre barn och virdnadshavare efterfrigar verksamheten
och under de senaste aren har det funnits ett flertal lediga platser. Forvaltningen ser darfor
under 2020 over mojligheterna att organisera habiliteringsenheterna pd ett annat sétt och
minska verksamheten.

Antalet ensamkommande barn och unga fortsétter att minska. Férvaltningen behdver anpassa
verksamheten utifrdn aktuella behov och kommer under 2020 att stélla om och organisera
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verksamheten for ensamkommande under familjeenheten. Forvaltningen fortsitter samverka
med Ostermalm och Norrmalm gillande ensamkommande barn under 18 4r samt unga vuxna
med uppehallstillstaind. For ett effektivt resursutnyttjande av socialtjdnstens lokaler
samlokaliseras verksamheter under 2020. For att forbattra mojligheten till arbetslivsinriktade
insatser och sysselsittning for personer med psykiskt funktionsnedséttning gors en dversyn av
sysselséttningsinsatserna under 2020.

Forvaltningen ser ett stort behov av upprustning och renovering av Alstromerhemmets vard-
och omsorgsboende och Fridhemmets servicehus for att sdkerstilla att verksamhetens lokaler
4r Andamailsenliga. Aven en viss fornyelse av inventarier dr nddvindig pa nimndens vard- och
omsorgsboenden i egen regi och pé entreprenad. En inventering ska genomforas av boendenas
gemensamhetsutrymmen for att planera investeringar pa flera érs sikt.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
U Andel av personalkostnader inom socialtjanstens 1,5 % Tas framav  Tertial
myndighetsutdvning som ar fér externa konsulter namnd
U Andel tjansteutlatanden som innehaller en jamstalldhetsanalys 95 % Tas framav  Tertial
namnden
U Andel upphandlade avtal dar en plan fér systematisk uppféljning har 90 % 90% Ar
tagits fram
U Andel upphandlingar dar marknadsdialog har genomférts 50 % Tas framav  Ar
namnd/styrel
se
U Index Bra arbetsgivare 84 84 Ar
U Sjukfranvaro 7,6 % Tas framav  Tertial
g' namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 24 % Tasframav  Tertial
g‘ namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med kulturndmnden: kulturférvaltningen ~ 2020-01-01 2020-12-31
och stadsdelsndmnderna utreda méjligheten till 6kad samlokalisering
mellan folkbibliotekens verksamheter och stadsdelarnas medborgarservice
i syfte att forenkla for medborgarna, effektivisera stadens lokalf6rsorjning
och starka stadens offentliga métesplatser
U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsnamnderna och berérda namnder i 2020-01-01 2020-12-31
deras arbete med vidareutbildning och kompetensutveckling av
medarbetare som saknar relevant grundutbildning
U SISAB ska i samarbete med kommunstyrelsen, utbildningsnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna genomféra anpassningar i lokalprogrammet for att
sakerstalla att investeringsutgifterna per elevplats blir sa laga som mgjligt
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Namndmal:
3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en hdlsosam
arbetsmiljo

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifran personalpolicyn for att vara en attraktiv
arbetsgivare dér bide chefer och medarbetare har en bra arbetssituation och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Handlingskraftiga, modiga och nédrvarande chefer
skapar genom en tydlig kommunikation och med tillit till medarbetarnas féorméga
engagemang och en vilja att bidra till konkret verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har
effektiva arbetssitt och anpassas efter medborgarnas behov, budget och uppdrag.

Genom att mojliggora och skapa forum for delaktighet, inflytande och samverkan tas
kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel spridas mellan verksamheterna.
Chefer och medarbetare ansvarar tillsammans for ett tillitande och hélsosamt arbetsklimat.

Sjukfranvaron, sirskilt langtidssjukfranvaron &r fortsatt en utmaning for forvaltningen.
Avdelningsspecifika handlingsplaner med fokus pa forbéttringar i den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon upprittas och foljs upp under aret.

Ingen medarbetare ska utsdttas for krinkande behandling, hot eller vild pa sin arbetsplats. En
oversyn och forbattring av dvergripande rutiner och 6kad kunskap ska sdkerstilla att
medarbetare som blir utsatta for hot och vald har ett langsiktigt stdd. Alla medarbetare ska ha
kunskap om hur man rapporterar, forebygger och hanterar krankningar, hot och vald i
verksamheten.

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dér aktivt medskapande index och ledarskapsindex
stiger och dér medarbetarna kénner delaktighet och engagemang och i hdgre grad kan
rekommendera sin arbetsplats till andra.

Alla medarbetare ska kidnna sig trygga pa sin arbetsplats och i sitt yrkesutdvande och om
ndgon medarbetare blivit utsatt for hot och vald ska varje medarbetare och chef veta hur de
hanterar situationen. Ett 1dngsiktigt stod finnas. Forvaltningen ar fri fran diskriminering,
kriankande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Personalrorligheten och sjukfranvaron ligger pa en sund niva.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel medarbetare inom férskolan som kan rekommendera sin 74 % Ar
arbetsplats

Andel medarbetare inom socialtjansten som kan rekommendera sin 72 % Ar
arbetsplats

Andel medarbetare inom aldreomsorgen som kan rekommendera sin = 72 % Ar
arbetsplats

Andel medarbetare som vet var de ska vanda sig om hen upplever 95 % Ar
sig utsatt for diskriminering, krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier

Ledarskapsindex 82 Ar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen arbetar med olika aktiviteter for att forbattra arbetssituationen  2020-01-01 2020-12-31

for socialsekreterare, bistandsbedémare, barnskétare och férskollarare
utifrdn de handlingsplaner staden tagit fram.

Stérka rektor i sitt uppdrag som pedagogisk ledare utifran fortydligande i 2020-01-01 2020-12-31
Skollagen och férskolans laroplan.
Tydligare uppfoljning och stdd av avdelningarnas handlingsplaner fér 6kad 2020-01-01 2020-12-31
frisknérvaro med fokus pa forbattrad organisatorisk och social arbetsmiljén
Tydliggora roller och ansvar for barnskétare och forskollarare 2020-01-01 2020-12-31
Tydliggora roller och ansvar fér samtlig personal inom aldreomsorgen 2020-01-01 2020-12-31
Namndmal:
3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart och
innovativt

Beskrivning

Genom ett effektivt nyttjande av personal, kompetens, lokaler m.m. skapas forutsittningar for
en hallbar ekonomi och god kvalitet. Forvaltningens centrala administration stottar
verksamheterna i att leverera hallbart med stockholmarnas bésta i fokus.

Samtliga verksamheter analyserar resultat och bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete.
Utdver effektivitet dr det en angeldgen uppgift for varje chef att frimja innovativa miljoer dar
nya idéer och arbetssitt kan utvecklas i kvalitetshojande syfte. Arbetet med att ge cheferna
stod 1 fordndringsarbete sker genom utbyte av erfarenheter och dialog bdde avdelningsvis och
pa chefsforum. Chefer och medarbetare tar tillvara digitaliseringens mojligheter och nyttjar
vélfardsteknik. Samverkan sker mellan verksamhetsomrdden och stadsdelsndmnder for att
lara av varandra och utveckla effektiviteten.

I syfte att framja innovativa losningar skapas en intern arbetsgrupp med representanter fran
forvaltningens olika avdelningar. Gruppen kommer under verksamhetsaret att fokusera pa
omvérldsbevakning, fanga upp goda exempel frén andra verksamheter och uppmuntra
forvaltningens medarbetare att samverka och komma pa nya idéer. Gruppen kommer dven att
ta fram ett arbetssitt som skapar forutsdttningar for forvaltningens innovations- och
fornyelsearbete. Arbetet med jamstalldhetsintegrering fortsétter och jimstalldhetsanalyser i
beslutsunderlag utvecklas.

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter analyserar olika kunskapsunderlag och utvecklar kvaliteten med stod
av innovativa och effektiva losningar.

Verksamheterna har en tilldtande miljo dir engagemang och nya idéer tas tillvara.

Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda exempel och erfarenheter
utvecklar verksamheterna.

Digitalisering och vélfardsteknik nyttjas.

Innovativa 16sningar framjas med stod av forvaltningens interna arbetsgrupp.
Jamstélldhetsanalyser genomfors pa alla nivéer vilka bidrar till att nimndens verksamheter
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erbjuder likvardig service, bemdtande och fordelning av resurser for kvinnor och mén, flickor
och pojkar.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Administratérernas uppdrag inom forskolenheterna kommer att samordnas
for att skapa en gemensam resurs for alla enheter.

2020-01-01

2020-12-31

Forvaltningen kommer att géra en éversyn av habiliteringsenheternas
verksamhet for forskolebarn med motoriska svarigheter i syfte att anpassa
verksamheten utifran efterfragan.

2020-01-01

2020-06-30

Forvaltningen kommer att se éver mdéjligheterna att inféra ett gemensamt
kostdatasystem for kdken i forskolan for att underlatta arbetet for kockarna,
minska matsvinnet och minska miljopaverkan.

2020-01-01

2020-12-31

Forvaltningen kommer att undersdka mdojligheterna att infora ett
gemensamt digitalt system for vikarieanskaffning i forskolan

2020-01-01

2020-12-31

Forvaltningen ska inom aldreomsorgens verksamheter inventera
personalens kompetens for en effektiv anvandning och for att sékra en god
kvalitet.

2020-01-01

2020-12-31

Planera och starta upp organisation infér modernisering av sociala system

2020-01-01

2020-12-31

Uppfoljning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

v |veaots | Berdnadsutis | Prognestsers
Individ- och familjeomsorg 76,7 74,5 74,5 76,5
varav barn och ungdom 37,5 34,6 34,6 37,1
varav vuxen 16,6 15,6 15,6 15,6
varav socialpsykiatri 22,6 24,3 24,3 23,8
Ekonomiskt bistand 21,2 21,0 21,0 23,5
varav handlaggning 8,5 8,5 8,5 8,5
Arbetsmarknadsatgarder 3,2 3,6 3,6 6,1
Barn, kultur och fritid 11,4 11,0 11,4 10,9
Forskola 285,3 284,9 282,3 280,8
Aldreomsorg 538,1 523,0 526.,4 516,9
Stod och service till personer med 197,9 199,8 196,2 208,2
funktionsnedsattning

Stadsmiljé 27,5 25,8 28,5 28,5
Namnd och 41,6 41,8 42,4 38,9
forvaltningsdvergripandeadministration

Ovrig verksamhet 4,5 4,0 4,0 0,0
Totalt 1207,4 1189,4 1190,3 1190,3

Kommunfullméktige har i budget for ar 2020 anvisat Kungsholmens stadsdelsndamnd

1 207,4 mnkr netto i driftbudget. Budgeten (anslaget) fordelas till stadsdelsndmnderna med
hjalp av olika resursférdelningssystem. Anslaget finansierar individ- och familjeomsorg,
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ekonomiskt bistand, vissa arbetsmarknadsatgérder, barn, kultur och fritid, férskola,
dldreomsorg, stdd och service till personer med funktionsnedsittning, stadsmiljo, m.m.
Tilldelad budget innehéller inte nagra sirskilda medel for att ticka ndmnd- och
forvaltningsdvergripande administration. I budget for &r 2020 har 41,6 mnkr omfordelats for
att tacka dessa kostnader. Beloppet motsvarar ca 3,4 procent av nettoomslutningen.

Mnkr VP 2020 VP 2019 5332?2% 1s;utlig ngc;gr;g::;serat utfall
Kostnader 101,9 135,7 139,8 149,4

Intakter -25,2 -61,2 -65,3 -72,9

Netto 76,7 74,5 74,5 76,5

I budgeten beaktas endast kostnader och intikter for nimndens aligganden gentemot
invanarna i Kungsholmens stadsdelsomrade. Undantag fran detta utgors av att budgeten
innehdller 16,4 mnkr for tva s.k. kommundvergripande verksamheter, Horselforskola 6,2
mnkr och en for habilitering for barn med funktionsvariationer om 10,2 mnkr. Ett ytterligare
undantag som ror aligganden gentemot andra personer @n invanarna pd Kungsholmen utgors
bl.a. av forsdljning av verksamhet till andra ndmnder och kommuner. Sadan forséljning sker
bl.a. vid dldreboenden och dagliga verksamheter for personer med funktionsnedséttning.
Stadsdelsndmnden bekostar dessa dtaganden med de intdkter som erhalls. Dessa kostnader
och intékter bendmns omslutningsforandringar. Omslutningsférandringar uppkommer dven
vid vissa externa transaktioner (t.ex. migrationsintdkter som &r en form av statsbidrag, hyror
och avgifter for mat som pensiondrer i dldreboenden betalar samt s.k. LASS-intékter fran
forsakringskassan). Utover kostnadsramen om 1 251,6 mnkr och intidktskrav om 44,2 mnkr
budgeteras darfor kostnader och intékter med 269,9 mnkr.

Prestationsbudgeterade verksamheter

I stadens resursfordelningssystem finns olika former av medelstilldelning. For
forskoleverksamhet tilldelas nimnden medel utifran schablonbelopp per inskrivet barn.
Motsvarande giller for vissa personer med funktionsnedsittning avseende boende, daglig
verksamhet, korttidshem och korttidstillsyn. Prestationsbudgeteringen bygger pé
inskrivningstal under aret. Déarfor erhaller nimnden sin slutliga budget for aret i slutet av ar
2020.

Individ- och familjeomsorg (barn och ungdom, vuxna och socialpsykiatri)
Ekonomiska foérutsittningar

Mnkr VP 2020 VP 2019 Eﬁ";z::az% 1s!I)utIig ZPE?grzgigserat utfall
Kostnader 101,9 135,7 139,8 149,4

Intakter -25,2 -61,2 -65,3 -72,9

Netto 76,7 74,5 74,5 76,5

Individ- och familjeomsorg innefattar tre delar: barn och ungdom, vuxna och socialpsykiatri.
Jamfort med verksamhetsplan for ar 2019 har budgeten 6kat 2,2 mnkr. Férdelning per
delomrade inklusive ledningsfunktionen redovisas nedan:
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— Barn och ungdom

Ekonomiska forutséttningar

Mnkr VP 2020 VP 2019 Eﬁ;i';"t% 15;”‘"9 zagg?g:gserat Lzl
Kostnader 59,0 95,0 95,9 1031

Intiikter 21,5 60,4 61,3 66,0

Netto 37,5 34,6 34,6 37,1

Stadsdelsndmnden har ett sarskilt ansvar for barns uppvixtvillkor och for skydd och stdd till
barn och ungdomar i utsatta livssituationer. Verksamheten omfattar savil preventiva som
avhjilpande insatser. Jamfort med verksamhetsplan for ar 2019 har budgeten dkat 2,9 mnkr.

— Vuxna

Ekonomiska forutséttningar

Mnkr VP 2020 VP 2019 Eﬁ;i'g:az% fs',“t"g gg‘;g?gﬁ;serat Tl
Kostnader 18,3 16,4 17,5 17,5
Intékter A7 0,8 1,9 1,9
Netto 16,6 15,6 15,6 15,6

I tabellen ovan har verksamhet f6r vuxna med beroendeproblematik och verksamhet for
personer som utsatts for vald i néra relationer budgeterats. Inom verksamhetsomridet
omfattas dven personer med komplexa vardbehov, samsjuklighet, psykisk sjukdom och
missbruksproblematik. Ytterligare finns verksamhet for personer som omfattas av tak over
huvudet garantin, s.k. TOG. Vidare finns budget- och skuldradgivning i verksamhetsomradet.

Néamnden har 1 uppdrag att identifiera och erbjuda stdd och skydd till kvinnor och midn som
utsétts for vald 1 néra relationer eller hedersrelaterat vld. Nimnden ska dven erbjuda insatser
till vuxna som utdvar véld mot nérstdende. Jamfort med verksamhetsplan for ar 2019 har
budgeten okat 1,0 mnkr.

— Socialpsykiatri
Ekonomiska forutsattningar
Beraknad slutlig Prognostiserat utfall
Mnkr VP 2020 VP 2019 budget 2019 2019 (okt)
Kostnader 24,6 24,3 26,4 28,8
Intakter -2 0,0 -2,1 -5,0
Netto 22,6 24,3 243 23,8

Verksamheten omfattar insatserna bostad med sérskild service, boendestdd, stodboende,
sysselséttning, ledsagning och kontaktperson. I stadsdelsomradet finns en 6ppen
traffverksamhet. Forvaltningen foreslar att bestillarbudgeten uppgar till 18 mnkr. For den
anslagsbudgeterade verksamheten (6ppen traffverksamhet) budgeteras 1,7 mnkr. Jimfort med
verksamhetsplan for ar 2019 har budgeten minskat 1,7 mnkr.
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Ekonomiskt bistand
Ekonomiska forutsattningar

Mnkr VP 2020 VP 2019 Ej;i';’:az%f;”t"g ngﬁg';g::;serat sl
Kostnader 23,3 21,6 24,5 29,0
Intékter 2,1 0,6 35 55
Netto 21,2 21,0 21,0 23,5

Inom ekonomiskt bistdnd dr uppdraget att arbeta for att personer som ansdker om ekonomiskt
bistand far basta mdjliga information, stdd och hjélp for att bli sjalvforsorjande. Under tiden
provas rétten till ekonomiskt bistind. Budgeten for ekonomiskt bistdnd bestdr av kostnader for
handldggning om 9,0 mnkr och 12,2 mnkr till utbetalt bistand. Jimfort med verksamhetsplan
for &r 2019 har budgeten 6kat 0,2 mnkr.

I arbetet med att minska behovet av ekonomiskt bistand sker fortsatt satsning pa
visstidsanstéllningar s.k. stockholmsjobb. Medel ska anvindas for att ge enskilda personer
som uppbér ekonomiskt bistdnd en visstidsanstillning i staden under maximalt ett ars tid.

Arbetsmarknadsatgarder
Ekonomiska forutsattningar

Mnkr VP 2020 VP 2019 Eﬁ;i'::az% 135',”‘"9 Zg‘;g'}gﬂ;se’at sl
Kostnader 4,7 5,6 5,6 8,1

Intéikter 1,5 2,0 22,0 2,0

Netto 3,2 3,6 3,6 6,1

Néamndens arbetsmarknadsédtgirder utgors till stor del av arbetstrdning och bedomning av
arbetsforutsittningar hos personer som - pa grund av medicinska eller andra skil - star langt
fran arbetsmarknaden och for nirvarande inte dr aktuella for Jobbtorg eller Jobbtorg Resurs.
Har ingar ocksé ansvaret for arbetet med Stockholmsjobb, tidigare visstidsanstdllningar, och
offentligt skyddade anstéllningar, OSA. Jimf{6rt med verksamhetsplan for &r 2019 har
budgeten minskat med 0,4 mnkr.

Néamnden har erhallit 1,7 mnkr for feriearbete vilket motsvarar ca 130 feriearbetstillfallen.
Vidare avser forvaltningen upplata ca 120 arbetsplatstillfillen till andra forvaltningar inom
Stockholms stad. Tanken &r att 6ka samverkan med andra forvaltningar och bidra till en
sammanhéllen stad med 6kad upplevd trygghet i och med en 6kad rorlighet. Utbytet av
feriearbetsplatser med Rinkeby-Kista fortsdtter. Ambitionen att tillskapa 250
feriearbetsplatser kvarstar d& pd samma niva som arsmalet for ar 2019.

Barn, kultur och fritid
Ekonomiska forutsattningar

Mnkr VP 2020 VP 2019 Eﬁ;z:';az% 13;,”‘"9 zg‘;g';gigserat sl
Kostnader 12,3 11,9 12,7 12,2
Intéikter 0,9 0,9 1,3 1,3
Netto 11,4 11,0 11,4 10,9
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De forebyggande barn- och ungdomsinsatserna inom verksamhetsomradet utgors 1 huvudsak
av en fritidsgérd, tva parklekar (en i Ralambshovsparken och en i Kronobergsparken),
prevention, féltassistenter, ungdomsmottagning samt viss lovverksamhet. Vidare ingér
konsumentvégledning, foreningsbidrag samt traditionell kolloverksamhet i
verksamhetsomradet. Jamfort med verksamhetsplan for &r 2019 har budgeten 6kat 0,4 mnkr.

Forskola
Ekonomiska forutsittningar

Mnkr VP 2020 VP 2019 53;2';‘:32‘315;””9 zgﬁg?g::;serat Ll
Kostnader 312,5 312,8 306,1 304,6
Intiikter 27,2 27,9 23,8 23,8
Netto 285,3 284,9 282,3 280,8

Stadsdelsndmnden ansvarar for totalt 32 forskolor fordelat pd fem forskolenheter. I
verksamhetsomradet ingér ocksa insatser till barn i behov av sérskilt stod och 6ppen forskola.
Ar 2019 var det ett sammanlagt snitt pa ca 1 920 barn inskrivna i de kommunala forskolorna
(utfall jan-okt och prognos nov-dec).

For 6ppen forskola har 2,6 mnkr budgeterats. En 6ppen forskola finns i Kristineberg och en i
Ralambshovsparken.

Néamnden far en grundschablon per inskrivet barn i1 forskolan. Forskoleenheterna far sedan
huvuddelen av schablonbeloppet 1 erséttning i form av en sé kallad forskolepeng. Den av
kommunfullméktige faststdllda “minimipengen” &r 80 procent av grundschablonen vilket
ocksa ar av forvaltningen foreslagen forskolepeng for ar 2020. Kommunfullmiktige har hojt
forskoleschablonen med ca 1 procent jamfort med &r 2019. I forvaltningens forslag har
motsvarande hdjning av forskolepengen gjorts. Fyra av fem forskoleenheter foreslds utgora
resultatenheter (se bilaga 7). Jamfort med verksamhetsplan for ar 2019 har budgeten dkat med
0,4 mnkr.

Aldreomsorg
Ekonomiska forutséttningar

Mnkr VP 2020 VP 2019 53;2'::32(:) 1séutlig zgf;gr;g::;serat utfall
Kostnader 760,5 739,3 748,7 7417
Intakter -222,4 -216,3 -222,3 -224,8
Netto 538,1 523,0 526,4 516,9

Aldreomsorgen ger insatser till personer i ldern 65 r och uppat utifrin beslut om bistand.
Insatser som tillhandahalls &r hemtjdnst 1 ordindrt boende, servicehus, vard- och
omsorgsboende, korttidsboende i avvaktan pa hemgéng eller avlastning for anhorigvardare
dagverksamhet samt trygghetslarm. Forebyggande insatser erbjuds 1 form av en 6ppen
motesplats for dldre, dldrekurator samt genom en insats for tryggt mottagande i hemmet.

Den budget nimnden beslutar om bestar av tre delar; bestillarbudget, anslagsbudgeterad
verksamhet och dvergripande kostnader for verksamhetsomrddet. Huvuddelen av budgeten
utgdrs av en bestéllarbudget, d.v.s. de medel som bistdndshandldggarna anvander for att kdpa
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vard och omsorg av intdktsfinansierade utforare i egen regi, entreprenaddrivna verksamheter,
andra ndmnder och av privata vardgivare. I bistdndshandldggningen ingar utredning och
beslut om insatser samt uppfoljning och utvéirdering av pagaende insatser. Forvaltningen
foreslar att bestéllarbudgeten ar 2020 uppgér till 524,8 mnkr. For forebyggande verksamhet
foreslas att ssmmanlagt 3,7 mnkr budgeteras varav 2,4 ingar i1 bestéllarenhetens budget.
Harutover foreslas att namnden avsétter 12,0 mnkr netto for verksamhetsomradets
overgripande kostnader inkluderat verksamhet for MAR, MAS, AKA och heminstruktorer.

Aldreomsorgens nettobudget for 2020 4r 538,1 mnkr, vilket 4r en 6kning om 15,1 mnkr
jamfort med foregaende ar vilket frimst beror pa volym- och prisdkningar. Namnden har ett
intdktskrav om 16,4 mnkr, vilket bestar av avgifter for vard och omsorg.

Erséttningsnivaerna for vard- och omsorgsboende indexuppriaknas med 2,7 procent.
Ersittningen for hemtjédnst 1 ordindrt boende och dagverksamhet h6js med 2,5 procent.
Erséttningen till utforare 1 enskild regi ér 4,2 procent hogre for att kompensera att kommunala
utforare har rétt att lyfta moms pé varor och tjénster, vilket inte utforare i enskild regi har.

Tryggt mottagande i hemmet

For att ge de dldre en tryggare hemgéng frén sjukhus till ordinért boende finns inom
bestillarenheten arbetsgruppen Tryggt mottagande. Arbetet bedrivs 1 samverkan med
Norrmalms stadsdelsforvaltning. Totalt sju underskoterskor ér anstdllda for att vara en bro
mellan primérvarden, hemtjénsten och primérvardsrehabilitering for att skapa trygghet de
forsta 14 dagarna efter hemgéng. Arbetssittet startade som ett projekt 2016 och har fortsatt
under 2019. For ar 2019 erh6ll ndimnden sarskilda budgetmedel under aret. Forvaltningen
foreslér att namnden hos kommunstyrelsen ansdker om 4,4 mnkr for att Tryggt mottagande
ska kunna fortsétta under 2020.

Stdd- och service till personer med funktionsnedsattning
Ekonomiska forutséttningar

Mnkr VP 2020 VP 2019 53;;';’:32(:) 1s;utlig nglxgrzg::;serat utfall
Kostnader 231,3 236,6 238,7 252,9
Intakter -33,4 -36,8 -42,5 -447
Netto 197,9 199,8 196,2 208,2

Verksamheten omfattar insatser for personer med funktionsnedsittning i dldern 0-64 &r.
Insatser som tillhandahalls &r bland annat gruppbostad, daglig verksamhet, personlig
assistans, avlosning, ledsagning och korttidsvistelse for barn.

Liksom for dldreomsorgen utgors huvuddelen av budgeten av en bestéllarbudget, d.v.s. de
medel som bistdndshandléggarna anvénder for att kopa vard och omsorg av
intdktsfinansierade utforare i1 egen regi, av andra ndmnder och av enskilda utforare.

Huvuddelen av budgeten for personer med funktionsnedsittning erhaller stadsdelsndmnden
genom schablonbelopp for varje person som fér en insats. Ndmndens sammanlagda
schablonersdttning faststélls genom individuella nivibeddmningar som gors under budgetéret,
varfor nimnden far sin slutliga budget forst under hosten 2020.

Jamfort med verksamhetsplan for ar 2019 har budgeten minskat 1,9 mnkr. Férvaltningen
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foreslar att bestillarbudgeten uppgar till 186,5 mnkr netto. For verksamhetsomradets
overgripande kostnader avsitts sammanlagt 1,2 mnkr och fér habiliteringsenheten (KOV)
10,2 mnkr. Den foreslagna sammanlagda nettobudgeten foreslas séledes uppga till 197,9
mnkr. Ersittningsnivéerna for vuxen- och barnboende, daglig verksamhet, korttidsvistelse och
korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar enligt LSS &r hojda med 1,4 procent jamfort med
2019.

Stadsmiljo
Ekonomiska forutsattningar

Mnkr VP 2020 VP 2019 Eﬁ;i'g:az% 135';“"9 zg‘;g‘;:zgserat TiEEl]
Kostnader 27,5 25,8 28,5 28,5

Intéikter 0 0,0 0,0 0,0

Netto 27,5 25,8 28,5 28,5

I Kungsholmens stadsdelsomrade finns ca 900 000 kvadratmeter parkmark, varav drygt

450 000 kvadratmeter dr parkyta som kraver kontinuerlig skdtsel. Resten av ytan dr naturmark
med en lagre frekvens av skotsel. Parkmarken skots pé entreprenad. Kontroll och uppféljning
av entreprendrernas arbete sker genom regelbundna besiktningar. I detta arbete dr synpunkter
och klagomal fran allménheten av stort vérde. I stadsdelsomrédet finns 4 plaskdammar.
Néamnden ansvarar ocksa for 17 lekplatser och tre parklekar samt tvé konstgrasplaner for
bollspel och lek, fordelat 1 stadsdelsomradet. Jamfort med verksamhetsplan for ar 2019 har
driftbudgeten 6kat 1,7 mnkr varav 1,4 mnkr avser avskrivningar och internrénta.

I verksamhetsplanen for ar 2020 finns investeringsmedel om 14,2 mnkr avsatta. Dessa medel
ar bland annat planerade att disponeras for upprustning av Signalparken, Ralambshovsparken,
Tora Dahls park och Polishusparken. Berdknade avskrivningar och rdntor om 13,7 mnkr ingar
1 driftbudgeten. Harutdver finns investeringsmedel om 2,0 mnkr avsatta for inkp av
inventarier och maskiner inom forvaltningens olika verksamheter.

Namnd- och forvaltningsadministration
Ekonomiska forutséttningar

Mnkr VP 2020 VP 2019 Eﬁ;i';’:az%f;”t"g ngﬁ’g';g::;serat sl
Kostnader 41,6 41,8 42,4 40,9
Intéikter 0 0,0 0,0 2,0
Netto 41,6 41,8 42,4 38,9

Under ndmnd och forvaltningsdvergripande uppgifter budgeteras ndmnd, forvaltningschef och
den forvaltningsdvergripande administrationen s som lokaler, 6vergripande IT-kostnader,
information och kommunikation samt ekonomi och HR. Jimfort med verksamhetsplan for ar
2019 har budgeten minskat med 0,2 mnkr.

Ovrig verksamhet
Under 6vrig verksamhet finns 4,5 mnkr reserverade till oforutsedda héndelser. Jamfort med
verksamhetsplan for &r 2019 har de reserverade medlen okat 0,5 mnkr.

stockholm.se
08-508 08 079



i‘-éﬁ; Stockholms Tiansteutatande
>y stad 149509)

Investeringar

Néamnden har en investeringsbudget for investeringar i parker (14,2 mnkr) och en
investeringsbudget for maskiner och inventarier (2,0 mnkr). De sammanlagda investeringarna
for ar 2020 uppgér saledes till 16,2 mnkr.

Néamndens parkinvesteringsmedel fordelas foljande:

Mnkr Budget 2020 Beskrivning

Centrala medel

Signalparken 7 Genomférande av upprustning efter
program.
Ralambshovsparken 1 Mindre upprustningsatgarder.

Nycklade medel

Tora Dahls park 1,2 Slutférande av upprustning av
gangvagar, vistelseytor m.m.

Polishusparken 0,5 Framtagande av program for
upprustning.

Norrmalarstrand 0,7 Garantiskotsel samt mindre atgéarder.

Vastra Kungsholmen 1,6 Ny linbana till Ralis parklek, mindre

ovriga lekatgarder samt malning av
linjer for basket i Kronobergsparken
m.m.

Ostra Kungsholmen 1,3 Rusta upp lekutrustning i Uggleparken i
Kristineberg, utreda strandskoning vid
Karlbergskanalen.

Fredhall/Marieberg 0,4 Forbattra tennisplanen i
Fredhallsparken samt 6ka permanenta
gangvag i Mariebergsparken.

Lilla och Stora Essingen 0,3 Utbyte av brygga pa Lilla Essingen.
Totalt 14,2
Resultatenheter

I enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning ska nimnden arligen 1
verksamhetsplanen besluta om vilka enheter som ska vara resultatenheter. Forvaltningen
foreslér att fyra av fem forskoleenheter, en utforarenhet inom dldreomsorgen, tvé enheter
inom stdd- och service till personer med funktionsnedséttning och en enhet inom
socialpsykiatrin utgor resultatenheter (se bilaga 7).

Budgetjusteringar

Tryggt mottagande i hemmet

For att ge de dldre en tryggare hemgéng frén sjukhus till ordinért boende finns inom
bestillarenheten arbetsgruppen Tryggt mottagande. Arbetet bedrivs i samverkan med
Norrmalms stadsdelsforvaltning. Totalt sju underskoterskor ér anstdllda for att vara en bro
mellan primdrvérden, hemtjdnsten och primirvardsrehabilitering for att skapa trygghet de
forsta 14 dagarna efter hemgéng. Arbetssittet startade som ett projekt 2016 och har fortsatt
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under 2019. For ar 2019 erh6ll ndimnden sirskilda budgetmedel. Forvaltningen foreslar att
ndmnden hos kommunstyrelsen ansdker om 4,4 mnkr for att Tryggt mottagande ska kunna
fortsétta under 2020.

Medel for trygghetsskapande dtgdrder

For att 6ka den upplevda tryggheten foreslar forvaltningen att nimnden hos kommunstyrelsen
ansoker om sammanlagt totalt 0,7 mnkr for trygghetsskapande dtgirder. Dessa beskrivs
ndrmare 1 bilaga 9 och foreslas fordelas enligt foljande: Stadshagen (0,2 mnkr) och
hundrastgard i1 Kristineberg (0,5 mnkr).

Under forsta tertialen 2020 planerar forvaltningen inventera behov av trygghetsskapande
atgédrder pa forskolegérdar sdsom belysning, ombyggnader av bodar och fysiska
avgransningar for att fa bort oonskade 6vernattningar. Beroende pa vad inventeringen visar
foreslas eventuellt nimnden att hos kommunstyrelsen ansdka om ytterligare budgetjustering i
tertialrapport 1.

Klimatinvesteringsmedel

Stadsdelsndmnden foreslas hos kommunstyrelsen ansoka om budgetjustering om 7,9 mnkr f6r
klimatinvesteringar i parkmiljo fordelat pd Regnparken i Ralambshovsparken (7,2 mnkr),
angsyta (0,1 mnkr) samt nyplantering av trdd (0,5 mnkr). Vidare foreslds ndmnden anséka om
0,1 mnkr for klimatinvesteringar i elcyklar och nya batterier till redan befintliga elcyklar.
Forvaltningen har for avsikt att under forsta tertialen 2020 inventera saval vitvaror som
belysningsarmaturer som kan bytas ut mot mer klimatsmarta alternativ for att i tertialrapport 1
foresla namnden att hos kommunstyrelsen ansoka om ytterligare budgetjustering.

Arets investering i Regnparken i Rdlambshovsparken ir ett steg i ett flerdrigt projekt som
tidigare godkénts av savil stadsdelsndmnden som kommunstyrelsen. Varje ars investering
madste dock beslutas separat. Efter kommunstyrelsens beslut kommer stadsdelsdirektoéren
utnyttja den delegation som ndmnden beslutade om nér projektet godkandes i april 2018 och
handla upp den entreprenad som kréivs for projektet. Planerade klimatinvesteringar beskrivs
nidrmare 1 bilaga 8.

Ingen av de foreslagna budgetjusteringarna ér inkluderade i redovisad namndbudget.

Omslutningsforandringar

Ett undantag som ror aligganden gentemot andra personer én invédnarna pa Kungsholmen
utgdrs bl.a. av forséljning av verksamhet till andra nimnder och kommuner. Sadan {6rséljning
sker bl.a. vid dldreboenden och dagliga verksamheter for personer med funktionsnedséttning.
Stadsdelsndmnden bekostar dessa dtaganden med de intdkter som erhalls. Dessa kostnader
och intdkter bendmns omslutningsforandringar. Omslutningsforandringar uppkommer dven
vid vissa externa transaktioner (t.ex. migrationsintdkter som &r en form av statsbidrag, hyror
och avgifter for mat som pensionirer i dldreboenden betalar samt s.k. LASS-intdkter fran
forsdkringskassan). Namnden ska vid uppréttande av budget redovisa den fordndrade
omslutningen till kommunstyrelsen. Utdver kostnadsramen och intdktskrav budgeteras darfor
kostnader och intidkter med 269,9 mnkr. Omslutningsforandringarna redovisas i bilaga 6. 1
bilaga 5 foreslas vilka priser som ska gélla vid forsdljning av verksamhet till andra nimnder
och kommuner under ar 2020.

stockholm.se
08-508 08 079



i‘-’ﬁ}' Stockholms Tiansteutatande
>y stad 14579)

Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Agenda 2030 och de globala malen syftar till att skapa en hallbar utveckling. Staden har en
stor del av ansvaret for genomforandet av de globala malen, genom att flera av
grunduppdragen ar direkt eller indirekt kopplade till specifika delmal i agendan. Malen om en
hallbar social-, ekonomisk- och miljomaéssig utveckling ligger i linje med stadens vision och
budget.

Resultaten for Kungsholmens stadsdelsndmnd ar 6verlag goda, men det finns stora skillnader
mellan stadsdelar och mellan grupper av stockholmare. Mél 10, om minskad ojamlikhet ar
sarskilt viktig for att arbeta med att utjimna skillnaderna 1 staden. Arbetar vi systematisk for
att minska ojamlikheten skapar det forutsattningar for 6vriga mal och kommande
generationer.

Mal 13, bekdmpa klimatférdndringarna gér 1 linje med de ambitidsa mélen i stadens nya
miljoprogram. Programmet ger en tydlig riktning om vad som ska ske pé kort och lang sikt.
Vi behover hitta nya arbetssitt, fortsatt arbeta med samverkan, reducera organisatoriska
granser samt 6ka kommunikationen med bade medarbetare och Kungsholmens invanare for
att gemensamt nd mélen.

Mal 5, jamstdlldhet har dven det en havstdngseffekt pa Gvriga mal. I program for
tillgénglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning lyfts delmal 5b, om att
oka anviandningen av gynnsam teknik for att skapa 0kad delaktighet. Utvecklande av
vélfardsteknik sker inom ndmndens verksamheter for att 6ka delaktighet, sjdlvstandighet,
aktivitet och trygghet. Genom &ren har forvaltningen genom olika aktiviteter och arbetssatt
arbetat for att integrera ett jimstalldhetsperspektiv i verksamheten. Kunskapen har 6kat bland
annat genom foreldsning om genus och diskriminering, jimstalldhetsutbildning for nigra
medarbetare samt temadag om jdmstdlldhet och de jamstélldhetspolitiska mélet for
forvaltningens chefer.

Samtliga verksamheter arbetar aktivt med ett jimstdllt bemdtande dir individer blir bemétta
utifran faktiska behov utan stereotypa forestdllningar om kon. Exempelvis har forvaltningens
fritidsgard samtalsgrupper med syfte att minska de negativa effekterna av stereotypa
konsroller och machokulturen. Inom forskolan har samtliga enheter arbetat med normkritiskt
forhdllningssitt. Forvaltningen arbetar systematiskt med att analysera konsuppdelade resultat
och vidta atgérder om omotiverade skillnader mellan konen identifieras. Flera verksamheter
har skapat olika checklistor som stdd. Antalet enheter som analyserar befintlig statistik och
konsuppdelade indikatorer i sina verksamhetsberéttelser har okat genom aren.
Jamstélldhetsanalyser gors 1 tjdnsteutldtanden dér det bedoms vara relevant.

Fortsatt utveckling dr att arbeta vidare med analyser pa olika nivéer. Att uppmuntra fler
enheter att analysera underlag, bade beskrivande och forklarande samt arbeta med hypoteser
och atgérder. I beslutsunderlag behovs fortsatt arbete med konsekvensanalyser.

I verksamhetsplan f6r 2020 har respektive avdelning, forskola, socialtjédnst och dldreomsorg
valt ett jamstélldhetspolitiskt mal att arbeta vidare med under aret i syfte att skapa dialog och
halla jadmstélldhetsperspektivet och de jdmstélldhetspolitiska mélen levande i organisationen.
Arbetet med vélfardsteknik fortsétter.
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Néamnden ser ett behov av att utveckla och utdoka samverkan for att uppna mélen 1 Agenda
2030. Mal 17, handlar om genomforande och partnerskap vilket kréver en sérskild
samordning och forméga att tdinka nytt och bjuda in till samverkan och partnerskap. Staden,
civilsamhillet och néringslivet skapar gemensamt en stérre innovationskapacitet.

Systematiskt kvalitetsarbete

Néamndens kvalitetsarbete utgér ifrén stadens program for kvalitetsutveckling. Detta ska
sakerstélla ett systematiskt och strukturerat arbetssétt for stindig utveckling och forbattring av
stadens verksamheter med storsta mojliga nytta for stockholmarna.

Stadens system for integrerad styrning och uppfoljning har fokus pa resultat och effekter for
den enskilde. Nimndens mal och forvintat resultat bryts ned till enhetsmal och arbetssétt och
méts genom indikatorer pa olika nivaer i organisationen. Genom att anvéinda ILS-webb skapas
en gemensam struktur for uppfoljning, utveckling, styrning och avstimning av resurser.
Samtliga enheter foljer I6pande upp méluppfyllelsen och resursanvandning genom att
analysera olika kunskapsunderlag, resursanvindning och arbetssitt.

Analys och resultat dialog

Ett av de dvergripande uppdragen for 2020 &r att pa olika sétt effektivisera verksamheterna
med Okad kvalitet. For detta arbete kravs bade samverkan, nytdnkande och prioriteringar av
behov. For att stirka forutsdttningarna att genomfora rétt prioriteringar i verksamheterna
kriavas en formaga att analysera och dra relevanta slutsatser utifran kunskapsmaterial.

Under 2019 deltog samtliga chefer och verksamhetscontroller i en analysutbildning. En
forvaltningsgemensam rutin for systematisk analys har skapats vilket bidrar till ett en samsyn
kring arbetsprocessen med analys. Enhetschefernas arbete med analys kommer att f6ljas i

tertialrapporter for att se att rétt delar av verksamheten prioriteras och att atgirder sétts in nér
de behdvs.

Resultatdialoger sker pd olika nivéer 1 forvaltningen. Inom respektive enhet, inom avdelning,
mellan chefer, med ndmnd och med medborgare. Dialog om maél och resultat sker vid
forvaltningens uppfoljningar av verksamhet bade 1 egen regi och pé entreprenad.
Forvaltningsledningen foljer varje ar upp respektive enhet genom ett strukturerat arbetssétt
med fokus pa bland annat ekonomi, personal och brukarngjdhet. Den interna dialogen sker
dven genom arbetsgrupper i verksamhetsovergripande frdgor med representanter fran alla
verksamhetsomriden. Chefsforum en gang per ménad ger mdjlighet till dialog, samverkan,
internt larande och utveckling. Resultatdialogen med de vi &r till for ska forstérkas under aret.

Synpunkter och klagomal

Att fdnga upp medborgarnas och brukarnas synpunkter dr en viktig del i utvecklingsarbetet.
Hantering av synpunkter sker enligt forvaltningens rutin som kommer att revideras under
2020. Alla inkomna synpunkter diarieférs och hanteras inom berérd enhet och i dialog med
den klagande. Brukares, vardnadshavares, anhorigas, och allménhetens synpunkter och
klagomal &r viktiga och ska tas tillvara. Det dr i dialog och samrad som utveckling av
forvaltningens olika verksamheter sker.

Erfarenheter av synpunkter tas tillvara i forbéttringsarbetet och utgangspunkten r att
identifiera och atgérda strukturella brister och brister 1 verksamhetens rutiner med syfte att
utveckla och sikerstilla en god kvalitet.

stockholm.se
08-508 08 079



i‘%—i}' Stockholms Tiansteutatande
>y stad 149909)

Incidentrapportering

For att sdkerstélla en god kvalitet och att arbeta med forbattringar ar det viasentligt att
avvikelser och incidenter hanteras och atgardas sdkert och skyndsamt. Forvaltningen har
rutiner och olika system for att hantera olika typer av incidenter. Det handlar bland annat om:

avvikelser enligt socialtjénsten,

rapportering av Lex Sarah,

risk for vardskada enligt hilso-och sjukvérdslagen,

rapportering av incidenter avseende ménniska, miljo och egendom,
rapportering av personuppgiftsincidenter, samt

rapportering av incidenter kopplade till NIS-direktivet

Kunskap, rutiner, rapportering och hantering av incidenter f6ljs upp 16pande under aret.

Innovationskapacitet och att leda i férandring

Ett systematiskt kvalitetsarbete handlar ofta om att utifran resultat och analys forbéttra
befintliga rutiner och 6ka produktiviteten. Innovation handlar om att ta fram och infora nya
processer, tjanster och metoder som resulterar i forbattringar av kvalitet, effektivitet eller
andamalsenlighet.

Att fraimja innovativa miljoer dédr nya produkter, tjanster och arbetssétt kan utvecklas och
kvaliteten forbéttras dr en angeldgen uppgift for varje chef och en viktig del 1 kvalitetsarbetet.

Under hosten 2019 fick forvaltningens chefer kunskap om fordndringsledning och att leda
innovation och fornyelse. Verksamheterna behdver under 2020 tydligare skapa forutsdttningar
for att skapa innovativa och utvecklingsinriktade miljoer. For detta krévs ett tillitsbaserat
ledarskap, en struktur och systematik for att finga upp idéer och en kultur som uppmuntrar
idéer, vigar testa och vagar gora fel.

Arbetet med att ge cheferna stod 1 fordndringsarbetet kommer under 2020 ske genom utbyte
av erfarenheter och dialog béde avdelningsvis och pa chefsforum.

I syfte att framja innovativa ldsningar kommer en intern arbetsgrupp med representanter fran
forvaltningens olika avdelningar att skapas. Gruppen kommer under verksamhetsaret att
fokusera pa omvarldsbevakning, fanga upp goda exempel fran andra verksamheter och
uppmuntra forvaltningens medarbetare att samverka och komma pa nya idéer. Gruppen
kommer dven att ta fram ett arbetssitt som skapar forutsittningar for férvaltningens
innovations- och fornyelsearbete.

Ovrigt
Plan for upphandling

I bilagda plan f6r upphandling (bilaga 4) redovisas en forteckning dver eventuellt planerade
verksamhetsupphandlingar och driftentreprenader.

System for intern kontroll, med visentlighets- och riskanalys samt internkontrollplan

I bilaga 1 till verksamhetsplanen ldmnas, i enlighet med stadens riktlinjer, ett forslag system
for intern kontroll och i1 bilaga 2 ett forslag till plan for internkontroll med vasentlighets- och
riskanalys for ar 2020.
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