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Yttrande till stadsrevisionen

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden dverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande som
sitt yttrande till stadsrevisionen.

Ann-Christine Hansson Catharina Liljedahl

stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Stadsrevisionen beddmer sammantaget att Kungsholmens
stadsdelsndmnd i allt vdsentligt har bedrivit verksamheten pa ett
dndamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt.
Bedomningen grundar sig pé att det ekonomiska utfallet ligger i niva
med budget och att det verksamhetsméssiga resultatet dr forenligt med
kommunfullméktiges mal.

Revisorerna bedomer sammanfattningsvis att nimndens styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten har varit tillrdcklig. Arbetet
med den interna kontrollen &r en integrerad del 1 styrning och
uppfoljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner. Bokslut och rikenskaper
beddms ocksa vara réttvisande.
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Néamnden ges en handfull rekommendationer for att ytterligare
utveckla verksamhet och intern kontroll. Det handlar bland annat
om att utveckla arbetet med egenkontroller och avvikelserapportering
samt att stdrka kdnnedomen om rapporteringsskyldighet enligt lex
Sarah. Ndmnden behover ocksa utveckla styrning och uppfoljning av
arbetet med att efterleva dataskyddsforordningen samt vidta atgérder
for att sdkerstilla foljsamheten till kommunallagens bestimmelser om
delegation. Nér det giller lakemedelshantering pa vard- och
omsorgsboenden i egen regi pekar revisorerna pd nigra forbatt-
ringsomraden. Gallande parkentreprenader bor planering och
dokumentation av uppf6ljning av driftentreprendrens arbete utvecklas.

I 6vriga granskningar som revisionen genomfort har inga
rekommendationer ldmnats.

Lamnade rekommendationer redovisas 1 rsrapportens bilaga 1 och
kommenteras under rubriken Foérvaltningens synpunkter och
forslag. Forvaltningen kommer sammanfattningsvis att utveckla
rutiner och kontroller péa de sétt som foreslas i rapporten.

Bakgrund

Stockholms stads revision granskar varje ar respektive ndmnds/
styrelses verksamhet for foregadende ar. Granskningen avser savil
de verksamhetsméssiga som de ekonomiska resultaten. Revisorerna

for Kungsholmens stadsdelsndmnd har nu granskat ndmndens
verksamhet for 2019.

Stadsdelsndmnden har fatt drsrapporten for yttrande senast den 30
juni 2020.

Stadsrevisionens arliga granskning omfattar tre olika omraden:
« Verksamhetens dndamélsenlighet och ekonomi

« Intern kontroll

« Bokslut och rikenskaper

Revisionskontorets bedomningskriterier
For de tvé forsta omraddena anvénds foljande bedomningar:

Tillfredsstdllande/Tillrdcklig ~ Kriterierna ér i allt visentligt uppfyllda

Inte helt tillfredsstdllande/ Brister finns som maste atgirdas
Inte helt tillrdcklig

Inte tillfredsstillande/ Inte Visentliga brister finns som méste
tillricklig atgirdas omgaende
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For avsnittet Bokslut och rdkenskaper géller foljande bedomningar:

Rattvisande, Inte helt rdttvisande eller Inte rdttvisande

Arets granskningar
Stadsrevisionen har under aret genomfort ett antal fordjupade
granskningar och projekt.

Systematiskt kvalitetsarbete inom Socialtjinsten
Implementering av dataskyddsforordningen
Delegationsordning - uppfoljning
Ldkemedelshantering pa sdrskilda boenden for dldre
Uppféljning av parkentreprenader
Behorighetshantering i Agresso

Attesthantering i Agresso

Uppféljning och kontroll av l6neutbetalningar
Uppféljning och kontroll av inkop

Uppféljning och kontroll i intdktsprocessen

Arsrapporten i sammandrag

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Kungsholmens stadsdelsndmnd i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett indamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt. Bedomningen grundar
sig pa att budgethéllningen har varit tillricklig och att det verksam-
hetsmaéssiga resultatet dr forenligt med fullmiktiges mal.
Stadsrevisionen delar de bedomningar om méluppfyllelse som
stadsdelsnimnden gjort i verksamhetsberéttelse for 2019.

Under aret har revisionen granskat det systematiska kvalitetsarbetet
inom socialtjansten. Namnden rekommenderas bland annat att utveckla
arbetet med egenkontroller och avvikelserapportering samt att stirka
kdnnedomen om rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah.

Intern kontroll

Den samlade bedomningen &r att nimndens styrning, uppfoljning och
kontroll av verksamheten har varit tillracklig. Arbetet med den interna
kontrollen &r en integrerad del i styrning och uppfoljning. Vidare finns
systematiskt ordnade kontroller i organisation, system, processer och
rutiner.

Under aret har revisionen genomfort granskningar som bland annat
omfattat ndmndens delegationsordning, f6ljsamhet till dataskydds-
forordningen och uppfdljning av parkentreprenader. Revisionens
granskningar har visat att ndmnden behover utveckla styrning och
uppfoljning av arbetet med att efterleva dataskyddsforordningen.
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Néamnden behover dven vidta atgérder for att sikerstdlla foljsamheten
till kommunallagens bestimmelser om delegation. Nér det géller
lakemedelshantering pa vard- och omsorgsboenden i egen regi
pekar revisorerna pd ndgra forbattringsomraden. Gallande
parkentreprenader bor planeringen och dokumentationen av
uppfoljningen av driftentreprendrens arbete utvecklas.

I 6vriga granskningar som revisionen genomfort under aret har den
interna kontrollen i1 granskad rutin/process bedémts som i huvudsak
tillracklig.

Bokslut och rikenskaper
Bokslut och riakenskaper bedoms 1 allt vdsentligt vara réttvisande
samt foljer gillande regler och god redovisningssed.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom ekonomiavdelningen. Arendet har
behandlats i forvaltningsgruppen den 20 maj 2020. Stadsdels-
ndmndens pensiondrsrad och radet for funktionshinderfragor har
beretts mdjlighet att [dmna sina synpunkter 1 drendet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

I det f6ljande kommenterar forvaltningen de granskningar

dar stadsrevisionen givit namnden rekommendationer.

For samtliga dessa granskningar géller att forvaltningen infort
atgéarder i vasentlighets- och riskanalysen.

Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

Systematiskt kvalitetsarbete inom Socialtjéinsten

Under aret har revisionen granskat det systematiska kvalitetsarbetet
inom socialtjdnsten 1 fyra stadsdelsforvaltningar. Namnden
rekommenderas att utveckla arbetet med egenkontroller och
avvikelserapportering samt att stirka kdannedomen om
rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah.

Forvaltningens kommentar:

Kungsholmens stadsdelsndmnd yttrade sig dver rapporten
2020-02-13 (Dnr KUNG 2019/356). De étgirder som dé
redovisades implementeras 1 organisationen successivt.

Intern kontroll

Néamndens interna kontroll bedoms ha varit i huvudsak tillrdcklig.
Nio genomforda specialgranskningar har dock foranlett
rekommendationer i fyra fall:

Uppfoljning av tidigare irs granskningar
Néamnden har 1 huvudsak vidtagit atgarder utifrdn revisorernas
forslag 1 foregdende ars granskningar. Den rekommendation som
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aterstér dr att nimnden enligt stadsrevisionen ocksé fortsatt behover
vidta atgérder for att sidkerstdlla foljsamheten till kommunallagens
bestammelser om delegation.

Forvaltningens kommentar:

Stadsdelsndmnden utvecklar kontinuerligt delegationsordningen och
anpassar den till fordndringar i organisation och regelverk. Delega-
tionsordningen revideras nu sa att den uppfyller stillda krav.
Forvaltningen infor dven nya rutiner som hanger samman med
delegationsordningen. Vid junisammantrdadet behandlar nimnden
den omarbetade delegationsordningen.

Implementering av dataskyddsforordningen

Revisionskontoret har genomfort en granskning av samtliga
forvaltningars foljsamhet till dataskyddsforordningen. Gransk-
ningen har visat att ndmndens arbete med personuppgiftshanteringar
inte &r helt tillrackligt.

Revisionskontoret rekommenderar att nimnden
e utvecklar styrning och uppfoljning av arbetet med att
efterleva dataskyddsférordningen

¢ informationsklassar sina informationstillgangar

e regelbundet och systematiskt inventerar sina
personuppgiftsbehandlingar

Forvaltningens kommentar:

Granskningen har formellt aterrapporterats till kommunstyrelsen.
Forvaltningen har fatt del av resultatet och vidtar atgirder enligt
forslaget. Bland annat har informationsklassningar inletts. Arbetet
fortskrider under aret.

Likemedelshantering pa sirskilda boenden for édldre

En granskning har genomforts med syfte att bedoma om
stadsdelsndmnden sékerstéller en andamalsenlig ldkemedels-
hantering for dldre personer pa vard- och omsorgsboenden i egen
regi.

Den sammantagna beddmningen é&r att stadsdelsnimnden i huvud-
sak har en tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll avseende
lakemedelshantering pa vard- och omsorgsboenden i egen regi. Det
finns dock vissa omraden som bor utvecklas. Féljande rekommen-
dationer ldmnas till ndmnden:

e sikerstill att vard- och omsorgsboenden i egen regi har en
uppdaterad plan for egenkontroll

o sikerstilla att inrapporterade avvikelser, 16pande under éret,
sammanstélls och analyseras pé vérd- och omsorgsboenden 1
egen regi
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e se till att vard- och omsorgsboenden i egen regi, i sina
patientsdkerhetsberittelser, analyserar bakomliggande
orsaker till uppkomna avvikelser

e Overviga att vard- och omsorgsboenden i egen regi infor
kontrollmoment kopplat till delegering av
lakemedelhanteringsuppgifter till baspersonal, for att
sakerstélla tillrackliga kunskaper hos personalen

Forvaltningens kommentar:

Forvaltningen kommer 1 samband med verksamhetsuppfoljningar
och verksamhetsbesok sékerstélla att verksamheterna utfor
egenkontroller avseende ldkemedelshantering och delegering.
Genom att bevaka avvikelsehanteringen och delta i verksamheter-
nas kvalitetsrad foljer forvaltningen arbetet med att sammanstélla
och analysera avvikelsehanteringen. Infor framtagnadet av
patientsdkerhetsberdttelsen bjuds enhetscheferna in till genomgéng
om vad for resultat och innehall som ska sammanstéllas och
analyseras. Forvaltningen planerar att genomfora utbildning 1
lakemedelshantering for vard- och omsorgspersonal vid tre tillfallen
under hosten.

Uppfoljning av parkentreprenader

En granskning har genomforts avseende ndmndens uppf6ljning av
parkdriftentreprendrens arbete. Sammantaget bedoms att nimnden
inte har en helt tillrdcklig internkontroll for att f6lja upp och vidta

atgirder avseende parkdriftentreprendrens arbete.

Utifran genomford granskning rekommenderas nimnden att ta fram
en arlig 6vergripande planering for uppfoljningen av parkdrifts-
entreprendrens arbete genom stickprovskontroller. Vidare att ut-
veckla dokumentationen dver uppfoljningen av driftentreprendrens
arbete.

Forvaltningens kommentar:

Forvaltningen instimmer i revisionens rekommendationer.

I samband med att en ny parkdriftsentreprendr tilltrddde, den 1 april
2020, har arbetet med uppfoljningen av parkdriftsavtalen utvecklats
med ytterligare verktyg for systematisk uppfoljning och
dokumentation

Behorighetshantering i Agresso
Attesthantering i Agresso

Uppfoljning och kontroll av loneutbetalningar
Uppfoljning och kontroll av inkop
Uppfoljning och kontroll i intiktsprocessen

Dessa granskningar har inte foranlett ndgra rekommendationer frén
revisionskontoret.
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Bokslut och rakenskaper
Néamnden ges inga rekommendationer inom detta gransknings-
omrade.

Jamstalldhetsanalys
Négon sérskild jimstélldhetsanalys bedoms inte behdvas.

Bilaga
Stadsrevisionens arsrapport for 2019.
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