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Remiss om Hallbar socialtjanst — En ny
socialtjanstlag (SOU 2020:47), KS 2020/1252

Svar pa remiss

Forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlatande.

Sammanfattning

Regeringen har genomfort en dversyn av socialtjdnstlagen och
foreslar en ny socialtjanstlag. Forslaget till den nya socialtjanstlagen
skulle syfta till att bidra till bland annat en mer réttssédker tillgang
till socialtjdnsten samt foresla atgarder som kan bidra till effektiva
insatser baserade pa kunskap och ha god kvalitet. Nimnden har
ombetts att yttra sig dver forslaget till en ny socialtjanstlag.
Forvaltningen stéller sig positiv till att dversynen har gjorts och ser
positivt pa flera av de forslag som getts som kan bidra till en
kunskapsbaserad socialtjanst med god kvalité. Forvaltningen ser
dock vissa utmaningar kring att 6ka mojligheten for att erbjuda fler
insatser utan foregdende behovsbeddmning. Utmaningen blir att
sakerstdlla individers behov av evidensbaserades insatser nér de inte
far sitt behov provat samt att vissa socialt utsatta personer inte pa
samma sétt tar fOr sig av insatser som erbjuds utan
behovsbedomning. Vi ser ocksé vikten av att i sa fall se 6ver
ersittningssystemet sa att kommunen betalar for det som faktiskt
utfors.

Bakgrund

2017 beslutade regeringen att tillsitta en utredare for att se dver
socialtjanstlagen och vissa av socialtjdnstens uppgifter. Uppdraget
omfattade att foresld atgérder som skulle kunna bidra till en bland
annat mer rittssiker tillgang till socialtjinsten. Oversynen
omfattade dven atgirder som skulle kunna leda till en lagstiftning
som bland annat skulle underlitta for effektiva insatser baserade pa
kunskap och ha god kvalitet. De forslag som presenterades fick inte
vara kostnadsdrivande. Den 24 april 2018 kom ett delbetdnkande
som redogjorde for vissa bedomningar som ligger till grund {or
arbetet och som vittnade om den riktning som det nya forslaget
skulle ha, bland annat att stirka det forebyggande arbetet samt att
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oka socialtjanstens medverkan i samhallsplaneringen samt att stiarka
socialtjansten som en kunskapsbaserad verksamhet. Den 26 augusti
2020 presenterades forslaget till en hallbar socialtjénst i sin helhet.

Kommunstyrelsen har begéirt nimndens yttrande dver remiss pa
forslaget Hallbar socialtjinst senast den 18 december 2020.
Remissinstanser dr Stadsledningskontoret,
Arbetsmarknadsndmnden, Socialndmnden, Stadsbyggnadsndmnden,
Aldrenimnden, Bromma sdf, Farsta sdf, Kungsholmens sdf,
Rinkeby-Kista sdf, Skdrholmen sdf, S6dermalm sdf,
Kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragor samt
Kommunstyrelsens pensionarsrad.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom socialtjinstavdelningen i samrad med
dldreavdelningen. Arendet ir behandlat i radet for
funktionshinderfrdgor den 10 december 2020, pensionidrsradet den
14 december samt i forvaltningsgruppen den 10 december.

Arendet

En ny socialtjinstlag

Utredningen foreslér att den nya socialtjdnstlagen ska ersitta
nuvarande lag. Lagen ska fa karaktir av en ramlag. I den nya lagen
foreslas en definition av socialtjénst, vilket innefattar alla
verksamheter som bedrivs med stdd av socialtjanstlagen (SoL),
LVU och LVM, samt annan verksamhet som ska bedrivas av
socialndmnd eller SiS (statens institutionsstyrelse). Utredningen har
sett over de begrepp som anvénds 1 den nuvarande lagen och
kommit 6verens om en mer enhetlig begreppsanvandning, ex
foreslas begreppet insats anvéndas istéllet for stod. Den nuvarande
lagstiftningen har sdrskilda bestimmelser kring vissa mélgrupper
till exempel personer med missbruk och beroende, dldre och
personer med funktionsnedsdttning. Det nya forslaget atergar till att
bli mer av en ramlag och mélgruppsbetoningen kommer framforallt
att avse barn respektive vuxna. Utredningen foreslar dven ett stirkt
jamstélldhetsperspektiv samt ett nytt verksamhetsmal for
socialtjdnsten som innefattar ett starkt forebyggande perspektiv
samt en latt tillgdnglig socialtjinst.

Overgripande planering

Utredningen foreslér att stiarka socialtjinstens medverkan 1
samhdéllsplaneringen, vilket foreslas skrivas in i plan- och
bygglagen. Den nuvarande bestimmelsen om kommunens ansvar
att planera sina insatser inom sarskilda boenden och for personer
med funktionsnedsittning vidgas till att avse alla enskilda. Forslaget
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innebdr dven att kommunen vid planering av insatser sdrskilt ska
beakta behovet av tidiga och forebyggande insatser. Nuvarande
sanktionsavgifter for ej verkstéllda beslut tas bort, da eventuella
utmaningar med att verkstélla beslut antas 16sas med stod av béttre
planering av kommunen.

Kvalitet inom socialtjéinsten

Utredningen foreslér att nuvarande bestimmelse om att
verksamheten ska bedrivas med god kvalité ska gélla alla
malgrupper, inte enbart barn och unga. Det fors dven in i lagen att
enskilda ska bemotas pa ett respektfullt sétt. Regeringen foreslar att
ge Socialstyrelsen i uppdrag att ta fram ett forslag pa hur
myndigheten kan utveckla stodet till kommuner for systematisk
uppfoljning.

En kunskapsbaserad socialtjinst

Utredningen foreslér att det fors in 1 lagen att all verksamhet inom
socialtjansten ska bedrivas 1 dverensstimmelse med vetenskap och
beprévad erfarenhet. Regeringen tillsdtter en utredning som ska
utvdrdera hur man kan sékerstélla en fungerande och effektiv
kunskapsstyrning som sékerstéller samarbete mellan kommunerna
och mellan kommunerna och staten. Regeringen foreslas dven
tillsdtta en utredning for att se Gver politiken respektive
professionens roll i den nuvarande beslutsordningen inom
socialtjdnstens omrade. En kunskapsbaserad socialtjdnst forutsétter
tillgang till relevanta analyser, statistik och forskning. Utredningen
foreslar darfor att infora ett sérskilt socialtjdnstdataregister med
personnummerbaserad statistik.

Insatser till enskilda

I forslaget till den nya socialtjénstlagen foreslar utredningen en
utokad befogenhet som innebér att socialndmnden kan besluta om
att en eller flera insatser ska tillhandahallas utan féregdende
behovsprovning samt att socialnimnden ska fa tillhandahélla
insatser utan behovsprovning till barn som fyllt 15 &r oberoende av
vérdnadshavarens samtycke. Lamplig myndighet ska folja upp och
utvirdera arbetet med den foreslagna bestimmelsen. Den nuvarande
paragrafen (4 kap 1§ SoL) foreslas att delas upp i tva, en som avser
livsforing 1 6vrigt och en som avser skiliga levnadsforhéllande.
Levnadsforhéllanden avser sddana forhallanden som ar viktiga for
den enskildes sammantagna livssituation istédllet for en viss niva
som kan métas och jimforas. Vidare foreslar utredningen att
viardegrundsbestdmmelsen som idag giller for dldre ska gilla alla
enskilda och innebdr att alla enskilda, sa 1dngt det ar mojligt, ska
kunna vélja nér och hur insatser i boendet ska ges.
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Fortydligat barnrittsperspektiv

Beddmning av barnets bésta ska hénsyn tas till barnets asikter, den
som har lamnat information ska sa langt det dr mojligt tillforsdkra
sig om att barnet har forstétt informationen. Utredningen ger dven
forslag pa en mojlighet for socialnimnden att tala med ett barn utan
vardnadshavarens samtycke under forhandsbedémning. Regeringen
ska tillsdtta en utredning med uppdraget att utreda behovet och
forutséttningar for oberoende barnombud.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen &r positiv till att denna 6versyn av socialtjanstlagen
har gjorts. Socialtjdnstens verksamheter dr ndgra av de svaraste och
mest komplexa samhillsuppdragen och till detta kommer dven stora
framtida demografiska och ekonomiska utmaningar. Utredningen
tar upp flera perspektiv som speglar en modern socialtjanst som
ligger vél i linje med den utveckling som skett inom det sociala
arbetet under de senaste aren och som mojliggdr for lagen att halla
over tid.

Forvaltningen ar positiv till forslaget att socialtjdnstlagen dtergér till
att vara mer av en ramlag samt att den nuvarande
malgruppsindelningen tonas ned. Detta kommer att bidra till en
okad flexibilitet samt jamlikhet i och med att vissa bestimmelser
som avsett en specifik malgrupp istdllet blir applicerbar pa samtliga
malgrupper som pa nagot sitt far eller ansoker om stod genom
socialtjansten. Det bidrar dven till en helhetssyn pad médnniskor som
vi mdter inom vara verksamheter. Det dr ocksa positivt att en
oversyn av begreppsanvindning i lagen har gjorts for att det ska bli
mer enhetligt och tydligt.

Forvaltningen dr dven positiv till att forslaget lyfter vikten av att
socialtjinsten behover arbeta forebyggande. Det forebyggande
arbetet ar viktigt for socialtjdnsten utifran att tidigt kunna identifiera
barn och vuxna innan problematiken blir f6r svar och omfattande,
samtidigt som det kan 6ka andelen som soéker stod pa eget initiativ.
Detta kommer inte att motverka behovet av individanpassade
behovsutredningar for de mest komplexa och omfattande drendena,
men det kan innebéra att socialtjédnstens stod i vissa fall kan komma
in 1 ett tidigare skede.

I forslaget lyfts dven att socialtjansten ska vara en del 1
samhéllsplaneringen och att det ska bli ett krav i den nuvarande
plan- och bygglagen. Detta framkommer redan i den nuvarande
socialtjanstlagen. Socialtjdnsten har en bred kompetens kring
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sociala utmaningar och mélgrupper som bor ses som en tillgéng i
samhéllsplaneringen. Det dr dirfor positivt om detta kan integreras
dven 1 andra lagstiftningar.

I ovrigt anfor forvaltningen foljande:

10. Planering av insatser

Forvaltningen ser det som positivt att rapporteringen av ej
verkstillda beslut forlangs till en gang per 6 manad samt att
bestimmelserna om sanktionsavgifter vid ej verkstéllda beslut
upphévs. Forvaltningen ser att den allra storsta anledningen till ej
verkstillda beslut handlar om att den enskilde tackar nej till
erbjudande av plats. I dessa fall kommer inte en reglering av att
kommunen ska bli bittre pd att planera sina insatser att hjdlpa.
Déremot ser vi framforallt fler dldre och personer med
funktionsnedsdttning som har behov av boende med sarskild
inriktning, exempelvis avdelningar med psykisk inriktning, boende
och dagverksamheter for yngre med demens och for dldre med
psykiatriska diagnoser, dér de ej verkstillda besluten kan handla om
brist pa och orsaker till koer. I dessa fall skulle en reglering av att
kommunen béttre behdver planera sina insatser att vara bra.

13.2.5 Bemotande

Forvaltningen ser det som en sjilvklarhet med ett respektfullt
bemotande for enskilda som dr 1 kontakt med nidgon av
socialtjanstens verksamheter. Socialtjdnsten arbetar redan idag
aktivt for att de som dr i1 kontakt med socialtjdnsten ska motas av ett
professionellt och respektfullt bemoétande, vilket vi ser till stora
delar att vara undersokningar visar. Samtidigt ser vi att i de fall en
person har haft negativ upplevelser att det kan handla om hoga eller
andra forvintningar kring socialtjdnsten som ibland &r svara att leva
upp till. Det blir viktigt att tydliggora vad inneborden av respektfullt
bemdtande ir.

14.3.1 Kunskapsbaserad socialtjinst

I utredningen lyfts forslag om att infora en bestimmelse om att
socialtjédnsten ska vara kunskapsbaserad och bedrivas i
overensstimmelse med vetenskap och beprovad erfarenhet. Detta &r
forvaltningen positiv till men ser ocksa stora utmaningar, bland
annat genom att forskningsléget kring vissa insatser idag ar
bristfillig. Kunskap, lamplighet, vetenskap och beprévad erfarenhet
samt evidensbaserad praktik men &ven okat fokus pa brukarens
erfarenheter och dnskemal stéller 6kade krav pa socialtjdnsten, vi
ska veta vad vi gor och varfor. Socialtjdnstens insatser dr ménga
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ganger individuella och anpassade utifran den enskildes behov,
vilket gor det svart att hitta modeller som é&r tillimpbara pa alla.
For att nd upp till detta krav kommer socialtjdnsten att behova
utveckla kompetens kring att méta effekter av insatser.

Som ett ytterligare led i detta ser forvaltningen ett behov av att
vidare utreda professionens respektive politikens roll vid
beslutsfattande i individuella drenden. (14.4) For att verkligen
kunna sdga att vi arbetar kunskaps- och evidensbaserat ser vi att det
ar viktigt att besluten kring enskilda individer ligger pa de som har
utbildning och praktiskt utdvar det sociala arbetet.

15. Nationell statistik och ny lag om socialtjanstdataregister
Avsaknaden av nationella kvalitetsregister och nationellt
dokumentationsverktyg i socialtjdnsten som verktyg for
forbittringsarbete maste anses vara problematisk. Oppna
jamforelser som anvinds idag fAngar bara upp viss kunskap pa
organisatorisk niva. For att kunna utvérdera behdver man titta pa
behov i forhallande till insatser och jdmfora resultat. Den nationella
statistiken avser vad som ges (insatser) men inte vilka behov
insatserna ska tillgodose och inte heller vad insatserna leder till, det
vill séga resultatet. Detta ér ett utvecklingsomraden for
socialtjdnsten och det ar bra att detta kan kravstillas. Vi ser dock att
det dr viktigt, som utredningen dven dr inne pa, att det dr viktigt ur
ett informationssékerhetsperspektiv att utreda de risker som finns
med personnummerrelaterad statistik.

17.3.2 Insatser utan behovsbedomning

Utredningens forslag ér att kommunen ska kunna vilja att erbjuda
insatser utan behovsbedomning. Forslaget ger en viss
perspektivforskjutning diar medborgare ska kunna bedoma sitt eget
behov och soka till en viss insats. Det kan ddrmed finnas en risk att
socialt utsatta personer inte pa samma sitt tar for sig av insatser som
erbjuds utan behovsbedomning. Vidare foreslar utredningen att det
kommer aligga kommunen att ansvara for att den verksamhet som
bedrivs dr lagenlig. Forvaltningen foreslar att i och med
lagstiftningen sékerstélla att de verksamheter som ansdker om att
bedriva verksamheter utan behovsprovning ska vara skyldiga att
ingd 1 tillstdndsdrenden. Detta for att sékerstélla att verksamheten
lever upp till nationellt satta krav pé kvalitet.

Ur ett ekonomiskt perspektiv dr det tveksamt om férre
handldggartjanster kan balansera de 6kade kostnaderna som icke
bistandsbedomda insatser kommer att innebéra. Forslaget att i storre
utstrackning kunna erbjuda insatser utan behovsbedémning gar inte
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heller riktigt ihop med uppgifterna om 6kade kostnader inom
dldreomsorgen i den redan befintliga modellen.

Utredningen foreslar &ven mojlighet att avtala bort
dokumentationskravet for dessa icke bistandsbedomda insatser.
Detta ser vi som en risk da det ar viktigt for uppfoljning av
verksamheten att dokumentation av drenden och beslut sker. Det dr
dven av vikt att dokumentation sker for att kunna sikerstilla
kvalitet.

Vi ser dven att det dr av vikt att se Over erséttningssystemet. Det dr
vanligt forekommande att personer ansdker om mer tid d&ven om de
inte utnyttjat all den tid de redan har. Detta skulle dven stilla krav
pa utforaren att faktiskt utfora det som dr bestillt samtidigt som det
skulle gynna brukaren om kommunen betalade for det som
anvindes da det finns ett storre incitament hos utforaren att faktiskt
utfora det som é&r bestillt.

19. Barnrittsperspektivet

Forvaltningen positiv till att den nya socialtjédnstlagen har ett tydligt
barnperspektiv, bland annat genom att lyfta in krav pa att
kontrollera att barnen har forstatt den information som getts. Ett
annat forslag som lagen 6ppnar for 4r mojligheten att genomfora en
forhandsbedomning utan vardnadshavarens samtycke. Detta
kommer stélla sdrskilda krav pa den enskilde socialsekreteraren att
kunna bedoma nér en sddan mojlighet ar lamplig att tillimpa utan
att det senare riskerar att sétta barnet i en dalig situation. Samtidigt
som forvaltningen med en sddan lagstiftning ser mdjligheten att
kunna né fler barn som lever i riskfyllda milj6er.

20. Foriandring inom socialtjéinstlagen eller sirskild lag for
aldreomsorgen.

Utredningens forslag att fortsdtta dldreomsorgens reglering inom
socialtjdnstlagen &r bra. Ett fortsatt arbete med samverkan och
sammanhallen vard och omsorg dr som utredningen séger viktigt
och ett fortsatt arbete behovs for att se hur lagstiftningen angdende
det hér kan stirkas i socialtjanstlagen respektive hilso- och
sjukvardslagen. Det finns problem i till exempel samordningen
mellan socialtjénst och sjukvérd vilket sérskilt drabbar de mest
sjuka éldre. Utredningen anser att det hir gér att reglera i befintliga
lagar dvs. en skyldighet till ndra samverka mellan huvudman vid
behov. Att utvdrdera olika former av samverkan som provats later
nodvindigt. Utvarderingar och analyser som ger mdjlighet att
anvinda de former av samverkan som &dr mest verkningsfulla dr
viktigt. Om en dldreomsorgslag skulle utformas till en rittighetslag
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t.ex. rétten att bo pa ett sérskilt boende efter viss alder (ibland utan

stora behov) finns det risk for 6kade kostnader. Med vetskapen om
att allt fler 1 befolkningen blir dldre och att dldreomsorgen kommer
att sta infOr stora utmaningar framover anser vi att det ar viktigt att

ha en behovsbaserad dldreomsorg for att sa bra som mgjligt fordela
de resurser som finns.

22.3 Samverkan med region och andra aktorer

Det &r positivt att utredningen foreslar vidare 6versyn nir det géller
samverkan mellan regionen och kommunen for personer med
missbruk och beroendeproblematik. Ett medskick fran forvaltningen
ar att det 1 den fortsatta 6versynen kring ansvarsfordelningen for
personer med bade beroende och psykiatrisk problematik att
fokusera pd individens helhet sdsom trygghet i form av arbete,
bostad och behandling.

23.1.5 Socialtjanstlagen och forvaltningslagen

Utredningen foreslér att socialndmnden ska kunna @ndra ett beslut
om fortlopande insatser utan att ny fordjupade utredning behover
goras vid vésentligt Andrade forhdllanden som dr hanforliga till den
enskilde. Detta ar ett forslag som forvaltningen ser positivt pa och
som skulle innebdra en minskad administration med féarre
tidsbegriansade beslut.

Jamstalldhetsanalys

I forslaget till den nya socialtjédnstlagen har utredningen foreslagit
en dndring i verksamhetsmalen avseende att socialtjénsten ska verka
for bade jamlika och jamstillda levnadsvillkor. Detta édr en dndring
utifran dagens kunskap kring jamlikhet och jamstdlldhet som tva
begrepp med olika inneborder.

Stadsdelsdirektor Avdelningschef
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2. Hallbar socialtjanst- En ny socialtjanstlag (SOU 2020:47)
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3. Hallbar socialtjanst- En ny socialtjanstlag (SOU 2020:47)
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