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Kompetensforsorjningsplan for personalgrupper
inom Kungsholmens stadsdelsforvaltning 2021,
med inriktning mot 2022 och 2023

Inom Kungsholmens stadsdelsforvaltning striavar alla verksamheter
mot att bidra till Stockholms stads 6vergripande mél och ge stod
och service av god kvalitet till medborgarna.

Det bedrivs ett aktivt, strukturerat och l&ngsiktigt arbete for att hoja
kvaliteten och forbattra verksamheterna. Alla medarbetares
professionalism, kompetens och engagemang har avgérande
betydelse nér det géller att uppna de mal som staden satt upp.

For att Kungsholmens stadsdelsforvaltning dven fortsatt ska ge
service av god kvalitet behdver forvaltningen ha ritt kompetens pa
ratt stille 1 organisationen, dirfor arbetar forvaltningen strategiskt
utifrdn Stockholms stads kompetensforsorjningsprocess.

Kompetensforsorjningsplanen omfattar bland annat omvérldsanalys,
behovsprognoser, personalprognoser samt olika insatser for att mota
de utmaningar som finns. Underlag och uppgifter kring
rekryteringsbehov hamtas bland annat frdén Sweco, forvaltningens
kompetensplaneringsverktyg KOLL, stadens personalsystem
Beslutstdd och Lisa sjdlvservice.

Bakgrund

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har i sin
rekryteringsrapport Mot valfirdens kompetensutmaning' pekat ut
kompetensforsdrjningen som en av det kommande decenniets
viktigaste fradgor for kommuner och regioner i hela landet.
Berdkningar visar att antalet anstéllda i vélfarden, inklusive privata
utforare behover 6ka med cirka 132 000 under perioden 2019-2029
och utover det tillkommer 340 000 pensionsavgéngar under samma
period. Av de 13 000 personer som vélfarden behover 6ka med
varje ar, aterfinns néstan hilften av 6kningen inom vérd och omsorg
i kommunerna, frimst i dldreomsorgen. Det beror pa att den stora
gruppen 40-talister fyller 80 &r de kommande tio aren. Samtidigt
minskar trycket pa forskolan d& 6kningen av antalet barn inte &r lika
stort som 1 tidigare befolkningsprognoser.

' SKRs rekryteringsrapport 2020 Mot vélfardens kompetensutmaning
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SKRs rapport beskriver vidare att antalet personer i arbetsfor alder,
20-66 ar endast 0kar med 31 000 personer (+0,5 %) per ar fram till
2029. Hela 6kningen av den potentiella arbetskraften utgors av
personer fodda utomlands. Nistan var tredje vardbitrdde och
underskoterska som arbetar 1 dldreomsorgen har utlandsk bakgrund
i dagsléget.

Det finns skillnader mellan olika regioner i hur stora utmaningarna
ar men Stockholms stad och Kungsholmens stadsdelsforvaltning har
en stor utmaning nir det géller framtida kompetensforsérjning av
personal, da konkurrensen om medarbetare med rétt kompetens
kommer att vara hard.

For att minska gapet mellan det 6kade behovet och personer i
arbetsfor alder maste forvaltningen utover att rekrytera ny personal
och behalla redan befintlig personal ocksa hitta nya effektiva
arbetssétt genom till exempel ny teknik och digitalisering.

En klar majoritet av medarbetarna var positiva till digitalisering pa
arbetsplatserna i en undersokning som SKR 1étit géra 2019 bland
olika yrkesgrupper sa som forskollédrare, socionomer,
underskoterskor, och sjukskoterskor. Bland studenter inom
grupperna socionomer och sjukskdterskor forvéntar sig de allra
flesta att deras framtida arbetsplats ar digital. Fortsatt
teknikutveckling dr en forutsittning for kontinuerlig utveckling av
verksamheten 2 .

Forbattringar 1 arbetsmiljon, goda forutséttningar till mer
ndrvarande ledarskap, ett hallbart och forlédngt arbetsliv, och 6kad
andel som arbetar heltid och omstéllningar av personal &r andra
delar som minskar behovet av att rekrytera ny personal.

Som en del 1 att fullflja uppdraget och arbeta for att nd uppsatta
mal arbetar Kungsholmens stadsdelsforvaltning med
kompetensforsorjningsprocessens alla delar. Utveckla, behélla,
attrahera, rekrytera och introducera men dven omstéllning och
avveckling av verksamheter och kompetens dér behovet forandras
ingar.

Att arbeta for att 6ka attraktiviteten hos olika befattningar inom den
kommunala sektorn och Stockholm stad som arbetsgivare blir allt
viktigare for att klara de utmaningar som framtiden ger.

2 Digitalisering i valfarden, attityder och erfarenheter. SKR 2020.
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Framtidens medarbetare

Enligt undersdkningar som Kairos Future genomfort pa personer
mellan 18-35 dr en trend att de inte ser arbetet som meningsskapare
i livet utan att familj, vinner och intressen tar en allt storre del.
Dagens unga definierar inte heller karridr som tidigare. Att vara
lycklig, glad, positiv, sjdlvsdker och att ha balans mellan arbete och
fritid ses som viktigare dn att bli chef och erhalla en hég 16n.
Samtidigt okar upplevelsen av stress bade i arbetslivet och utanfor.
Parametrar som en vil tilltagen semester, normala och bra
arbetstider och ett samhillsnyttigt arbete &r allt viktigare nér unga
viljer yrke och arbetsplats. Allra hogst upp pa listan 6ver krav star
anstéllningstrygghet’.

Aldreomsorg

Omvarldsbevakning

Under den pagéende pandemin har stadens dldreomsorg stillts infor
stora utmaningar och vikten av en fungerande dldreomsorg har
blivit tydlig, ddrav dr kompetensforsodrjningen inom dldreomsorgen
extra angeldgen. Provningen inom dldreomsorgen har visat att
forvaltningen, stadens och hela landets dldreomsorg snabbt har
kunnat stélla om och hittat nya arbetssétt men det har ocksa blivit
tydligt att det finns utvecklingsomraden. Kompetensen behdver
hdjas och arbetsmiljon forbittras. Det ér flera omradens som
behover ses over, allt fran organisationen och samarbeten med
andra aktOrer som sd regionen till den enskilde medarbetaren och
chefens kompetens och forutsattningar.

Stadens dldreforvaltning har pabdrjat arbetet med en
forvaltningsdvergripande handlingsplan for legitimerad personal
inom dldreomsorgen. En gemensam handlingsplan ar ett viktigt led
och ett stod for forvaltningarna att hoja kompetensen inom
dldreomsorgen. Manga av de insatser som dldreforvaltningen tagit
med i sitt forslag till handlingsplan &r insatser som
stadsdelsforvaltningen sett behov av och i viss man redan startat
med fore pandemin.

Under pandemin har dldreomsorgen varit mycket i media och bilden
av dldreomsorgen som malats upp har inte alltid varit positiv. Som
arbetsgivare behover vi hitta sétt att na ut till framtida medarbetare
med en mer positiv bild av dldreomsorgen och dess mojligheter, till
exempel via jobbméssor. Mojligheten att fi bidra till samhéllsnyttan

3 Kairos Future, Telia och Forsvarsmakten. Vad unga vill ha. Konsten att locka
unga och behalla medarbetare- idag och imorgon. 2018
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pa ett s tydligt sdtt maste marknadsforas battre, sirskilt da dagens
unga just vardesdtter att ha ett samhéllsnyttigt arbete. Ett annat sitt
att arbeta med attraktivitetsfragan ar ett vilfungerande och
strukturerat arbete med att ta emot studenter for verksamhetsforlagd
utbildning samt goda samarbeten med olika utbildningsanordnare.

Faktorer som maste beaktas 1 en kompetensforsorjningsplan for
dldreomsorg dr bland annat behov av dldreomsorg i befolkningen,
eventuella pensionsavgéngar, personalomséttning, tillgang pa
utbildad och anstillningsbar personal, digitalisering och é@ndrade
arbetssitt med mera.

Behovsprognos

For att bedoma hur befolkningsékningen kommer att paverka
behovet av dldreomsorg har Sweco de senaste aren, pa uppdrag av
Stockholms stad, utvecklat en modell {or att prognostisera behovet
av dldreomsorg. Sweco har tagit fram arliga prognoser for hela
staden och for de olika stadsdelsomradena. Omsorgsbehovet
prognostiseras baserat pa de senaste arens utveckling av
omsorgstagande, befolkningens demografiska utveckling samt
forskning om &ldres halsoutveckling. Uppgifterna nedan bygger pa
den prognos som gjordes hdsten 2019.

Tabell 1. Kungsholmens befolkningsutveckling

Alder 2019 2020 2021 2022 2023
Totalt 65- ar 11 850 12130 12 430 12760 13100
Dérav

65-79 ar 9090 9310 9490 9 600 9730

80- ar 2760 2820 2940 3150 3370

85- ar 1450 1450 1460 1510 1540

Stockholms stads befolkningsprognos, 2019. Kélla: Sweco

Tabell 2. Prognos fér behov av vard- och omsorgsboende

2019 2020 2021 2022 2023
Antal 1484 1480 1500 1540 1570
aldreomsorgstagare totalt
Vard- och omsorgsboende 421 420 420 430 440
Hemtjanst i servicehus 89 90 90 90 90
Aldreomsorg Hemtjéanst i ordinart boende 959 960 970 1000 1020
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Framskrivning av &ldreomsorgsbehov. Kélla: Sweco

Befolkningsutvecklingen och det framskrivna omsorgsbehovet hos
den dldre befolkningen innebir att det under de ndrmaste aren finns
ett rekryteringsbehov av samtliga kategorier av vard- och
omsorgspersonal. For att sdkerstélla kvaliteten 1 dldreomsorgen ar
det extra viktigt att tillgdngen pa legitimerad personal sékras.
Legitimerad personal inom dldreomsorgen ar sjukskoterskor,
arbetsterapeuter, fysioterapeuter och dietister.

Personalbehovsprognos

Den pagdende pandemisituationen innebér flera utmaningar i att
beddma rekryteringsbehovet under planperioden. For nérvarande
finns ett stort antal tomma ldgenheter inom stadsdelsforvaltningens
sarskilda boenden och enheter har tomstallts. Trenden &r likartad
inom hela staden. Orsaken &r att endast ett fital inflyttningar sker
och exakt vad den laga inflyttningsgraden beror pé ar svart att sdga
men troligen dr det manga dldre som i dagsldget foredrar att bo kvar
hemma eller hos ndgon anhorig av radsla for smitta. Det ar
sannolikt att det finns ett dolt behov som kommer att visa sig lingre
fram. Samtidigt som ménga platser star tomma finns pa kort sikt
(november 2020) ett stort behov av omvardnadspersonal och
sjukskoterskor som kan stirka upp verksamheterna vid hog franvaro
och okad arbetsbelastning.

Aven hemtjinsten har sett en nedgéng av behovet under pandemin
men bedomningen &r att behovet succesivt kommer att 6ka da
andelen personer over 80 ar okar.

Inga volymf6riandringar utifrdn upphandlingar dér verksamheter
laggs ut pa entreprenad alternativt atergar i kommunal regi dr kinda
for de kommande tre dren. Inom de nérmaste aren véntas heller inga
storre pensionsavgangar. Under &ret har forhéllandevis manga
sjukskoterskor valt att sluta, vilket &r bekymmersamt dé de &r
fortsatt relativt svarrekryterade. Att utveckla och behalla de
befintliga sjukskoterskorna blir dérfor extra viktigt.

Kompetensforsorjning

Arbetet som legitimerad personal inom dldreomsorgen kan vara
kravande och innebira ett stort ansvar samt ensamarbete.

Att fa en bra introduktion och snabbt kunna sétta sig in i hur arbetet
inom kommunal verksamhet fungerar &r viktigt.
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Sjukskdterskan leder hilso- och sjukvérdsinsatserna i verksamheten
och arbetsleder medarbetare i omvardnadsarbetet. Aven dvrig
legitimerad personal handleder ofta omvardnadspersonal och
studenter. For att klara den uppgiften behdver den pedagogiska- och
ledarskapskompetensen stirkas. Fysioterapeuter och
arbetsterapeuter kommer fa instruktorsutbildningar i
forflyttningsteknik for att mojliggora kollegialt l1arande inom
forflyttningsteknik.

Det finns planer pd att skydda underskoterskans yrkestitel. Om detta
genomfors finns en risk att befintlig omvardnadspersonal inte
uppfyller kravet for vad som krévs for att i yrkestiteln
underskdterska. Andelen underskoterskor kommer dé att minska
och en plan behdvs for att 6ka kompetens innan dess. Det finns
aven planer pa att omvardnadsprogrammet kommer att fa en dndrad
kursplan dir det blir en mer allmén utbildning och specialiseringen
kommer verksamheterna troligen att fa sta for sjdlva. En viktig
fraga blir d& hur staden ska méta det kravet.

Kungsholmen ér fortsatt en akademisk nod och utvecklingen av den
kommer att fortsitta under planperioden. Till exempel arbetar man
med att integrera forskning och arbetssétt som bygger pa evidens
och beprovad erfarenhet 1 verksamheterna. I dag pagar ett flertal
forskningsprojekt bland annat foljsamhet till basala hygienrutiner
och en app som ska stotta anhoriga till boende med demens. En
annan viktig del i den akademiska noden &r ett fortsatt gott
samarbete med relevanta skolor, dels for att attrahera nya
medarbetare men ocksé for att f in ny kunskap i1 verksamheterna.
Planering pagar for att kunna ta emot nya yrkesgrupper sa som
dietister. Ett strukturerat arbete med VFU-studenter och APL-elever
gynnar bade elever och verksamheten.

For att 1 hogre grad utveckla och behalla befintliga medarbetare
behover utvecklingsmojligheter tydliggéras och mojliggdras genom
till exempel sa kallade kompetensstegar.

En kompetensstege/trappa kan inledas med grundldggande
kompetens hos en nyutbildad och avslutas med specialistkompetens
som innefattar sirskilda uppdrag. Det pagér just nu ett arbete pa
SKR med att ta fram 6vergripande stegar/trappor sa forvaltningen
har pausat sitt arbete med att ta fram en forvaltningsspecifik stege
till dess de 6vergripande ar fardiga. Arbetet kommer sedan
aterupptas.

Det finns identifierade otydligheter inom organisationen i
dldreomsorgen. Till exempel ansvarsfordelningen mellan chef och
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sjukskoterska 1 de arbetsledande momenten. Det rader dven
oklarheter kring vem som ska utfora vilka vard och
omsorgsuppgifter. Det dr viktigt att tydliggora de olika rollernas
ansvar och arbetsuppgifter. Det dr dven viktigt att underskoterskor
kan ta 6ver mer av sjukskoterskornas uppgifter for att avlasta
sjukskoterskorna. For att kunna gora det behdver kompetensen hos
underskoterskor hojas. Arbete med att tydliggora roller &r pabdrjat
och fortsitter under planperioden.

Vardbehovet hos de dldre har blivit och bedoms fortsétta bli 4n mer
komplext for samtliga yrkeskategorier i dldreomsorgen. For att
klara det behdvs mojligheter till att uppdatera sin yrkeskompetens
kontinuerligt. Det kommer ocksa 6kade krav pa
specialistkompetens. Bland annat behovs en hojning av
kompetensen inom demens. For att mdta behovet har
dldreomsorgen under hosten 2020 anstéllt en sakkunnig inom
demens for att handleda och utbilda medarbetare 1 bemotande.
Stjarnmirkningen (certifiering av demenskunskap) av verksamheter
fortsétter.

Utbildning 1 basala hygienrutiner fortsitter att genomforas
kontinuerligt. Sjukskdterskors baskunskaper inom olika
vardomraden till exempel diabetes och inkontinens behdver stirkas
liksom ledningsfunktioner kring hélso- och sjukvérd.

For att klara de stigande antalet dldre trots att personer i arbetsfor
alder inte 0kar i samma takt dr en utmaning. Utmaningen kommer
troligen inte gé att 16sa med mer personal utan det behdvs nya mer
effektiva arbetssétt och ett utokat anvindande av teknik och digitala
hjalpmedel. For att klara den 6vergéngen behdver det digitala
kunnandet 0ka sa en planering for det behover tas fram.

Idag saknas ett system for att kartldgga och planera
kompetensinsatser, dér till exempel betyg och genomforda kurser
kan dokumenteras. Aldrefdrvaltningen kommer att se dver
mdjligheterna till detta.

Bestillare dldreomsorg

Inom myndighetsutovningen pa dldreomsorgen ar
personalomséttningen relativt 14g. Det har varit minga sokande med
ratt behorighet till de tjdnster som annonserats ut. Att ta emot VFU-
studenter fyller en viktig funktion i att attrahera och rekrytera
medarbetare till dldreomsorgen.
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P& bestéllarenheten dldreomsorg ses en fortsatt utokning av brukare
med komplexa behov inom omrddena demens, missbruk och
psykisk problematik. Aldre personer med demenssjukdom i
kombination med psykisk problematik och/eller missbruk stéller
hoga krav pa bistandshandldggarnas kompetens.

Mot bakgrund av det finns behov av utbildning och fortbildning
inom framst demens och psykisk ohélsa, dir samtalsmetodik &r en
viktig del. Vidare behover dven kompetensutveckling inom vald i
ndra relationer infor implementeringen av ett nytt frageformular mer
anpassat for dldre, for att identifiera vald eller risk for vald.

En 6kning av personer med olika funktionsnedséttningar som
overgar fran enheten for funktionshindrade till dldreomsorgens
bestillarenhet, efter att de fyller 65 ar innebér ocksa nya
utmaningar. Medarbetarnas kompetens inom LSS behdver hojas for
att pa ett béttre sitt kunna hantera dessa drenden.

Att mota brukare med komplexa behov stéller hoga krav pa
samverkan med andra enheter inom forvaltningen samt med
regionen. Vi ser en fortsatt utmaning i att utveckla samverkan med
regionen och gemensamma utbildningsinsatser behdver goras kring
lagen om samverkan vid utskrivning (LUSEN) och samordnad
individuell planering (SIP) for att kunna méta de dldres behov.

Vi ser foljande behov av kompetensutveckling inom
myndighetsutévningen:

Samtalsmetodik

Demens

Psykisk ohélsa

Vald i nira relationer

Gemensam utbildning med regionen

Konsekvenser vid brist pa kompetens

I den pandemisituationen som nu rader sé har vikten av rétt
kompetens stillts pa sin spets. Avsaknad av kompetens kan ge
allvarliga konsekvenser dér forvaltningen inte klarar att nd uppsatta
mal och inte kan ge vérd och omsorg av tillricklig kvalitet som i sin
tur riskerar att drabba de dldre.
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Insatser for att utveckla och behalla, attrahera, rekrytera,
introducera samt omstallning och avveckling

UBARA

Insats 2021-2023

Utveckla och behalla

Fortydliga roller

Framtagande av
kompetensstegar/trappor utifran
SKR/aldreférvaltningens
Handledarutbildning legitimerad
personal

Kompetensinventering

Plan fér kontinuerlig
kompetensutveckling
Systematisk uppfdljning av
arbetsmiljon

Attrahera

Fortsatt samarbete med skolor
och pa jobbmassor

Kontinuerligt och strukturerat
arbete med VFU-studenter och
APL-elever.

Ta emot nya grupper studenter t
ex dietister

Digitalisering —
kompetensutvecklingsinsatser

Rekrytera och
introducera

Introduktionsplanering

Se éver mdjligheten med
mentorskap for legitimerad
personal

Omstallning/Avveckling

Fortsatta anpassningar av
verksamheterna utifran behov
av aldreomsorg
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Socialtjanst

Omvarldsbevakning

Socialtjansten har nagra av de svéraste och mest komplexa
samhéllsuppdragen och till detta kommer dven ekonomiska
utmaningar. Pa langre sikt star socialtjanstens kompetensforsorjning
infor en dn storre utmaning, som en foljd av dndrade demografiska
forutséttning 1 kombination med de senaste decenniernas alltmer
komplexa uppdrag for socialtjdnsten. Socialtjanstens ansvarsomrade
har fortydligats och utvidgats pa flera omréden, bland annat nér det
giéller samverkan med avancerad hemsjukvérd samt att motverka
spelmissbruk och véldsbejakande extremism. Bemanningen och
personalens kompetens kommer ddarmed att behdva anpassas efter
forandrade behov 1 befolkningen.

Inom myndighetsutdvningen kommer handlaggarnas kompetens
behova fordndras 1 och med malet 1 forslaget till den nya
socialtjénstlagen, att socialtjdnsten ska bli mer kunskapsbaserad.
For att socialtjansten ska bli mer kunskapsbaserad behdvs ocksa
mer forskning om effekterna av socialtjanstens insatser i
kombination med mer ldrande arbetssétt och uppfdljning.

Behovsprognos

Socialtjanstens verksamhet &r bred och innefattar flera olika
malgrupper. Verksamheten dr dessutom paverkad av olika politiska
beslut och inriktningar. Ett exempel dr socialtjanstens ansvar for
barn, unga och unga vuxna som riskerar att dras in i kriminalitet,
okat fokus pa forebyggande arbete for barn, unga och fordldrar samt
véldsbejakande extremism, valdsutsatthet och barns réttigheter.

For att kunna mdta de kommande demografiska och ekonomiska
utmaningarna kravs att socialtjinstens arbetssétt fordndras for att bli
mer effektiva men ocksa fortsitta bibehélla kvalitet och resultat av
insatser for de som soker stod. Detta kommer dven stélla krav pa
okad samverkan och samarbete savil internt som externt.

I forslaget till den nya socialtjinstlagen foreslés ett 6kat fokus pa
forebyggande arbete och mindre administration och handldaggning.
Ett forslag ér att nimnden ska kunna fatta beslut om att vissa
insatser ska kunna ges utan behovsbeddmning. Forslag dr ocksa att
socialtjansten ska vara kunskapsbaserad och utgd frén evidens. For
socialsekreterare kan det innebéra ett behov av
kompetensutveckling kring att médta och folja upp insatser.
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Att handlaggare har 1amplig erfarenhet och utbildning ar en
forutséttning for att dels erbjuda ritt insatser, dels ge dem som soker
socialtjénsten ett bra bemoétande och en mdjlighet att vara delaktiga
i utredningen. Socialtjénsten har varit framgéngsrik med att
rekrytera manga unga handldggare de senaste fem &ren. Men den
stora andelen unga handléggare ar inte bara en styrka, utan ocksé en
utmaning. En stor del av handldggarna kommer att behova fort- och
vidareutbildning samt stdd for att bygga upp sin praktiska
erfarenhet.

Socialtjanstens verksamhet &r bred och innefattar ocksa
utforarverksamheter som gruppbostider, boendestod och
stodboenden inom socialpsykiatri, personlig assistans och daglig
verksamhet.

For att hoja den generella kunskapsnivan och kvaliteten inom LSS-
utforarverksamheter behovs en certifierad utbildning. En 6versyn av
titulaturen och utbildningsnivéan for medarbetare inom LSS-
verksamheter (idag vardare eller arbetsinstruktor) har genomforts av
socialforvaltningen. En mgjlig ny befattning skulle kunna vara
stodassistent eller stodpedagog. En fordndring av den typen skulle
innebéra okade krav pé utbildning. Om detta genomfors behdver
befintliga medarbetare kompetenshdjande insatser. En sadan
fordndring skulle troligen 6ka status och attraktivitet pa yrket och
dven paverka lonestrukturen.

Socialtjanstens olika delar har under pandemin visat pa god
formaga att stdlla om till nya arbetssétt och i storre utstrackning
anvant digitala verktyg. Under 2021 kommer enheterna att borja
anvinda det nya verksamhetssystemet Esset. En undersdkning av
IT-mognaden pa enheterna visar att det inom dessa enheter finns en
hog IT-mognad.

Personalbehovsprognos

Socialtjanstens bemanning pekar delvis at olika hall, men den
samlade bedomningen ar att bemanningsldget har forbattrats de
senaste tva aren. Antalet handlédggare har minskat, vilket beror pa
att det stora antalet ensamkommande barn och unga har minskat
sedan 2017. En lardom som har dragits av den stora 6kningen av
ensamkommande barn och unga mellan 2015 och 2017 ir att
socialtjdnsten maste kunna stélla om snabbt vid férdndrade behov.

Inom sociala barn- och ungdomsvarden finns krav pa
socionomexamen for att utfora vissa centrala arbetsuppgifter. Tva
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medarbetare genomgér for narvarande utbildning for att komplettera
sin examen till att motsvara en socionomexamen. De kommer vara
klara i vér. I socialstyrelsens allménna rad rérande handldggning
inom verksamhet enligt LSS och vald i néra relationer anges att
personal bor ha en socionomexamen. Den storsta andelen
medarbetare inom enheterna ar utbildade socionomer, 1 dvrigt
examen inom socialt arbete och omsorg eller samhélls- och
beteendevetenskap.

For enheterna inom myndighetsutdvningen véntar inga storre
pensionsavgéangar. Personalomséttning finns men &r stabil. Sedan
ndgra ar tillbaka ses en 6kning av antalet sokande och antalet
sOkande med ritt behorighet till de tjdnster som annonserats ut.

Det dr ndgot storre svarigheter att rekrytera handléggare till den
sociala barn- och ungdomsvarden dn verksamhet riktad till personer
med funktionsnedsittning. Sjukfranvaron &r relativt 1ag.

Utforarverksamheternas huvudsakliga uppdrag ar stod och omsorg
till personer med funktionsnedséttning. Malgruppen bestar
framforallt av personer med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning
och/eller lindrig, mattlig alternativt grav utvecklingsstorning.
Kunskaper kring olika diagnoser &r saledes viktigt. Medarbetare har
som lagst gymnasiekompetens inom omvardnadsprogram eller
motsvarande, ibland med olika former av pabyggnadsutbildning
eller sé har det genomgétt eller kommer genomga basutbildningen
”Det pedagogiska ramverket”.

Befattningar som medarbetare anstélls med dr framforallt virdare
(LSS-gruppbostédder och boendestod), mentalskotare
(boendestdd/stddboende) och arbetsinstruktor (daglig verksamhet).
Utforarverksamheterna har en ndgot hogre medelalder och star infor
relativt stora pensionsavgangar. 25 procent av vardarna ir over 60
ar och 30 procent av arbetsinstruktorerna. Antalet sokande med rétt
utbildning och kompetens dr dock hog till de tjédnster som tidigare
annonserats ut. En utmaning ar att ta tillvara pa den kompetens som
medarbetare med ldng erfarenhet har.

Daglig verksambhet ligger i framkant vad géller att anvdnda digitala
verktyg 1 arbetet. Detta stiller sdrskilda krav pa att medarbetare kan
och dr intresserad av att arbeta med digitala verktyg. Under 2021
kommer en enkét for att méta IT-mognaden att genomforas for
malgrupperna. Enkéten &r en del i utvecklingen och inférandet av
det nya verksamhetssystemet Esset. Aven det nya
verksamhetssystemet kommer att stélla krav pa att medarbetare kan
anvénda digitala verktyg och dr 6ppna for nya arbetssitt.
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Kompetensforsorjning
Framforallt ser vi foljande behov av kompetensutveckling inom
myndighetsutévningen:

e Evidensbaserad metodik

e motivationshdjande samtal

e dokumentation

e bemotande

e Dbarnritt

e vald i néra relationer

e juridisk kompetens blir allt viktigare

Framforallt ser vi foljande behov av kompetensutveckling inom
utforarverksamheterna:

e dokumentation

e bemotande

e véld i néra relationer

o digitala verktyg

e utbildning i funktionsnedsattning och neuropsykiatri

e arbetsmetoder

Konsekvenser vid brist pa kompetens

Brist pa rétt kompetens hos medarbetare paverkar kontinuiteten och
kvaliteten i arbetet eftersom den hoga omsattningen kréver att nya
medarbetare introduceras och lirs upp. Brist pd ritt kompetens i
exempelvis bemotande kan ocksé innebéra risker for savil brukare som
medarbetare.

Insatser for att utveckla och behalla, attrahera, rekrytera,
introducera samt omstéllning och avveckling inom
myndighetsutévningen

UBARA Insats 2021-2023

Utveckla och behalla e Systematisk uppfdljning av
arbetsmiljon

e Handledning till medarbetare

e Inspirationsférelasningar med
fokus pa kdarnamnen

e Utbildning fér att hantera hot
och valdsincidenter

e Fortsatt arbete utifran
handlingsplanen for att forbattra
arbetssituationen for

Socialtjanst
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bistandsbeddtmare och
socialsekreterare

Attrahera

Struktur for att ta emot VFU-
studenter

Rekrytera och
introducera

Introduktionsplanering

Omstallning/Avveckling

Avslutningssamtal

Insatser for att utveckla och behalla, attrahera, rekrytera,
introducera samt omstallning och avveckling inom

utforarverksamheterna

UBARA

Insats 2021-2023

Utveckla och Behalla

e Systematisk uppféljning av
arbetsmiljon

e Utbildning i pedagogiskt
ramverk

e Utbildning i att hantera hot
och valdssituationer

Attrahera

Rekrytera och introducera

e Introduktionsplanering

Omestalining/Avveckling

e Avslutningssamtal
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Forskola

Omvarldsbevakning

I stora delar av landet har det de senaste aren funnits en stor
utmaning med kompetensforsorjning inom forskolan. Stora
barnkullar och 6kade krav pé forskolldrartdatheten har lett till ett 6kat
behov av rekrytering av forskolldrare och personalomsittningen har
varit relativt hog och 16nerna har 6kat. Det har ocksa varit svart att
rekrytera medarbetare med ritt kompetens.

Prognosen framat ser annorlunda ut. Barnantalet kommer att minska
under hela planperioden. Ett arbete har pagatt och kommer fortsétta
under planperioden med att anpassa antalet forskolor och
medarbetare till det minskade behovet.

Forskolorna upplever inte ldngre lika stora svarigheter att rekrytera
nya medarbetare. Nir lediga tjénster annonseras ut dr antalet
sOkande betydligt fler och dven andelen sokande med ritt
kompetens har okat.

Ett fortsatt samarbete med de fyra sa kallade klustersforkolorna”
och ett strukturerat arbetssatt kring VFU-studenter &r en viktig
faktor ndr det giller att attrahera och rekrytera framtida
medarbetare. Klusterforskolorna innebar att VFU-studenter fran
forskolldrarutbildningen fran Stockholms universitet koncentreras
till dessa fyra forskolor for att ge en hog kvalitet och vidgledning av
utbildade handledare.

Forskolan har en relativt hog sjukfrdnvaro och arbetet med
handlingsplanen for att forbéttra arbetssituationen ar ett viktigt
verktyg for att utveckla och behélla medarbetare.

Forvaltningen kan inte se att det finns nagra krav i skollagen eller
forskolans ldaroplan som i1 hog grad kommer paverka verksamheten
eller ge upphov till behov av annan typ av kompetens under
planperioden. Déaremot stéller den 6kade digitaliseringen och de
okade andelen barn med annat sprak dn svenska som modersmaél
nya kompetenskrav. Idag har cirka 25 procent av forskolebarnen ett
annat modersmal &n svenska och totalt har barnen omkring 60 olika
modersmal.

Behovsprognos
Fram till 2024 minskar barnantalet pa Kungsholmen med cirka 200
barn vilket leder till minskat behov av personal under planperioden.
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Utveckling av antal barn i kommunal forskola
Ar Mars Augusti Snitt Diff

2018 2035 1837 1936

2019 2040 1824 1932 -4
2020 2002 1765 1884 -49
2021 1937 1737 1837 -47
2022 1873 1673 1773 -64
2023 1833 1633 1733 -40

Antalet inskrivna barn skiljer inte bara mellan dren utan dven under
aret. Under véren ar barnen fler och behovet av personal storre dn
under hosten, vilket skapar utmaningar i den langsiktiga
personalplaneringen.

Kommunfullméktige d&ndrade malvérdet for andelen forskollarare
fran 39 procent till 33 procent infor verksamhetsaret 2020 och dven
for kommande ar. Det sdnkta mélvérdet innebir att forvaltningen 1
stort har de antal forskolldrare som det finns behov av de narmsta
aren. Forskolorna har didrmed inte ett lika stort behov av att
vidareutbilda barnskotare till forskolldrare som tidigare ar.

Den pagdende pandemin, ett minskat barnantal och lagre malvérde
for andelen forskolldrare kommer troligen gora att
rekryteringsbehovet av forskolldrare kommer vara fortsatt relativt
lagt. Ett minskat rekryteringsbehov kommer formodligen bidra till
en inbromsning av den loneutveckling som forskolldrarna haft de
senaste tio aren. For att ytterligare bidra till minskad
personalomséttning &r det viktigt att dtgiarder for att utveckla och
behalla medarbetare genomfors.

Personalbehovsprognos

Fram till 2024 minskar barnantalet med cirka 200 barn. Det innebér
ett minskat personalbehov med cirka 40 helarsanstéllningar.
Utifrdn nuvarande fordelning innebir det att personalbehovet
minskar med cirka 14 forskolldrare och 25 barnskotare under
perioden. Forvaltningen kommer under 2021 att undersdka
mdjligheten att bygga upp ett bemanningsteam med
tillsvidareanstilld personal for att skapa en storre kontinuitet for
barnen genom att vikarier i teamet dr kidnda pé forskolorna.

Till viss del kan det minskade personalbehovet 16sas av
pensionsavgédngar. Pensionsavgangarna bedoms dock vara farre en
det avvecklingsbehov av medarbetare som finns. Nedan visas en
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prognos av det forviantade pensionsavgangarna de kommande aren
uppdelat pa forskolldrare och barnskotare.

| Alder |60 ar | 614r |624ar |63ar |64ar |654r
Fsk 5 2 2 5 1 2
Bsk 2 3 o 2 4 2

Kompetensforsorjning

Forskollirare

I dagslédget ar det 6 av 116 avdelningar som saknar forskolldrare och
dér gar andra forskolldrare eller ledningsfunktioner in och tar
ansvaret for undervisningen. Det finns tre medarbetare som ar
anstéllda som forskolldrare men saknar legitimationen. Det &r en
minskning jamfort med foregéende ar.

Forvaltningen bedomer att det finns forskolldrare som behover
kompetensutveckling for att klara sitt uppdrag och bidra till 6kad
kvalitet 1 verksamheten. Dessa forskolldrare behover utveckla sitt
professionella kunnande och ledarskap for att mota de hogre kraven
1 forskolans laroplan om undervisning och systematiskt
kvalitetsarbete. Mot bakgrund av det kommer forvaltningen att
genomfora en utbildningsinsats 2021 med stod av
omstéllningsfonden inom Sveriges Kommuner och Regioner.

Forvaltningen erbjuder forskollarare kompetensutveckling genom
olika former av nétverk och utbildningar med hogskolor och
universitet. Under 2021 kommer forvaltningen att ha ett samarbete
med Stockholms universitet och Sodertérns hogskola.

Inom forskolorna finns det 19 forskolldrare som har ett sé kallat
lararlonelyft. Det innebdr att det har ett extra 16nepaslag for att de ar
sarskilt skickliga att bedriva undervisning och handleda studenter.
Forvaltningen ser att dessa forskolldrares hoga kompetens kan
spridas mer systematiskt till andra forskolor.

Barnskotare

Inom forskolorna finns det idag cirka 20 tillsvidareanstillda
barnskdtare som saknar pedagogisk grundutbildning. Tre av dem
gér stadens barnskotarutbildning p4 Midsommarkransens
gymnasium. Det finns en pdgdende dialog med medarbetare utan
pedagogisk grundutbildning om hur de kan skaffa sig en relevant
utbildning.
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Det finns behov av att hoja kompetensen hos barnskdtare som
brister i det svenska spréket. De behover kompetensutveckling for
att kunna arbeta sprakutvecklande med barnen. Forvaltningen
planerar for en utbildningsinsats 2021 for denna mélgrupp med stod
av medel fran omstillningsfonden.

Dé Skolplattformen och digitala verktyg blir allt viktigare har
forskolorna stora grupper av medarbetare som behdver hoja sin
digitala kompetens och formaga att kommunicera digitalt med
vérdnadshavarna. Forvaltningen planerar dérfor for en
utbildningsinsats 2021 for att hoja kompetensen inom dessa
omraden med stod av omstéllningsfonden.

Flersprakighet dr en utmaning for forskolan. Idag har cirka 25
procent av forskolebarnen ett annat modersmal dn svenska. Barnen
pa forskolorna har totalt cirka 60 olika modersmal.

Diérfor finns det ett behov av att utveckla medarbetarnas kompetens
i flersprakighet. Specialpedagoger genomfor sedan tva ér tillbaka en
tva dagars utbildning i sprak och flersprakighet for barnskotare och
forskolldrare. Dessa utbildningar fortsitter under 2021.

Forskolorna tar ett ansvar for tervixten bland forskolldrare och
attraherar nya medarbetare genom att ta emot VFU-studenter fran
forskolldrarutbildningen. Inom stadsdelen finns fyra sé kallade
klusterforskolor dér det finns en koncentration av studenter frn
Stockholms universitet. For att ge studenterna en god
verksamhetsforlagd utbildning kravs att forskolldrare har en hog
kompetens och handledarutbildning.

Att snabbt fi en bra start i sitt nya yrke och sin nya arbetsplats ar
viktigt. Insatsen att alla forskolldrare som arbetar sitt forsta ar 1
yrket far en mentor som en del i sin introduktion till yrket kommer
fortsitta.

Det finns ett behov av att vidareutveckla introduktionen for alla
nyanstéllda och forbattrade arbetssitt kommer tas fram.

Konsekvenser vid brist pa kompetens

Forskolans alla yrkesgrupper ér viktiga for att kunna né stadens mal
och leva upp till de krav som ldroplanen och skollagen stiller. Om
ratt kompetens saknas kan inte verksamhet med god kvalitet
bedrivas och barnen inom forskolan inte fa den utbildning de har
ratt till.
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Insatser for att utveckla och behalla, attrahera, rekrytera,
introducera samt omstallning och avveckling

UBARA

Insats 2021-2023

Utveckla och behalla

Utbildningsinsats for att hoja
den digitala kompetensen
Fortsatt utbildningsinsats for att
hdja kompetensen inom
flersprakighet for att kunna
stddja sprakutveckling
Utbildningsinsats undervisning
och systematiskt kvalitetsarbete
Fortsatt samarbete med SU och
SH

Insatser for att hdja nivan pa
kunskaperna i svenska spraket
Systematisk uppféljning av
arbetsmiljon

Fortsatt arbete utifran
handlingsplanen for att forbattra
arbetssituationen for
barnskoétare och forskollarare
Erbjuda lararlonelyft till sarskilt
skickliga forskollarare

Attrahera

Struktur for att ta emot VFU-
studenter
Handledarutbildning for
mottagare av VFU-studenter
Goda mojligheter till
kompetensutveckling och
natverk med andra
pedagoger

Ett nara ledarskap

Rekrytera och
introducera

Fortsatt mentorskap under
introduktionsaret for
forskollarare

HOg kvalitet pa den
verksamhetsforlagda
utbildningen pa
klusterforskolorna
Introduktionsplan

Avveckla

Personalplanera pa lang sikt for
avveckling av tva forskolor per
ar
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Chefsforsorjning

Att leda i fordndring har verkligen provats i skarpt lage pa alla
chefsnivier under pandemin. Chefer och rektorer har stéllts infor
stora och komplexa utmaningar. De ha varit tvungna att forandra
bide verksamhetens och sitt egna arbetssitt. De har arbetat {or att
ge medarbetarna forutséttningar for delaktighet och att tillvarata
initiativkraft och nya idéer samtidigt som det stéllts stora krav pa
digitalisering och flexibilitet. Att som chef klara det kommer dock
att vara avgorande formégor i ledarskapet for verksamheternas
méaluppfyllelse dven framat.

Okade krav p4 digitalisering och det faktum att medarbetare inom
vissa verksamheter arbetar hemifran har stillt och fortsitter stilla
nya krav pa organisationen och ledarskapet. En effekt ar att
cheferna i hogre grad én tidigare hittat innovativa och mer flexibla
l6sningar genom nya arbetssitt och samarbetsformer over
avdelningsgrinserna for att effektivisera och stddja varandra. Detta
ar en positiv trend som ska tas tillvara dven framdver.

For att battre kunna stodja och utveckla befintliga chefer 1 den
situation vi nu befinner oss kommer en inventering av
utvecklingsbehov och stodinsatser goras kommande aret. Utifran
identifierade behov kommer utvecklingsinsatser att genomforas.

Att chefernas forméga att leda i1 fordndring kommer fortsétta att
sdttas pa prov star klart och insatser for att stddja och utveckla den
formagan kommer genomforas under kommande ér.

De flesta chefer inom forvaltningen har relativt ménga understéllda
medarbetare. Under de senaste aret har en rad omorganisationer
genomforts for att forbéttra forutsattningarna for ett mer narvarande
ledarskap. For att se hur utfallet av dessa forandringar blir kommer
en utvirdering av omorganisationerna genomforas.

Inom forskolan har varje forskoleenhet utdkat antalet chefer genom
att utveckla de som tidigare varit sa kallade pedagogiska
utvecklingsledare till bitridande rektorer. For att ge en bra
introduktion har de nya bitrddande rektorerna foljt sin rektor och far
stod 1 sitt arbete 1 ledningsgruppen for forskoleenheten. Till en
borjan har de chefsansvar for en mindre del av enhetens verksamhet
som sedan successivt kan dkas pa.
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Bland de 14 rektorer och bitrddande rektorer som finns inom
forskolan finns ett generellt behov av att hoja deras kompetens i det
kommunikativa ledarskapet och ge dem verktyg for att hantera att
och genomfora svara och coachande samtal med medarbetare som
inte uppfyller yrkeskraven och har bristande kompetens.
Forvaltningen kommer dérfor att genomfora en utbildning for
rektorerna under 2021 med stéd av omstillningsfonden.

Forvaltningen har ndgon enstaka chef som uppnar pensionsélder
under planperioden. Omsittningen pa chefer har varit stérst inom
dldreomsorgen de senaste dren, det dr ocksa dér det &r svérast att
rekrytera nya chefer med ritt kompetens och erfarenhet s sirskilda
atgérder for chefer inom dldreomsorgen behdvs och planeras.
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