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Forslag till beslut
1. Verksamhetsplan med budget for dr 2021, inklusive

bilagor, faststills och dverldmnas till kommunstyrelsen

2. Namnden ansoker hos kommunstyrelsen om medel for
trygghetsskapande atgérder om 0,8 mnkr i enlighet med vad
som redovisas i bilaga.

3. Ndmnden ansoker hos kommunstyrelsen om
klimatinvesteringsmedel om 0,2 mnkr 1 enlighet med sam
redovisas 1 drendet och 1 bilaga.

4. Namnden begér hos kommunstyrelsen budgetjustering om
4,8 mnkr for tryggt mottagande 1 hemmet 1 enlighet med vad
som redovisas i1 drendet och 1 bilaga.

5. Namnden godkinner omslutningsfordndringar om 277,6
mnkr enligt vad som redovisas 1 bilaga och anméler detta till
kommunstyrelsen.

6. Ndmnden faststéller internpriser enligt vad som redovisas i
bilaga.

7. Ndmnden faststiller resultatenheter i enlighet med vad som
redovisas i bilaga.
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Inledning

Styrning och uppféljning

Budgeten ér det 6vergripande och 6verordnande styrdokumentet for stadens ndmnder.
Verksamhetsplanen for Kungsholmens stadsdelsndmnd anger inriktningen for forvaltningens
verksamhet under 2021 utifran de tre inriktningsmalen:

¢ En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
e En héllbart vixande och dynamisk stad med hog tillvaxt
e En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Verksamheten styrs, planeras och foljs upp 1 stadens system for integrerad styrning och
ledning, ILS. Inom varje inriktningsmal har fullmiktige formulerat méal for
verksamhetsomraden. Namnden utarbetar mal som stodjer och konkretiserar dessa mal. Fokus
ar resultat for malgrupperna. Underlag till maluppfyllelse bygger pd nimndens egna
indikatorer, kommunfullméaktiges indikatorer, brukarundersékningar och ovriga
uppfoljningar, samt resultatet av de aktiviteter som genomforts.

Samtliga enheter konkretiserar namndens mal genom egna mal i enhetens verksamhetsplan.
Det ska inom alla enheter finnas metoder och systematik for att [opande kunna f6lja upp mal,
forvintat resultat och arbetssétt. Samtliga verksamheter ska leva upp till de ménskliga
rittigheterna, vara fria frdn diskriminering, jamstéllda, tillgdnglig for alla, leva upp till barnets
rattigheter, samt stdrka invanarnas inflytande och delaktighet.

Kungsholmens stadsdelsomrade

Kungsholmen &r en unik stadsmiljé som kombinerar storstadens mdjligheter med nérhet till
gronomraden och till Mélarens strander. Stadsdelsomradet bestar av stadsdelarna
Kungsholmen, Stadshagen, Kristineberg, Fredhéll, Marieberg, Lilla Essingen och Stora
Essingen.

Befolkningsprognos 2020 och 2024

Forra érets prognostiserade befolkningsokning har avtagit. Fram till 2020 berdknas invdnarna
Oka med 135 personer. Antalet barn i1 aldern 0-5 ar fortsétter att minska. Antalet 6-19-aringar
kommer fortsatt att 6ka och sd dven antalet personer dver 65 ar. Den storsta 0kningen sker i
aldersgruppen 80-89 ar med 785 personer. Det minskande barnantalet och det pa sikt 6kade
antalet dldre krdaver en medveten lokalstrategi och planering pd kort och lang sikt.

Ar 0ar 1-5 6-15 16-19 20-34 35-64 65-79 80-89 90- Totalt
2020 978 3499 5152 1833 19629 28256 9258 2168 636 71409
2024 950 3119 5145 2044 18841 28274 9594 2953 624 71544

Nimndens ansvar

Stadsdelsndmnden ansvarar for kommunal forskoleverksamhet, dldreomsorg, stod och service
till personer med funktionsnedséttning, individ- och familjeomsorg, socialpsykiatri, kultur och
fritid for barn och unga, ekonomiskt bistand, arbetsmarknadsatgirder samt mottagande och
integration av nyanlédnda. Stadsdelsndmnden ansvarar for lokalt demokratiarbete,
konsumentvégledning och serveringstillstand.
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Stadsdelsndmnden ansvarar ocksé for lokalt trygghetsarbete, stadsmiljoarbete och
néringslivsarbete. Vid allvarliga hindelser och kriser ansvarar stadsdelsndmnden for
omhéndertagande och stdd till drabbade och allménhet.

De fortroendevalda i stadsdelsndimnden &r utsedda av kommunfullmédktige och
mandatfordelningen speglar kommunfullméktiges sammanséttning. Stadsdelsndmnden har tvé
rad; pensionirsradet och radet for funktionshinderfragor, vilka dr en viktig l&nk mellan
medborgare, forvaltningen och fortroendevalda.

Stadsdelsforvaltningens organisation

Stadsdelsdirektor
Ann-Christine Hansson

[ Ekonomizvdelning ]__I HR-avdelning ]

[ Enheten for intern service l

Stads- och parkmilja Férskola Socialtjanst Aldreomsorg
(Normaim, Cstsmaim, 5 farskoleenhater med Familjeenhet Bestallarenhet med
EEGEHoED] 29 forskolor Enhst fér prevention firebyggande enhet
Oppna forskolor och familjebehandling Hemtjanstenhat
Parklekar Vuxenanhet Twa servicehus
Habiliteringsenhet Enhet for personer Tva vard- och
med omsorgsboenden
funktionsnedsatining Twa vard- och
Enhet for stéd och omsorgshoenden pa
service i hemmet \, entreprenad J
Enhet for
syssalsatiming
Tre gruppbostider pa
entreprenad

Stadsdelsdirektdren har det 6vergripande ansvaret for all verksamhet. Avdelningschefer och
kommunikationsstrateg utgor forvaltningsledningen med ansvar for strategisk planering,
styrning och uppfoljning av verksamheten.

Verksamheterna ar indelade 1 forskole-, socialtjdanst- och dldreomsorgsavdelningarna. Inom
forvaltningen finns dven parkmiljdavdelningen och stadsdelsdirektdrens stab. Ovriga
stodfunktioner &r HR, ekonomi och forvaltningens administrativa enhet med bl. a IT och
registratur.

Samverkan och dialog

Forvaltningen samverkar bade internt inom staden och extern med néringsliv, akademi och
civilsamhaéllet for att skapa effektiva verksamheter. Verksamhetsforbattringar kan handla om
forbattrade arbetsformer, smartare tekniska losningar, systematiska jaimforelser,
kunskapsutbyte och for att fa ett bredare perspektiv {or analys.
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Samverkan for en effektiv verksamhet

Néamnden strévar efter att ha effektiva verksamheter och samverkar med andra
stadsdelsndmnder kring gemensamma verksamheter. Inom stadsdelsomradet finns Enheten for
ensamkommande barn i samverkan med Norrmalm- och Ostermalms stadsdelsforvaltningar,
samt Tryggt mottagande i hemmet i samverkan med Norrmalms stadsdelsforvaltning. Ovriga
innerstadsgemensamma enheter dr samhéllsvigledning for nyanlénda, forsorjningsstod,
budget- och skuldrddgivning och konsumentvigledning. Forvaltningarna driver dven en
gemensam ungdomsmottagning.

Samverkan for okad sjalvforsorjning

For att 6ka andelen invanare i stadsdelsomradet som ar sjalvforsdrjande samverkar
forvaltningen med ett antal olika parter. Samverkan sker med flertalet externa aktorer som
Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen-rehab, Jobbtorg Resurs och Region Stockholm.

Samverkan for ett battre foretagsklimat

Forvaltningen héller regelbundna samverkansmoten och informationsmoten med foretagar-
och fastighetsdgarforeningar vilket dr viktigt bade avseende trygghet och stadsmiljo.
Forvaltningen samverkar med akademin och tar emot en hdg andel studenter vilket ar viktigt
for att fler studenter ska stanna i regionen och for framtida kompetensforsorjning.

Samverkan for en trygg och siker stad

Stockholm ska upplevas som en trygg och sdker stad. Samverkan sker pa strategisk och pé
operativ niva. Information och behov lyfts 16pande fran operativt forum till strategiska och
styrande forum. I det operativa forumet deltar representanter fran Trafikkontoret, Polisen,
SISAB samt nyckelfunktioner fran stadsdelsforvaltningen som lokalintendent, parkingenjor
och preventionssamordnare. I forvaltningens trygghetsrad finns representanter fran bland
annat Rdddningstjanst, Svenska kyrkan, MTR och Stadsmissionen.

Samverkan med Polisen dr mycket god och samverkansdverenskommelsen revideras under
aret. Representanter fran dldreomsorgen har regelbundna méten med Polisen med fokus pa
brott mot dldre. For att 1 tidigt skede fanga upp barn och unga i riskzon for en ogynnsam
utveckling samverkar forvaltningen (forskola, socialtjinst och fritidsverksamhet) med skola
och polis. Aven ett nytt operativt forum for samverkan kring tidiga och foérebyggande insatser
tillsammans med forskolan, familjecentralen och fordldramottagningen infors.

Stadsdelsndmnden samverkar lokalt kring enskilda platser. Under aret fortsdtter samverkan
kring Hornsbergsomrédet tillsammans med trafikkontoret, Polisen, inklusive Sjopolisen,
boende och andra aktorer 1 omradet.

I samverkan med Norrmalms, Ostermalms och Sédermalms stadsdelsférvaltningar drivs
Relationsvaldscenter innerstaden (RVCI) som ér forvaltningens 6ppenvardsenhet for
valdsutsatta och valdsutovare. Staden centralt och dess nitverk &r ett stod i sdkerhetsarbetet
bade for informationssidkerhetsarbetet och for krisberedskap. Forvaltningen samverkar med
Svenska kyrkan och Roda Korset nér det géller krisstod.

Arbetet for att motverka valdsbejakande extremism fortsétter i samrad med staden centralt.

Forvaltningen bedriver ett systematiskt sikerhetsarbete. Fokus under aret ar att ta tillvara
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erfarenheterna av krishanteringen och pandemin. Forvaltningen deltar i det stadsgemensamma
arbetet med civilt forsvar.

Samverkan for en hillbar stadsutveckling

Parkmiljoavdelningen norra innerstaden dr gemensam for Kungsholmens, Norrmalms och
Ostermalms stadsdelsnimnder och organiserad inom Norrmalms stadsdelsférvaltning.
Avdelningen ansvarar for bland annat skotsel, underhall och investeringar i parker, parkvégar,
gronomraden, lekplatser och plaskdammar. Stadsdelsndmnden &r remissinstans i
stadsmiljofragor och parkmiljoavdelningen deltar i stadsbyggnadskontorets,
exploateringskontorets och trafikkontorets arbete med stadsutvecklingen.

I samverkan med berdrda forvaltningar utvecklas dialogen med medborgare och foretradare
for olika organisationer och grupper nér det giller utveckling av parker, naturomraden och
ovrig stadsmiljoverksamhet. Parkmiljoavdelningen &r en lénk frn invanare och foretagare till
stadens fackforvaltningar och fortroendevalda 1 samhéllsplaneringsfrigor. I syfte att starka
samverkan med trafikkontoret traffar forvaltningen regelbundet trafikkontoret for att stimma
av vad som &r pd ging inom stadsdelsomradena och for att samordna insatser. I takt med att
stadsutvecklingsomradena byggs ut dr det viktigt med erfarenhetsutbyte kring vad som
fungerat bra ur ett driftperspektiv i tidigare etapper. For att sdkerstélla detta kravs en starkt
samverkan med exploateringskontoret.

Sammanfattning av namndens planerade verksamhet for 2021

Kommunfullméktige har beslutat om en driftbudget {6r stadsdelsndmnden for 2021 om

1 246,0 mnkr och en investeringsbudget om 14,9 mnkr. Nimndens verksamheter anpassas
kontinuerligt efter behov och efterfragan. Genom ett nirvarade och handlingskraftigt
ledarskap préglat av tillit skapas ett tillditande arbetsklimat dar medarbetare vigar prova nya
arbetssitt och idéer for att utveckla verksamheterna. Arbetsmiljon ska vara god och alla
medarbetare ska behandlas likvérdigt i friga om arbetsforhéllanden, anstédllningsvillkor och
utvecklingsmojligheter.

Kungsholmsbor ska ges forutséttningar att forsorja sig sjdlva och vigen till arbete ska vara
kort. I pandemins spar kan det uppkomma nya behov som ér viktiga for forvaltningen att
folja, till exempel nya grupper med forsorjningsstdd. Feriejobb for ungdomar ska vara
meningsfulla och ska erbjuda ett forsta steg in pa arbetsmarknaden.

Tryggheten dr en viktig jamstilldhetsfraga. Stod och skydd for den som utsétts for vald i néra
relation eller hedersfortryck ska stirkas. Arbetet med trygghetsframjande dtgarder inom
stadsdelsomrddet fortsétter i samverkan med bland annat foretagare, polis och civilsamhéllet.
Under éret ska intresset for stadsodling vid Kristinebergshojden utredas som ett led 1 att
aktivera, befolka och skapa 0kad trivsel och trygghet pd otrygga platser.

Néamndens forskolor fortsédtter med det kvalitetshdjande arbetet for en likvérdig forskola med
hog kvalitet. Bland annat ska ett fordjupningsnétverk om lek organiseras tillsammans med
Sodertorns hogskola och Stockholms universitet. Socialtjdnsten fortsétter utvecklas med fokus
pa forebyggande arbete och stérkt stod. Olika former av samverkan har beskrivits och inom
LSS ska bistandshandlaggarens bemotande 1 samband med ansdkan om LSS f6ljas upp. Inom
dldreomsorgen ligger fokus pa det hélsoframjande arbetet som att forebygga ensamhet, social
isolering och psykisk ohélsa. Servicehusen ska fortsitta virnas och méltidssituationen ska
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utvecklas.

Dialogen med foretagare &r viktig och tidigt i stadsutvecklingen beaktas nimndens behov av
forskoleplatser, bostdder med sdrskild service, vard- och omsorgsboenden, seniorbostiader
samt parker och gronomraden.

Néamndens verksamheter erbjuder hilsofrimjande och kulturella aktiviteter. Under aret ska
forvaltningen utreda forutsittningar for en kulturlokal som kan hyras av det lokala
foreningslivet. Verksamheterna dr miljo- och klimatsmarta, energieffektiva och har en
resurseffektiv avfallshantering. Under 2021 ska samtliga verksamheter som hanterar mat och
maéltider hdja sina kunskaper kring tema mat utifran stadens Strategi for god, hédlsosam och
klimatsmart mat.

Parker och gronomraden fortsitter att utvecklas med 6kat fokus pa ekologisk kompensation
och biologisk méangfald. Bland annat ska strandlinjen mot Kungsholmen och Essingedarna ses
Over sa att bade rekreation och biologisk méngfald fraimjas och klimatanpassningsarbetet i
Rélambshovsparken ska avslutas.

Forvaltningens arbete med att se dver de 17 globala hallbarhetsmalen i Agenda 2030 1
forhéllande till ordinarie processer fortsétter under 2021. Styrkor, utvecklingsomraden och
synergieffekter ska identifieras.

Konsekvenser av covid-19-pandemin

Rédande pandemi har medfort stora konsekvenser for samhéllet i stort och for ndimndens
verksamheter. Gemensamt for forvaltningens verksamheter dr det ihdrdiga arbetet med att
arbeta fOr att begrdnsa smittspridning, arbeta for uthéllighet, ha beredskap for en eskalerande
situation, anpassa verksamheterna till utvecklingen och kommunicera utveckling och atgarder
internt och externt.

Chefer och medarbetare har visat stort matt pa engagemang, idérikedom, handlingskraft och
mod. Med sjukfrdnvaron har samtidigt varit hog och det hdga tempot har tagit pa krafterna.

Nedan foljer ndgra gemensamma punkter som hanteringen av pandemin inneburit for chefer
och medarbetare samt den gemensamma inriktningen infor verksamhetsaret 2021 for att
fortsatt bedriva samhallsviktig service med hog kvalitet.

e Hog sjukfranvaro. Sjukfrdnvaron var som hogst under april manad, i juli pd
jamforbara nivaer med 2019 och november forvintas franvaron ater stiga till aprils
nivéer.

e Samtliga verksamheter har stdllt om for att minska risken for smittspridning.
Riskanalyser i verksamheten och riskbeddomningar avseende arbetsmiljé och
medarbetare har genomforts kontinuerligt. Okat behov av egenkontroller.

e Vissa aktiviteter, uppfoljning och kvalitetsutvecklingsarbete har skjutits pa framtiden,
som till exempel arbetet med innovationer, Agenda 2030 och systematisk
avtalsuppfoljning.

e Planerat arbete med fortbildningar, utbildningar och kompetensutveckling har skjutits
pa framtiden eller kommer genomforas digitalt.

e Paverkan pé organisatorisk och social arbetsmiljo: mer hemarbete, andra typer av
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motesformer, 6kad digital anvdandning och kunskap. Initialt intern oro bland
medarbetare for smittspridning. Hog andel vikarier och introduktionsutbildningar.

e Okat informations- och kommunikationsbehov, behov av samsyn och delaktighet.
Béde internt och gentemot malgrupperna.

e Okat tryck pa nirvarande ledarskap i syfte att lugna, finga upp farhgor, leda och
stodja medarbetarna.

e Okat behov av samverkan, nya behov och idéer framkommer som behov av nya
verktyg och motesformer bade internt och gentemot malgrupperna.

e Den dverbemanning som uppmuntrats och planerats medfor extra kostnader.

Prioriterade insatser under verksamhetsaret avseende medarbetare och personal

e Fortsatt anpassning av verksamheterna. Riskanalyser i verksamheterna och
riskbeddmningar avseende medarbetare och arbetsmiljo behover fortsitta att
genomforas.

e Fortsatt kontinuerligt behov av uppfoljning av arbetsmiljon.

e Fortsatt dialog och samverkan med mélgrupperna och dess anhoriga. Hogre andel
kommunikationsplaner.

e Langsiktig planering for stod och avlastning till chefer s att de kan utova ett
nédrvarande ledarskap, antingen i form av utokning av ledningsfunktioner eller som
stod 1 uppdraget. Ett ndrvarande ledarskap ar fortsatt viktigt for att skapa engagemang
och driva utveckling samt fdnga upp oro och arbeta systematiskt.

e Fokus pa kidrnverksamheterna och kvalitetsutveckling. Baskraven ska sikras genom
exempelvis kontinuerlig utbildning i1 basala hygienrutiner och introduktionsutbildning
om informationssékerhet.

Forskola

Sa lange pandemin och smittspridningen pagéar kommer fokus att vara pé en trygg miljo for
barnen pa samtliga forskolor. Bemanning och en god personaltéthet ska sdkerstéllas.
Forskolorna kommer att introducera ménga nya barn i borjan av 2021 vilket innebér att
manga nya pedagoger ska rekryteras men ocksi att inskolningarna av de nya barnen behdver
spridas ut och organiseras pa att annat sétt.

Rektorerna kommer att prioritera arbetet med bemanning, organisation och riskanalyser
utifran den rddande situationen for att kunna méta olika scenarier.

I borjan av aret kommer forskolorna att stélla in kulturaktiviteter och utflykter som kréver att
de anvénder kollektivtrafiken. Det kommer att bli viktigt for forskolorna att utveckla det
pedagogiska arbetet pa forskolegardarna och i ndrmiljon. Vardnadshavarna kommer sé langt
det 4r mgjligt att Iimna och himta sina barn utomhus.

Socialtjanst

Utifran rapportering 1 media, rapportering om trender frin andra ldnder och stadens
sammanfattande ldgesbilder planerade forvaltningen for 6kade oroligheter i allmdnna miljoer
under sommaren, 6kad utsatthet bland barn, unga och kvinnor samt 6kad risk for spelberoende
under pandemin. Under aret har forvaltningen inte sett nigon dkning kopplat till ovanstdende
med anledning av pandemin men fortsitter att f6lja utvecklingen 16pande. Pandemin har
framforallt haft inverkan pa personer med funktionsnedséttning. I samband med den
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omfattande smittspridningen 1 allménheten har ett mindre antal brukare valt att inte besoka sin
dagliga verksamhet. For att &ndé& kunna tillgodose brukarnas behov har daglig verksamhet
stdllt om och kunnat erbjuda sysselsittning pa distans med hjilp av digitala hjdlpmedel. Detta
innebdr att forvaltningen bade erbjuder daglig verksamhet pé plats samt pa distans.
Utveckling av detta arbetssétt kommer att fortsitta under kommande ar.

Inom gruppbostéder tillbringar manga mer tid i sitt boende. Antingen pd grund av att de
tillhor en riskgrupp eller att deras ordinarie sysselsdttning dr stingd eller att de sjdlva valt att
minska sina kontakter. Det medfor behov av 6kad bemanning, fler individuella aktiviteter och
Okad utomhusvistelse. Det finns en stor oro bland anhoriga och fortsatt dialog och delaktighet
ar viktigt.

Insatser till barn, unga och forildrar har stillt om och genomf6rs i storre utstrickning digitalt
eller utomhus. For att fortsatt kunna na ut brett till ungdomar med information, rad och stéd
har forvaltningens féltassistenter paborjat ett arbete med att spela in digitala foreldsningar som
kan anvéndas av skolorna. Gruppverksamheter har stéllt om till att vara individuella for att
minska risken for smittspridning. Detta arbete kommer att fortsétta under pandemin.

Under 2020 har forvaltningen haft ldgre kostnader for turbundna resor da brukare inte har akt
till sin dagliga verksamhet. Intikter for Bolinders kafé har minskat da f& verksamheter har
anordnat konferens samt besoksforbudet pa Serafen.

Aldreomsorg

Inom dldreomsorgen ses direkta konsekvenser av pandemin. Restriktioner och beslut har
inneburit isolering, risk for psykisk ohélsa och 6kad oro hos alla dldre men framst hos éldre i
sdrskilt boende och deras anhoriga.

Forvaltningen kan se betydande konsekvenser av den rddande situationen for de dldre som bor
1 sdrskilt boende. Periodvisa besdksstopp och instédllda aktiviteter har haft direkta
konsekvenser for den enskilde. De som faktiskt varit smittade och sjuka har fortsatta behov av
rehabiliteringsinsatser och aktiviteter 1 olika form. Undernéring dr en konsekvens bide av
sjukdom och av social isolering.

Restaurangerna pa servicehusen har periodvis varit stingda for savél interna som externa
besokare. Aven Baltzars trafflokal har tidvis varit stingd eller haft kortare 6ppettider med
begrinsning av antalet besokare.

Hembesok och andra besok av bistandshandldggare har begrinsats och skett via andra
kanaler. Aven insatser av anhdrigkonsulent och ildrekuratorer har huvudsakligen skett via
telefon.

Verksamhetsuppfoljning av hemtjénstutforare samt individuppfoljning pé sérskilt boende har
inte kunnat genomforas i den omfattning som var planerad.

For att dven 1 framtiden hantera smittspridning, sékerstélla ett snabbt mottagande av dldre som
skrivs ut fran slutenvérden till vira boenden och hemtjédnst kan dldreomsorgsavdelningens
stab snabbt omstrukturera sitt arbete for att kunna stodja verksamheterna pé olika sétt.

For att minska risken for smittspridning finns forstarkningsteam pa vard- och
omsorgsboenden, servicehus och 1 hemtjansten. Tomstéllda enheter inom sirskilt boende kan
med fordel anvédndas for vard och omsorg av personer med misstdnkt och faktisk smitta.
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For att minska konsekvenser for den enskilde dldre ligger fokus 2021 pé forebyggande
insatser fOr att bryta social isolering, psykisk ohdlsa och undernéring, rehabiliterande insatser
inom sérskilt boende och stdd till anhdriga. Om pandemisituationen fortgdr kommer dven viss
uppfoljning ske for att sékerstilla kvaliteten i verksamheterna med anledning av denna.

Vérd- och omsorgsboenden och servicehus har och har haft manga tomma platser under
pandemin pé grund av att firre personer ansoker om boende och fler personer véljer att
avvakta inflyttning. Detta har lett till minskade intékter for enheterna.

Parkmiljo

En konsekvens av Covid-19-pandemin é&r att besokstrycket i parker och gronomraden har
okat, vilket dr vantat dven under nésta ar. Exempelvis har fler skol-och forskolebarn vistats i
parkerna och fler grupper som annars vistas pad gym har trénat i parkerna och pa utegym.
Detta innebdr ett 6kat slitage vilket 1 sin tur innebér 6kade driftskostnader.

Med anledning av rddande pandemi fortsdtter forvaltningen sitta ut smittskyddsinformation
utvalda platser 1 parkerna med ett hogt besokstryck, exempelvis vid lekplatser och utegym.

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Stadsdelsndmnden bidrar till malsittningen om en modern storstad med mdjligheter och
valfrihet for alla genom att genom att arbeta for att vdgen till arbete och svenskkunskaper ska
vara kort. Den 6kade arbetslosheten i pandemins spar har lett till att fler hushall ansoker om
forsorjningsstod jamfort med tidigare ar. For att mota det 6kande behovet intensifieras arbetet
med att stodja individer att klara sin egen forsorjning. Samverkan med Jobbtorg dr en viktig
del 1 arbetet.

Forvaltningen arbetar for att skapa ett tryggt och sikert stadsdelsomrade i samverkan med
medborgare, polis, lokalt ndringsliv och andra aktorer i civilsamhéllet. Preventiva och
trygghetsskapande insatser genomfors bland annat i form av platssamverkan. Stockholms
befolkning vixer och anvindningen av parkerna har 6kat under pandemin, vilket krdaver en
fortsatt hog kvalitet pd skotsel, underhall och upprustning av parker.

Forvaltningens forskolor arbetar systematiskt for en 6kad likvéardighet och en hogre kvalitet.
Leken ska ha en central plats i utbildningen och forskolorna arbetar aktivt for att den
pedagogiska miljon vicker lust att leka, ldara och utforska.

Forvaltningen arbetar forebyggande genom att erbjuda tidigt stod och insatser till barn, unga
och deras fordldrar. Fordldrar 1 behov av stod och utbildning ska fa det. I enlighet med stadens
strategi samverkar forvaltningen med andra aktorer for att minska risken att barn, unga och
vuxna dras in 1 kriminalitet.

Kvinnor och mén med missbruksproblem far stod och hjélp for att komma ifran sitt missbruk.
Forvaltningen fortsétter att fokusera pa insatser 1 Oppenvérd och boendestodsinsatser for att
stodja den enskilde till ett drogfritt liv, att uppratthélla sin nykterhet och f hjélp med sin
vardagsekonomi. For personer med funktionsnedsittning fortsitter forvaltningen att arbeta
med att hdja kvaliteten pa insatserna. Besluten ska vara flexibla och sd dven verkstélligheten
for att anpassas till eventuella fortsatta restriktioner och individuella behov.
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Inom dldreomsorgen fortsétter utveckling av arbetssitt och social verksamhet for att
forebygga ensamhet och psykisk ohédlsa. Pandemin kommer dven under 2021 ha en stor
paverkan pé dldreomsorgen och fortsatt prioriteras hiilsa och sikra arbetssitt. Aven mat lyfts
som ett prioriterat omrade.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Ekonomiskt bistand

P& Kungsholmen adr ménniskor 1 hog grad sjélvforsorjande. Det ér fortfarande en lag andel
som uppbér forsorjningsstod jaimfort med staden i sin helhet. Forvaltningen har paborjat ett
analysarbete kring effekterna av pandemin for att kartligga om nya grupper av
forsorjningsstodstagare tillkommit i pandemins spar. Under det kommande aret kommer
forvaltningen arbeta intensivt med insatser till personer som soker ekonomiskt bistand pa
grund av att de blivit arbetslosa under pandemin. Personer som ansdker om ekonomiskt
bistand pa grund av arbetsldshet remitteras alltid till arbetsmarknadsférvaltningen for insatser
som underléttar dtergdng till den reguljira arbetsmarknaden.

Forvaltningen fortsétter att utveckla och stiarka samverkan mellan socialtjanstens olika
verksamheter med mélet att hushall med osdkra boendeforhallanden, sirskilt barnfamiljer, ska
hitta en varaktig bostad. Arbetet utgar fran ett tydligt barnperspektiv och beaktar sirskilt barns
behov nir vuxna sdker ekonomiskt bistand. Personer och hushall som ir i akuta
boendeldsningar ska erbjudas mer héllbara och langsiktiga boendeldsningar. Férvaltningen
kommer att arbeta med forstarkt bostadsviagledning i projektform under aret. Projektets
malséttning dr att forebygga bostadsldshet och att korta tiderna i tillfdlliga boendeldosningar.

Utrednings- och uppfoljningsarbetet sker nu huvudsakligen via telefon. Att géra bedomningar
tar langre tid och stéller hogre krav pa socialsekreterarna. Forvaltningen kommer att arbeta for
att minimera felaktiga utbetalningar och fortsitta att utveckla arbetet for att utbetalningar av
ekonomiskt bistand ska bli rétt fran borjan. Forvaltningen kommer att anstélla ytterligare
handlaggare for att forstirka detta arbete. Ett nytt teambaserat arbetssétt dir teamen arbetar
mot respektive stadsdelsforvaltning ska underlitta uppfoljningsarbetet. Forvaltningen kommer
att prioritera utvecklingen av arbetssétt for sjukskrivna och personer med socialmedicinska
skil for att sdnka trosklarna till arbete. Forvaltningen tillhandahaller fem platser for
Stockholmsjobb under 2021.

Feriearbeten

Feriearbeten ska vara meningsfulla, ge unga en mojlighet till en forsta arbetslivserfarenhet
och rusta dem for ett kommande arbetsliv. Férvaltningen samverkar med Norrmalms
stadsdelsforvaltning kring feriearbeten och tillhandahaller 130 arbetsplatser for ungdomar
under 2021. Ungdomar som ska prioriteras i tilldelningen av platser uppvisar ett
prioriteringsintyg fran exempelvis ldkare, psykolog eller LSS handlidggare.

Samhallsvigledning for nyanlinda

Samhéllsvagledningen syftar till att stdtta nyanldnda mot egen forsorjning och till ett eget
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stadigvarande boende. Majoriteten av de nyanlidnda bor 1 genomgéngsbostéder pa SHIS
(Stiftelsen hotellhem i Stockholm). Individuell bostadsvégledning ges i samarbete med
hyresvérden. Under aret kommer bostadsvégledningen att forstiarkas i syfte att
genomstromningen okar sa att fler flyttar vidare till egen bostad. Barnfamiljer ar sérskilt
prioriterade 1 arbetet. M§jligheten att ordna ett eget stadigvarande boende ar avhingigt egen
forsorjning. Verksamheten stottar darfor nyanldnda med olika aktiviteter som é&r ténkta att
underlitta for mojligheten att nd egen forsorjning. I samarbete med olika delar av
civilsamhillet erbjuds fritidsaktiviteter, sociala aktiviteter och sprakstirkande aktiviteter for
barn, unga och vuxna. Nyanldnda forédldrar erbjuds kursen fordldraskap i Sverige. Kursen
anldgger ett jamstélldhetsperspektiv pa olika fragor, fokuserar pd information om barns
rittigheter och utgér frdn Agenda 2030. Ett fortsatt utvecklingsomrade blir stdd till anhoriga
som ansluter till tidigare ensamkommande personer. Forvaltningens etableringscoach erbjuder
nyanldnda webbaserade kurser 1 "samhdllsintroduktion".

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 0,7 % 27% Tertial
U Andel personer som har ekonomiskt bistand i férhallande till 0,4 % 1,5% Tertial
g‘ befolkningen
U Andel personer som sjalv upplever att de far en férbattrad situation Faststalls Tertial
av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten (ekonomiskt 2021
bistand)
U Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med 0,25 % 1,0 % Tertial
g' samtliga vuxna invanare
U Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 5 st 800 st Tertial
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 130 st Tasframav  Tertial
namnd
U Antal tillhandahallina platser fér Stockholmsjobb 5st Tas framav  Tertial
namnd
U Antal tillhandahallna praktikplatser for hogskolestuderande samt 180 Tasframav  Tertial
platser for verksamhetsférlagd utbildning namnd
U Antal unga 20-29 ar som varken arbetar eller studerar som natts av 10 Tasframav  Tertial
uppsokande verksamhet och tagit del av arbetsmarknadsinsatser namnd
U Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 130 st 9000 st Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Arbetsmarknadsnamnden och utbildningsn@mnden ska i samrad med 2021-01-01 2021-12-31
socialndmnden och stadsdelsnamnderna revidera riktlinjerna for det
kommunala aktivitetsansvaret

start.stockholm
08-508 08 079



%} Stockholms Tjansteutlatande

- stad Sid 15 (73)
Namndmal:
1.1.1 Pa Kungsholmen ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete ar
kort
Beskrivning

Forvaltningen nar det forvéntade resultatet genom att erbjuda individuellt utformade insatser
utifran den enskildes behov och forutséttningar for att den enskilde ska na egen forsorjning.
Personer som soker ekonomiskt bistand pa grund av att de blivit arbetslosa under den raddande
pandemin ges insatser for att bistdndstiden ska bli kort. Nyanldnda far samhaéllsvigledning
med fokus pa bostadsanskaffning. Rehabiliteringsinsatser ges till personer med
socialmedicinska arbetshinder i samverkan med jobbtorg och samordningsforbundet
Stockholm stad. Arbetet med personer i osékra boendeforhéallanden utvecklas under aret.
Arbetet med att minimera felaktiga utbetalningar intensifieras.

Forvantat resultat

Andelen personer pd Kungsholmen med egen {forsorjning ar fortsatt hog. Andelen barn som
lever 1 familjer med ekonomiskt bistdnd ar fortsatt 1dg. Samhaéllsvdgledning 6kar mojligheten
for nyanlénda att etablera sig i samhallet. Personer med socialmedicinska arbetshinder gér
vidare till egen forsorjning efter rehabiliteringsinsatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Erbjudande om samhallsvagledning inom en manad efter inflyttning 2021-01-01 2021-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att samverka med Polisen och
civilsamhallet for att Kungsholmen ska f6rbli en trygg och attraktiv plats. Naimnden erbjuder
vilskatta, tillgdngliga och vilkomnande parker och gronomraden for alla.

Forvaltningen arbetar for att ha en aktuell 1dgesbild 6ver otrygga platser och hidndelser inom
stadsdelsomradet. Flera olika underlag anvinds, som till exempel Stockholms stads
manadsrapporter, resultat fran stadens medborgarundersékningar, medborgares synpunkter i
form av medborgarforslag, synpunkter som inkommer fran synpunktsportalen och
trygghetsvandringar. De sammantagna resultaten fran 2020 visar att majoriteten av
medborgarna inom stadsdelsomréadet upplever sig trygga. Fortsatt upplever medborgare i Ostra
S:t Goran och Stadshagen 1 hogre grad olika narkotikarelaterade problem (trygghetsmétningen
2020), men skillnaderna i resultat har jaimnats ut mellan stadsdelsomradena. En forklaring kan
vara de trygghetsskapande insatserna som genomforts under 2020 som till exempel
slyr6jning, trygghetsvandring och dialog.

Utifran underlagen fortsatter forvaltningen att arbeta brett med trygghets- och
sakerhetsfrdgorna och synliggora det trygghetsskapande arbetet. Exempel pé atgérder under
2021 ar:
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e [ samarbete med trafikkontoret ansoka om trygghetsmedel for att installera ny
belysning lédngs parkstriket vid Love Almqvists vdg i Kristineberg.

e Fortsatt arbete med skotsel och stddning i parker och gronomraden.

e Kontinuerligt arbete med information och kommunikationsinsatser i samverkan med
trafikkontoret 1 syfte att 6ka engagemanget och det gemensamma ansvaret for
stadsdelsomrddets parker.

e Revidering av samverkansdverenskommelsen med Polisen. Utifrdn uppdaterad
lagesbild prioriteras omraden att samverka kring for aret.

e Fortsatt samarbete med civilsamhéllet, foretagare, fastighetségare for att oka
tryggheten, exempelvis genom trygghet- och sékerhetsradet, foretagarforeningen och
genom platssamverkan.

e Platsaktivering, aktivera och befolka och pé si sétt skapa 6kad trivsel och trygghet,
genom att utreda intresset for stadsodling vid Kristinebergshdjden som sedan forra aret
utvecklats med en hundrastgérd.

e Implementering av handlingsplanen for att motverka att barn, ungdomar och unga
vuxna dras in 1 kriminalitet.

Den sédsongsrelaterade platssamverkan som skett i Hornsbergsomradet ska kontinuerligt
aterrapporteras till nimnden. I platssamverkan ingar representanter fran forvaltningen,
stadsdelsnimnden, boende i ndromrédet, Polisen, trafikkontoret och niringslivet. Aven andra
omréden skall overvigas for platssamverkan. Tre omradden inom stadsdelsomradet har
ordningsvaktsforordnande vilket inger trygghet for medborgarna och ger ett gott stdd till
Polisen. Forvaltningen vilkomnar den utredning som regeringen tillsatt som ska se over
regelverket avseende ordningsvakter. Utredningen véntas vara klar senast maj 2021 och
forhoppningen ir att det blir enklare att fa beslut om férordnande for otrygga omraden.

Forvaltningen kommer under aret att utreda intresset for stadsodling vid Kristinebergshdjden
for att ytterligare befolka och aktivera platsen som sedan forra aret utvecklats med en ny
hundrastgard.

Formerna for medborgardialoger kring trygghetsfragor ar fortsatt viktiga. Forvaltningen
fortsétter ge information, tips och brottsforebyggande rdd till dldre i samarbete med Polisen.
For att bidra till att stiarka den upplevda tryggheten kommuniceras goda exempel pa
trygghetshojande dtgarder som genomfors i parkerna. Forvaltningen arbetar forebyggande och
uppsokande genom faltforlagt socialt arbete vid motesplatser dir unga vistas. Mélet ar att
forhindra att ungdomar dras in 1 kriminalitet, anvinder vald, missbrukar eller sjdlva utsétts for
vald. Exempel pa insatser ar olika fordldrastodsprogram och fortsatt samverkan med skola och
polis. Genom ANDT-programmet (stadens program for alkohol-, narkotika-, dopnings- och
tobakspolitiken) arbetar forvaltningen forebyggande mot droger. Handlingsplanen for att
motverka att barn, ungdomar och unga vuxna dras in 1 kriminalitet ska implementeras.
Handlingsplanen for valdsbejakande extremism f6ljs upp fortlopande. For mer information
om social prevention se mal 1.4.

Forvaltningen bedriver ett systematiskt sdkerhetsarbete. Fokus under aret &r att ta tillvara
erfarenheterna av krishanteringen och pandemin. Arbetet med risk- och sdrbarhetsanalyser ska
utvecklas och forvaltningen ska delta i det stadsgemensamma arbetet med civilt forsvar.
Kunskapshdjande atgérder inom ramen for informationssidkerhet ska genomforas.

start.stockholm
08-508 08 079



i‘-‘i'“; Stockholms Tiansteutiatande
>y stad ITT)

Trygghets- och sdkerhetsarbetet bidrar framst till att uppfylla mélen 1 Agenda 2030 mal 5:
Jamstélldhet, 10: minskad ojamlikhet samt, 11: Héllbara stider och samhéllen samt mal 16:
Fredliga och inkluderande samhillen.

Parker och gronomraden éar vélskoétta, tillgidngliga och vialkomnande for alla

Parkerna &r betydelsefulla for rekreation och livskvalitet. Stockholm vixer och det 6kande
trycket pa parker stéller hoga kvalitetskrav pa parkskotsel, underhéll och upprustning. Staden
fortidtas men andelen parkmark véxer inte i motsvarande grad. Forvaltningen samverkar med
andra forvaltningar och fastighetségare i1 staden for att utveckla platser i stadsmiljon som kan
goras mer tillgéngliga och dppna for allmédnheten.

Den pagéende Covid-19 pandemin har medfort att besokstrycket i parker och gronomraden
har okat da fler véljer att traffas eller forldgga aktiviteter utomhus.

Rent, snyggt och trivsamt i parkerna

Parkerna ska vara rena, snygga och trivsamma. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med
information och kommunikationsinsatser i samverkan med trafikkontoret for att 6ka
engagemanget och det gemensamma ansvaret for vara parker.

Placeringen av skriapkorgar i parkerna ses over for att effektivisera skrdphanteringen. Antalet
utdkas vid behov. Idrottsforeningar ges mdjlighet att stida i parkerna i samverkan med
organisationen Stdda Sverige. Forvaltningen kommer likt tidigare &r att anstélla
sommarpraktikanter for att forstirka uppfoljning och kontroll av parkdriftsentreprendren
under sommaren da besokstrycket 1 parkerna dr som storst.

Hallbarhet och slitagetilighet

Konsekvenser av den torra sommaren 2018 syns fortfarande i parkerna. Forvaltningen
fortsitter att byta ut trdd och annat véxtmaterial som dott eller blivit skadat till foljd av torkan.
For att skapa héllbara parker satsar forvaltningen extra pa skotseln av nyligen upprustade
parker, s att vixtligheten fir en god start och kan etablera sig pé ett bra sétt. For att
sakerstélla ett vitalt tridbestand utfors inmétningar, inventeringar och tradvérdplaner.

Medborgardialog

Forvaltningen utvecklar kontinuerligt fler funktioner i1 parkerna och arbetar {or att mota
allménhetens olika behov och dnskemél. Samtidigt tas hdnsyn till parkernas kulturhistoriska
och ekologiska virden. Genom medborgardialoger 6kar invanarnas delaktighet och mgjlighet
att paverka. Medborgardialogen kan vara i form av parkvandringar, parksamrid pa plats infor
parkupprustningar, enkéter pa webb och pa plats 1 parker samt trygghetsvandringar med olika
malgrupper samt genom medborgarforslag.

Tillgénglighet

I planeringen finns ett tydligt tillgédnglighets- och jamstdlldhetsperspektiv. Forvaltningen
arbetar med olika typer av dtgirder for att oka tillgdngligheten, som till exempel
kontrastmarkeringar och rickeskompletteringar i trappor, utplaceringar av nya tillgéngliga
soffor och anldggning av nytt jdimnare markmaterial.

Investeringsprojekt 2021

Under 2021 slutfors upprustningen av Signalparken 1 Marieberg, som innebér en storre och
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fornyad lekmiljo och stérkta parkkvaliteter. Projektering fér kommande upprustning av
Polishusparken genomfors. Upprustningen syftar till att skapa en mer hallbar och attraktiv
parkmilj6 med utgdngpunkt i den historiska gestaltningen. En upprustning av Rinmansgérden
langs Norr Milarstrand genomfors ocksa. Mindre upprustningséatgarder kommer dven att
genomforas 1 flera parker, bland annat kommer en grisyta i Kristinebergs slottspark renoveras
och entrén till Ralambshovsparken, vid Smedsuddsvégen att fornyas. Langs Norr
Mailarstrands parkstrak fortsédtter den mer intensiva skotseln och kontrollen av de nyplanterade
ytorna. Vissa delar av det vilanvinda promenadstraket utmed Karlbergskanalen dr smala och
darfor inte framkomliga for exempelvis snordjningsfordon. Under aret slutfors en
stabilitetsutredning i syfte att ta reda pa hur gangvéigen kan breddas och stirkas.

Forvaltningens arbete med trygga vélskotta, tillgdngliga och vdlkomnande parker for alla sker
i enlighet med Agenda 2030; mal 3 God hélsa och vilbefinnande, mél 5 Jamstdlldhet, mal 10
minskad ojdmlikhet samt méal 11 héllbara stdder och samhillen.

Barn och vuxna pa Kungsholmen lever ett liv fritt fran vald

Vuxna och éldre som &r valdsutsatta far information om sina rittigheter och erbjuds eget stod
utifrn sina behov och sin livssituation. Valdsutdvare motiveras att ta emot insatser.
Socialtjansten inleder alltid en utredning vid misstanke om att ett barn lever med vald i nédra
relation. Barn som utsatts for véld eller har upplevt vald mot nérstaende erbjuds eget stod. Vid
misstanke om att ett barn utsatts for brott samverkar socialtjdnsten med andra myndigheter
inom ramen for Barnahus. Forvaltningen har dven en utsedd kontaktperson f6r samverkan
med Barnahus. P4 forskolorna finns rutiner for hur man ska gé tillvéiga vid misstanke om att
barn far illa.

Relationsvaldscenter innerstaden &r forvaltningens 6ppenvardsenhet som drivs i samverkan
med innerstadsstadsdelarna. Centret erbjuder bistindsbedémda och icke-bistandsbedémda
insatser for valdsutsatta och valdsutdvare och har kompetens kring sérskilt sarbara grupper.
Under 2021 utdkas malgruppen till att d&ven gélla barn till fordldrar som utsitts for vald 1 néra
relation eller utovar vald i ndra relation.

Det nya programmet mot vald i ndra relationer ska implementeras i forvaltningen under 2021.
I denna nya version av programmet har malgruppen utokats till att omfatta dven personer
utsatta for prostitution och ménniskohandel for sexuella &ndamal samt personer utsatta for
sexuellt vald oberoende av relationen till fordvaren. Kunskap om dessa malgrupper behover
spridas 1 forvaltningen.

Under 2021 ar sdrskilt utsatta grupper sé som dldre personer och personer med
funktionsnedséttning i1 fokus. Ett nytt metodstod for att stilla frigor om vald till dldre ska
testas inom dldreomsorgens myndighetsutdvning. Inom omsorgen om personer med
funktionsnedséttningen ska kunskapshdjande insatser 1 utférarenheterna genomforas.

Forvaltningen fortsatter arbetet med véldspreventiva insatser for ungdomar som syftar till att
motverka att vald uppstar. [ samverkan med skolorna kan forvaltningen erbjuda stdd genom
kunskapshdjande insatser i form av program som syftar till att 6ka kunskaperna om normer
och virderingar for att motverka stereotypa forestdllningar om kon.

Forvaltningens arbete mot vald i néra relation sker i enighet med Agenda 2030, 5.2 Att leva
ett liv fritt fran vald och diskriminering ar en grundlaggande ménsklig rattighet och helt

start.stockholm
08-508 08 079



%‘; Stockholms Tiansteutatande
>y stad 419(7)

avgorande for att ménniskor och samhillen ska utveckla sin fulla potential. Samt 1 enighet
med 16.2 Skydda barn mot 6vergrepp, utnyttjande, mianniskohandel och vald.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel stockholmare som upplever trygghet i den stadsdel dar man 79 % 79 % Ar
g' bor
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte blivit 86 % - Ar
g‘ utsatta for hot och vald
U Stockholmarnas ndjdhet med renhallning och stadning 73 % 73 % Ar
U Stockholmarnas néjdhet med skétsel och stadning av park och 73 % 73 % Ar
g‘ grénomraden
U Stockholmarnas néjdhet med stadsmiljon 86 % Tas framav ~ Ar
g' namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Trafikndmnden ska, med stdd av kommunstyrelsen, utreda méjligheterna 2021-01-01 2021-12-31
att i lamplig stadsdel initiera ett pilotprojekt for att mojliggéra for naringslivet
och civilsamhallet att bidra till stadsmiljoverksamheten
Namndmal:

1.2.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt och 1 samverkan for att medborgare, besdkare och
verksamma inom omradet ska uppleva stadsdelsomradet som rent, tryggt och attraktivt.

Arbetet sker utifrdn Stockholms stads bdda program for trygghet och sékerhet. Mélet nés
genom att trygghetsskapande insatser och platssamverkan planeras och genomfors i
samverkan med Polisen, foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktorer i civilsamhéllet.
Otrygga platser identifieras genom analys av bland annat stadens trygghetsmétningar,
ménadsrapporter medborgardialoger och inkomna synpunkter och avvikelser. Atgirderna
inkluderar ett barn- jamstélldhets- och tillgdnglighetsperspektiv.

Forvaltningen arbetar forebyggande och uppsokande genom bland annat féltforlagt socialt
arbete, fordldrastodsprogram, handlingsplan mot valdsbejakande extremism och ANDT
handlingsplanen. En god formaga att hantera allvarliga héndelser stidrks genom samverkan,
ovning och utbildning. Erfarenheter av pandemin tas till vara och knyts samman med arbetet
for civilt forsvar och beredskapsplanering. Risk- och sérbarhetsanalyser genomfors.
Kunskapshdjande hojande atgiarder inom ramen for informationssikerhet genomfors och
rutiner for NIS-direktivet implementeras.

Forvantat resultat

Medborgare, besokare och verksamma inom omridet upplever stadsdelsomridet som rent,
tryggt och attraktivt. Forvaltningen har en uppdaterad l4gesbild och preventiva insatser
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genomfors.

Forvaltningens samverkan med Polisen och olika aktorer i civilsamhillet leder till
gemensamma trygghetsskapande atgirder och en god forméga att samverka under allvarliga
héndelser.

Forvaltningens uthallighet och forméga att hantera kdrnuppdrag och krisberedskapsuppdrag
utvecklas och i1 hindelse av allvarliga handelser har forvaltningen en god krisberedskap.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

EJ' Andel kvinnor och méan som kanner sig trygga nar de gar hem 67 % Ar
ensamma pa kvallen

Indexvarde for stadens ANDT-forebyggande arbete enligt 65 Ar
Preventionsindex mini

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Anlagga ny belysning langs parkstraket vid Love Almqvists vag i 2021-01-01 2021-12-31
Kristineberg forutsatt att trygghetsmedel erhalls.

Fortsatta platssamverkan kring trygghet och utveckling av 2021-01-01 2021-12-31
Hornsbergsomradet.

Forvaltningen ska ta fram och férankra rutiner och information, foér berérda 2020-01-01 2021-12-31

enheter, i enlighet med lagen (2018:1174) om informationssékerhet for
samhallsviktiga och digitala tjanster (NIS-direktivet).

Kunskapshoéjande insatser for samtliga medarbetare i linje med de nya 2021-01-01 2021-12-31
riktlinjerna for informationssakerhet.

Namndmal:
1.2.2 Parker och gronomraden ar valskotta, tillgangliga och vilkomnande for
alla

Beskrivning

Skotsel och utveckling av parker och gronomraden inom ndmndens stadsdelsomrade utgar
fran mal och riktlinjer i Kungsholmens parkplan. En viktig del i arbetet med utvecklingen av
stadsdelsomradets parker &r att ta del av och analysera inkomna forslag och synpunkter.
Parkerna skots enligt upphandlad entreprenér enligt en sa kallad funktionsupphandling som
utgér fran tydliga skotselmal. Parkupprustningar genomfors kontinuerligt utifran
investeringsbudgeten.

Forvantat resultat

Medborgarnas och besokarnas ndjdhet med skotsel och renhéllning i parkerna fortsatter att
oka.

Parker och gronomréden utvecklas i dialog med Kungsholmsborna som upplever att det finns
mdjlighet bade till aktiviteter och till rekreation i stadsdelsomradets parker.

Kungsholmens parker ir tillgédngliga och attraktiva.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel invanare i stadsdelen som kanner sig trygga i parker och 70 % Ar
gronomraden
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel kungsholmsbor som anser att det finns goda méjligheter till 87 % Ar

aktiviteter i parker och naturomraden

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Ge idrottsforeningar méjlighet att stdda i parkerna i samverkan med 2021-01-01 2021-12-31

stadsdelsforvaltningarna och organisationen Stada Sverige.

Implementering av Driftportalen park, vilket ar ett nytt system for 2021-01-01 2021-12-31

uppféljning och dialog med driftsentreprendéren.

Invigning av Signalparken i Marieberg. 2021-01-01 2021-12-31
Namndmal:

1.2.3 Barn och vuxna pa Kungsholmen lever ett liv fritt fran vald

Beskrivning

Néamnden nar det forvdntade resultatet genom ett samordnat arbete mot vald i néra relationer.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program mot vald i ndra relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck, prostitution, ménniskohandel for sexuella andamal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025, Program for ett jamstallt Stockholm 2018-2022 samt den lokala rutinen
for arbetet mot vald i néra relationer.

Personer som ir utsatta for vald erbjuds ett samordnat individuellt stdd genom forvaltningens
Oppenvardsinsats. Personer som utdvar vald motiveras och erbjuds stod for att bryta sitt
beteende. Alla medarbetare har kompetens att upptéicka och identifiera véldsutsatthet hos
sarskilt sarbara grupper. Barn som utsatts eller bevittnat vald av nirstaende far individuellt
anpassat stod. Barnrittsperspektivet beaktas i alla drenden som ror vuxna som &r utsatta for
vald eller utsétter andra for vald.

Forvaltningen arbetar valdsforebyggande genom att erbjuda riktade informationsinsatser i
samverkan med skolor. Informationsinsatserna syftar till att 6ka kunskapen hos barn och unga
om normer och varderingar kopplat till vald utifran ett normkritiskt perspektiv.

Forvantat resultat

Andel vuxna och barn som lever ett liv utan vald och fortryck dkar. Personer som utsatts for
véld fér stdd att ta sig ur relationen. Personer som utdvar vald fir stod att bryta sitt beteende.
Barn och unga far verktyg for att ta avstdnd fran vald.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

9' Andel valdsutsatta som fullféljer behandling pa relationsvaldscenter 70 % Ar
innerstaden (RVCI)

EJ' Andel valdsutévare som fullféljer behandling pa relationsvaldscenter 60 % Ar
innerstaden (RVCI)
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla férskolor arbetar med boken och handledningen "Emmas hemlighet”. 2021-01-01 2021-12-31
Oka kunskapen om hedersrelaterat vald och fértryck (myndighetsutévande ~ 2021-01-01 2021-12-31
enheter)
Oka kunskapen om manniskohandel (myndighetsutévande enheter) 2021-01-01 2021-12-31
Oka kunskapen om sex mot erséattning (myndighetsutévande enheter) 2021-01-01 2021-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och

forskolor ar de basta i Sverige

Forskolan ar likvardig och framjar barns utveckling och larande

Néamndens forskolor bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal genom att barnen far en
god omsorg, utbildning och undervisning. Forskolans uppdrag utgér fran de nationella mélen i
skollagen och forskolans laroplan samt kommunfullméaktiges mal. Uppdraget ér i linje med
mal 4 1 Agenda 2030 om en god utbildning for alla. Grunden for en hog kvalitet dr
vilutbildade forskolldrare och barnskotare. Sarskilda satsningar kommer att genomféras under
aret for att 6ka den digitala och kommunikativa kompetensen hos medarbetarna samt fordjupa
det pedagogiska arbetet med lek, rorelse och sprak.

Forskolldrarna har ett sirskilt ansvar for att leda, planera och folja upp undervisningen.
Rektorerna kommer att folja forskolldrarnas arbete, utveckla det kollegiala larandet och ge
stod till de medarbetare som behdver hdja sin kompetens. Forskolorna kommer under aret
utveckla dokumentationen av det enskilda barnets ldrande via individuella larloggar i
Skolplattformen.

Forvaltningen har ett 6vergripande ansvar for likvirdigheten och ett ndra samarbete med
forskolans rektorer i olika forum. Varje rektor ansvarar for att samtliga forskolor inom
forskolenheten haller en hog kvalitet. Under aret kommer forvaltningen att genomfora
verksamhetsbesok och kvalitetsdialoger pa forskolor med lagre resultat for att bidra till
styrning mot en 6kad likvardighet. Forskolorna gor en analys av sitt arbete med jimstélldhet
for att alla barn ska f4 samma mojligheter till utveckling och larande vilket &r i linje med
skollagen, laroplanen, barnkonventionen och Agenda 2030. Det flesta barnen i forskolealdern
gér 1 forskolan och inskrivningsgraden ar hog. Forvaltningen foljer upp de barn som inte har
forskoleplats och erbjuder dem forskola.

Leken har en central plats i utbildningen pa forskolorna

Forskning visar pé att ju mer kunskapsorienterade ldroplaner blir desto mindre utrymme far
leken i forskolan. Arbetet med att utveckla barns mdjligheter till lek ar viktig och kommer att
fortsitta och fordjupas under 2021. Lek ar grunden for utveckling, larande och véilbefinnande.
For barn ar det lek i sig som &r viktigt. I lek far barnen mojlighet att imitera, fantisera och
bearbeta intryck. P4 sa sitt kan de bilda sig en uppfattning om sig sjdlva och andra méanniskor.
Lek stimulerar fantasi och inlevelse. Lek kan ocksa utmana och stimulera barnens motorik,
kommunikation, samarbete och problemlésning samt formaga att tdnka i bilder och symboler.
Barnkonventionens artikel 31 fastslar ocksé barns ritt till lek.
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Forvaltningen har under 2020 startat ett fordjupningsarbete tillsammans med Sodertdrns
hogskola och Stockholms universitet. Forskolldrare och bitrddande rektorer frén alla enheter
har deltagit i ett fordjupningsnétverk tillsammans med lekforskare. Dar har teori och praktik
fatt mojlighet att motas. En viktig del under 2021 ar att sprida kunskap och erfarenheter till
alla forskolor pa Kungsholmen, ndgot som har forsvarats under 2020 pd grund av covid-19.

Sprakutvecklande arbetss:itt

Ett av forskolans viktigaste uppdrag &r att ge barn mojlighet att erdvra ett sa rikt och utvecklat
sprak som mojligt. I ett demokratiskt samhélle ar spraket en viktig faktor. Det &r ett redskap
for tinkande, det ger oss mojlighet att forstd andra perspektiv, stéilla fragor och argumentera.
Spraket leder till ett utvecklat intresse for skriftsprak samt forstaelse for symboler och deras
kommunikativa funktioner. Vi lever idag i ett alltmer globalt samhélle, dér flersprakighet &r
en viktig tillgang for de barn som vixer upp i Sverige. Forvaltningen kommer under 2021
utveckla och f6lja upp det sprakutvecklande arbetet pd forskolorna och genomfora
utbildningar i flersprékighet.

Forskolegirdar och rorelse

Under 2020 har forskolorna utvecklat sina arbetssitt pa forskolegardarna utifran det uppdrag
som kommunfullméktige gett men ocksé for att pandemin inneburit att en stérre del av den
pedagogiska verksamheten bedrivits utomhus. Arbetet med rorelse och aktiviteter utomhus
fortsétter under 2021.

8 av de 29 kommunala forskolorna deltar i ett rorelseprojekt i samverkan med Centrum for
Epidemiologi och Samhallsmedicin vid Karolinska Institutet. I forlingningen kommer
projektet innebéra att kunskap och arbetssitt sprids till alla forskolor pd Kungsholmen. Under
aret tas lekvardesfaktorer fram for att synliggora vilka mgjligheter till lek och rorelse som
finns pa forskolegardarna. Vid planering av nya forskolor stéller férvaltningen krav pa hur
forskolegardarna ska utformas for att skapa forutsittningar for bra och pedagogiska
utemiljoer.

Nya digitala verktyg

Under 2021 kommer nya moduler i Skolplattformen att borja anvindas. Forskolorna kommer
att planera och genomfora utvecklingssamtalen med vardnadshavarna i det digitala verktyget
planering och bedomning. Forskolorna kommer ocksa att borja folja upp varje barns
utveckling och ldrande genom att skriva individuella larloggar i planering och beddmning.
Det innebdr att alla forskolor far tillgéng till likvardiga digitala verktyg och att
vardnadshavarna kan folja forskolans dokumentation med en storre transparens.

Forvaltningen kommer att erbjuda kompetensutveckling for barnskotare och forskolldrare for
att hoja den digitala och kommunikativa kompetensen.

Kungsholmens kommunala férskolors kommunikation &r tydlig och enhetlig

For att attrahera och behdlla nya vardnadshavare och medarbetare arbetar forvaltningen och
forskolorna medvetet for att alla medarbetare och chefer ska ta ett gemensamt ansvar for
kvaliteten pd samtliga forskolor. Alla férskolor anvinder samma informationsmaterial for att
introducera nya barn och vardnadshavare till férskolan.

Forskolorna kommer under aret att fortsitta utveckla kommunikationen med vardnadshavare
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genom Skolplattformen och andra digitala verktyg. Om pandemin fortsétter kommer visningar
av forskolor, fordldramoten och utvecklingssamtal att behova genomforas digitalt.

Oppen forskola

Pa Kungsholmen finns tvd kommunala 6ppna forskolor som riktar sig till virdnadshavare och
barn som inte &r inskrivna i ordinarie forskoleverksamhet. Verksamheten har en viktig roll
som introduktion till forskola for de barn och forédldrar som inte tidigare har erfarenhet av
verksamheten. Oppna forskolan ger bade barn och vardnadshavare méjlighet till mdten med
andra familjer. Oppna forskola kan dven vara ett led i det socialt forebyggande arbetet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel legitimerade forskollarare av totalt antal anstallda 33 % 33 % Tertial
g‘ (arsarbetare)
U Andel ndjda foraldrar till barn i forskolan 88 % 88 % Ar
U Antal barn per grupp 16 16 Tertial
U Antal férskolebarn per anstalld (arsarbetare) 4,9 49 Tertial
U Kvalitetsindikatorn - Sjalvvardering utifran laroplansuppdraget 3,6 3,6 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsndmnderna ska sakerstéalla att alla forskolor arbetar med sin 2021-01-01 2021-12-31
strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rorelse under férskoledagen
U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna stérka 2021-01-01 2021-12-31
uppféljningen av underlagen till férskolerapporten for att sékerstalla och
utveckla det systematiska kvalitetsarbetet
U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna utreda 2021-01-01 2021-12-31
forutsattningarna for att kunna genomféra ett pilotprojekt for screening for
las- och skrivsvarigheter i forskolan
U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna utreda hur ~ 2021-01-01 2021-12-31
sprakutvecklingen sker i forskolan, och vilka atgarder som kan oka
forutsattningarna for sprakutvecklingen
U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna verka for 2021-01-01 2021-12-31
en okad likstallighet gallande beddmningsgrunderna till barn i behov av
sarskilt stod i forskolan samt till avsteg fran vistelsetiden for barn till
foraldralediga
U Utbildningsndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och i 2021-01-01 2021-12-31
samverkan med arbetsmarknadsndmnden genomféra en satsning pa
vidareutbildning i svenska spraket for stadens férskolepersonal vid behov
U Utbildningsnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 6ka 2021-01-01 2021-12-31
andelen inskrivna barn i forskolor i omraden dar inskrivningsgraden ar lag,
med fokus pa omraden som ar mindre socioekonomiskt gynnsamma
Namndmal:

1.3.1 Forskolan ar likvardig och framjar barns utveckling och larande

Beskrivning

Samtliga forskolor har i uppdrag att arbeta med ett gemensamt ansvarstagande for hela
forskolans kvalitet och organisation.
Barnkonventionen utgoér de grundldggande och vigledande principer som alltid ska beaktas
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for att bevaka barnets réttigheter. Alla forskolor arbetar medvetet med barnens ldrande och
sprakutveckling med stod av forvaltningens gemensamma dokument for pedagogiska miljoer
och sprék. Forvaltningen fordjupar arbetet med lekens betydelse pa forskolorna med
utgidngspunkt i ldroplanen. Alla forskolor arbetar med att utveckla barns forutsattningar till
rorelse pa forskolan. For att nd en likvirdig forskola for alla barn har varje forskolenhet en
specialpedagog anstilld. Alla forskolor arbetar med planering och uppfoljning i det
gemensamma pedagogiska verktyget. Forskolldrarna tar ett gemensamt ansvar for hela
forskolans analys och uppf6ljning av liroplansomradena. Forvaltningen har en regelbunden
dialog med rektorerna om varje forskolas kvalitet for att 6ka likvardigheten.

Forvantat resultat

Alla forskolor har en vl fungerande organisation och struktur av vardagsarbetet.
Omsorg, utveckling och ldrande bildar en helhet.

Alla barn erbjuds undervisning och ldrande i innehallsrika pedagogiska miljoer.
Barns inflytande och delaktighet 4r en utgdngspunkt for undervisningen i forskolan.
Leken har en central plats pa alla férskolor

Alla forskolor har en medveten strategi for att arbeta med rorelse och fysisk aktivitet

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel férskolor som deltar aktivt i fordjupningsarbetet om lek. 100 % Tertial
Andel férskolor som planerar och féljer upp sin undervisning i det 100 % Tertial
pedagogiska verktyget.

9' Andel vardnadshavare som upplever att barnet uppmuntras till att 86 % Ar

utveckla sitt sprak

EJ' Andel vardnadshavare som upplever att den pedagogiska miljon pa 86 % Ar
barnets forskola uppmuntrar till lek, utveckling och larande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forskoleavdelningen genomfér riktade insatser genom speciella 2021-08-01 2021-12-31
lekgrupper.

Forskoleavdelningen genomfor riktade stodinsatser for forskolor med stora 2020-01-01 2021-12-31
utmaningar for att 6ka likvardighet for alla barn.

Forskoleavdelningen organiserar ett fordjupningsnatverk om lek 2020-01-01 2021-12-31
tillsammans med Sodertérns hogskola och Stockholms universitet

Forskolornas utemiljoer kommer att utvarderas utifran olika 2021-01-01 2021-12-31
lekvardesfaktorer

Riktlinjer for mat och maltider i férskolan ska tas fram i enlighet med 2021-01-01 2021-12-31
stadens maltidsstrategi.

Utveckla dokumentationen for de enskilda barnets larande 2021-01-01 2021-12-31
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Namndmal:
1.3.2 Kungsholmens kommunala forskolors kommunikation ar tydlig och
enhetlig
Beskrivning

Néamnden nar det forvédntade resultatet genom en tydlig och faktabaserad kommunikation och
ett professionellt bemdtande. Arbetet utvecklas genom aktiviteter utifrén
forskoleavdelningens kommunikationsstrategi. Forskolorna arbetar under aret med
kommunikation och dtgérder som goér vdrdnadshavare och medarbetare vil informerade om
vad de kommunala forskolorna kan erbjuda.

Forvantat resultat

Nya och befintliga vardnadshavare och medarbetare viljer Kungsholmens forskolor.
Forskolornas medarbetare &r stolta och rekommenderar sin arbetsplats.

Chefer och medarbetare har ett vilkomnande bemoétande.

Forskolornas kommunikation &r likvirdig och enhetlig.

Samverkan med vardnadshavarna utvecklas.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel forskolor som féljer de gemensamma rutinerna for inskolning 100 % Tertial
Andel férskolor som synliggér barnens larande genom att skriva 100 % Tertial
larloggar.

Andel vardnadshavare som upplever att de pa ett enkelt satt kan 75 % Ar
kommunicera digitalt med sitt barns forskola.

Andel vardnadshavarna som ar néjda med inskolningen av sitt barn 95 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla nyexaminerade forskollarare som anstalls far en mentor under sitt 2021-01-01 2021-12-31
forsta ar i yrket.

Det gemensamma nyhetsbrevet till alla medarbetare och chefer ska 2021-01-01 2021-12-31
utvecklas.

Forskolorna anvander samtalsmodulen i planering och bedémning for att 2021-01-01 2021-12-31
genomfora utvecklingssamtalen med vardnadshavarna

Forskolorna kommer att synliggéra sin verksamhet i gemensamma 2020-01-01 2021-12-31
aktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stodd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att ge insatser priglade av hog kvalitet,
evidens och rittssékerhet. Forvaltningen arbetar for att servicen ska vara likvirdig for kvinnor
och min, flickor och pojkar. Arbetet med Agenda 2030, som bland annat innehaller barns
rattigheter, jamstélldhetsintegrering och delaktighet for personer med funktionsnedséttning
genomsyrar verksamheten. Arbetet med att analysera och uppmérksamma barnperspektivet,
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barnrittsperspektivet och barnets perspektiv med utgangspunkt i barnkonventionen fortsétter.

Forebyggande och tidiga insatser ger barn och unga goda uppvaxtvillkor

For att frimja barn och ungas utveckling och hélsa fortsatter forvaltningen utvecklingen av
fordldrastod. Alla fordldrar som Onskar delta 1 fordldrastodsutbildning, till exempel Alla barn i
centrum (ABC), erbjuds mojlighet till det. Fordldrar med ytterligare stodbehov ges mojlighet
att delta i1 fordldrastodsprogrammet Kommunikationsmetod (Komet). I samverkan med
innerstadsstadsdelarna (S6dermalm, Norrmalm och Ostermalm) och Region Stockholm
planerar forvaltningen att fortsitta utvecklingen av ett familjecentrerat arbetsstt.
Tillsammans med nimnda stadsdelsforvaltningar samt Hégersten-Alvsjd kommer
forvaltningen med stdd av socialférvaltningen att undersoka former for ett digitalt
fordldrastod.

Féltassistenterna fortsétter med riktat faltarbete mot barn och ungdomar. Ett gemensamt
arbete sker tillsammans med filtassistenterna pi Norrmalm, Ostermalm och Sédermalm.
Forutom traditionellt uppsokande féltarbete fortsitter forvaltningen att stirka stodet fran
faltassistenterna och na ut till barn och unga med information, rad och stdd, med hjilp av
digitala verktyg. Till exempel spelas skolforeldsningar in for vidare spridning till skolorna.

Satsning pa SIP-samordnare (samordnad individuell planering) tillsammans med Norrmalm
och Ostermalm fortsitter. Samordningen leder till en 6kad samsyn och likstillighet i arbetet
med SIP. Antalet barn pd Kungsholmen som fér en SIP 6kar. Behov finns dock att nd och
samordna vérden dven for de allra yngsta barnen. Forvaltningen ska under éret stotta skolorna
1 att anordna SIP, detta sker i samverkan med skolsocionom.

Tillsammans med Ostermalm och Norrmalms stadsdelsforvaltning samt Region Stockholm
bedrivs Odenplans ungdomsmottagning dér ungdomar erbjuds radgivning och stod av
kuratorer. Frdn och med 2021 utdkas Odenplans ungdomsmottagning med ytterligare tva
kuratorer. I borjan av dret planerar mottagningen att infora l6rdagsoppet. Detta kommer att
innebéra okad tillgénglighet for ungdomarna och mojlighet f6r nimnden att mota
malgruppens behov. Arbetet med att né ut till mélgrupper som idag &r underrepresenterade,
daribland yngre pojkar, kommer att fortga.

Forvaltningen har fortsatt ansvar for ensamkommande barn och unga som anvisas till
Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm. Prognosen for antalet ensamkommande barn och
ungdomar fortsatter att minska. Diremot ser forvaltningen att antalet ensamkommande
kvotflyktingar som anvisas till stadsdelen okar. I syfte att forbereda ungdomar som ar pa vig
ut i egen forsorjning for vuxenlivet erbjuder forvaltningen stod 1 form av bostadsvégledning.
For ungdomarna som avslutas inom enheten men har behov av fortsatt stod kommer
forvaltningen att samverka med berorda verksamheter for att géra en bra Gvergang.
Webbutbildningen som tagits fram under 2020 i syfte att forbereda ensamkommande
ungdomar for ett sjélvstandigt vuxenliv kommer att ses dver och vidareutvecklas till ett
generellt stod for alla ungdomar som socialtjédnsten har kontakt med.

Samverkan mellan skola, forskola, socialtjanst, fritidsverksamhet och polis

For att i tidigt skede fdnga upp barn och unga i riskzon for en ogynnsam utveckling fortsétter
forvaltningen att stiarka samverkan med ett flertal olika samhaéllsaktorer. Det inréttade
samverkansforumet SSP (skola, socialtjinst och polis) ska fortsitta. Ett nytt operativt forum
inrdttas for samverkan kring tidiga och forebyggande insatser tillsammans med forskolan,

start.stockholm
08-508 08 079



i‘%—i}' Stockholms Tiansteutatande
>y stad 428(79)

familjecentralen och fordldramottagningen infors.

Forvaltningen avser att fortsitta arbetet med tidiga insatser for att motverka att barn och unga
dras in i kriminalitet enligt den lokala handlingsplanen. I de fall ett barn eller ungdom har
begétt brott fortsétter forvaltningen att arbeta med tidiga insatser och i samverkan med
fordldrar, polis och skola for att forhindra att det sker igen. Socialtjénsten kan vid behov
erbjuda skolorna stdd i metoderna Mentorer i valdsprevention (MVP) och Respekt och
sjdlvrespekt (RoS) som syftar att forebygga och motverka méns och killars véld. For unga
brottsoffer som utsatts for brott, bevittnat brott eller utsatt andra for brott erbjuder
forvaltningen individuellt stod och behandling, alternativt hdnvisar till det stod som staden
erbjuder exempelvis Stodcentrum for unga brottsoffer och Barnahus.

En viktig skyddsfaktor for barn och unga &r att ha en fungerande skolgéng. Orsakerna till
problematisk skolfrdnvaro dr ofta komplexa och stéller krav pa flexibla och individanpassade
insatser. En handlingskraftig och individcentrerad samverkan mellan forvaltningen, skolan
och Region Stockholm sker inom ramen fér BUS-samverkan (barn i behov av sarskilt stod).
Forvaltningen satsar pa att tillsammans med Norrmalm och Ostermalm fortsiitta samverka
kring att utveckla arbetssétt och modeller for att arbeta med skolsociala team. Forvaltningens
satsning pd skolsocionom fortsétter.

Det preventiva arbetet gé dven i linje med Agenda 2030, mal 3: God hélsa och vilbefinnande.

Vuxna pa Kungsholmen lever ett sjalvstandigt liv utifran sina egna forutsattningar
Beroendeproblematik

Kvinnor och mén med beroendeproblematik far stdd och hjilp for att komma ifrén sitt
beroende. De evidensbaserade metoder som anvénds dr MI (motiverande samtal),
aterfallsprevention och tolvstegsbehandling. Forvaltningen kommer att fokusera pa att 6ka
insatser 1 6ppenvard. Genom boendestodsinsatser ges den enskilde stdd till att bli drogfri,
upprétthélla nykterheten och f& ordning pa vardagsekonomin. Det forebyggande arbetet mot
spelmissbruk fortsédtter genom information om olika sjdlvhjilpsprogram och om
behandlingsenheten i Stockholms stads insatser. Den interna samverkan ska utvecklas genom
erfarenhetsutbyte mellan verksamhetsomrédena kring olika insatstyper samt genom sam
handldggning och gemensam planering i vissa drenden. Forvaltningen deltar i en arbetsgrupp
med beroendevarden och psykiatrin for att kartligga insatser for dldre personer med missbruk.
Interna moten hélls regelbundet for att samplanera och samhandldgga i drenden med dldre
personer med missbruksproblematik samt dldre som lever 1 hemldshet eller riskerar att bli
hemlosa. Mélet dr att nd mer stadigvarande och ldngsiktiga boendeldsningar. Ett
barnperspektiv anldggs 1 alla &renden och barnkonsekvensanalyser gors dér det dr relevant.

Osiikra boendeforhallanden

Forvaltningen fortsétter att utveckla den interna samverkan kring det vrakningsforebyggande
arbetet. Forvaltningen kommer att stirka arbetet med att prioritera ldngsiktiga alternativ till
placeringar pa akutboenden att arbeta for att sédkerstélla att personer som kvalificeras for
insatsen forsoks- och traningsldgenheter och bostad forst far tillgang till den. Forvaltningen
kommer att fortsitta utveckla det boendestod som tillhandahalls f6r personer som beviljats
forsok- och traningsldgenheter och bostad forst, med fokus pa insatser med starkt
brukarperspektiv. Alla som beviljas insatserna kommer att erbjudas att delta 1 en boendekurs.
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Socialpsykiatri

Forvaltningen kommer att arbeta for en forbéttring i samarbetet mellan socialtjanst och
sjukvard kring de som lider av samsjuklighet med bade psykisk sjukdom och missbruk,
genom att sdkerstélla att socialtjdnsten alltid tar initiativ till och samverkar till att samordnade
individuella planer upprittas. Forvaltningen kommer att, i dialog med Region Stockholm,
arbeta fOr att underlitta att personer med multipla diagnoser far ritt insatser. Som en del av
detta arbete kommer forvaltningen att f6lja upp den malgruppsinventering som staden gjorde
2020. Forvaltningen kommer att utbilda socialpsykiatrins personal i effektiva metoder mot
samlarsyndrom.

Personer med funktionsnedsiattning i behov av stod far insatser i tid, préaglade av hog kvalitet,
evidens och rattssakerhet

Malséttningen &r att brukarperspektivet genomsyrar alla insatser som gors for mélgruppen och
att den enskildes inflytande okar. Arbetet utgar fran Stockholm stads program for
tillgénglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning 2018-2023. Inom daglig
verksamhet ska ett forsok goras med att skapa individualiserade uppfoljningsmallar for att
brukarna ska kunna utdva ett reellt inflytande 6ver sin dagliga verksambhet.

Stadens nya riktlinjer for insatserna ledsagning och avldsning &dr vigledande i arbetet.
Utforare av ledsagning och avldsning véljs genom stadens valfrihetssystem

Under 2021 planeras en utokad samverkan gillande vald i néra relationer for malgruppen
personer med funktionsnedséttning. Kunskapshdjande insatser i utférarenheterna och 6kad
tillgédnglighet kring kommunikation om vald ska ske genom kunskapsutbyte mellan
myndighetsutdvning och utfoérarverksamheterna.

For att motverka att hot och vald forekommer inom verksamheterna for malgruppen kommer
ett arbete goras for att 6ka kunskapen och se dver befintliga rutiner.

Barnrittsperspektivet ska vara 1 fokus och ldrdomar delas mellan forvaltningens
verksamheter. Kollegiala granskningar inom verksamhetsomradets myndighetsutovning ska
fortsitta i syfte att sékerstélla att barnréttsperspektivet sakerstills.

For att underlétta 6vergangen fran sysselsattning till arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden
far brukare behalla sin plats pa den dagliga verksamheten nér de dr ute pa praktik eller
liknande under en 6vergingsperiod.

Forvaltningen ska under 2021 fortsétta arbetet med att mojliggora for fler personer vars beslut
om bostad med sérskilt service verkstills utanfér kommunen att flytta till en bostad 1
Stockholm.

I program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning lyfts
delmal 5b, om att 6ka anvindningen av gynnsam teknik for att skapa okad delaktighet.
Innovationer som kom fram under arbetet i och med pandemin kommer att fortsitta utvecklas,
bland annat i form av digitala aktiviteter for brukare som av olika skil inte kan komma till den
fysiska dagliga verksamheten. Genom ett samarbete med Medborgarskolan utbildas brukare
och medarbetare 1 digitala verktyg.

Pandemin har pdvisat vikten av ett tillgangligt ledarskap, detta samtidigt som farre moten ska
hallas 1 fysisk form. Genom att 6ka den digitala kunskapen hos chefer och medarbetare skapas
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Under 2020 skapades en metod for att mita brukares upplevelse av bemodtande och
information om insatser. Dessvirre har metoden inte kunnat testas utifran situationen med
covid-19. Metoden forutsitter fysiska moten for att sékerstélla att den enskilde uppfattar
informationen pa ritt sitt. Under 2021 dr forhoppningen att fler fysiska mdten blir mojliga
och da kommer metoden att testat.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel avhysningar som kunnat avvarjas efter inkommet meddelande 20 % Tas framav  Tertial
till férvaltningen fran kronofogdemyndigheten namnd
U Andel barn och unga som bedémts ha skyddsbehov och som inte 100 % 100 % Tertial
g‘ fatt vanta pa placering
U Andel barn och unga som ater blir féremal for anmalan/ansoékan efter Faststalls t1 Tertial
g‘ avslutad utredning
U Andel barn och ungdomar anmalda for brott som tillsammans med 75 % Tasframav  Tertial
g‘ foraldrar eller vardnadshavare kallats till samtal med socialtjansten namnd
inom 48 timmar
U Andel brukare inom omsorgen for personer med 95 % Oka Ar
g‘ funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering
U Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 97 % Oka Ar
U Andel brukare som ar néjd med sin insats - Funktionsnedsattning 80 % 80 % Ar
g‘ (stéd och service till personer med funktionsnedsattning)
U Andel familjehemsplacerade barn i skolaldern som klarar malen i 75 % 75 % Tertial
g‘ karnamnena i grundskolan
U Andel personer med bostadskontrakt enligt Bostad férst som 50 % Tas framav ~ Ar
g‘ behaller kontraktet efter 12 manader namnd
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 90 % 90 % Ar
g' val bemétta av stadens personal (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 79 % 79 % Ar
g' paverka insatsens utformning (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer som sjalv upplever att dem far en forbattrad situation Faststalls Ar
g‘ av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten (socialpsykiatri) 2021
U Andel personer som sjalv upplever att dem far en forbattrad situation Faststalls Ar
g‘ av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten (vuxna missbruk) 2021
U Andel utredningar av barn och unga dar barnet varit delaktigt och fatt 70 % Tas framav  Tertial
aterkoppling namnd
U Andel utredningar av barn och unga i vilka skola/férskola vidtalas 70 % Tasframav  Tertial
namnd
U Antal barnfamiljer som beviljats en akutboendelésning pa 10 Tasframav  Ar
hotell/vandrarhem namnd
U Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar kanda av 40 st Tasframav  Ar
g‘ socialtjansten namnd
U Antal vrékningar som berdr barn 0 Tasframav  Tertial
g‘ namnd
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 92 % Tas framav ~ Ar
g' (stdd och service till personer med funktionsnedsattning) namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Bostadsférmedlingen ska i samarbete med socialn@mnden och 2021-01-31 2021-06-30

stadsdelsndmnderna genomféra atgarder och nédvandiga andringar samt
se Over hela processkedjan for att sékerstalla att personer som ar utsatta
for vald i nara relation och har ratt till fortur ocksa far tillgang till det.

U Kommunstyrelsen ska tilsammans med socialnamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna utreda ansvaret for bestallning av vissa eller alla
typer av bostéader med sarskild service i syfte att 6ka likstalligheten och
tillgangen till fler LSS-bostader. Utredningen ska innehalla en grundlig
analys av de ekonomiska konsekvenserna pa kort och lang sikt av
eventuell flytt av bestallaransvaret

U Kulturndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, idrottsnamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna, samt vid behov med stéd av
arbetsmarknadsnamnden, utreda en utveckling av fritidsgardarnas fortsatta
uppdrag i syfte att na fler och erbjuda mer kontinuerlig och planerad
verksambhet, inklusive hur mer verksamhet kan ske mobilt och digitalt samt
ta fram en modell for fortsatt drift av fritidsgardar som stangts pa grund av
hot och kriminalitet.

Socialnamnden och stadsdelsnamnderna ska tillsammans sakerstalla att 2021-01-01 2021-12-31
alla barn som ar placerade pa HVB- eller familjiehem har en skolplanering
och inte star utan skolgang mer @n en vecka

Socialnamnden och stadsdelsnamnderna ska utveckla och systematisera 2021-01-01 2021-12-31
uppfdljningen av hur klienterna och brukarna upplever effekten av de
insatser de far genom socialtjansten

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna ansvara for att 2021-01-01 2021-12-31
Esset ar ett verksamhetssystem som méjliggdr en evidensbaserad
socialtjanst med fokus pa att klienten kanner att den fatt fungerade stdd

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna inféra en 2021-01-01 2021-12-31
samlad verksamhetsuppféljning for LSS-verksamheter

Q 4 4Q Q g

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2021-01-01 2021-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt tidigt

stdd i samverkan och utdka hembestksprogrammet sa det nar fler och

stottar familjer i riskzon langre

Socialnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna utreda méjligheterna att soka socialtjanst i annan
stadsdel an dar man bor nar det galler hedersrelaterade problem

Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna samverka 2021-01-01 2021-12-31
sarskilt med Polisen kring initiativ gryning och arbeta for att stddet till
utsatta for vald i nara relation sker samordnat

Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna tydliggéra 2021-01-01 2021-06-30
faltassistenternas uppdrag, arbetsmetoder och mal i syfte att skapa en
likstallighet i staden

qd 49 49 49 g

Socialndmnden ska stétta stadsdelsndmnderna i genomlysning av 2021-01-01 2021-12-31
socialtjanstens barn- och ungdomshandlaggning enligt modell "Ratt stod i

ratt tid"

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och 2021-01-01 2021-12-31

kommunstyrelsen ta fram forslag pa férandrade riktlinjer for att inféra en ny
form av sysselsattning inom socialpsykiatrin samt i samband med detta

gbra en Oversyn av ersattningssystemet for sysselsattning
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna utveckla en 2021-01-01 2021-12-31
modell for verksamhetsuppf6ljning for samtliga verksamheter inom
socialtjansten oavsett regiform

Stadsdelsndmnderna ska i samarbetet med socialndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
utbildningsndmnden fullt ut implementera SAMS-modellen for att verka for
en obruten skolgang for placerade barn

Stadsdelsnamnderna ska inratta strategisk funktion fér samverkan skola- 2021-01-01 2021-12-31
socialtjanst-polis-civilsamhalle

Stadsdelsndmnderna ska tillsammans med utbildningsndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
socialndmnden implementera modellen for skolsociala team i hela staden
och utéka socialtjanstens narvaro i skolan

Stadsdelsndmndernas ska tillsammans med socialndmnden utreda 2021-01-01 2021-12-31
forutsattningarna for att samlokalisera socialsekreterare och polis i stadens
lokalpolisomraden

Q 4 <CQ Q@ da

Utbildningsnamnden, stadsdelsndmnderna och socialndmnden ska 2021-01-01 2021-12-31
utveckla samverkan kring barn som riskerar att féras utomlands i syfte att
inga barnaktenskap eller kdnsstympning

Namndmal:
1.4.1 Forebyggande och tidiga insatser ger barn och unga goda uppvaxtvillkor

Beskrivning

Néamnden nar det forvantande resultatet genom strukturerad samverkan inom
stadsdelsomradet med socialtjanst, forskola, skola, fritidsverksamhet samt genom extern
samverkan med polis och olika verksamheter inom Region Stockholm. Samverkan sker pa
bdde individ- och organisatorisk nivd och leder till att flickor och pojkar i riskzon identifieras
tidigt.

Forvaltningen arbetar forebyggande genom att erbjuda tidigt stod och insatser till barn, unga
och deras fordldrar. Stodet omfattar bland annat uppsokande faltarbete, skolforeldsning samt
rad- och stodsamtal till unga pa ungdomsmottagningen. Fordldrar erbjuds
fordldraforeldsningar samt fria, icke-bistindsbedomda rddgivande samtal med
familjebehandlare.

Barn i behov av stod dr delaktiga 1 sin utredning och far insatser priaglade av god kvalitet. Alla
medarbetare har kunskap om och &r delaktiga i arbetet for att tillgodose och stirka barns
rittigheter.

Forvantat resultat

Barn och ungdomar i risk for att utvecklas ogynnsamt upptacks tidigt och erbjuds stdd.
Foréldrar erbjuds stdd och far verktyg for att klara sitt fordldraskap.

Barn och unga i behov av stdd far relevant information samt dr delaktig i planering och
utformande av insatser.

Forvaltningen samverkar med relevanta samhéllsaktorer i bade individdrenden och i
overgripande fragor som ror barn som far illa eller riskerar att fara illa.
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Placerade ungdomar fér stdd i 6vergdngen till egen forsorjning och vuxenlivet.
Antalet samordnade individuella planer (SIP) fortsitter 6ka.

Namndmal:
1.4.2 Vuxna pa Kungsholmen lever ett sjalvstandigt liv utifran sina egna
forutsattningar

Beskrivning

Det forvdntande resultatet nds genom att personer med missbruksproblem och personer med
psykisk funktionsnedséttning ges stod utifran sina individuella forutsittningar for att kunna
delta i samhdllets gemenskap och leva ett sjidlvstandigare liv. Personer 1 osdkra
boendeforhallanden ges stdd till hallbara och langsiktiga boendeldsningar.
Barnrittsperspektivet beaktas 1 &renden dir en fordlder aktualiseras hos socialtjansten sé att
barns behov tillgodoses.

Forvantat resultat

Vuxna med missbruksproblem fér stod att hantera sin livssituation och leva ett sjilvstindigt
liv. Personer med psykisk funktionsnedsittning beviljas stdd utifrén sina individuella
forutséttningar for att kunna delta i samhaéllets gemenskap. Avhysningar forhindras och
vuxna har ett varaktigt och hallbart boende.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
E?‘ Andel klienter inom socialpsykiatrin som upplever att boendestddjare 90 % Ar
fragar pa vilket satt de vill ha stéd

Namndmal:
1.4.3 Personer med funktionsnedsattning i behov av stod far insatser i tid,
praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Beskrivning

Néamnden nar det forvantade resultatet genom att beakta funktionshinderperspektivet. Arbetet
sker utifrdn Stockholm stads program for tillgédnglighet och delaktighet f6r personer med
funktionsnedséttning 2018-2023. Den enskilde jaimfor och véljer utforare av beviljade
stodinsatser 1 stadens valfrihetssystem. De nya riktlinjerna for ledsagning och ledsagarservice
ar vagledande 1 handldggningen och insatserna utformas flexibelt for att 6ka den enskildes
delaktighet 1 samhéllslivet.

All information och kommunikation under handldggningen och genomférandet av stod och
insatser 4t tillgdngliga och individuellt anpassade. Medarbetare inom funktionshinderomradet
har sérskild kunskap om personer med funktionsnedséttnings utsatthet for véld i nira
relationer. Samverkan inom forvaltningen &r en central del i arbetet. Barnrittsperspektivet
beaktas och anhorigas situation uppmérksammas. Kvalitet och rittssdkerhet sékerstills genom
uppfoljning av insatser och egenkontroller.
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Forvantat resultat

Personer med funktionsnedsittning i behov av stod far individuellt utformade stodinsatser far
ett gott bemotande och ges mdjlighet att vara delaktiga i utformandet av stodinsatserna.
Stodinsatserna ér praglade av hog kvalitet och barnrittsperspektivet beaktas i handlaggningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Genomfora brukarundersokning med fokus pa bistdndshandlaggarens 2020-01-01 2021-12-31
bemétande i samband med ansékan

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal om att &ldre har en tillvaro som préglas av hog
kvalitet, trygghet och sjdlvbestimmande. Pa grund av den rddande pandemisituationen kunde
inte alla ataganden i verksamhetsplanen for 2020 genomforas till fullo och dérfor overfors
mycket av detta till 2021.

Utifran uppdrag i budget 2021 fortsétter utveckling av arbetssitt och social verksamhet for att
bidra till 6kad livskvalitet och forebygga ensamhet, social isolering och psykisk ohélsa hos
sarskilt sarbara grupper. I enlighet med resultat fran brukarundersokning och uppfoljning
2020 foljer forvaltningen upp hur vérd- och omsorgsboenden sdkerstéller den enskildes
delaktighet, att den éldre far en meningsfull dag kopplat till aktiviteter, utevistelse samt en
trevlig maltidsmilj6. Personalkontinuiteten behdver forbittras for enskilda med omfattande
insatser fran hemtjdnsten. Den radande pandemin med periodvisa besoksstopp pa sirskilt
boende och minskad eller instilld dagverksamhet har varit anstrangande for anhoriga och
anhorigstod ar fortsatt viktiga insatser.

Aldrekuratorerna kommer att dteruppta samtalsgrupper for anhdriga vars nirstiende flyttat till
vard och omsorgsboende och erbjuda stodsamtal till ensamstdende dldre vars liv fordndrats pa
grund av covid-19. Samarbetet med forvaltningens bosamordnare ska utvecklas for att i tidigt
skede komma in och hjilpa dldre som riskerar forlora sin bostad. Den uppsdkande
verksamheten fortsitter for malgruppen 80-89 ar.

Aldreomsorgsavdelningen deltar i projektet Vi talar om livet som startats av
riksorganisationen Hjdrnkoll. Det dvergripande syftet med projektet &r att minska suicidrisken
bland éldre mén.

En medarbetare, sakkunnig inom demens, anstélls for att handleda och utbilda medarbetare 1
bemotande. Stjarnmarkningen (certifiering av demenskunskap) av verksamheter fortsitter.
Utbildning i basala hygienrutiner fortsétter att genomforas kontinuerligt. Sjukskoterskors
baskunskaper inom olika vardomraden, t ex diabetes och inkontinens, behover stirkas liksom
ledningsfunktioner kring hélso- och sjukvérd. For att sékerstélla hur personal stodjer och
hjalper den enskilde ska sjukgymnaster och arbetsterapeuter far instruktorsutbildning i
forflyttningsteknik.

Forvaltningen arbetar for en dldrevénlig stad genom att utifrdn nimndens mal utveckla de
dldres tillgang till likvérdig service samt vard och omsorg av hog kvalitet. Genom innovativa
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16sningar, vélfardsteknik och en god samverkan med sjukvarden skapas forutséttningar for ett
sjalvstandigt liv for den dldre oavsett hélsotillstdnd och alder. Fokusomraden inom
Kungsholmens stadsdelsndmnd &r trygghetsfragor samt att bryta ensamhet och social
isolering. Pensionérsradet driver fragor om trygghet och framkomlighet i samhéllet och
representanter frédn dldreomsorgen har regelbundna méten med Polisen med fokus pa brott
mot dldre. Baltzars traffpunkt arbetar pé olika stt for att bryta isolering och ge information i
olika fragor, bland annat information, tips och brottsférebyggande rdd till dldre i samarbete
med Polisen. Uppsokande verksamhet ar viktigt och gors av bistindshandlaggare,
dldrekuratorer och anhdrigkonsulent, dels genom personliga besok och dels skriftligt via olika
kommunikationskanaler.

Aldreomsorgen &r trygg och siker

For att dldreomsorgen ska vara trygg och séker behover olika typer av samverkan fortséitta
utvecklas. Inforandet av Lag om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard
(LUS) ska fortsatt foljas for att bevaka och sédkerstélla en god vard och omsorg om de &ldre.
Den kortare tiden for utskrivning frén slutenvarden stiller krav pa en god planering och ett
sdkert mottagande. Forvaltningen ska fortsatt samverka med Region Stockholm for att
sakerstdlla den enskildes ritt till en trygg och siker vard med god kvalitet. Genom samverkan
med Region Stockholm kan forvaltningen medverka till att den enskildes ritt till en
samordnad individuell plan (SIP) tillvaratas.

For att nd och utveckla insatser till dldre personer som tillhor sérbara grupper behovs en
fortsatt samverkan med olika aktdrer. Samverkan beror framfor allt dldre personer som lider
av psykisk ohélsa, har en missbruksproblematik eller lever 1 hemloshet. Forvaltningen avser
att sirskilt lyfta fram den interna samverkan for att tydliggora kontaktvagar, roller och ansvar
mellan utforare och bestillare.

Arbetsmodellen Tryggt mottagande i hemmet bidrar till att ge den enskilde trygghet, stabilitet
och stdd under de forsta dagarna efter en sjukhusvistelse. Sarskilda forstarkningsteam bade
inom sirskilt boende och hemtjénst finns for att sdkerstélla att inte smittspridning sker.

I den forebyggande enheten inom bestillarenheten finns Baltzars trifflokal, Tryggt
mottagande 1 hemmet, dldrekuratorer samt fixartjdnsten. Tréafflokalen bidrar till att skapa
social gemenskap, goda matvanor, fysisk traning och friskvéard. Aktiviteter for att 6ka den
digitala kunskapen finns ocksé. Trots pandemisituationen har Baltzars tréfflokal 6ppet om én
med begrinsat antal besdkare.

For att sdkerstilla en god vard och omsorg for dldre maste anhdrigas situation beaktas.
Andelen dldre som sammanbor 6kar och det dr framfor allt kvinnor som vérdar sina mén 1
hemmet. I linje med Agenda 2030 mél 5: Jdmstdlldhet, ska en jimn fordelning av det obetalda
hem- och omsorgsarbetet efterstrdvas och kvinnor och mén som vardar eller stodjer
nérstdende forvintas ha en god hélsa och uppleva trygghet. De jamstéilldhetspolitiska mélen
ska leda till en jamn konsfordelning av det obetalda hem- och omsorgsarbetet.
Samtalsgrupper, trifflokal och anhdrigavlastning i form av korttidsvard samt plats 1
dagverksamhet dr insatser for att stodja narstdende och att bryta isolering och ge den anhoriga
mdjligheten till egen tid. Genom Baltzars trafflokal och utokad samverkan med externa parter
ser forvaltningen mojligheter att identifiera flera anhoriga med behov av stod.

start.stockholm
08-508 08 079



i‘-éﬁ; Stockholms Tiansteutatande
>y stad 436(79)

Aldre ir delaktiga och har sjilvbestimmande

Ett personcentrerat arbetssitt mojliggor den dldres delaktighet och sjélvbestimmande. For att
kunna arbeta personcentrerat kravs samverkan, forstaelse for varandras roller och uppdrag
samt en foljsamhet till dldreomsorgens viardegrund. Samverkan kring den enskilde i team med
berorda personalkategorier 4r nodvéandigt for ett personcentrerat arbetssitt. De sarskilda
boendena ska utveckla teamarbetet och 6ka kunskapen om varandra roller.

Maltiden &r dagens hojdpunkt for ménga dldre. For de dldre som inte orkar eller har formaga

att delta 1 aktiviteter ger méltiden en mojlighet till social stimulans och meningsfullhet. I linje
med Agenda 2030 mal 2 ska forbéattrad nutrition uppnas och édldres néaringsbehov tillgodoses.

Forvaltningens dietister kommer, genom att utbilda personalgrupperna, 6ka kunskapen kring

matens och maltidens betydelse for de dldres vilméende.

Systematisk uppfoljning

Aldreomsorgens kvalitet siikerstills genom en systematisk och bred uppfoljning pé savil
individ- som avtalsniva. Likvérdig kvalitetsuppfoljning genomfors oavsett om verksamheten
drivs i egen regi eller av entreprendr. Den stadsgemensamma uppfoljningen kommer 2021 att
genomforas inom vard- och omsorgsboende. P4 grund av pandemin genomfordes inte all
planerad uppfoljning av hemtjanstutforare 2020. Viss kompletterande uppfoljning av dessa
kommer att genomforas under 2021.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 70 % Tasframav  Ar
g‘ maltiden ar en trevlig stund pa dagen namnd
U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 57 % Tas framav ~ Ar
g‘ mojligheten att komma utomhus &r bra namnd
U Andel digital nattillsyn i hemtjansten 0% Tas framav ~ Ar
namnd
Kommentar

Digital nattillsyn kommer sannolikt att finnas att tillga under aret. Det ar annu inte beslutat om den enskilde ska ha ett
bistandsbeslut pa detta forst.

U Andel digitala ink6p i hemtjansten 0% Tas framav ~ Ar
namnd

Kommentar
Upphandlingen av digitala inkdp &r forsenad. Malvarde satts i T1.

U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjélpen 86 % 86 % Ar
g‘ utfors i hemtjansten
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 77 % 78 % Ar
g' utférs pa vard- och omsorgsboende
U Andel smarta 1as i hemtjansten 0% Tasframav  Ar
namnd
Kommentar

Stadsdelsnamnderna har olika implementeringsperioder for smarta las. Inom Kungsholmen kommer med stérsta sannolikhet
inget iforande ske under 2021.

U Andel trygga omsorgstagare i hemtjansten 81 % Tas framav ~ Ar
namnd
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Indikator

Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel trygga omsorgstagare i vard- och omsorgsboende

81 %

Tas framav  Ar
namnd

Andelen n6jda omsorgstagare i dagverksamhet

92 %

93 % Ar

Andelen néjda omsorgstagare i hemtjanst

85 %

86 % Ar

Andelen n6jda omsorgstagare i vard- och omsorgsboende

82 %

82 % Ar

|+, Q|+, d|+0,d/+a D

Antal personal en hemtjansttagare med minst tva besék om dagen

moter under en 14-dagarsperiod

10

Max 10 Ar
personer

Aktivitet

Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnden, dldrendmnden

eller socialpsykiatrin

och stadsdelsndmnderna utreda ansvarsfordelning och kostnadsansvar for
personer dver 65 ar i behov av insatser fran individ- och familjeomsorgen

2021-01-01 2021-12-31

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och
verksamhetsperspektiv inom aldreomsorgen i syfte att i samband med

andra indikatorer inom verksamhetsomradet

stadsdelsnamnderna se over indikatorerna utifran saval ett aldre- som ett

Essets inférande komplettera eller ersatta underlagen for desamma, eller

2021-01-01 2021-12-31

<

Kommunstyrelsen ska i samrad med aldrendmnden och
stadsdelsnamnderna bedriva ett strategiskt utvecklingsarbete kring

samverkan med arbetsmarknadsnamnden

personal- och kompetensforsérjning inom aldreomsorgen samt vid behov i

2021-01-01 2021-06-30

stadsdelsnamnderna utreda hur avtals- och verksamhetsuppféljningen
inom aldreomsorgen ska organiseras

Kommunstyrelsen ska tillsammans med aldrenamnden och i samrad med

2021-01-01 2021-12-31

Aldrendmnden ska i samarbete stadsdelsndmnderna och Micasa

att ta fram forslag pa forbattringsatgarder

genomfora en utredning av horselmiljderna pa stadens aldreboenden och

2021-01-01 2021-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med idrottsnamnden och
stadsdelsnamnderna vidareutveckla det férebyggande och uppstkande
arbetet i syfte att sdkerstalla en stadsgemensam bottenplatta

2021-01-01 2021-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och

traineeprogram for enhetschefer inom aldreomsorgen

stadsdelsnamnderna ta fram och infora ett obligatoriskt introduktions- och

2021-01-01 2021-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna undersdka forutsattningarna for att driva viss
profilboende-verksamhet i egen regi

2021-01-01 2021-12-31

pilotprojekt med daglig verksamhet fér personer med lattare intellektuell
funktionsnedsattning integrerad pa ett av stadens aldreboenden

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna genomféra ett

2021-01-01 2021-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna pilottesta
elektroniska inkontinensutredningshjalpmedel i syfte att utreda om ett
breddinférande ar lampligt.

2021-01-01 2021-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndgmnderna utreda och
infora utsedd bistandshandlaggare inom aldreomsorgen

2021-01-01 2021-12-31

Q 4 49 49Q 49 49 9 9 g

Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och

stadsdelsndmnderna utreda efterfrdgan av dldreomsorg for

2021-01-01 2021-12-31

08-508 08 079
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

forvaltningsomradet judiska och romska i samrad med de berérda
nationella minoriteterna

U Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna utreda hur stadens hélso- sjukvards organisation kan
starkas i syfte att sakerstalla likstallighet och tillgang till likvardig vard och
omsorg

U Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna kartlagga, 2021-01-01 2021-12-31
analysera och ge forslag pa hur arbetet med geografiska team i
hemtjénsten kan utvecklas for att sakerstalla malet om kontinuitet om max
10 pers per 14 dagar

U Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna se 6éver 2021-01-01 2021-12-31
hérselmiljoerna ur ett verksamhetsperspektiv inom stadens aldreomsorg

U Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i samarbete 2021-01-01 2021-12-31
med stadsdelsndmnderna gbra en éversyn av arbetsmiljéon inom
hemtjansten

U Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i samarbete 2021-01-01 2021-12-31

med stadsdelsndmnderna utreda vilka eventuella omraden inom
aldreomsorgen som med foérdel kan organiseras inom stadens
aldreregionomraden

U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna ta fram en 2021-01-01 2021-12-31
stadsgemensam bottenplatta for anhorigstdd inom aldreomradet

U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna ta fram och 2021-01-01 2021-12-31
inféra en obligatorisk introduktionsutbildning fér alla medarbetare inom
aldreomsorgen

U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna testa 2021-01-01 2021-12-31
mojligheten att genom tekniska l6sningar 6ka rorelsefrineten fér boende
med demens vid vard- och omsorgsboende samt identifiera eventuella
etiska problem som behdver hanteras kopplat till detta

Namndmal:
1.5.1 Aldreomsorgen ar trygg och siker

Beskrivning

Néamnden nér det forvédntade resultatet genom att samtliga verksamheter bedriver ett
strukturerat kvalitetsarbete med sammanstéllning och analys av underlag som sikerstéller att
ritt prioriteringar genomfors. Under dret ska intern och extern samverkan, sérskilt med
Region Stockholm, utvecklas for en trygg dldreomsorg, till exempel for sérbara grupper.
Viktiga insatser dr anhorigstod, dldrekuratorer och Tryggt mottagande i hemmet, sarskilda
forstiarkningsteam samt individuella risk- och funktionsbeddmningar i varden. Samtliga
enheter hanterar avvikelser och incidenter i kvalitetshdjande syfte. Verksamheterna ska
kinnetecknas av ett professionellt arbetssitt ddr varje medarbetare forstar sin roll och sitt
ansvar. Att forsta sin och andras yrkesroll dr nddvandigt for att lyckas 1 det gemensamma
arbetet med en trygg dldreomsorg. Stadens nya mat- och maltidspolicy ska fortsatt
implementeras.

Forvantat resultat

Den dldres upplevelse av trygghet 6kar bade inom ordinért- och sérskilt boende.
Varden och omsorgen utgér fran en helhetsbeddmning av den enskildes behov dir samverkan
fungerar och patientsékerheten ér fortsatt hog.
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Anhoriga uppmérksammas och fér stod for egen del.

Aldre och dess nirstaende fir den information som de ir i behov av.
Maten som serveras dr varierad, niringsrik och ges fordelad 6ver dygnet.
Nojdheten med hur maten smakar okar.

Basala hygienrutiner och kliadregler foljs av samtlig personal.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel aldre som upplever att de blir informerade om tillfalliga 62 % Ar
forandringar

E?‘ Andel aldre som upplever god personalkontinuitet 77 % Ar
Féljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler. 90 % Ar
Hemtjanst: Andel bestéllningar dar den enskildes individuella 85 % Ar

malformuleringar for den bestallda hjalpen framgar.

Sarskilt boende: Andel beslut om skyddsatgard som ar kopplad till 80 % Ar
en individuell halsoplan (vardplan)

Sarskilt boende: Andel personer som har upprattad plan med 75 % Ar
forebyggande atgarder vid beddmd risk avseende fall, trycksar,
nutrition och munhéalsa

Vard och omsorgsboende: andel &ldre som upplever att personalen 80 % Ar
kommer inom rimlig tid om de pakallar hjalp

Aktivitet Startdatum Slutdatum
En hygiendag genomférs den 18 mars. 2021-01-15 2021-04-30
Inom vard- och omsorgsboenden ska strukturerade maltidsobservationer 2021-01-01 2021-12-31
genomforas.

Namndmal:

1.5.2 Den aldre ar delaktig och har sjalvbestammande

Beskrivning

Aldre fér sina grundliggande behov tillgodosedda och &r delaktiga i utredningsprocessen och
vid planering av insatser. For att utveckla den dldres delaktighet och sjdlvbestimmande ska
dldreomsorgens nationella vardegrund aterigen belysas pa samtliga nivaer i organisationen.
Genomforandeplanerna ska utvecklas med hénsyn till den enskildes dnskemaél. Utifran
intresse och funktionsféormaga ska den dldre stimuleras genom exempelvis utevistelser,
aktiviteter och social samvaro. Aldre ska i hdgre grad erbjudas delaktighet i vardagssysslor,
till exempel méltidsforberedelser. Samtliga professioner ska skapa forutsattningar for att den
dldre &r delaktig och har sjdlvbestimmande.

Forvantat resultat

Kvinnor och mén fér en likvérdig dldreomsorg utifrdn individuella behov och den enskilde ar
delaktig och har sjdlvbestimmande.

Genomforandeplanen aterger den enskildes individuella behov och intressen samt forméagor
och 6nskemal.

Aldres upplevelse av bemétandet ir fortsatt gott.
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Den éldre har l4tt att fa kontakt med béde utforare och bestéllare.

Inom vard- och omsorgsboende dr den dldre ndjd med mojligheterna till aktiviteter,
utevistelse och social stimulans. Aldres ndjdhet med méjligheten till utevistelse 6kar.

Inom vard- och omsorgsboende 6kar den éldres ndjdhet med méltidsmiljon och skillnaderna i
ndjdhet mellan kvinnor och mén minskar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel aldre som upplever att de har latt att fa kontakt med 75 % Ar
personalen vid behov

E?‘ Dagverksamhet: andel &ldre som upplever att de har méjlighet att 60 % Ar
paverka vilka aktiviteter som ska finnas i dagverksamheten.

EJ' Dagverksamhet: andel aldre som upplever att maltiden ar en trevlig 95 % Ar
stund pa dagen

Hemtjanst: andel aldre som upplever att de har deltagit i planeringav 80 % Ar
insatsernas utférande

E?‘ Vard- och omsorgsboende: andel aldre som &r ndjda med aktiviteter 63 % Ar
inom boendet

E?‘ Vard- och omsorgsboende: andel aldre som &r néjda med den mat 72 % Ar
som serveras

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Samtliga verksamheter inom aldreomsorgen ska, med stdd av 2020-01-01 2021-12-31
aldreomsorgens dietist, fortsatta implementera den nya mat- och
maltidspolicyn.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Stadsdelsndmnden bidrar till malet om en héllbart vixande och dynamisk storstad med hog
tillvixt framforallt genom samverkan med néringsliv, akademi och relevanta bolag och
forvaltningar internt inom staden. Forvaltningen bevakar de lokala intressena och sdkerstiller
att forutsdttningarna for kommunal verksamhet sasom forskolor, bostdder med sarskild
service och boenden for dldre beaktas nér nya bostadsomréden planeras i stadsdelsomrédet.

Néamndens verksamheter minskar utsldppen av vaxthusgaser nir resor, transporter och
leveranser sker pa ett sa héllbart sitt som mdjligt. Under aret ska nimndens utférarenheter
gemensamt ta sig an ett fokusomrdde som handlar om tema mat. Verksamheterna har en
hélsosam och héllbar milj6 dar aktiva val medverkar till att klimat- och miljopaverkan
minskar. Under aret ska miljéarbetet pé ett tydligare sitt knytas till Agenda 2030.

Forvaltningens arbete med att anpassa parker och gronomraden till nya klimatforutsittningar
och bidra till biologisk méngfald fortsatter.

Néamndens verksamheter erbjuder kulturella upplevelser och traffpunkter for olika aldrar
vilket ger kungsholmsbor mdjlighet att delta 1 kultur- och f6reningsliv i sin ndrmiljo.
Tréaffpunkterna anpassar sin verksamhet utifran eventuella fortsatta restriktioner utifran
pandemin. Civilsamhéllets engagemang underlittas bland annat genom foreningsbidrag.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Forvaltningen bidrar till verksamhetsmalet genom att arbeta i linje med stadens nya
ndringslivspolicy. Naringslivspolicyn har fyra fokusomraden; stimulera tillvaxt och
foretagsamhet, forbittra service, tillgédnglighet och myndighetsutévning, skapa attraktivare
miljéer och bittre framkomlighet samt oka tillgdngen till arbetskraft med relevant kompetens.

Genom en vil utvecklad offentlig sdvil som kommersiell service, bra kommunikationer och
ett centralt lage stimulerar stadsdelsomradet tillvéxt.

Forvaltningen arbetar for att uppratthélla en god service och tillgénglighet. Regelbundna
samverkansmoten med Kungsholmens foretagar- och fastighetsédgarforeningar hélls.
Forvaltningen informerar kontinuerligt om det stdd och de littnader som staden erbjuder
ndringslivet samt formedlar information fran Stockholm Business Region om aktuella
néringslivsfragor. Informationsmoéten arrangeras med representanter fran
stadsbyggnadskontoret och trafikkontoret som redovisar aktuella exploateringsplaner och
planernas paverkan pa foretagens naromraden. Forvaltningen underléttar for naringslivet
genom "en vig in" for foretagarna, med konkret hjilp och végledning i foretagskontakter med
stadens olika funktioner. Upphandlingar gors enkla och tydliga for att underlétta for mindre
foretag att delta.

Forvaltningen samverkar med de lokala foretagarféreningarna och andra aktdrer i
civilsamhillet for att skapa en attraktivare och tryggare ndrmilj6. Som ett gott exempel har
platssamverkan genomforts i Hornsbergsomradet. Platssamverkan kommer att fortsétta
utvecklas under verksamhetsaret. Namndens trygghetsskapande atgarder i den fysiska
stadsmiljon samt det socialt preventiva arbetet bidrar till att ge béttre forutsittningar for
foretagandet inom stadsdelsomradet och dédrigenom till en mer hallbar stadsutveckling, i
enlighet med Agenda 2030, mal 11: Hallbara stdder och samhéllen. De trygghetsskapande
atgirderna beskrivs nirmare under mal 1.2.

Samverkan med akademin

I linje med néringslivspolicyn samverkan forvaltningen med akademin for att 6ka tillgangen
till arbetskraft med relevant kompetens. Kompetensforsdrjningen dr avgorande for foretagens
investeringsvilja och for offentlig verksamhets mojlighet att skapa vélfard. Namnden
samverkar med universiteten kring den verksamhetsférlagda utbildningen. Aldreomsorgen pa
Kungsholmen ér en av stadens fyra akademiska noder vilket innebar ett kontinuerligt
samarbete kring de studenter som tas emot fran Sophiahemmets hdgskola och Karolinska
institutet. Samtliga verksamhetsomraden tar emot studenter och elever.

Alstromerhemmet deltar i ett projekt med édldreforvaltningen, Beteendelabbet och Vinnova.
Projektet syftar till att ta fram atgarder som underlittar for medarbetare att folja basala
hygienrutiner. Kontakt har tagits med Verklighetslabb och forskningsprogrammet D6Bra om
mojlighet att {4 delta 1 framtida projekt. Dialog pdgar med Sophiahemmets hogskola om att i
framtiden kunna ta emot studenter som kan skriva uppsats utifrdn nimndens verksambheter.
Detta som ett sitt att ta del av kunskap och evidens till vira verksamheter.
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Namndmal:
2.1.2 Kungsholmens stadsdelsnamnd underlattar for det lokala naringslivet

Beskrivning

Néamnden nar det forvantade resultatet genom en néra och kontinuerlig dialog med det lokala
néringslivet. Samverkan sker utifrdn stadens nya néringslivspolicy for Stockholms stad.
Forvaltningen traffar kontinuerligt foretagarforeningarna samt initierar samverkan kring olika
aktuella néringslivsrelaterade fragor i ndromrédet. For att underlatta for de lokala foretagarna
arrangeras informationsmdten om aktuella néringslivsrelaterade fragor inom ramen for
forvaltningens ansvarsomraden. Samverkan med akademin &r fortsatt god och en hog andel
studenter far verksamhetsforlagd praktik i verksamheterna.

Forvantat resultat

Néamnden har ett gott samarbete med lokala foretagarforeningar och entreprendrer pa
Kungsholmen. Forvaltningen underléttar for foretagen i1 deras kontakter med stadens olika
funktioner. Tillvdxt och féretagsamhet stimuleras genom forbéttrad service och tillgénglighet.
Attraktivare miljoer skapas i samverkan. Forvaltningen mdjliggor for mindre foretag att delta
i upphandlingar. Det finns goda mgjligheter att starta foretag och utveckla foretag pa
Kungsholmen. Samverkan med akademin &r god.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att i stadsutvecklingen tidigt beakta och
samordna ndmndens behov av forskoleplatser, bostdder med sirskild service, vard- och
omsorgsboenden, seniorbostidder samt parker och gronomraden.

Lokalerna ska vara dndamalsenliga och yteffektiva. Underhall sker 16pande i samrad med
berorda fastighetségare for att sdkerstélla hallbarhet Gver tid.

Antalet forskolebarn kommer att minska fram till ar 2024 och forvaltningen behover avveckla
forskolelokaler for att resurserna ska anvéndas effektivt. Under &ret som gétt har cirka 180
forskoleplatser avvecklats vilket innebar cirka 5 Mkr i minskade hyreskostnader. Under 2021
behdver forvaltningen avveckla cirka 80-100 forskoleplatser, vilket kommer ske genom att
mindre forskolor flyttar in och integreras i storre forskolor.

Under 2021 byggs en ny forskola pa Stora Essingen med plats for drygt 100 barn. Férskolan
kommer att vara fardig for inflyttning i borjan av 2022. I samband med detta avvecklas
forskolorna Vangavan och Galaxen pa Stora Essingen och barn och personal pa dessa
forskolor flyttar in i den nya forskolan.

Hemtjénsten 1 egen regi har 6kat i omfattning och verksamheten kommer fran och med 2021
att delas upp och ha sin verksamhet i tva lokaler. Att dela upp verksamheten &r nédvéndigt for
att all personal ska fa plats. Det underldttar ocksa verksamhetens mdjlighet att forkorta
gangtider da lokalerna ligger i olika delar av stadsdelsomradet.
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En stadsgemensam dldreboendeplan och en boendeplan for personer med
funktionsnedsédttning tas fram under forsta kvartalet 2021.

Forvaltningen ser ett stort behov av upprustning och renovering av Alstrémerhemmets vard-
och omsorgsboende och Fridhemmets servicehus for att sdkerstilla att verksamhetens lokaler
4r dndamalsenliga. Aven en viss fornyelse av inventarier ir nddvindig pa nimndens vard- och
omsorgsboenden i egen regi och pa entreprenad. Inventeringen av mobler i boendenas
gemensamhetsutrymmen fortsétter for att planera investeringar pé flera ars sikt.

Stadsutveckling

Forvaltningen samverkar med stadsbyggnadskontorets, exploateringskontoret och
trafikkontorets avseende Kungsholmens stadsutvecklingsomraden. Under aret fortsétter
forvaltningen bevaka ndmndens behov av verksamheter i Stadshagen, Kristineberg, pa
Essingedarna och 1 kvarteret Tegelbruket pa dstra Kungsholmen. I samband med de planerade
fortidtningarna dr det en utmaning av fa tillrdckligt stora och &ndamélsenliga forskolegardar
samt att fa tillrackligt med friyta med attraktiva och langsiktigt hallbara parker. Fragor om
gronkompensation ir ocksa angeldgna att driva da flera av de stadsutvecklingsprojekt som
pagar innebdr att parkmark exploateras. I utvecklingen av Stadshagen &r fragor om trygghet
och tillgdnglighet sérskilt viktiga att driva.

Forvaltningen avser att delta 1 stadens arbete med att utreda mojligheterna for en 11-spelsplan
1 Kristineberg samt att delta 1 stadens arbete med att samverka med Forvaltningen for utbyggd
tunnelbana (FUT) avseende ny tunnelbanelinje mellan Fridhemsplan och Alvsjo.

Forvaltningen arbetar for ett tydligt barn-, jadmstélldhets- och tillgdnglighetsperspektiv i
planeringen, bland annat genom att efterfrdga barnkonsekvensanalyser och 1 remisser bevaka
tillgénglighetsfragorna i alla typer av boenden.

Forvaltningens arbete med att Kungsholmens bostadsomraden ska erbjudas kommunal service
i tillrdcklig omfattning sker i enlighet med Agenda 2030; mél 3: God hélsa och vélbefinnande,
mal 5: Jamstélldhet, mal 10: Minskad ojdmlikhet, mél 11: Hallbara stdder och samhéllen, mal
12: Héllbar konsumtion och produktion, mal 13: Bekdmpa klimatférédndringarna och mal 15:
Ekosystem och biologisk mangfald.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal fardigstéallda bostédder med sarskild service (stod och service till 0 Tasframav  Ar

personer med funktionsnedsattning) namnd
Kommentar
En servicebostad med atta Iagenheter blir inflyttningsklar 2022 enligt den preliminara tidplanen.

Namndmal:
2.2.1 1 Kungsholmens bostadsomraden erbjuds kommunal service i tillracklig
omfattning

Beskrivning

I remissvar och deltagande i arbetsgrupper bevakar och verkar forvaltningen for att
invanarnas behov av specialbostéder, forskolor, dldreboenden och offentliga platser inom
Kungsholmens stadsdelsomrade tillgodoses. Genom ett effektivt nyttjande av lokaler,
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personal och kompetens skapas forutsittningar for en hallbar ekonomi och god kvalitet. For
att bidra till en god lokalforsorjning analyseras och matchas lokalerna efter verksamheternas
behov. Underhall sker 16pande 1 samrdd med berorda fastighetsdgare for att sikerstilla
héllbarhet 6ver tid.

Forvantat resultat

Nar nya bostéder byggs pa Kungsholmen har invanarna god tillgang till kommunal service
samt parker och gronomraden som &r tillgdngliga for alla. Det finns forskolor, bostdder med
sarskild service och édldreboenden i tillrdcklig omfattning. Lokalforsorjning planeras i
samverkan och utifran en helhetssyn pa ndamndens totala behov och ekonomi.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter

samt god framkomlighet

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal d& forvaltningen minskar utslappen
av viaxthusgaser genom att transporter, leveranser och resor ar klimatsmarta. Medarbetarna
anvénder sig 1 forsta hand av gang, cykel och kollektivtrafik som transportmedel. Inom
forvaltningen finns elcyklar och elbilar att tillga. Forvaltningen foljer de preliminéra
riktlinjerna i stadens rese- och motespolicy som vintas blir klar under 2021.

Forvaltningen stéller miljokrav i avtal med drift- och anldggningsentreprenader. Dessa
innehaller bland annat krav pa drivmedel till fordon och arbetsmaskiner, anvindningen av
kemiska produkter samt andra material och varor. Under aret kommer en miljorevision av
drift- och anldggningsentreprenadernas maskinpark genomforas.

Skriaphanteringen i parkerna effektiviseras ytterligare efter tidigare satsning pa digitala och
miljosmarta skrapkorgar, vilket har inneburit tydliga ekonomiska och miljomaéssiga vinster,
bland annat minskade antalet transporter i parkerna. Placering av skridpkorgar ses nu dver
kontinuerligt for att optimera insamling samt minska tomningsfrekvenser och transporter.
Forvaltningen verkar for stirkt samarbete med trafikkontoret och Stockholm Vatten och
Avfall AB, i syfte att forbattra och effektivisera skrdphanteringen sa att den offentliga miljon
upplevs ren och snygg oavsett forvaltningsgrianser. Under aret kommer forvaltningen ocksa
utreda ett nytt system for vanliga skripkorgar med en sensor som signalerar fyllnadsgrad till
entreprendren, och som kan komplettera de miljosmarta sjalvkomprimerande skrapkorgarna.

Forvaltningens arbete med att hillbara transporter sker 1 enlighet med Agenda 2030; mal 3
God hilsa och vilbefinnande, mal 9 Hallbar industri, innovationer och infrastruktur, mal 11
Haéllbara stdder och samhillen och mal 13 Bekdmpa klimatférandringarna.

Namndmal:
2.3.1 Namndens transporter och resor ar klimatsmarta

Beskrivning

Forvaltningen informeras om riktlinjerna i stadens rese- och métespolicy nédr den blir klar
under 2021. Forvaltningens transporter, mattransporter, leveranser och resor dr klimatsmarta.
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Cykelakeri anvénds 1 forsta hand for transporter nér det &r mojligt. Medarbetarna anvénder sig
i forsta hand av ging, cykel och kollektivtrafik som transportmedel. Inom forvaltningen finns
elcyklar och elbilar att tillga.

Forvantat resultat

Minskade utslipp av vixthusgaser genom forvaltningens hallbara transporter, leveranser och

resor.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomférande av miljérevision av park- och anldggningsentreprendrernas 2021-01-01 2021-12-31
maskinpark.
Utreda miljésmart system for befintliga skrapkorgar. 2021-01-01 2021-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet bland annat genom att
ndmndens verksamheter skapar forutsdttningar for att enskilda kan ta del av hélsofrdmjande
aktiviteter och kulturella upplevelser. Planeringen for aktiviteter och samverkan dr beroende
av pandemins utveckling och medf6ljande restriktioner. Planering utifrin stadens nya
kulturstrategiska program planeras till tertialrapport 1 om utvecklingen av pandemin gér at
rdtt hall. Kultur kan utgora ett viktigt stod i aterhdmtningen nir pandemin ebbat ut. Planering
av ett nationaldagsfirande sker utifran utvecklingen. Fortsatt planeras for utomhusaktiviteter
dér stadsdelsomrddets parker och gronomréden bidrar till att stimulera invanarna och
besokarna till fysisk aktivitet och fritidsaktiviteter.

Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat kultur- och fritidsutbud

Forskolan och parklekarna erbjuder ett brett utbud av olika aktiviteter utifrdn barn och ungas
behov och 6nskemal. Barnen star for ett stort eget kulturskapande i form av dramatisering,
dans, egengjord musik och egna berittelser. Samtidigt fir barnen tillgang till professionell
kultur i form av teater, muséer och andra utstéllningar bland annat genom stadens
kultursatsning Kulan som erbjuder rabatterade kulturupplevelser.

Forvaltningen arbetar aktivt for att nd ut med information om kultur- och fritidsaktiviteter till
barn och unga, med sérskild fokus pa grupper som inte nés av dagens verksamheter. Barn och
unga med funktionsnedsittning ges information om Fritid for alla, ett nitverk i Stockholms
stad som arbetar med att utveckla fritidsutbudet for barn och unga med funktionsnedséttning i
aldrarna 7-25 ar. Forvaltningen informerar d&ven om webbplatsen Fritidsndtet, dar det finns ett
samlat fritidsutbud for barn, unga och unga vuxna med funktionsnedséttning.

Kultur och fritid ar inf6rlivat i det ordinarie arbetet i verksamheterna for personer med
funktionsnedséttning och aktiviteter planeras tillsammans med brukarna. Fritidsgérden
Kuggen arbetar for att na fler ungdomar, framforallt flickor och nyanlénda, genom att sprida
information om fritidsgarden i sociala medier och genom skolan. Aktiviteter tas fram och
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anpassas for att locka fler intresserade. Kungsholmens och Ostermalms gemensamma satsning
pa att erbjuda en trygg motesplats for unga hbtq-personer fortsétter.

Aldre som malgrupp har varierande behov och forutsittningar. Namndens verksamheter ger
pa olika sitt aktiva, ensamma och svart sjuka dldre mojlighet att vara fysiskt, socialt och
kulturellt aktiva. Stor vikt liggs vid forebyggande insatser. Aldreomsorgens forebyggande
enhet spelar hér en viktig roll i att finga upp dldre och erbjuda olika insatser i syfte att 6ka de
dldres vélbefinnande. Baltzars trafflokal kommer under aret att, om pandemisituationen
tillater, ha 6ppet, dock med begrénsat antal bokade besok.

Anhorigkonsulenter i flera stadsdelsforvaltningar samverkar kring riktade stodaktiviteter for
anhdriga.

Pé Baltzars trafflokal uppmérksammas minoritetsgruppernas nationaldag, flaggdag och
sjalvstandighetsdag bl.a. med mat och musik fran deras kulturer. Litteratur kommer att
inforskaffas pd meénkieli, finska och samiska. Underhallning riktad till minoritetsgrupperna
genomfors under aret. Kontakt har etablerats med tornedalingars och samers
intresseforeningar och de har visat intresse for att anordna egna aktiviteter pa Baltzar. En
forskola erbjuder verksamhet pé finska for vdrdnadshavare som onskar det for sina barn.

Det ideella evenemanget i1 foreningslivet har stor betydelse for ett levande civilsamhille.
Néamnden beviljar foreningsstod for att uppmuntra till engagemang i foreningslivet. Nar
foreningslivet atergér till fysiska moten erbjuder sig forvaltningen att ater prova
forutsittningarna att starta ett foreningsrad i syfte att forvalta allménna samlingslokaler pa
Kungsholmen.

Parker och gronomraden maojliggor en mangfald av fritidsaktiviteter

Parker och gronomraden utvecklas med hoga upplevelseviarden och plats for alla. Det ska
finnas plats for savil lek, spontanidrott och avkoppling. Behov av en helhetssyn pa
funktionerna i innerstadens parker finns och okar i takt med att staden byggs tétare. Nir nya
parker anldggs i1 exploateringsomraden arbetar forvaltningen for att invanarnas behov ska
tillgodoses. Ett stirkt samarbete med idrottsforvaltningen och fastighetskontoret &r viktigt.

I syfte att lyfta de kulturhistoriska vdrdena som finns 1 véra parker genomfors en
kulturvandring for allménheten i en park pd Kungsholmen under &ret.

Den lekmiljo som fornyas 1 Signalparken i Marieberg ér framst riktad till yngre barn, d& det ar
det som omrddet har storst behov av. Parken som fardigstilla och invigs under aret, kommer
bestéd av en blandning av funktioner som lockar béde till rorelse, roll- och upptiackarlek och
framjar ett jamstdllt nyttjande. Ett nytt lekhus, 1 form av en miniatyr av Fredhills gard som
tidigare 1ag pa platsen, kommer att byggas 1 Tora Dahls park. Medborgardialog kommer
genomforas 1 samband med att ett forslag till upprustning av lekplatsen i Kristinebergsparken
tas fram.

Ett nytt utegym pa Stora Essingen utreds under dret och i samband med detta genomfors en
medborgardialog. Flera utredningar och remisser for att utoka mojligheten till bad pagér kring
pa Kungsholmen.

Forvaltningens arbete med kultur, fritidsaktiviteter, parker och gronomraden sker i enlighet
med Agenda 2030; mal 3: God hilsa och vilbefinnande, mal 5: Jamstélldhet, mal 10:
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Minskad ojédmlikhet och mal 13 Bekdmpa klimatférédndringarna.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn och ungdomar som deltar i idrottsaktiviteter pa fritiden 67 % 67 % Ar
U Andel barn och ungdomar som &r néjda med tillgangen till 81 % 75 % Ar
g‘ idrottsaktiviteter
U Andel barn och ungdomar som ar néjda med tiligangen till 81 % 76 % Ar
g' kulturaktiviteter pa fritiden
U Andel ungdomar som deltar i féreningsliv 65 % 65 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kulturnamnden ska samverka med idrottsnamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna inom ramen for faltassistenternas forebyggande
arbete utveckla ett arbetssatt for att na malgrupper som inte deltar i
fritidsaktiviteter i lika hdg utstrackning, vid behov i samverkan med
arbetsmarknadsnamnden.

Namndmal:
2.4.1. Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat kultur- och fritidsutbud

Beskrivning

Néamnden nar det forvédntade resultatet genom att verksamheterna skapar forutsittningar for att
enskilda, oavsett alder, kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell ldggning eller
socioekonomisk bakgrund kan ta del av hilsofrimjande aktiviteter och kulturella upplevelser.
For att stimulera fler stockholmare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program
for Stockholms stad 2018-2022. I planering ska hénsyn tas till stadens nya kulturstrategiska
program.

Barnen pé forskolorna ska varje dag f4 mojlighet till fysiska aktiviteter. De ska ocksa ges
mojlighet att ta del kulturella upplevelser och utdva eget skapande. For barn och unga erbjuds
en meningsfull fritid och tillgang till trygga och jimstillda motesplatser. Parklekar och
fritidsgarden arbetar for ett jaimstillt utnyttjande. For dldre och personer med
funktionsnedséttning planeras aktiviteter i1 dialog med mélgrupperna och enskilda motiveras
till hilsoframjande aktiviteter. De 6ppna mdtesplatserna for vuxna och dldre informerar om
utbud och aktiviteter och anpassar utbudet utifran dialog och efterfragan.

Beroende av pandemins utveckling planeras for ett nationaldagsfirande i Ralamshovsparken.
Néamnden beviljar foreningsstod for att uppmuntra till engagemang i foreningslivet. Genom
uppfoljning av foreningsstoden sédkerstélls att kungsholmsborna far ett varierat utbud av
aktiviteter och att de foreningar som erhallit bidrag stir for demokratiska varderingar.

start.stockholm
08-508 08 079



i%f; Stockholms Tiansteutatande
>y stad 4481(79)

Forvantat resultat

Barnen i forskolan far utveckla sitt sprak genom att lyssna till hgldsning och samtala om
litteratur och andra texttyper.

I forskolan upplever vardnadshavare att forskolan ger barnet mojlighet att ta del av och méta
olika sorters kulturutbud pa och utanfor forskolan.

Barn, unga, vuxna och dldre far ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud. De aktiviteter
som erbjuds ar tillgéngliga for alla.

Barn och ungdomar &r fortsatt ndjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar ar engagerade och bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.
Kulturen ger stod till en atergdng och anpassning nir pandemin ebbat ut.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla barn i férskolan tar del av professionella kulturupplevelser t.ex. KULAN  2020-01-01 2021-12-31
Utreda forutsattningar for kulturlokal som kan hyras av det lokala 2021-01-01 2021-12-31
foreningslivet

Namndmal:
2.4.2. Parker och gronomraden mojliggor en mangfald av fritidsaktiviteter

Beskrivning

Néamnden bidrar till mélet genom att utveckla parker och gronomraden som 6kar invénarnas
och besokarnas mojlighet till fritidsaktiviteter. Ndmnden utvecklar parker och gronomraden
samt skapar aktiviteter for ett jamstillt och tillgédngligt nyttjande aret om.

Forvantat resultat

Parkerna dr méngfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och anldggningar, som
mojliggor ett jamstillt nyttjande. Parklekarna &r vélbesokta och upplevs tillgangliga.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel besdkare som &r néjda med parklekarnas verksamhet 95 % Ar
Kungsholmsbor tycker att det finns goda madjligheter till spontanidrott 82 % Ar

i Stockholm

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfora en kulturhistorisk vandring i en park pa Kungsholmen. 2021-01-01 2021-12-31
Genomféra en medborgardialog i samband med utredning for ett nytt 2021-01-01 2021-12-31
utegym pa Stora Essingen.

Utreda forutsattningar for att bedriva en fritidsgard i utomhusmiljé 2021-01-01 2021-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Niamndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo
Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél genom att arbeta med utgangspunkt
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1 Stockholms stads miljoprogram 2020-2023, stadens klimathandlingsplan 2020-2023 och
Agenda 2030. Arbetet med stadens kommande handlingsplan for klimatanpassning pabdrjas
under dret d4 dven forvaltningens lokala miljo- och klimathandlingsplan implementeras.

Under 2021 riktar forvaltningen 6kat fokus mot samverkan, reducering av organisatoriska
granser samt kunskapshéjande insatser, framforallt kring temat Mat. Arbetet med tema Mat
utgér ifrdn stadens Strategi for god, hdlsosam och klimatsmart mat och relaterar ocksa till
flera mal i Agenda 2030.

Strévan att arbeta for en hallbar livsmiljo for brukare och medarbetare utifran stadens program
pagér fortsatt i forvaltningen genom en rad atgérder:

o energieffektiviseringar i verksamheternas lokaler,

¢ minskning av méngden matsvinn och avfall, samt anvdndande av plast och icke
nddvindiga engadngsmaterial,

e Okning av dterbruk och materialdtervinning,

o fortsatt prioritera ekologiska och vegetariska alternativ aktivt,

e Okad medvetenhet om kemikalier och forvaltningens forskolor fortsétter arbetet med
Kemikaliesmart forskola.

Forvaltningens arbete med att bidra till en hallbar livsmiljo gar i linje med flera mal 1 Agenda
2030, bland annat mal 2: Ingen hunger, mal 3: God hilsa och vélbefinnande, mal 6: Rent
vatten och sanitet for alla, mal 7: Hallbar energi for alla, mal 11: Hallbara stdder och
samhéllen, mal 12: Hallbar konsumtion och produktion, mal 13: Bekdmpa
klimatfordndringarna samt méal 15: Ekosystem och biologisk mangfald.

Under aret ska relationen mellan milj6 och klimat och mal framst kopplat till de manskliga
rattigheterna undersokas. Se aktivitet och avsnitt Agenda 2030.

Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatférutsattningar och bidrar till en mangfald
av ekosystemtjanster

Forvaltningen kommer dven fortséitta med forsoket att pa nagra utvalda platser att lata gréset
vixa upp under triden, for att bidra till den biologiska méngfalden samt for att skydda traden
vid grisklippning.

For att astadkomma ett tradbestand med kontinuitet 6ver tid kan det finnas behov av att byta
ut gamla tréad till nya. Forvaltningen fortsétter sitt arbete med att ta fram trddvardsplaner.
Tradvérdsplanen for Polishusparken fardigstéills under aret och kommer ligga till grund {or
val av tridd vid nyplantering. Forvaltningen aterplanterar trdd och perenner under éret. Val av
tradarter som ska dterplanteras anpassas till de forutsittningar som finns pa platsen.

Forvaltningen har deltagit i stadens arbete med att ta fram en ny handlingsplan for biologisk
mangfald. Lokal dtgirdsplan tas fram i samarbete med miljoforvaltningen under 2022.

Genom att stirka den ekologiska infrastrukturen kan staden anpassas bittre till nya
klimatforutséttningar. Ett fordndrat klimat innebér bland annat en intensivare nederbdrd samt
langre torrperioder. Investeringar i system for dagvattenhantering i parkerna ska utvecklas for
att kunna hantera 6kad nederbord och 6kad andel kraftiga skyfall. Forvaltningen deltar 1
arbetet med att ta fram en skyfallsstrategi och dtgdrdsprogram for hela staden. I
Rélambshovsparken avslutas arbetet med mangfunktionella anpassningar for dagvatten- och
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skyfallshantering under aret, som forvaltningen beviljats statligt stod frén Boverket for.
Atgiirderna ska gora parken mer rustad for kraftiga regn och kunna ta hand om och rena
dagvatten, men ocksa ge andra mervérden till parken och dess besdkare.

En miljosmart skrapkorg med kéllsortering placeras ut i Ralambshovsparken. For fortsatt
utbyggnad av kéllsortering 1 parkerna kridvs samordning med trafikkontoret och Stockholm
vatten och avfall (SVOA).

Forvaltningen deltar fortsatt i styrgruppen for arbetet med lokalt tgérdsprogram (LAP) for
god vattenstatus i bland annat Riddarfjarden, tillsammans med berdrda forvaltningar.

Forvaltningens arbete att anpassa parker och gronomraden till nya klimatforutsittningar och
bidra till biologisk mangfald sker i enlighet med Agenda 2030; mél 3: God hélsa och
vilbefinnande, mal 11: Hallbara stdder och samhillen, mal 13: Bekdmpa
klimatfordndringarna och mal 15: Ekosystem och biologiskt mangfald.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel bygg- och anlaggningsentreprenader i stadens regi som 100 % 100 % Ar
uppfyller stadens krav avseende anvandning av
Byggvarubedémningen (BVB) eller ddrmed jamforliga system
U Andel hamtstallen med matavfallsinsamling av hamtstallen med 80 % 80 % Ar
maojlighet till matavfallsinsamling
U Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 60 % 60 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel
U Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,8 kg CO2 1,8 kg CO2 Ar
per kg per kg
livsmedel livsmedel
U Totalt kopt energi i stadens verksamheter 2,4 GWh 1945 GWh Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2021-01-01 2021-12-31
fastighetsnamnden, idrottsndmnden, milj6- och halsoskyddsnamnden,
socialnamnden, stadsbyggnadsnamnden, utbildningsnamnden,
trafiknamnden, aldrenamnden, stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader,
AB Stockholmshem, AB Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB samt Stockholm Vatten och Avfall AB implementera
handlingsplanen for klimatanpassning vid skyfall och varmebdljor
U Miljé- och halsoskyddsndmnden ska tillsammans med 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en kravspecifikation for upphandling av
naturskotsel
U Stadsdelsndmnderna ska ta fram riktlinjer for mat och mailtid i férskolan i 2021-01-01 2021-12-31
enlighet med maltidsstrategin
U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med trafiknamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna samt i samrad med kommunstyrelsen klargéra
ansvarsfragan i avtal for olika typer av dagvatten- och vattenanlaggningar

start.stockholm
08-508 08 079




i%f; Stockholms Tiansteutatande
>y stad 401(7)

Namndmal:
2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo

Beskrivning

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal genom att fortsétta arbeta med
utgangspunkt i stadens miljoprogram, stadens klimathandlingsplan och Agenda 2030.
Tema mat &r prioriterat under aret och utgangspunkten ar stadens strategi for god, hdlsosam
och klimatsmart mat. Ekologiska och vegetariska livsmedel véljs i forsta hand; &dven vid
representation, catering och dvriga inkdp. Genom vélplanerade (maltids)inkop motverkas
matsvinn. Det matsvinn som dndé uppstar ska gé till matavfallsinsamling. Klimatpaverkan
frdn livsmedel mits med verktyget Hantera Livs. I syfte att ytterligare minska
energiforbrukningen ska forvaltningens lokaler kartldggas ur ett energiperspektiv.

Vid upphandlingar och inkp av varor och tjanster stélls krav pa giftfria, klimatsmarta och
energieffektiva produkter. Onddiga engingsmaterial och forpackningar undviks i mojligaste
man och anvdndningen av plast ska fasas ut sé ldngt som det gar i verksamheterna.

Forvantat resultat

Energianvindningen i forvaltningens lokaler minskar.

Andelen ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna okar.

Matsvinnet minskar och det matsvinn som dnda uppstar gér till matavfallsinsamling.
Andelen hdamtstillen med matavfallsinsamling okar.

Ovrigt avfall som uppstér, i synnerhet plast, tervinns i fler av forvaltningens lokaler.
Minskad exponering och 6kad medvetenhet om skadliga kemikalier genom medvetna inkop.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Aktiviteter och kunskapshdjande insatser inom fokusomradet "Tema Mat" 2021-01-01 2021-12-31
enligt God, halsosam och klimatsmart mat - Matstrategi for Stockholms

stad.

Forvaltningen etablerar matavfallsinsamling i de verksamheter som annu 2021-01-01 2021-12-31

inte har detta. De verksamheter som inte har ratt férutsattningar for att
samla in matavfall i karl ska tilsammans med fastighetsédgarna underséka
mojligheten att installera matavfallskvarn.

Forvaltningen méater matsvinn hos de verksamheter som serverar mat. 2021-01-01 2021-12-31
Férvaltningen ska ta fram ett grundmaterial for férskolekdkens egenkontroll  2021-01-01 2021-12-31
Kartlagga forvaltningens lokaler ur ett energiperspektiv i syfte att minska 2021-01-01 2021-12-31
energifdrbrukningen, och planera fér energieffektiviserande insatser.

Placera ut miljdsmart skrépkorg med kallsortering i Ralambshovsparken. 2021-01-01 2021-12-31
Undersoka verktyg och arbetsséatt for hur forvaltningen kan integrera miljo- 2021-01-01 2021-12-31

och klimatarbetet med Agenda 2030-malen 2 Ingen hunger, 3 God hélsa
och valbefinnande, 5 Jamstalldhet, 10 Minskad ojamlikhet och 16 Fredliga
och inkluderande samhallen.
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Namndmal:

2.5.2 Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforutsattningar och
bidrar till en mangfald av ekosystemtjanster

Beskrivning

Néamnden bidrar till mélet genom att bland annat arbeta med strategier for dagvattenhantering
samt skotsel och dtgidrder som gynnar biologisk mangfald.

Forvantat resultat

Parker och gronomréden &r anpassade till nya klimatforutséttningar. Den biologiska
mangfalden och ekosystemtjidnsterna synliggors och forstérks.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Avsluta klimatanpassningsarbetet i Ralambshovsparken och slutrapportera  2021-01-01 2021-12-31
projektet till Boverket.

Skéta strandlinjen mot Kungsholmen och Essingedarna sa att bade 2021-01-01 2021-12-31
rekreation och biologisk mangfald framjas.

Ta fram tradvardsplaner for de storre aktuella parkinvesteringsprojekten. 2021-01-01 2021-12-31
Utreda méjligheten till 6kat lokalt omhandertagande av dagvatten (LOD) i 2021-01-01 2021-12-31

varje parkupprustningsprojekt.

Aterplantering av trad och perenner pa Kungsholmen. 2021-01-01 2021-12-31

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Stadsdelsndmnden bidrar till att kommunfullméktiges mél genom att verksamheterna bedrivs
med fokus pa att na uppsatta verksamhetsmal inom tilldelad budgetram. Uppf6ljning av
verksamhet, personal och budget sker kontinuerligt pa olika nivaer for att snabbt kunna
anpassa verksamheterna vid eventuella forandringar.

Rédande pandemi har medfort stora konsekvenser for samhéllet i stort och for ndimndens
verksamheter. Osdkerheten 1 ekonomin forvéntas kvarstd under 2021. Chefer och medarbetare
har under pandemin visat stort matt pa engagemang, idérikedom, handlingskraft och mod.
Med sjukfranvaron har samtidigt varit hog och det hdga tempot har tagit pa krafterna.

Fokus under verksamhetsédret 2021 blir fortsatt pd bemanning och kompetensforsorjning, en
hilsosam arbetsmiljé samt att ge stod och forutsdttningar till ett ndrvarande ledarskap.
Engagemanget och de goda idéerna som skapats i pandemins spér ska tas till vara.

For att stodja skapandet av en innovativ kultur pa forvaltningen finns en intern arbetsgrupp
med representanter frén forvaltningens olika avdelningar. Arbetsgruppen ska stodja
verksamheter 1 innovationsarbetet samt sprida kunskap och lairdomar mellan verksamheter
inom forvaltningen.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Stadsdelsndmnden bidrar till att kommunfullméktiges mél om ett ekonomiskt héllbart
Stockholm genom att verksamheterna bedrivs med fokus pa att ni uppsatta verksamhetsmal
inom tilldelad budgetram.

For att nimndens resurser ska anvindas pa bésta sétt for medborgarna ar det viktigt att
samtliga verksambheter prioriterar méaluppfyllelse och har fokus pa kostnadseffektivitet.
Ekonomiuppf6ljningar genomfors ménadsvis och verksamheternas kostnader och kvalitet
jamfors kontinuerligt. Alla enheter arbetar systematiskt med ekonomiska atgérder for att
bibehilla eller uppné en budget 1 balans. Konsulttjanster anvénds restriktivt och med
beaktande av kostnadseffektivitet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Namndens budgetféljsamhet efter resultatoverfoéringar 100 % 100 % Tertial
U Namndens budgetfdljsamhet fore resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
U Namndens prognossékerhet T2 +-1 % +-1% Ar
Namndmal:

3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

Beskrivning

Néamndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna ska anvindas
effektivt for att nd uppsatta mal. Kontinuerliga ekonomiuppféljningar pd enhets-, avdelnings-
och nimndniva genomfors ménadsvis.

Medarbetarnas delaktighet 4r n6dvindig for att identifiera utvecklingsomréaden, ta fram
atgiarder och uppna en hallbar effekt. De ska ocksa vara delaktiga i planering och uppf6ljning
av verksamheten och tillsammans med chefer samla och sprida goda exempel pa effektiva
arbetssitt.

Forvantat resultat

Néamndens budget ér 1 balans och forvaltningen sdkerstéller en langsiktig stabilitet 1
ekonomin.

Forvaltningens chefer har god kunskap om fordndringar i verksamheten och gor anpassningar
inom budgetramen utifrdn behov.

Prognossikerheten dr god och atgirder vidtas vid behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fortsatta utbildningar i webinfo for att samtliga budgetansvariga som stédi  2021-01-01 2021-12-31
prognosarbetet

Samtliga budgetansvariga chefer ska under aret ha genomgatt 2021-01-01 2021-12-31
ekonomiutbildning for att fa ratt férutsattningar att kunna ta sitt

budgetansvar.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Néamnden bidrar till verksamhetsmalet genom att vara en attraktiv arbetsgivare dér
handlingskraftiga och modiga ledare genom tydlig kommunikation och tillit skapar
engagemang och en kultur som gynnar konkreta verksamhetsforbattringar och en hilsosam
arbetsmiljo.

Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en halsosam arbetsmiljé

Betydelsen av en hilsosam arbetsmilj6 har blivit dnnu tydligare under pandemin. Medarbetare
ska kénna sig trygga nir de utfor sitt arbete, uppleva en bra arbetssituation och kunna
rekommendera sin arbetsplats till andra. Som en f6ljd av pandemin har kunskapen och vikten
av riskbedomningar och atgirder 6kat. For att underlétta fortsatt utveckling och uppf6ljning
inom arbetsmiljo behdvs ett béttre digitalt stod for bland annat riskbedomningar.
Mojligheterna for det ses dver.

Under pandemin har dldreomsorgen utsatts for stora pafrestningar och vikten av en vl
fungerande dldreomsorg med god kvalitet och medarbetare med hég kompetens och stort
engagemang har blivit tydlig. Férvaltning kommer under éret ha extra fokus pé
kompetensforsorjningen inom dldreomsorgen, bland annat finns forslag pa en handlingsplan
for legitimerad personal. Inom socialtjdnstavdelningen och forskoleavdelningen fortsétter
arbetet med handlingsplaner med fokus pé arbetssituationen for bistindshandlaggare,
socialsekreterare, forskolldrare och barnskdtare. Sjukfranvaron och personalrorligheten
paverkas av arbetssituationen och det ar darfor av storsta vikt att arbetsmiljon dr god och
hélsosam.

Malen for sjukfranvaron har reviderats upp 2021 jaimfort med tidigare ar, detta med hiansyn
tagen till hur sjukfranvaron bedoms paverkas under dret av den pdgaende pandemin. Fortsatt
kommer forvaltningen gora en storre analys av orsaker till sjukfrdnvaron och arbeta for att
hdja friskndrvaron och arbeta med 14ngtidssjukskrivna.

Medarbetare ska kunna kédnna sig trygga pa sin arbetsplats och kunna utdva sitt arbete utan att
bli utsatta for hot och vild. Det bedoms fortsatt finnas en underrapportering av hot och
véldshéndelser. Fortsatta insatser som okar inrapportering av incidenter i
incidentrapporteringssystemet (IA) dr angeldget som ett led 1 att forbéttra det forebyggande
arbetet. Av inrapporterade incidenter visar analyser att hot frimst rapporteras inom
socialtjanstens myndighetsutdvning medan faktiskt vald fradmst rapporteras inom
utforarverksamheterna inom socialtjénst och dldreomsorg. Atgirder si som dvningar i
hantering av hotfulla och vldsamma situationer samt kompetenshdjande insatser inom
bemotande ska riktas till verksamheter dir det bedoms vara storre risk att utséttas for hot och
véld. Socialtjdnsten har pd grund av pandemin inte kunnat genomfora fysiska 6vningar men
har paborjat och kommer fortsétta arbeta med en digital utbildning i hot och vald samt ett nytt
arbetsmaterial for APT.

Staden centralt ser 6ver samverkanssystemet med de fackliga organisationerna och en ny
samverkansoverenskommelse kan komma att implementeras under aret.
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Okad samverkan mellan HR-funktionerna i innerstadsdelarna méjliggor ett effektivare arbete
dér forvaltningarna dels kan utbyta erfarenheter och kunskap och dels erbjuda ett béttre stod
till chefer till exempel genom gemensamma chefsutbildningar.

Fortbildning och kunskap ar viktigt. Med stod av omstallningsfonden (Sveriges kommuner
och regioner) genomfors fortbildning for barnskotare och forskolldrare. Utbildning genomfors
utifran identifierade behov for att h6ja medarbetarnas kompetens inom omradena digitala
verktyg, kommunikation och sprék samt forskolldrarnas sirskilda ansvar for att leda
undervisningen.

For att sdkerstdlla god kvalitet 1 verksamheterna ska paborjad utbildning for medarbetare
inom omsorgen for personer med funktionsnedsattning fortsatta. Utbildningen genomfors for
att sdkerstilla att alla medarbetare har grundldggande kunskap om bland annat LSS och
lagaffektivt bemdtande.

Inom dldreomsorgen anstills en sakkunnig inom demens for att handleda och utbilda
medarbetare i bemotande. Stjarnmérkningen (certifiering av demenskunskap) av verksamheter
fortsdtter. Utbildning 1 basala hygienrutiner fortsitter att genomforas kontinuerligt.
Sjukskoterskors baskunskaper inom olika vardomraden t ex diabetes och inkontinens behdver
starkas liksom ledningsfunktioner kring hilso- och sjukvard. For att sékerstilla hur personal
stodjer och hjélper den enskilde ska sjukgymnaster och arbetsterapeuter fa
instruktorsutbildning i forflyttningsteknik.

Ledarskap

Att leda under en pandemi dr extra komplext. Att kommunicera tydligt, att skapa
forutséttningar for delaktighet och att tillvarata medarbetarnas initiativkraft, samtidigt som det
stélls stora krav pa digitalisering och flexibilitet, &r en utmaning. Det kommer dock att vara
avgorande formagor i ledarskapet for verksamheternas maluppfyllelse under éret.

Ledarskapsformagan stélls pa prov pa alla nivéer i forvaltningen. I verksamheterna anviands
nya arbetssitt och ny utrustning for att hantera smitta samtidigt som forvaltningens
verksamheter ska fortsitta ge service av god kvalitet. Okade krav p4 digitalisering och det
faktum att medarbetare inom vissa verksamheter arbetar hemifran har stillt och fortsatter
stélla nya krav pé organisationens chefer. Det har lett till att cheferna i hogre grad én tidigare
hittat innovativa 16sningar genom nya arbetssétt och samarbetsformer t ex ver
avdelningsgrinserna for att effektivisera och stddja varandra. Detta dr en positiv trend som
ska tas tillvara dven framover.

Ett exempel pa omraden som prioriteras under aret dr att ge chefer forutséttningar att utdva ett
nédrvarande ledarskap. Utvecklingsarbetet fortsétter och det interna arbetet f6ljs upp genom att
lyfta fram goda exempel bade inom och utanfor forvaltningen.

Stadens personalpolicy gar i linje med mal 5: Jimstilldhet mél, 8: Anstdndiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillviaxt, samt mél 10: Minskad ojamlikhet.

Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart och innovativt

Foljderna av pandemin har haft stor pdverkan pa verksamheterna. Flera utmaningar finns som
till exempel medarbetares behov av aterhamtning men ocksa tid och resurser for att
mojliggodra engagemang och verksamhetsutveckling. Pdverkan har dven varit positiv dir flera
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arbetssitt har starkts som till exempel samverkan, kunskaper kring digitala verktyg och
arbetet med riskanalyser bade for medarbetare och for verksambhet. I det fortsatta arbetet &r det
nddvéndigt med ett systematiskt kvalitetsarbete, dér resultat analyseras och att chefer och
medarbetare kontinuerligt arbetar med riskanalyser for att sdkerstélla att ritt atgérder och
aktiviteter genomfors. Parallellt med kvalitetsarbetet dr det fortsatt viktigt att viga tinka nytt
for att mota andra framtida utmaningar.

For att stodja skapandet av en innovativ kultur pa forvaltningen finns en intern arbetsgrupp
med representanter fran forvaltningens olika avdelningar. Arbetsgruppen ska stodja
verksamheter 1 innovationsarbetet samt sprida kunskap och lairdomar mellan verksamheter
inom forvaltningen. Under aret ska stadens nya kvalitetsutvecklingsprogram implementeras.
Det nya programmet har dven fokus pd innovations- och digitaliseringsarbetet vilket kommer
att ge fortsatt stod 1 arbetet.

Under aret kommer forvaltningen att ga in 1 det forsta inférandet av det nya
verksamhetssystemet Esset pa barn och unga. Inforandet av Esset dr ett sétt att ta tillvara pa
digitaliseringen och kommer leda till effektivare arbetssétt.

Inom &ldreomsorgen kan anvindandet av smarta 1as, digital nattillsyn och digitala inkdp bidra
till den enskildes trygghet och sjélvstindighet. Det nya trygghetslarmet inom sérskilt boende
bidrar genom olika nya tekniska 16sningar.

Forvaltningen kommer under 2021 delta i en studie dar KI och Umea Universitet testar en
mobilapplikation for att se om den kan bidra till att minska stress och depressiva symptom hos
personer som vardat en demenssjuk nérstaende under minst nio manader. I appen finns en
chattfunktion for att kommunicera med anhorigkonsulent, mindfulnessdvningar, information
om demens mm.

Under 2020 infors ett nytt digitalt system for utforarenheter, Medvind, for schemaplanering,
bemanning och vikariehantering samt registrering av bland annat frdnvaro och mertid.

Innovationer som kom fram under arbetet i och med pandemin inom omsorgen for personer
med funktionsnedsittning kommer att fortsdtta utvecklas. Inom daglig verksamhet finns
numer digitala aktiviteter for brukare som av olika skil inte kan komma till den fysiska
dagliga verksamheten. Genom ett samarbete med Medborgarskolan utbildas brukare och
medarbetare 1 digitala verktyg.

Forskolan ser 6ver mojligheten att starta upp ett bemanningsteam. Tanken med ett
bemanningsteam &r att det ska finnas tillsvidareanstillda pedagoger som anvinds som
ersdttare da ordinarie personal dr franvarande. Genom att de dr utbildade och
tillsvidareanstédllda kommer de att kéinna barn, personal och vardnadshavare pa ett bittre sitt
an tillfalliga timvikarier.

Vid inkOp av varor och tjanster avropar forvaltningen fran avtal som upphandlats alternativt
upphandlar i1 enlighet med stadens program for upphandling och ink6p. Inkép av varor och
tjanster gors 1 forsta hand i1 inkOpssystemet. Avtal f6ljs upp systematiskt enligt plan.

Arbetet med innovation och effektivisering bidrar framst till mél 9 1 Agenda 2030, Héllbar
industri, innovationer och infrastruktur, men innovationer som verktyg ska bidra till att
uppfylla flera av de globala malen.
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Internationella sammanhang och samverkansytor

Som en konsekvens av pandemin prioriteras kirnverksamheterna. Samverkan ar mycket
viktigt och 1 dagsldget prioriteras samverkan med akademin och Region Stockholm.
Forvaltningen deltar i dagsléget inte i ndgra internationella samverkansytor.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
U Andel av personalkostnader inom socialtjanstens 1,5 % Tasframav  Tertial
myndighetsutdvning som &ar for externa konsulter namnd
U Andel upphandlade avtal dar kontinuerlig uppféljning genomforts 90 % 90% Ar
U Andel upphandlingar dar marknadsdialog har genomférts 50 % Tas framav ~ Ar
namnd/styrel
se
U Index Bra arbetsgivare 84 84 Ar
U Sjukfranvaro 10 % Tas framav  Tertial
g' namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 3,5% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska ansvara for forvaltningen av Esset med stéd av 2021-01-01 2021-12-31
arbetsmarknadsnamnden, socialnamnden, aldrenamnden,
overférmyndarnamnden och stadsdelsndmnderna
U Servicenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i samrad 2021-01-01 2021-12-31
med arbetsmarknadsnamnden, socialnamnden, aldrenamnden,
overférmyndarnamnden och stadsdelsnamnderna etablera en support- och
forvaltningsorganisation for Esset for att fran och med 2022 kunna leverera
full support
Namndmal:
3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en hdlsosam
arbetsmiljo
Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifran personalpolicyn for att vara en attraktiv
arbetsgivare dér bade chefer och medarbetare har en bra arbetssituation och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Handlingskraftiga, modiga och nédrvarande chefer
skapar genom en tydlig kommunikation och med tillit till medarbetarnas forméaga
engagemang och en vilja att bidra till konkret verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har
effektiva arbetssitt och anpassas efter medborgarnas behov, budget och uppdrag.

Genom att mojliggora och skapa forum for delaktighet, inflytande och samverkan tas
kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel spridas mellan verksamheterna.
Chefer och medarbetare ansvarar tillsammans for ett tillitande och hélsosamt arbetsklimat.
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Sjukfranvaron, sarskilt 1angtidssjukfranvaron &r fortsatt en utmaning for forvaltningen.
Avdelningsspecifika handlingsplaner med fokus pa forbéttringar i den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon upprittas och foljs upp under aret.

Ingen medarbetare ska utséttas for krdnkande behandling, hot eller véld pa sin arbetsplats. En
oversyn och forbéttring av dvergripande rutiner och 6kad kunskap ska sdkerstélla att
medarbetare som blir utsatta for hot och vald har ett 1angsiktigt stod. Alla medarbetare ska ha
kunskap om hur man rapporterar, férebygger och hanterar krankningar, hot och véld i
verksamheten.

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dér aktivt medskapande index och ledarskapsindex
stiger och diar medarbetarna kénner delaktighet och engagemang och i1 hogre grad kan
rekommendera sin arbetsplats till andra.

Alla medarbetare ska kidnna sig trygga pa sin arbetsplats och i sitt yrkesutovande och om
ndgon medarbetare blivit utsatt for hot och véld ska varje medarbetare och chef veta hur de
hanterar situationen. Ett langsiktigt stod finnas. Forvaltningen &r fri fran diskriminering,
kriankande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Personalrorligheten och sjukfranvaron ligger pa en sund niva.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel medarbetare inom férskolan som kan rekommendera sin 74 % Ar
arbetsplats

Andel medarbetare inom socialtjansten som kan rekommendera sin 72 % Ar
arbetsplats

Andel medarbetare inom aldreomsorgen som kan rekommendera sin =~ 72 % Ar
arbetsplats

Andel medarbetare som vet var de ska vanda sig om hen upplever 95 % Ar
sig utsatt for diskriminering, krdnkande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier

Ledarskapsindex 82 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forskola: starka rektor i sitt uppdrag som pedagogisk ledare utifran 2020-01-01 2021-12-31
fortydligande i Skollagen och foérskolans laroplan.

Forskola: tydliggora roller och ansvar for barnskétare och forskollarare 2020-01-01 2021-12-31
Forvaltningen ska genomfdéra en analys av sjukfranvaron. Analysen ska 2021-01-11 2021-04-30

ocksa goras i relation till 6vriga stadsdelsforvaltningar.

Forvaltningen ska se 6ver mojligheten till forbattrat digitalt stéd for 2021-01-01 2021-12-31
riskbedémningar inom det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Forvaltningen ska undersdka méjligheten att starta ett bemanningsteam 2021-01-01 2021-12-31
inom forskolan for att 6ka kontinuiteten i personalgrupperna.

Aldreomsorg: tydliggdra roller och ansvar for samtlig personal inom 2020-01-01 2021-12-31
aldreomsorgen
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Namndmal:
3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart och
innovativt

Beskrivning

Erfarenheterna av pandemin ska tas tillvara. Fortsatt fokus ar att leverera héllbart med
stockholmarnas bésta i fokus. I arbetet dr det nddvéandigt med ett systematiskt kvalitetsarbete,
dar resultat analyseras och att chefer och medarbetare kontinuerligt arbetar med riskanalyser
for att sdkerstélla att ratt atgarder och aktiviteter genomfors. Parallellt med kvalitetsarbetet dr
det fortsatt viktigt att vaga tdnka nytt for att mota andra framtida utmaningar.

En angeldgen uppgift for varje chef ar att frimja innovativa miljéer dir nya idéer och
arbetssitt kan utvecklas. Arbetet med att ge cheferna stdd i fordndringsarbete sker genom
utbyte av erfarenheter och dialog bade avdelningsvis och pa chefsforum. Arbetet med
kommunikationsplaner &r fortsatt viktigt bade internt och externt. Samverkan sker mellan
verksamhetsomriden och stadsdelsndmnder for att 14ra av varandra och utveckla
effektiviteten. For att stodja skapandet av en innovativ kultur pé forvaltningen finns en intern
arbetsgrupp med representanter fran forvaltningens olika avdelningar. Arbetsgruppen ska
stodja verksambheter i innovationsarbetet samt sprida kunskap och lardomar mellan
verksamheter inom forvaltningen.

Digitaliserings mdjligheter tas tillvara och utveckling av digital teknik och vilfardsteknik som
syftar till att stirka enskildas trygghet, aktivitet, delaktighet och sjilvstindighet ska
prioriteras. Under aret ska stadens nya kvalitetsutvecklingsprogram implementeras. Det nya
programmet innehdller &ven innovations- och digitaliseringsarbetet vilket kommer att ge
fortsatt stod 1 arbetet.

Arbetet med jadmstilldhetsintegrering fortsétter och jamstilldhetsanalyser 1 beslutsunderlag
utvecklas.

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete. Olika kunskapsunderlag
analyseras och verksamheterna utvecklar kvaliteten med stod av innovativa och effektiva
16sningar.

Verksamheterna har en tillitande milj6 déar engagemang och nya idéer tas tillvara.
Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda exempel och erfarenheter
utvecklar verksamheterna. Nya arbetssitt och erfarenheter fran hanteringen av pandemin tas
tillvara.

Digitalisering och vélfardsteknik nyttjas.

Jamstdlldhetsanalyser genomfors pa alla nivaer vilka bidrar till att ndmndens verksamheter
erbjuder likvardig service, bemdtande och fordelning av resurser for kvinnor och mén, flickor
och pojkar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen avvecklar lokaler utifran ett minskat barnantal i forskolan. 2021-01-01 2021-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska infora ett gemensamt kostdatasystem for koken i 2021-01-01 2021-12-31

forskolan for att underlatta arbetet fér kockarna, minska matsvinnet och
minska miljopaverkan.

Aldreomsorg: enheternas digitala utveckling ska matas med 2021-01-15 2021-12-31
sjalvskattningsverktyget LIKA.

Redovisning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Kommunfullméktiges forslag till driftsbudget for stadsdelsndamnden 2021 &r netto 1 246,0
mnkr. Jimfort med ursprunglig budget 2020 innebér det en 6kning med 38,6 mnkr (3,2 %).
Jamfort med justerad budget 2020 dr det en 6kning med 35,2 mnkr (2,9 %). Flera av
nidmndens verksamheter 4r budgeterade efter prestationer.

I nettobudgeten finns tva kommundvergripande verksamheter, horselforskolan och
habilitering for barn med funktionsvariationer.

Kommunfullméktige tilldelar ekonomiska medel till stadsdelsndmnderna enligt ett
fordelningssystem, dér resurserna i huvudsak fordelas efter stadsdelsomrédenas befolknings-
och socioekonomiska struktur samt genom schablonersittning per prestation. Det innebar att
ndmnden far resurser i relation till forvintat behov och inte utifrn faktiska kostnader.
Néamnden kan darfor behova omfordela resurser mellan olika verksamheter utifran de lokala
forutséttningarna som rader.

Budgeten inom verksamhetsomraden dldreomsorg, stod och service till personer med
funktionsnedsdttning samt individ och familj tilldelas myndighets-/bestéllarsidan som vid
beslut om insatser kdper beslutad insats av utforarna som kan vara antingen forvaltningens
egna (interna) utforare alternativt andra forvaltningar samt privata (externa).

Det ekonomiska laget for budget 2021 forutsétter budgethallningsatgérder inom
verksamhetsomradena stdd- och service till personer med funktionsnedséttning samt
ekonomiskt bistand for att na en budget 1 balans. Budgethallningsatgirderna ska kontinuerligt
foljas for att sékerstilla vantad effekt.

Investeringsbudgeten for 2021 dr 14,9 mnkr varav 2,0 mnkr &r till maskiner och inventarier
och 12,9 mnkr till stadsmiljoverksamhet.

Nedan f6ljer en sammanstillning av omfordelad budget 2021 per verksamhetsomrade,
justerad budget 2020 samt prognos efter resultatdispositioner for november 2020. Dérefter en
redovisning av budget per verksamhetsomrade. Varje omrade inleds med en budgettabell for
hela verksamhetsomradet. Direfter redovisas kort olika delverksamheter samt relevanta
nyckeltal.

Prestationsbudgeterade verksamheter

I stadens resursfordelningssystem finns olika former av medelstilldelning. For
forskoleverksamhet tilldelas nimnden medel utifran schablonbelopp per inskrivet barn.
Motsvarande giller for personer med funktionsnedsittning avseende boende, daglig
verksamhet, korttidshem och korttidstillsyn. Prestationsbudgetering bygger pé inskrivningstal
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under dret. Darfor erhéller ndmnden sin slutliga budget for aret i slutet av ar 2021.
Bedomningen &r att budgeten kommer att justeras ner vid érets slut, framfor all pa grund av

farre antal barn 1 forskolan @n vad som utgor grunden for tilldelad budget.

Budget 2021 (mnkr) Kostnader Intakter VP 2021 VP 2020* Prognos
Netto Netto Nov 2020
Namnd- och férvaltningsadministration 44,0 0,0 44,0 41,9 41,0
Individ- och familjeomsorg 84,1 -3,5 80,6 771 77,4
varav socialpsykiatri 21,0 -1,3 19,7 20,5 19,6
varav vuxna/missbruk 19,2 -1,7 17,5 17,4 16,7
varav barn och ungdom 43,9 -0,5 43,4 39,2 41,1
Flyktingmottagande 6,0 -6,0 0,0 0,0 0,0
Stadsmilj, inkl avskrivningar & rantor 27,8 0,0 27,8 30,6 30,6
Forskoleverksamhet 310,0 -24.8 285,2 273,6 272,0
Aldreomsorg 815,8 -257,1 558,7 540,3 529,6
itglft'io°ncshn:rs‘gftii:'é personer med 237,5 29,7 207.8 206,4 206,1
Verksamhet for barn, kultur och fritid 8,2 0,0 8,2 12,0 10,1
Arbetsmarknadsatgarder 4,3 -0,5 3,8 3,2 4,7
Ekonomiskt bistand 24,4 -1,5 22,9 21,2 29,3
varav handldggning 6,3 0,0 6,3 10,0 11,3
Ovrig verksamhet 7,0 0,0 7,0 4,5 0,0
Total drift 1 569,1 -323,1 1 246,0 1210,8 1200,8
varav omslutningsféréandringar 277,6 -277,6 0
Kostnader Intékter VP 2021 VP 2020* Prognos
Netto Netto Nov 2020
Inventarier och maskiner 2,0 0,0 2,0 2,4 2,4
Stadsmiljoverksamhet 12,9 0,0 12,9 22,8 22,8
Klimat- och trygghetsinvesteringar 0
Totalt investeringar 14,9 0,0 14,9 25,2 25,2
*Justerad budget 2020
Namnd och forvaltningsadministration
Budget 2021 (mnkr) Kostnader Intakter VP 2021 VP 2020* Prognos
Netto Netto Nov 2020
Namnd och férvaltningsadministration 44,0 44,0 41,9 41,0
Summa Namnd och forvaltningsadm 44,0 0,0 44,0 41,9 41,0
varav omslutningsféréndring 0 0 0

*Justerad budget 2020

Nettobudgeten for nimnd- och férvaltningsadministration uppgér till 44,0 mnkr vilket
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motsvarar cirka 3,5 procent av den totala budgetramen, detta &r oféréndrat jamfort med
foregaende ar.

Tilldelad budget innehiller inte nagra sérskilda resurser for att tdcka kostnader for ndmnd,
ledning och administrativt stod. Det innebér att medel tas fran respektive verksamhetsomrade
for att finansiera dessa verksamheter.

I ndimnd- och forvaltningsadministration ingér kostnader for nimnd, registratur, direktor samt
stodfunktioner till verksamheterna sasom IT, ekonomi, HR, lokal, reception, upphandling,
kvalitetsfragor, trygghets- och sékerhetsfragor samt intern service.

Individ och familjeomsorg

Budget 2021 (mnkr) Kostnader Intakter VP 2021 VP 2020* Prognos

Netto Netto Nov 2020
Socialpsykiatri 21,0 -1,3 19,7 20,5 19,6
Vuxen 19,2 -1,7 17,5 17,4 16,7
Barn och ungdom 43,9 -0,5 43,4 39,2 41,1
Flykting 6,0 -6,0 0,0 0,0 0,0
Summa 90,1 9,5 80,6 771 77,4
varav omslutningsféréndring 8,3 -8,3 0

*Justerad budget 2020

Verksamhetsomradet individ- och familjeomsorg innefattar tre delar: barn och ungdom, vuxna
och socialpsykiatri, dven flyktingverksamhet redovisas hér. Nettobudgeten uppgar totalt till
80,6 mnkr vilket dr en 6kning med 3,5 mnkr (4,5 %) jamfort med 2020. En omf6rdelning av
medel har skett inom verksamhetsomradet samt att medel ar tillférda fran verksamhet barn,

kultur och fritid.

Barn och ungdom

Nettobudgeten for verksamhetsomradet barn- och ungdomsinsatser uppgar till 43,4 mnkr,
vilket ir en dkning med 4,2 mnkr (11 %) jimfort med 2020. Okningen beror delvis pi en
ramforflyttning av budgetmedel ar 2021 avseende medel for féltassistenter. Dessa medel

ingick tidigare i ramen for verksamhetsomrade barn, kultur och fritid.

Stadsdelsndmnden har ett sérskilt ansvar for barns uppvéxtvillkor och for skydd och stod till
barn och ungdomar i utsatta livssituationer. Verksamheten omfattar savil preventiva som

avhjilpande insatser.

Nyckeltal - Insatser - antal/ platser Planering Utfall Snitt tom | Planering
2021 Nov 2020 | Nov 2020 2020
Barn och unga
§12-hem 0,5 0,0 0,5 1,1
HVB 2,2 4,9 2,9 1,0
Stédboende 2,0 2,6 1,6 2,2
Familjehem 11,0 11,0 14,6 17,0
Jourhem 4,0 7.9 51 2,8
Skyddat boende 0,5 1,0 1,7 0,3
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Nettobudgeten for verksamhetsomradet vuxen uppgar till 17,5 mnkr vilket dr en 6kning med

0,1 mnkr jamfort med 2020.

Budgeten omfattar stod till vuxna med beroendeproblematik samt personer som utsatts for
vald i ndra relationer. Verksamheten omfattas dven av stod till personer med komplexa
vardbehov, samsjuklighet, psykisk sjukdom.

Nyckeltal - Insatser - antal/ platser Planering Utfall Snitt tom | Planering
2021 Nov 2020 | Nov 2020 2020
Vuxna
§12 LVM 0,8 1,0 0,3 1,3
Behandlingshem (HVB) 0,5 0,0 0,1 0,8
Stédboende (HVB) 78 8,9 11,9 9,9
Skyddat boende 0,6 1,0 0,8 0,2
Héarbarge 3,0 7.4 3,8 2,9
Socialpsykiatri

Nettobudgeten for verksamhetsomradet socialpsykiatri uppgar till 19,7 mnkr vilket dr en
minskning med 0,8 mnkr jamfort med 2020. Kommunfullmiktige faststéller erséttningarna
inom kundvalssystemet. Erséttningen till utférarna 2021 inom socialpsykiatrin 6kar med ca 4

procent jamfort med 2020.
Nyckeltal - Insatser - antal/ platser Planering Utfall Snitt tom | Planering
2021 Nov 2020 Nov 2020 2020
Socialpsykiatri
Gruppboende 4,0 5,0 4,0 3,0
Stoédboende 8,0 9,0 9,0 9,0
HVB 55 6,0 7,0 7,0
Flyktingmottagande

Kostnaderna for placeringar berdknas tickas av schablonersittningarna fran Migrationsverket,
kostnaderna for handlaggning ticks av generalschablon. For &r 2021 berdknas 12
ensamkommande barn vara placerade att jamforas med 14 barn i november 2020.

Nyckeltal - Insatser - antal/ platser Planering Utfall Snitt tom | Planering
2021 Nov 2020 | Nov 2020 2020

EKB - Ensamkommande barn
Totalt antal personer 12 14 23 29

Stadsmiljo

Budget 2021 (mnkr) Kostnader Intakter VP 2021 VP 2020* Prognos
Netto Netto Nov 2020
Drift 13,8 13,8 15,9 15,9
Avskrivningar 13,6 13,6 13,7 13,7
Internréntor 0,4 0,4 1,0 1,0
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Budget 2021 (mnkr) Kostnader Intékter VP 2021 VP 2020* Prognos
Netto Netto Nov 2020
Summa 27,8 0,0 27,8 30,6 30,6
varav omslutningsféréndring 0

*Justerad budget 2020

Nettobudgeten for stadsmiljoverksamhet inklusive avskrivningar och internrénta uppgar till
27,8 mnkr, vilket &r en minskning med 2,8 mnkr (9,2 %) jaimfort med justerad budget 2020.
Beridknade avskrivningar och internrantor om 14,0 mnkr ingar i driftbudgeten. Budgeten ska
finansiera kostnader for skotsel och underhall, vintervdghallning samt renhallning av parker,
naturomraden, strandbad och parkvégar.

Forskoleverksamhet

Budget 2021 (mnkr) Kostnader Intékter vazgél P ﬁ?t?; Npgsggg:
Forskoleverksamhet 310,0 -24,8 285,2 273,6 272,0
Summa 310,0 -24,8 285,2 273,6 272,0
varav omslutningsféréndring 0

*Justerad budget 2020

Nettobudgeten for forskoleverksamheten uppgér till 285,2 mnkr, vilket dr en 6kning mot

justerad budget 2020 om 11,6 mnkr. Budgeten baseras pa antalet inskrivna barn vid

avldasningen 31 mars 2020. Slutlig justering av budget 2021 kommer att géras utifran
manadsvisa prestationsavldsningar och regleras i december 2021. Bedomningen &r att

budgeten kommer att justeras ner vid arets slut pa grund av farre antal barn i1 forskolan dn vad
som utgdr grunden for 2021 ars tilldelade budget.

Forskoleschablonen har hojts med 1,5 % jamf{ort med 2020. Hojning motsvarar 3,9 mnkr
utifrdn verksamhetens berdknade antal barn (1 775) ar 2021. Pengen per barn i forskola utgér
till enheterna med 81,0 % av schablonen vilket dr en 6kning med 1 % jamf{ort med foregiende

&r. Okningen motsvarar ca 2,7 mnkr for verksamhetens antal beriknade antal barn 2021.
Forskolepengen ska finansiera alla kostnader forutom lokalkostnader, forvaltnings- och
verksamhetsovergripande administration, medel for barn i behov av sérskilt stod samt
socioekonomiskt tilldggsbelopp. I budgeten for forskola dr medel avsatta till barn i behov av

sarskilt stod.

Stadsdelsndmnden ansvarar for totalt 29 forskolor fordelat pa fem forskole enheter. 1
verksamhetsomradet ingar ocksa insatser till barn i behov av sérskilt stod och 6ppen forskola.
Ar 2020 var det ett genomsnittligt antal barn ca 1 853 inskrivna i de kommunala forskolorna
(utfall jan-nov) for ar 2021 berdknas antalet inskrivna barn uppga till cirka 1 775.

Nyckeltal - Antal Planering Utfall Snitt tom | Planering

2021 Nov 2020 | Nov 2020 2020
Sma barn 976 1061 961 938
Stora barn 799 677 892 907
Summa 1775 1738 1853 1845
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Budget 2021 (mnkr) Kostnader Intékter VP 2021 VP 2020* Prognos
Netto Netto Nov 2020
Aldreomsorg 815,8 -257,1 558,7 540,3
Summa 815,8 -257,1 558,7 540,3 529,6
varav omslutningsféréndring 240,0 -240,0 0

*Justerad budget 2020

Nettobudgeten for verksamhetsomradet dldreomsorg uppgar till 558,7 mnkr vilket &r en
okning med 18,4 mnkr (3,4 %) jimfort med justerad budget for 2020. Okningen beror frimst
en prognostiserad okning av antalet dldre over 85 ar (Sweco).

Enligt beslut 1 kommunfullméktige dr ersittningarna 2021 uppriaknade med 3 procent for
vérd- och omsorgsboenden, 4,5 procent for hemtjdnst samt med 2,7 procent {or
dagverksambhet, ledsagning och avlosning.

Aldreomsorgen ger insatser till personer 65 ar och #ldre utifrin beslut om bistind.
Verksamheten erbjuder dven forebyggande insatser 1 form av en 6ppen motesplats for dldre,
dldrekuratorer, dietist, anhorigkonsulent, stod genom sjukskdterska sakkunnig inom demens
samt via insatsen tryggt mottagande i hemmet.

Forvaltningen foreslar nimnden att ans6ka om medel for tryggt mottagande 1 hemmet om 4,8
mnkr. Se mer under rubriken Budgetjusteringar.

Nyckeltal - Antal personer/platser Planering Utfall Snitt tom | Planering
2021 Nov 2020 | Nov 2020 2020
Vard- och omsorgsplatser 415 389 403 402
Servicehus 78 69 81 80
Dagverksamhet 71 52 58 58
Hemtjéanst 932 886 908 907
Stéd och service till personer med funktionsnedséttning
Budget 2021 (mnkr) Kostnader Intékter VP 2021 VP 2020* Prognos
Netto Netto Nov 2020
Summa 237,5 -29,7 207,8 206,4 206,1
varav omslutningsféréndring 28,4 -28,4 0

*Justerad budget 2020

Nettobudgeten for verksamhetsomradet stdd och service till personer med
funktionsnedséattning uppgar till 207,8 mnkr vilket &r en 6kning med 1,4 mnkr (0,7 %) jamfort
med justerad budget for ar 2020. Medel fran verksamhetsomrade dldre har omfordelats till
verksamhetsomrade stdd och service till personer med funktionsnedsittning.

Verksamheten omfattar insatser for personer med funktionsnedsattning i ldern 0-64 ar.

Den tilldelade budgetramen bestér primért av en preliminér tilldelning av
schablonersattningar for nivabestimda LSS-beslut samt ett fast anslag om 37,7 mnkr som 6kat
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med 1,1 mnkr (3,1 %) jamfort med foregdende dr. Den slutliga tilldelningen av
schablonersdttningar kommer att faststéllas under hosten 2021 baserat pa antal aktuella

insatser och nivaer 1 slutet av augusti.

Ersdttningarna inom LSS utforarverksamheterna ar uppriknade med 2,8 procent.

Sid 66 (73)

I budget for 2021 ingér budgethllningsatgérder framst i form av fortsatt kontinuerlig dversyn
av anvindandet av fasta anslaget samt av omforhandlingar av placeringar utanfor ramavtalet
(LOV). Verksamheten har i november 2020 ca 21 insatser utanfor ramavtalet till ett pris som

overstiger LOV-priset.

Nyckeltal - Antal personer/platser Planering Utfall Snitt tom | Planering
2021 Nov 2020 | Nov 2020 2020
Vuxenboende SoL 10 9 10 10
Hemtjanst SoL 90 91 90 90
Vuxenboende LSS 94 95 94 94
Barnboende LSS 2 2 2 2
Daglig verksamhet 164 165 158 159
Kostnader for resor tkr/manad 775 700 570 583
Verksamhet for barn, kultur och fritid
Budget 2021 (mnkr) Kostnader Intakter VP 2021 VP 2020* Prognos
Netto Netto Nov 2020
BKF 8,2 0,0 8,2 12,0 10,1
Summa 8,2 0,0 8,2 12,0 10,1
varav omslutningsféréndring 0,0 0,0 0,0

*Justerad budget 2020

Nettobudgeten for verksamhetsomradet barn, kultur- och fritidsverksamhet uppgar till 8,2
mnkr, vilket dr en minskning med 3,8 mnkr jaimfort med 2020. Minskningen beror framforallt
pa att medel for filtassistenter och 6ppen forskola dr flyttad till verksamhet individ och

familjeomsorg respektive forskola.

Hér budgeteras framforallt fritidsverksamhet, parklekar, kultur- och foreningsverksamhet,
konsumentvégledning nationaldagsfirandet samt kolloverksambhet.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgéarder

Budget 2021 (mnkr) Kostnader Intakter VP 2021 VP 2020* Prognos

Netto Netto Nov 2020
Ekonomiskt bistand 18,1 -1,5 16,6 11,2 18,0
Ekonomiskt bistand handlaggning 6,3 0,0 6,3 10,0 11,3
Arbetsmarknadsatgarder 4,3 -0,5 3,8 3,2 4,7
Summa 28,7 -2,0 26,7 24,4 34,0
varav omslutningsféréndring 0,9 -0,9 0,0

*Justerad budget 2020
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Budget 2021 (mnkr) Kostnader Intékter VP 2021 VP 2020* Prognos
Netto Netto Nov 2020

Ekonomiskt bistand inkl handlaggning 24,4 -1,5 22,9 21,2 29,3

Ekonomiskt bistand handlaggning

Arbetsmarknadsatgarder 4,3 -0,5 3,8 3,2 4,7
Summa 28,7 -2,0 26,7 24,4 34,0
varav omslutningsféréndring 0,9 -0,9 0,0
*Justerad budget 2020

Ekonomiskt bistind

Nettobudgeten for ekonomiskt bistand uppgér till 22,9 mnkr inklusive kostnader for
handldggning, vilket dr en 6kning med 1,7 mnkr (8 %) jam{ort med 2020.

Budgeten for ekonomiskt bistdnd ger utrymme for cirka 125 bidragshushdll med ett
genomsnittligt medelbidrag om 10 000 kr. Under januari till oktober 2020 fick 1 snitt 183
hushall bidrag.

Uppdraget inom ekonomiskt bistand ar att arbeta for att personer som anséker om ekonomiskt
bistand far bista mojliga information, stod och hjélp for att bli sjalvforsdrjande. Under tiden
provas ritten till ekonomiskt bistand.

I budgeten ingér budgethllningsatgérder.
Arbetsmarknadsatgdrder

Nettobudgeten uppgar totalt till 3,8 mnkr vilket dr en 6kning om 0,6 mnkr (19 %) jamfort med
2020. Forvaltningens insatser inom arbetsmarknad dr OSA, Stockholmsjobb och feriearbetare.

Anslaget for arbetsmarknadsétgirder ska ticka kostnaderna for feriejobb for ungdomar,
offentligt skyddat arbete (OSA) samt kommunala visstidsanstidllningar
(arbetstraning/arbetsprovning).

Tilldelad budget for feriearbeten 2021 medger kostnader for sammanlagt ca 130
feriearbetande ungdomar.

Ovrig verksamhet

For att forebygga osédkerheter kopplade till kostnadsutveckling inom nigra av ndmndens olika
verksamhetsomraden, paverkan av konjunktur under aret samt oférutsedda handelser avsitts
en reserv om totalt 7,0 mnkr.

Investeringar

En investering &r, enligt stadens anvisningar, en anskaffning av en anldggningstillgdng med
ett virde over ett basbelopp och ett bestdende vérde i tre ar eller mera. Driftbudgeten belastas
sedan, 1 sedvanlig ordning som vid alla investeringar, med kapitalkostnader under
anldggningstillgdngens berdknade livsldngd.
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Budget 2021 (mnkr) Kostnader Intakter VP 2021 VP 2020* Prognos

Netto Netto Nov 2020
Inventarier och maskiner 2,0 2,0 2,4 2,4
Stadsmiljoverksamhet 12,9 12,9 22,8 22,8
Summa 14,9 0,0 14,9 25,2 25,2
varav omslutningsféréndring 0,0

*Justerad budget 2020

De sammanlagda investeringarna for ar 2021 uppgér till 14,9 mnkr.

Maskiner och inventarier

Forvaltningen har tilldelats en budget for investeringar av maskiner och inventarier om 2,0

mnkr.

Parkinvesteringar

Stadsdelsndmnden har i budget 2021 tilldelats 12,9 mnkr for investeringar och reinvesteringar
i parker och gronomraden. Dessa medel fordelas pa foljande objekt:

Budget

Mnkr 2021 Beskrivning

Centrala medel

Signalparken 1,5 Fardigstallande av lekplatsfornyelse.

Ralambshovsparken 1,0 Upprustning entréomraden, samt mindre reinvesteringar.
Rinmansgarden 3,0 Fornyelse trappor, gangvagar vegetation, parkmobler.
Polishusparken 1,0 Projektering infér upprustning.

Nycklade medel

Norr Malarstrands parkstrak 0,45 Garantiskotsel och komplettering av planteringar.
Ralambshovsparken* 03 sisizﬁézriggtzx.fntréomréden. Fardigstallande av dagvatten- och
Tora Dahls park 0,8 Fardigstallande av parkupprustning.

Signalparken 1,4 Fardigstallande av lekplatsfornyelse.

Kristinebergs slottspark 0,3 Renovering av grasmatta.

Karlbergskanalen 15 %t:sg?gll(?e?iﬁ ;.tabilitet och mdjliga forbattringar av promenadstrak,
Fredhallsparken 0,7 Renovering avlopp plaskdamm.

Kristinebergsparken 0,6 Planering och projektering for férnyelse av lekplats.

Vastra och 6stra Kungsholmen 0,1 Of6rutsedda utgifter, trappor, murar, lekplatser, strander, bad.
Fredhall och Marieberg 0,1 Of6rutsedda utgifter, trappor, murar, lekplatser, strander, bad.
Totalt 12,9

*Projektet finansieras dven av statliga medel genom Boverkets projekt Grénare stader.
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Resultatenheter

I samband med verksamhetsplanen ska nimnden ange vilka enheter som ska vara
resultatenheter. Resultatenheter ska fora 6ver hela sitt resultat, bade 6ver- och underskott, till
foljande &r som uppkommer till f61jd av enhetens eget handlande, med maximalt 5 procent av
enhetens bruttobudget for aret. Resultatenheterna fér ha ett dverskott om maximalt 10 procent
av enhetens bruttobudget. En fOrutséttning &r att resultatenheten uppfyllt sina dtaganden.

Kungsholmens stadsdelsndmnd anmaler f6ljande resultatenheter 2021, vilket dr en utokning
med tva enheter, Fridhemmets servicehus och S:t Eriks forskoleenhet.

Forskoleverksamhet

S:t Eriks forskoleenhet
Kungsholmen sddra forskoleenhet
S:t Gorans forskoleenhet

Hornsbergs forskoleenhet

Marieberg och Essinge forskoleenhet

Aldreomsorg

e Piltradets servicehus
e Fridhemmets servicehus

Individ och familjeomsorg/ Socialpsykiatri
e Socialpsykiatri utforare
Omsorg om funktionshindrade

e Kungsholmens dagliga verksamhet

Budgetjusteringar

Drift
Budgetjusteringar drift Mnkr
Tryggt mottagande i hemmet 4,8
Summa 4,8

Forvaltningen foreslar nimnden att begéra budgetjusteringar om totalt 4,8 mnkr enligt ovan
tabell.

For att ge de dldre en tryggare hemgéng frén sjukhus till ordindrt boende finns inom
bestillarenheten arbetsgruppen Tryggt mottagande. Arbetet bedrivs 1 samverkan med
Norrmalms stadsdelsforvaltning. Totalt sju underskoterskor ér anstdllda for att vara en bro
mellan primdrvéarden, hemtjdnsten och primarvardsrehabiliteringen for att skapa trygghet de
forsta 14 dagarna efter hemgéng. Arbetssittet startade som ett projekt 2016 och har fortsatt
under 2020. For 2020 erhdll nimnden sirskilda budgetmedel. Forvaltningen foreslar att
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ndmnden hos kommunstyrelsen ansdker om 4,8 mnkr for att Tryggt mottagande ska kunna

fortsétta under 2021.

Investering
Budgetjusteringar investeringar Mnkr
Klimatinvestering i miljdsmarta sorteringskorgar 0,2
Trygghetsinvesteringar for belysning kring Love Almqvist vag 0,7
Trygghetsinvesteringar - Utveckling av St Goéransparkens stadsodling 0,1
Summa 1,0

Stadsdelsndmnden foreslds hos kommunstyrelsen ansoka om budgetjustering for
klimatinvesteringar samt trygghetsmedel om 1,0 mnkr enligt ovan tabell samt bilagor.

Omslutningsforandringar

I kommunfullméktiges budget har endast kostnader och intidkter for namndens egen
verksamhet tilldelats. Vid forséljning av verksambhet till andra stadsdelar och kommuner 6kar
ndmnden sin omslutning pa kostnads- och intéktssidan. Dessutom dtersdoker nimnden
erséttning for kostnader avseende ensamkommande flyktingbarn, hyresintékter, LASS-
intdkter fran Forsdkringskassan samt genom tilldelning av bland annat externa projektmedel.
Detta dr inte beaktat i kommunfullméktiges budgetram utan tas upp i1 verksamhetsplanen och
redovisas till kommunstyrelsen. Nettot av omslutningsforandringarna &r alltid noll. Nimndens
kostnader och intékter berdknas 6ka med 277,6 enligt tabell nedan.

Okade kostnader/intikter for (mnkr) Kostnader Intékter Netto
Namnd- och férvaltningsadministration 0
Individ- och familjeomsorg 2,3 -2,3 0
varav Barn och ungdom 0
varav Vuxen 1,0 -1,0 0
varav Socialpsykiatri 1,3 -1,3 0
Flyktingmottagande 6,0 -6,0 0
Stadsmiljéverksamhet 0
Férskola 0
Aldreomsorg 240,0 -240,0 0
Stdd och service till personer med funktionsnedsattning 28,4 -28,4 0
Verksamhet for barn, kultur och fritid 0
Arbetsmarknadsatgarder 0
Ekonomiskt bistand 0,9 -0,9 0
Summa 277,6 -277,6 0,0
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Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Agenda 2030 och de globala malen syftar till att skapa en hallbar utveckling. Staden har en
stor del av ansvaret for genomforandet av de globala malen, genom att flera av
grunduppdragen ar direkt eller indirekt kopplade till specifika delmal i agendan. Méalen om en
hallbar social, ekonomisk och miljomassig utveckling ligger i linje med stadens vision och
budget. Under kommande ar avser forvaltningen systematisera sitt arbete inom Agenda 2030
och kommer dé att analysera vilka befintliga samarbeten som behover utvecklas och inventera
vilka behov av ytterligare samverkan som behovs for att stirka arbetet.

Under éret har en aktivitet kopplat till samverkan 6ver verksamhetsmaélet skapats for att
utforska relationen mellan malen milj6 och klimat, och Agenda 2030, mal 2: Ingen hunger,
mal 3: God hilsa och vilbefinnande, mal 5: Jamstélldhet, mal 10: Minskad ojamlikhet och
maél 16: Fredliga och inkluderande samhallen.

Mal 17 1 agendan handlar om genomforande och partnerskap och hir finns flera goda exempel
1 verksamhetsplanen, bland annat arbetet med att skapa trygga och attraktiva ndrmiljoer i form
av platssamverkan. Under aret kommer kulturforvaltningen bjudas in till samverkan, utdover
trafikkontoret, ndaringsliv, polis och civilsamhéllet. Kulturforvaltningen kan bidra med
ytterligare en dimension till samverkan och utveckling.

Pé grund av den radande pandemisituationen kunde inte alla dtaganden i verksamhetsplanen
for 2020 genomforas till fullo och dérfor 6verfors mycket av detta till 2021. Ett exempel pa
det dr den arbetsgrupp som skapats for att stodja verksamheternas innovationsskapande. For
att till fullo nd malen 1 Agendan behdvs forméga att tdnka nytt och bjuda in till samverkan 1
nya konstellationer. Tillsammans skapar vi en storre innovationskapacitet.

Systematiskt kvalitetsarbete

Att frimja innovativa miljoer dir nya produkter, tjdnster och arbetssitt kan utvecklas och
kvaliteten forbattras dr en angeldgen uppgift for varje chef och en viktig del i kvalitetsarbetet.
I VP 2020 skrevs om att verksamheterna tydligare behdvde skapa forutséttningar for att skapa
innovativa och utvecklingsinriktade miljoer. For detta krivs ett tillitsbaserat ledarskap, en
struktur och systematik for att fanga upp idéer och en kultur som uppmuntrar idéer, vagar
testa och vagar gora fel. Pandemin har satt alla verksamheter pa prov. Organisationer,
omstdllningar av resurser och arbetssitt har forédndrats i snabb takt. Verksamheterna ar
innovativa och utvecklingsinriktade. For 2021 behovs fortsatt ett tillitsbaserat och niarvarande
ledarskap samt en struktur och systematik for att finga upp alla goda idéer och erfarenheter.

Samverkan har stérkts bade internt och extern under pandemin. Denna ska fortsitta att
utvecklas. Samverkan leder till en 6ppnare dialog, skapar tillit och att dela lardomar och ge
stod dr ndgot som gagnar bdda parter. Externt har forvaltningen har en god samverkan med
akademin, nédringslivet och civilsamhéllet vilket beskrivits 1 verksamhetsplanen, framst 1
inledningen, men dven under mal 1.2 och 2.2.

P& grund av pandemin genomfordes inte all planerad uppfoljning eller systematiskt arbete
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med internkontroll under 2020. Detta kommer att tas igen under 2021. En stor del av
kvalitetsarbetet under 2020 fokuserade istillet pé olika typer av riskanalyser kopplat till bade
verksamhet och medarbetare samt uppfoljning av foljsamhet till basala hygienrutiner. Det
arbetet kommer att fortsitta sa lange behov kvarstar.

Inom dldreomsorgen sékerstills kvalitet genom en systematisk och bred uppfoljning pa savil
individ- som avtalsniva. Likvirdig kvalitetsuppfoljning genomfors oavsett om verksamheten
drivs 1 egen regi eller av entreprendr. Den stadsgemensamma uppféljningen kommer 2021 att
genomforas inom vérd- och omsorgsboende. Som nimnts ovan genomfordes inte all planerad
uppfoljning av hemtjinstutforare 2020. Viss kompletterande uppfdljning av hemtjansten
kommer att genomforas.

Inom forskolan 14ggs stor vikt pd likvdrdighet och hog kvalitet Under dret kommer
forvaltningen att genomfora verksamhetsbesok och kvalitetsdialoger pa forskolor med lagre
resultat fOr att bidra till styrning mot en 6kad likvérdighet.

Avtalsuppfoljning for utforarenheter inom funktionsnedsittning fortsétter 2021. Aven i ar
kommer ett stort fokus att ligga pé riskbedomningar och foljsamhet till basala hygienrutiner.
Barnrittsperspektivet dr ett annat viktigt omrade inom socialtjansten och kollegiala
granskningar inom verksamhetsomradets myndighetsutovning genomfors.

Avtalsuppfoljningen av parkdriftsentreprendren utvecklas i samband med att forvaltningen
under 2021 dvergar till ett nytt system for uppf6ljning och dialog. Systemet dr gemensamt {or
hela staden. Under 2021 kommer forvaltningen ocksa inleda arbetet med att mer systematiskt
utvirdera investeringsprojekten.

Hinder och eventuella malkonflikter i kvalitetsutvecklingsarbetet

Digitaliseringen ger stora mojligheter till effektivisering. Under &ret har exempelvis ett
digitalt signeringsverktyg for likemedelshantering implementerats inom sérskilda boenden.
Processen har tagit tid, frdn den forsta idéen till ett faktiskt genomforande och
implementering. Nir processerna tar lang tid kan det ses som ett tidskrdvande hinder {or
nytdnkande. En god kvalitet i utveckling av digitalisering och vélfardsteknik medfor hoga
krav pé sdkerhet och integritet.

Det ér viktigt att finga upp idéerna och samtidigt arbeta for att kunna realisera dem.
Forstaelse for, och kunskap om, informationssidkerhet behdvs fran alla berdrda. Kunskapen
behdvs hos den som upphandlar, den som tillhandahaller och den som anvénder produkterna
och, inte minst, hos den som ansvarar for verksamheterna.

Hantering av synpunkter och klagomal

Att fAnga upp medborgarnas och brukarnas synpunkter ar en viktig del 1 utvecklingsarbetet.
Hantering av synpunkter sker enligt forvaltningens rutin som uppdaterades under 2020.
Synpunkter diarieférs och hanteras inom berdrd enhet och i dialog med den klagande.
Brukares, vardnadshavares, anhorigas, och allminhetens synpunkter och klagomal &r viktiga
och ska tas tillvara. Det &r 1 dialog och samrad som utveckling av forvaltningens olika
verksamheter sker.

Erfarenheter av synpunkter tas tillvara i forbéttringsarbetet och utgangspunkten ar att
identifiera och atgérda strukturella brister och brister 1 verksamhetens rutiner med syfte att
utveckla och sdkerstélla en god kvalitet. Parkmiljéavdelningen fortsdtter att utveckla analysen
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av inkomna synpunkter for att identifiera behov av dtgirder. Analysen jamfors med den egna
uppfoljningen och kontrollen av parkskotseln for att fa en tydligare helhetsbild, som ett
komplement till stadens medborgarundersdkning.

Under sommaren, d& besokstrycket dr som storst, inkommer ett 6kat antal synpunkter pa
stadsdelsomradets parker och gronomriden. Landskapsarkitektstudenter tas in som extra
resurs for hantering.

Incidentrapportering

For att sékerstélla en god kvalitet och att arbeta med forbattringar ar det viasentligt att
avvikelser och incidenter hanteras och atgdrdas sdkert och skyndsamt. Forvaltningen har
rutiner och olika system for att hantera olika typer av incidenter. Det handlar bland annat om:

e avvikelser enligt socialtjansten,

rapportering av Lex Sarah,

risk for vardskada enligt hilso-och sjukvérdslagen,

rapportering av incidenter avseende ménniska, miljo och egendom,
rapportering av personuppgiftsincidenter, samt

rapportering av incidenter kopplade till NIS-direktivet

Kunskap, rutiner, rapportering och hantering av incidenter f6ljs upp 16pande under aret.

start.stockholm
08-508 08 079
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