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Bedomning av namndens interna kontroll
@ Tilrackiig

Analys

Kungsholmens stadsdelsndmnd bedomer att den interna kontrollen under &r 2020 har, trots pandemins utveckling och vissa avbrott 1 det
systematiska kvalitetsarbetet, varit tillriicklig. Atta av tio kontroller har bedémts som tillrickliga och tvé kontroller som delvis tillrickliga.
Planerade kontroller som bedéms som delvis tillrdckliga dr egenkontroller av réttssédker handliggning inom myndighet samt kontroll av
avslutande av akter enligt hilso- och sjukvardslagen (HSL) som inte har kunnat genomf6ras i den utstrackning som planerats.
Kontrollaktiviteterna 16per vidare under 2021.

Granskningen har identifierat ett antal forbéttringsomraden. I enstaka fall handlar det om att de planerade kontrollerna inte fungerat fullt ut eller
att resultatet av kontrollerna visar pa avvikelser. En del kontroller har ej kunnat genomforas fullt ut med anledning av pandemin, men bedoms
dnda som tillrackliga.

Forvaltningen har utifran revisionskontorets granskningar och rekommendationer skapat ett antal dtgarder. De omraden dér atgérder skapats
beror delegationsforordningen, uppfoljning av parkentreprenader samt implementering av dataskyddsforordningen. Vissa av atgiarderna 16per
vidare under 2021.
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Uppfoljning av namndens internkontroliplan

Namndens planerade uppféljning av den Iopande kontrollen

1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskaott stad att bo och vistas i

Process:

Drift och underhall av stadsdelsomradets parker

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Vattenprovtagning av
plaskdamm

Under sasong
kontrolleras
vattenkvalitén
dagligen av
upphandlad konsult
och rapporteras till
digitalt
arendehanteringssyst
em.

Uppfdljning pa byggmaoten och kontinuerligt i det digitala arendehanteringssystemet.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollaktiviteten bedéms som tillracklig. Uppfdljning av att daglig kontroll av vattenkvalitén i plaskdammarna under
sasong har genomforts pa byggmdéten med entreprenéren samt i det digitala drendehanteringssystemet. Efter genomférd
sasong gicks aven samtliga resultat for sdsongen igenom, for att ge underlag till planering av atgarder i den fysiska miljén
som omger plaskdammarna i syfte att pa langre sikt forbattra vattenkvalitén.

1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige

Process:

Rutiner vid krankande behandling och diskriminering inom férskolan

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Fdlja rutiner, initiera
atgarder och
férebygga och
férhindra krankande
behandling och
diskriminering

Dokumentera aktiva
atgarder utifran plan
mot diskriminering
och krankande
behandling

Folja upp att planer for diskriminering och krankande behandling féljer férvaltningens rutiner.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontroll beddoms som tillracklig. Kontroller av kvalitet har genomforts, resultatet visade pa avvikelser pa vissa forskolor. Alla
forskolor fick individuell aterkoppling.
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1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Process:

Rattssaker socialtjanst

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Handlaggning enligt
lagstiftning och
riktlinjer

Egenkontroll
dokumentation

Uppfdljning av enheternas egenkontroller sker i maj och oktober

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollen beddms till viss del tillrdcklig. Egenkontroll av dokumentation har genomférts pa samtliga verksamheter under
aret, men dock bara en gang med anledning av pandemin. Kontrollerna visar att namnden i hdg utstrackning bedriver en
rattssaker handlaggning, men aven pa vissa mindre férbattringsomraden exempelvis saknades det utredningsplaner i vissa
barn - och ungdomséarenden. Atgérder vidtas inom enheten till kommande ar.

Verksamhetsuppf6ljningar har genomforts pa utférarenheterna.

1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Process:

Rattssaker handlaggning inom dldreomsorgen

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

SolL-dokumentation.
Uppratta
genomférandeplaner.
Dokumentationen ska
sakra en god vard
och omsorg kring den
enskilde brukaren.
Dokumentationen ska
utvisa genomférda
insatser i forhallande
till beslutade insatser.

Egenkontroll
dokumentation

Uppféljning av enheternas egenkontroll

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollen beddms som tillracklig. Mall fér egenkontroller finns framtagen for varje enhet och fylls i under aret. Enstaka
kontroller har blivit uppskjutna med anledning av pandemin.

Verksamhetsuppfoljning visade inga brister pa egenkontroll av sociala dokumentationen.
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3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Process:

Budgetfoljsamhet
Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Prognos- och Manadsvisa Att kontrollera att manadsuppfdljning sker och att atgarder sker vid beraknad avvikelse.
budgetuppfoljning uppféljningsmdten

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollen bedéms som tillracklig. Underlag for den interna styrningen har skapats under aret och uppféljning sker pa saval
ansvarsniva som programniva. Jamforelser sker mellan manaderna for att sdkerstalla att i de fall det forekommer vantade
atgarder, att det ger effekt. Genomgang sker per avdelning samt i férvaltningsledningen manadsvis. Kontrollerna visar att
det har lett till en forbattrad prognos 6ver tid och att vidtagna atgarder har gett effekt.

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process:
Arkiv och registratur

Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Arkivering och Genomgang av Uppfdljning av enheternas egenkontroll av att inga akter aldre an 3 manader finns kvar hos verksamheten
gallring styrdokument for

arkivering och gallring | Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollen bedéms som delvis tillracklig. Egenkontroll har genomférts inom ett vard- och omsorgsboende. Med anledning
av pandemin har resterande boenden inte kunnat prioritera kontroll av akter. Atgarden féljer darfér med till 2021. Resultatet
fran stadsarkivet visar att inga levererade akter var felaktiga.
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Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Rapportera
personuppgiftsinciden
ter

Kontroll i IA om
nagon verksamhet
rapporterat en
incident som aven
utgér en
personuppgiftsinciden
t, men glomt att
anmala detta till
dataskyddsombudet.

Uppfdljning i IA, samt kontroll av om incidenter ar ratt rapporterade.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollen bedéms som tillracklig. Kontroll genomférs i IA (incidentrapporteringssystemet). Dataskyddsombudet far ett
automatiskt meddelande néar en personuppgiftsincident ar rapporterad. Givet att incidenter identifieras och rapporteras ar
det inte mojligt att gldomma att rapportera till dataskyddsombudet. Under aret har ett fatal personuppgiftsincidenter
rapporterats, samtliga har tagits hand om enligt rutin.

Process:

Kompetensforsorjningsprocessen

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Kompetensforsorjning
splan pa 3-5 ars sikt i
syfte att utveckla och
behalla beffintliga
medarbetare och
chefer.

Respektive avdelning
ar ansvarig for att
arligen revidera
kompetensorsoérjnings
planen

Kontroll av att respektive verksamhetsomrade reviderat befintliga kompetensférsérjningsplaner.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollen bedéms som tillracklig. Under aret har en férvaltningsdvergripande kompetensforsorjningsplan tagits fram som
varje verksamhetsomrade har bidragit till genom analys av sitt kompetensbehov.

Process:
Lokalférsorjning

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Kontroll av kritiska
datum géllande avtal.

Uppfdljning och
kontroll av avtal

Kvartalsvisa avstamningar med ansvarig chefer avseende avtal aktuella fér omférhandling/uppsagning

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollen bedéms som tillracklig. Uppféljning har skett I6pande under aret. Kontrollerna har medfért att en del lokaler har
sagts upp i fortid. Avstamningarna kommer fortsatta kommande ar.
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Process:
Rehabiliteringsprocessen

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Avdelningsspecifika Avdelningsspecifika Uppfdljning av att upprattade atgarder genomférts och om dessa haft énskad effekt.
handlingsplaner for handlingsplaner foljs

okad frisknarvaro upp tva ganger per ar | Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

med atgarder utifran
organisatorisk och
social arbetsmiljé.

Kontroll bedéms som tillracklig. En handlingsplan har tagits fram men med anledning av pandemin har uppféljning ej
kunnat ske. Uppféljning av sjukfranvaron har dock skett flera ganger i veckan med anledning av pandemin.
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