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Bakgrund

De foretag som ingar i Stockholms stads kundval {6ljs arligen upp.
Nar det géller de privata verksamheter som Stockholms stad har
ramavtal med fungerar uppf6ljningen som en avtalsuppfoljning.
Utforarverksamheter i egen regi samt entreprenader foljs upp av
respektive stadsdelsforvaltning. I uppfoljningarna av Kungsholmens
entreprenader och verksamheter i egen regi anvinds samma
uppfoljningsmallar som vid LOV uppfoljningarna. I foreliggande
sammanstillning redovisas resultatet av 2020 ars uppfoljning av
utforarverksamheter som drivs 1 egen regi och pa entreprenad for
verksamhetsomradena funktionsnedséttning samt socialpsykiatri pa
Kungsholmen.

Enheten for sysselsattning

Regi form: egen regi.

Enheten ansvarar for sysselséttning for personer med
funktionsnedséttning som tillhor personkrets 1 1 LSS (lagen om
sdrskilt stod till vissa funktionshindrade), samt
sysselsdttningsverksamheter, enligt SoL (socialtjdnstlagen) tor
personer med l&ngvarig psykisk funktionsnedsittning.
Uppfdljningen genomford 2020-10-28.

Sammanfattande beddmning

Gemensamt for samtliga verksamheter inom enheten for
sysselséttning ar att innehall och arbetssétt dr utformade for att
stiarka den enskildes forméga till delaktighet och att bli mer
sjalvstandig. Kvalitetsarbetet dr vél utvecklat pa den dagliga
verksamheten med ett utvecklat system for egenkontroll.
Sammanfattningsvis bedoms enheten for sysselséttning bedriva en
verksamhet av hog kvalitet 1 enlighet med sitt uppdrag.

Daglig verksamhet

Den dagliga verksamheten &r indelad i sex arbetslag med olika
inriktning utifrdn brukarnas olika intressen, forutséttningar och
stodbehov. P& Visterbroplan arbetar fyra team for brukare med
storre behov av personalstod. Dér arbetar teamen med
sinnesstimulering, kommunikation och fysisk traning. Olika digitala
verktyg och digitala spel anvinds for att ge brukarna kognitiva
utmaningar och trining i att kommunicera. Pa Sabbatsberg driver
verksamheten Café Lagunen, ett café for besokare till Lagunen som
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ar ett sinnesstimuleringscenter i landstingets regi. Enheten har dven
en medieverksamhet, Studio 44, som ger ut en tidning som heter
”Kungsbladet”.

Arbetsledningen bestar av en enhetschef och en bitrddande
enhetschef. Enheten har 27 manadsanstillda. Vid
uppfoljningstillfallet hade verksamheten endast en timvikarie.
Enhetschefen och bitradande enhetschefen har relevant
hogskoleutbildning och méngarig erfarenhet av att arbeta med
malgruppen. Minst 80 procent av medarbetarna har adekvat
utbildning for verksamhetsomradet.

Enheten har en dvergripande kompetensforsorjningsplan.
Medarbetare deltar i stadens utbildningar for verksamhetsomradet.
Négra medarbetare har dven genomgétt utbildning om relationsvald.
En storre utbildningssatsning pdgar i form av en basutbildning
kallad ’pedagogiskt ramverk” dér alla medarbetare deltar. Syftet &r
att alla medarbetare ska ges samma baskunskaper och ha samma
grundkompetens inom omradet funktionsnedséttning. Alla
medarbetare har genomgétt utbildning i hjart-lungraddning. Alla
medarbetare genomgér arligen en web-baserad utbildning i basala
hygienrutiner. Personalen som arbetar i caféerna har dven
genomgdtt utbildningar i livsmedelshantering.

Arbetssatt

Inom den dagliga verksamheten har varje brukare en utsedd
stodperson. Stodpersonen och den enskilde brukaren planerar
tillsammans de aktiviteter och arbetsuppgifter och lagger sedan in
dem 1 brukarens veckoschema. For att sdkra kvaliteten 1 utforandet
har varje deltagare en “brukarparm”. I brukarpdrmen finns
kontaktuppgifter, en beskrivning av brukarens eventuella
problematik, samt handlingsplan och genomf6randeplan. I
brukarpirmarna finns all information om den enskildes behov av
hélso- och sjukvéard. Genomforandeplanen upprittas, utifrdn
bestéllningen, tillsammans med brukaren eller dennes legala
foretrddare. Stddperson och deltagare foljer gemensamt upp
insatsen och innehéllet 1 brukarparmen en géng per kvartal.

For att 6ka brukarnas delaktighet och ge mdjlighet till inflytande
erbjuds alla brukare regelbundet méten med en representant for
ledningen. Rutiner finns for att sékerstélla att brukarnas behov av
hilso- och sjukvard tillgodoses, for delegering och hantering av den
skriftliga dokumentationen fran HSL-personal. Rutiner kring hygien
och smittskydd finns i enhetens rutinbeskrivningar i One Note.
Extern metodhandledning finns.
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Kvalitetsarbetet

Enheten har ett komplett kvalitets- ledningssystem i enlighet med
SOSFS 2011:9. Processbeskrivningar och arbetsrutiner finns for alla
ingdende processer. Alla medarbetare har tillgang till kvalitets-
ledningssystemet i sin helhet. Egenkontroller i form av
dokumentationsgranskningar av journalforing och
genomforandeplaner gors kontinuerligt. Varje vecka kontrolleras
bevakningslistan i Parasol for att se om genomforandeplaner
behover uppdateras och om uppfoljningsmoten genomforts enligt
plan. Kvartalsuppfoljningarna kontrolleras av enhetens
kvalitetssamordnare. Verksamheten har en tydligt faststélld
brandskyddsorganisation och bedriver ett systematiskt
brandskyddsarbete med ménatliga kontroller av alla
brandskyddsinstallationer enligt en for lokalen faststédlld checklista.
Enheten har inte rapporterat ndgon lex Sarah eller nagra avvikelser
under dret. Tillgédnglighetsskattning i jamforservice dr gjord. |
stadens arliga brukarundersokning uppgav 91 % av de svarande att
de trivs pé sin dagliga verksamhet pa Kungsholmen. Motsvarande
siffra for staden 1 sin helhet var 87%.

Enheten for sysselséttning fick ett hedersomndmnande under
mnnovationsveckan som SKR, Vinnova och
Upphandlingsmyndigheten nyligen arrangerade.
Hedersomndmnandet utdelades i tivlingen Ldtt att sprida.
Tavlingen handlade om smarta 16sningar och goda exempel pé
arbetssitt som anvints inom den offentliga sektorn under den
radande pandemin.

Enheten deltog dven i tdvlingen Framsteget som Stockholms stad
arrangerar for att frimja nytdnkande och innovation.
Téavlingsbidraget handlade om fordndrade arbetssitt till f6ljd av
pandemin och verksamheten fick ett sdrskilt omndmnande for sitt
arbete. Ur juryns motivering: Ett fantastiskt exempel pa hur en kris
kan sporra till utveckling och fornyelse!

Konsekvenser av pandemin

Verksamheten holl stdngt under varen pa grund av pandemin. Med
anledning av denna har verksamheterna tagit fram nya
arbetsmetoder och digitala alternativ till de reguljéra
sysselséttningsaktiviteterna. Da en del av brukarna tillh6r
riskgrupper har individuella anpassningar gjorts under dret utifrén
brukarnas olika intressen och forutsittningar. Under hdsten har
verksamheten hallit 6ppet men anpassat aktiviteternas utformning
pa grund av pandemin.

Dokumentation

All dokumentation gors i dokumentationssystemet ParaSoL.
Verksamhetens kvalitetssamordnare foljer upp dokumentation varje
manad. Vid uppfoljningstillfillet fanns 61 brukare i verksamheten,
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60 av dem fran Stockholms stad. Tio genomférandeplaner
granskades vid uppfoljningstillfillet. Alla planerna var aktuella och
alla brukare hade varit delaktiga i uppréttandet. Mycket bra
journalanteckningar som innehdll information om genomforandet,
faktiska omstidndigheter, hindelser av vikt, avvikelser samt
méaluppfyllelse.

Socialpsykiatriska sysselsattningsverksamheter

De socialpsykiatriska sysselsdttningsverksamheterna som ingar i
enheten fOr sysselséttning dr S:t Goransparken, Bolinders café och
konferens samt trifflokalen péa S:t Goransgatan. Den planerade
oversynen av de socialpsykiatriska sysselsattningsverksamheterna
slutfordes under varen. Den minskade efterfragan pa den
sysselséttning och de tjénster som verksamheterna erbjudit ledde till
ett beslut om avveckling av verksamheterna. Klienterna har
erbjudits andra sysselsdttningsalternativ inom stadens
valfrihetssystem.

S:t Géransparken

S:t Goransparken &r en arbetsverksamhet som ingar i stadens
valfrihetssystem. Verksamheten utfor olika vaktmaistar- och
fastighetsskotaruppdrag at forskolor, arbetar med parkskdtsel och
driver en ramverkstad. De tva medarbetarna har adekvat utbildning
och méngérig erfarenhet av att arbeta med personer med psykisk
funktionsnedséttning. Verksamheten préglas av en hog grad av
brukarinflytande. P4 olika sitt arbetar de for att 6ka klienternas
funktionsniva delaktighet, inflytande och funktionsniva. Bland
annat genom att ha dagliga moéten mellan medarbetare och klienter
dar arbetsuppgifter diskuteras och fordelas samt genom regelbundna
individuella stddjande samtal.

Vid uppf6ljningstillfille hade verksamheten fem deltagare. Tre
klienters dokumentation kontrollerades. Alla hade aktuella
genomforandeplaner. Planerna innehdll mal och delmal. En klient
hade varit delaktig i upprittandet av planen. Journalanteckningarna
var sdllan forekommande och bristfélliga. Ingen
tillganglighetsskattning gjord 1 jamforservice. Verksamheten
kommer att avvecklas.

Bolinders Café och konferens

En arbetsverksamhet som ingar 1 stadens valfrihetssystem,
sysselsdttning enligt SoL for personer med ldngvarig psykisk
funktionsnedséattning. Verksamheten tillhandahaller dven insatser
for personer som beviljats arbetstraning genom Jobbtorg. Bolinders
driver en konferensverksamhet med restaurang och tillhdrande
restaurangkok. Arbetsledningen bestar av en bitrddande enhetschef.
De tvd medarbetarna har inte adekvat utbildning men har mangarig
erfarenhet av att arbeta med malgruppen. Under aret ingen ordinarie
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verksamhet bedrivits men deltagare narvarat och fétt andra
arbetsuppgifter. Vid uppfoljningstillfille hade verksamheten tva
deltagare med bistandsbeslut om sysselséttning och tre deltagare i
olika former av arbetsmarknadsatgérder, exempelvis OSA
(offentligt skyddat arbete). Dokumentationen 1 de tva
sysselsdttningsdrendena kontrollerades vid uppfoljningstillfillet.
Bada hade aktuella genomforandeplaner. Planerna inneh6ll mél och
delmal. Klienterna hade inte varit delaktiga i uppréttandet av
planerna. Journalanteckningarna var sillsynta och i den man de
forekom, bristfélliga. Ingen tillgdnglighetsskattning gjord i
jamforservice. Verksamheten kommer att dndra inriktning till daglig
verksamhet for personer med funktionsnedséttning vid arsskiftet.

Konsekvenser av pandemin

Kursverksamheten pa trafflokalen for personer med psykisk
funktionsnedséattning har hallit stangt under den pagédende pandemin
och har darfor inte f6ljts upp 1 ar. Arbetsverksamheten Bolinders
kafé & konferens har inte heller bedrivit ndgon ordinarie
verksamhet.

Enheten for stod och service i hemmet

Uppf6ljning genomford 2019-11-22.

Regiform: egen regi.

Inriktning: enheten bestar av grupp- och servicebostdder for
personer med funktionsnedsdttning, boendestdd och stodboenden
for personer med psykisk funktionsnedséttning samt personlig
assistans med avldsning och ledsagarservice.

Sammanfattande bedémning

Den samlade beddmningen &r att enheten for stod och service i
hemmet bedriver en verksamhet i enlighet med sitt uppdrag.
Verksamheten priglas av en hog grad av brukarinflytande och
delaktighet. Vissa utvecklingsomrdden finns avseende
dokumentation och uppréttande av genomforandeplaner. Det
digitala kvalitets- ledningssystemet ska nu tillgingliggéras for alla
medarbetare.

Grupp- och servicebostaderna

Enheten driver sju gruppbostider; gruppbostidderna Frojden,
Linden, Strandparken fem, Strandparken sju, Tegelpramen,
Vilgangens och Herden samt tva servicebostidder Lusten och
Nordenflychtsvigen. Samtliga bostidder dr boenden i kategorin
“boende for vuxna enligt 9 § 9 LSS”. Malgruppen for
gruppbostdderna ér personer med lindrig, mattlig och grav
utvecklingsstorning samt personer med autismspektra storning.
Tillgdnglighetsskattning 1 jamforservice dr gjord for alla
gruppbostider och servicebostéder.
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Arbetsledningen péd enheten for stod och service i hemmet bestar av
en enhetschef och tva bitrddande enhetschefer. En bitrddande
enhetschef har huvudansvar for den personliga assistansen med
avldsning och ledsagarservice. En bitrddande enhetschef ansvarar
for narvarande bade for socialpsykiatri verksamheten och for
gruppbostiderna och forldgger cirka 50 procent av arbetstiden pé
respektive del. Pa varje grupp- och servicebostad finns vardare med
samordningsansvar som ansvarar for administrativa uppgifter.
Socialpsykiatridelen har en samordnare som fungerar som narmaste
arbetsledare for boendestddjarna. Enhetschefen och de bitrddande
enhetscheferna har adekvat hogskoleutbildning alternativt mangarig
erfarenhet av att arbeta med malgrupperna.

54 personer ér tillsvidare anstéillda pa grupp- och servicebostdderna.
25 personer dr timanstdllda inom enheten och tas in vid behov.
Medarbetarna som arbetar pa gruppbostdderna har varierande
utbildningsbakgrund. De flesta har en gymnasial utbildning med
inriktning mot omsorg om personer med funktionsnedséttning andra
har en mentalskotarutbildning eller mangarig erfarenhet av att
arbeta med mélgruppen. Alla medarbetare ges extern
metodhandledning och deltar regelbundet i de av staden arrangerade
utbildningarna for omrédet, exempelvis neuropsykiatrisk
grundutbildning eller olika pabyggnadskurser for
verksamhetsomradet. All personal har genomgatt utbildning i basala
hygienrutiner.

Arbetssatt

Verksamheten arbetar pd uppdrag fran olika bestillarenheter inom
staden. Utifran en bestillning planerar genomforandet av insatserna
tillsammans med brukaren med eller utan dennes legala foretradare.
Genomforandeplanen f6ljs upp en gang per ar och vid édndrade
forhdllanden. Varje brukare boende i gruppbostad eller
servicebostad har en egen brukarpdrm. I brukarparmen finns
personens genomforandeplan, schema dver aktiviteter,
insatsbeskrivningar och detaljerade instruktioner om hur brukaren
vill bli bemétt och om hur man pa bésta sitt kan kommunicera. All
dokumentation gors 1 stadens dokumentations system Parasol.
Verksamheten priglas av en hog grad av delaktighet och
brukarinflytande.

Kvalitetsarbetet

Enheten har ett komplett kvalitets- ledningssystem i enlighet med
SOSFS 2011:9. Enhetens kvalitets- och ledningssystem har
uppdaterats med nya rutinbeskrivningar. Rutiner for riskanalyser
avseende arbetsmiljé och handlingsplaner for hot och valds
situationer, rutinbeskrivningar for introduktion av nyanstéllda,
sekretess, rapportering av dndrade behov hos brukaren till
bestillaren, hantering av nycklar samt egna medel, sékerstéllandet
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av brukarnas behov av hélso- och sjukvard tillgodoses, for
delegering av likemedel och skriftlig dokumentation fran HSL-
personal samt rutiner for hygien och smittskydd. Skriftliga metod-
och arbetsinstruktioner som sékerstiller att brukaren far information
och stdd som &r anpassad efter den enskildes forutsattningar har
reviderats och ytterligare fortydligats under aret som ett led i det
pagaende arbetet med att utveckla och sikra kvaliteten. Det digitala
kvalitets- ledningssystemet ska nu tillgangliggoras for alla
medarbetare.

En egenkontroll i form av en granskning av dokumentation har
gjorts under aret. Granskningen pavisade utvecklingsomraden
avseende dokumentation och upprittande av genomforandeplaner.
En egenkontroll har gjorts kring f6ljsamheten till de basala
hygienrutinerna. Granskningen visade att rutinerna foljdes.

Sex synpunkter och klagomal har emottagits, tva avvikelser har
inrapporterats och en lex Sarah har rapporterats under éret.

Konsekvenser av pandemin

Metodutvecklingsarbetet med Pedagogiskt ramverk har fétt skjutas
upp. Arbetsplatslarandet har genomforts under hdsten istéllet for
under varen vilket medfort att arbetet med
kvalitetsledningssystemet blivit forsenat. Gemensamma aktiviteter
som middagar och utflykter har stillts in och istillet har individuella
aktiviteter anordnats.

Dokumentation

Vid uppfoljningstillfallet bodde 51 personer pa gruppbostidderna
och servicebostiderna. Under uppfoljningen kontrollerades 31
genomforandeplaner och journaler. I 27 av drendena fanns aktuella
genomforandeplaner med mal och delmal. En genomférandeplan
var tre &r gammal. | 25 av planerna fanns notering om att den
enskilde deltagit i upprattandet. Uppfoljningar var inte
dokumenterade i1 ndgot av de kontrollerade drendena.

Pé boendena Frojden, Linden, Lusten, Vélgangen och Tegelpramen,
var de kontrollerade genomforandeplanerna bra och tydliga med
mal och delméal samt beskrivningar om nér och hur insatserna skulle
genomforas. Bra journalanteckningar 1 alla kontrollerade drenden.
Anteckningarna innehdll information om faktiska omsténdigheter,
hiandelser av vikt, avvikelser samt maluppfyllelse.

Pé boendena Herden och Nordenflychtsvigen hade de kontrollerade
genomforandeplanerna tydliga méal och delmal. I alla planer fanns
notering om att den enskilde deltagit i uppréttandet.
Journalanteckningarna var ndgot mer knapphéndiga men innehdll
information om faktiska omstindigheter, hindelser av vikt,
avvikelser samt méluppfyllelse.

Pa Strandparken 5 samt Strandparken 7 saknades
genomforandeplaner i tre fall. Journalanteckningarna var
knapphédndiga men innehdll information om faktiska
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omstandigheter, hdandelser av vikt, avvikelser samt maluppfyllelse.

Pa Frojden var journalanteckningarna mycket bristfélliga eller s&
saknades de helt och hallet.

Socialpsykiatri

I enheten for stod och service i hemmet ingar en
boendestddsverksamhet och tre stddboenden for personer med
psykisk funktionsnedséttning; Polhemsgatan, Séllheten och
Tegelladan. Boendestod och stodboende ar insatser enligt SoL
(socialtjinstlagen) som ingér i stadens valfrihetssystem for
verksamhetsomradet socialpsykiatri. Verksamheten arbetar pa
uppdrag fran olika bestdllarenheter i Stockholms stad.

Forutom den bitrddande enhetschefen har verksamheten tio heltids-
och tre timanstéllda personer. Arbetsledningen bestar av en
bitrddande enhetschef och en samordnare. Bitradande enhetschef
forlagger 50 procent av sin arbetstid 1 verksamheten. Alla
boendestddjare har gymnasial utbildning med inriktning mot
psykiatri och/eller socialpsykiatri, alternativt mangarig erfarenhet
med att arbeta med malgruppen. Medarbetarna deltar i de av staden
anordnade utbildningarna for verksamhetsomradet och vissa
boendestddjare har specialutbildats i metoder for att ge stod till
personer med samlarproblematik. Det finns en dvergripande
kompetensforsdrjningsplan och varje medarbetare har en individuell
kompetensutvecklingsplan.

Arbetssatt

Boendestddjarna arbetar enligt metoden ESL (Ett sjdlvstindigt liv)
och metoden MI (Motiverande samtal). Utifran en bestillning
planerar boendestddjaren och klienten tillsammans genomforandet
av insatserna. Genomforandeplaner uppréttas och f6ljs upp minst
tvd glnger per ar och vid dndrade forhallanden.

Boendestddet ger motiverande, pedagogiskt och praktiskt stod i
utforandet av hushallssysslor, inkdp, enklare ekonomihantering,
myndighetskontakter, stdd och motivering till att delta i
sysselsdttning och fritidsaktiviteter samt stod till att fa till en bra
struktur pa veckan. Varje boendestddsklient har tvé utsedda
boendestddjare for att faststidlla och uppna kontinuitet i arbetet.
kontinuiteten. Insatserna ges i det 6vergripande syftet att den
enskilde ska kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som mgjligt.
Verksamheten priglas av en hog grad av brukarinflytande och
delaktighet.

Boendestddjarna arbetar pa samma sitt pa de tre stodboendena.
Stodinsatser ges vardagar under dagtid. Varje boende har en egen
kontaktperson. kontaktpersonen har regelbundna avstimningsmoten
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tillsammans med den enskilde Stodinsatser ges kring
hushallsgéromél och social samvaro med maélet att den enskildes
vardag och boende ska fungera med en veckostruktur och rutiner.

Pé stodboendena ordnas gemensamma frukostar och gemensamma
luncher ndgon gang varje vecka. I arbetet ingér dven att
uppmadrksamma traditionella hogtider och gora olika utflykter frdn
stddboendena, Detta har dock inte kunnat genomforas under den
pagdende pandemin. Ingen tillgénglighetsskattning &r gjord 1
jamforservice.

Kvalitetsarbetet

Socialpsykiatridelen omfattas av enheten for stod och service
kvalitetsledningssystem. Lokala rutinbeskrivningar finns for
introduktion av nyanstillda, for hur en insats pabdrjas och avslutas,
for situationer med hot och vald, vid dodsfall, for
utforarrapportering, for rapportering av fordndrade behov till
bestillaren, for tystnadsplikt, for Lex Sarah rapportering osv.
Rutinbeskrivningarna forvaras i enhetens rutinparmar tillgingliga
for och kdnda av alla medarbetare. En tydlig
brandskyddsorganisation och rutinbeskrivningar for
brandskyddsarbetet finns och brandskyddskontroller gors
kontinuerligt. Riskbedomningar av klienterna ur ett
arbetsmiljoperspektiv har gjorts fortlopande under aret.
Verksamheten har rapporterat en lex Sarah innevarande ar.

Konsekvenser av pandemin
En del boendestddsklienter har tackat nej till insats pa grund av
radsla for smitta. Vissa klienter har kunnat fa stod via telefon.

Dokumentation

Vid uppfoljningstillfallet 2020-11-22 hade verksamheten 96
pagéende boendestddsdrenden. 18 personer bodde pa de tre
stodboendena Tegelladan, Polhemsgatan och Séllheten. Tio
boendestodsdrenden och nio stddboende drenden kontrollerades vid
uppfoljningstillfallet. Aktuella genomférandeplaner fanns i alla tio
boendestdodsdrenden. Alla upprittade genomforandeplaner hade
uppsatta mal och delmal. I sju av dessa drenden fanns en notering
om att den enskilde deltagit uppréttandet av genomforandeplanen.
Journalanteckningar har forts fortlopande. I tre av de sju
kontrollerade boendestddsdrendena var journalanteckningarna
mycket knapphéindiga och séllsynta. Genomforandeplaner fanns i
alla nio kontrollerade drendena pa stodboendena Polhemsgatan,
Tegelladan och Séllheten. I alla genomférandeplaner fanns en
notering om att den enskilde deltagit i uppréttandet.
Uppfoljningstillfillet med bestédllaren fanns dokumenterat i tva fall.
Journalanteckningarna inneholl information om faktiska
omstandigheter, hdandelser av vikt, avvikelser samt maluppfyllelse. I
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ett fall var dokumentationen mer sporadiskt forekommande.
Dokumentationen forvaras pa ett sdkert sétt.

Personlig assistans, avlosning och ledsagning

Denna verksamhetsgren utfor personlig assistans, avlosning och
ledsagning for personer med funktionsnedséttning. Vid
uppfoljningstillfillet hade verksamheten 38 anstéllda personliga
assistenter, varav 9 som PAN (anstéllda for begrénsad tid for visst
drende) och anhdriganstillda. 14 arbetade med avldsning och
ledsagning, varav 12 var PAN anstillda. Totalt 52 anstillda.
Personliga assistansen hade 21 aktuella klientdrenden vid
uppfoljningstillfallet. 9 med insatsen personlig assistans och 11med
ledsagning/avldsning. Inga avvikelser inrapporterade.

Kvalitetsarbetet
Personlig assistans, avlosning och ledsagning omfattas av enheten
for stod och service kvalitetsledningssystem

Dokumentation

Vid uppfoljningen kontrollerades tio drenden. I fyra av dessa fanns
en genomforandeplan med mal och delmal, i sex av drendena fanns
ingen genomforandeplan. Journalanteckningarna var mycket
sporadiska, oftast med en enda anteckning om négon person som
tagits bort fran arbetsteamet eller anteckning om &ndring av beslut.
Inga anteckningar om sjdlva genomforandet, faktiska
omstandigheter, hdandelser av vikt, avvikelser eller maluppfyllelse.

Konsekvenser av pandemin
Medarbetarna har foljt samma smittskyddsinstruktioner som 6vriga
delar. Ingen personal eller brukare har rapporterats som smittade.

Kungsholmen och Kristinebergs gruppbostader

Upptdljningen genomfordes 2020-12-16 och 2020-12-28.
Regiform: entreprenad, Assist bostad och omsorg AB
Inriktning: Gruppbostdderna tillhdr insatstypen ’bostad med
sarskild service for vuxna enligt 9 § 9 LSS.

Sammanfattande bedémning

Verksamheten priglas av en hog grad av struktur med fasta rutiner,
forutsdgbarhet och tydlighet i givandet av stddinsatserna och
avseende de boendes inflytande och delaktighet i verksamheten.
Behovet av stimulans och rekreation tillgodoses genom de méanga
evenemangen och fritidsaktiviteterna. Verksamheten har ett vil
utvecklat kvalitetsledningssystem och ett omfattande
egenkontrollprogram. Genomforandeplanerna dr mycket detaljerade
och utformade utifran brukarnas forutséttningar och finns med
bildstdd. Journalanteckningarna haller mycket hog kvalitet.
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Sammanfattningsvis bedriver Assist bostad och omsorg en
verksamhet av mycket hog kvalitet i enlighet med sitt uppdrag.

Kungsholmen och Kristinebergs gruppbostader

Totalt bor 20 personer pé gruppbostidderna. Gruppbostaden
Kungsholmen utgdrs av tva enheter: P4 Kungsholmstorg 3 C bor
sex personer. P4 Garvargatan 19 bor sex personer. [ bdda
gruppbostdderna finns gemensamhetsutrymmen, kok, vardagsrum
samt uteplats. Bdda enheterna &r beldgna vid Kungsholmstorg.
Gruppbostaden Kristineberg ligger pa Olof Dahlins vig 16 och
bestar av sex ldgenheter i trapphuset, i en trapphusmodell. P& nedre
botten finns ett gemensamhetsutrymme med kok och uteplats.
Gruppbostaden ligger vid Kristinebergs strand. Tva
servicesldgenheter finns inom verksamheten.
tillgénglighetsskattning, 1 jimforservice, dr gjord for alla ingdende
grupp- och servicebostider.

Verksamhetschefen och de tvé enhetscheferna har adekvat
utbildning och méingérig erfarenhet av att arbeta med malgruppen.
P& varje gruppbostad finns en arbetsledare som ansvarar for
medarbetarna och det dagliga arbetet. Arbetsledarna har
hogskoleexamen och &dr socionomer och beteendevetare.
Kungsholmens och Kristinebergs gruppbostdder har sammanlagt
21,94 medarbetare omréknat till helarsanstillningar. Verksamheten
har regelbundna arbetsplatstriaffar och personalméten.
Registerutdrag ur belastningsregistret finns for varje anstilld. Alla
anstéllda har adekvat utbildning for verksamhetsomradet. Varje
medarbetare har en individuell kompetensutvecklingsplan och en
utbildningspeng att anvéndas till fortbildning. Medarbetarna gér
Forum Carpes webutbildningar, Habilitering Stockholms- och
Bléklockans fordrag och kurser samt deltar 1 Stockholms stads
utbildningar for verksamhetsomradet. Alla medarbetare har
genomgatt utbildning i1 hjért- lungraddning, 1 basala hygienrutiner
och i livsmedelshygien. Alla medarbetare erhaller varje ér ett
friskvéardsbidrag om 2400 kronor per person. Alla nyanstéllda har
en fadder det fOrsta anstillningsaret.

Arbetssatt

Verksamheten priglas av en mycket hog grad av struktur med
forutsdgbarhet och tydlighet, i alla forekommande processer.
Detaljerade rutinbeskrivningar finns for alla férekommande
arbetsprocesser, arbetsmoment och ansvarsomraden. Stddet och
omvardnaden dr utformat utifrén varje enskild brukares
forutséttningar, behov och dnskemaél. Personalen anvinder sig

av olika pedagogiska metoder, begdvningsstodjande hjidlpmedel och
kommunikationsstodjande verktyg. Verksamheten arbetar utifran
metoden “grepp om livet”. En metod diar man anvénder ett system
med skattningsmallar och i detalj kartldgger de boendes
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funktionsniva for att kunna anpassa kommunikationen och
stodinsatserna.

Mycket detaljerade genomforandeplaner finns for alla brukare.
Planerna upprittas tillsammans med brukaren och/eller dennes
legala foretrddare. Genomforandeplanerna &r nedbrutna i
metodblad och servicedokument déir varje delmoment ar
pedagogiskt beskrivet med text och bild. Genomforandeplanen finns
1 en pictogram version och denna finns 1 hyresgistens egen parm. |
varje parm finns personliga uppgifter, information om énskemal,
hilsa, hjdlpmedel, bestéllningslistor, sysselséttning, arbetsresor,
fardtjanst, fritidsintressen, minnesanteckningar fran méten,
uppgifter om brukarens ldgenhet, ekonomi osv. En kopia av
hyresgéstens parm finns for personalen. Varje hyresgést har en
stodperson och en erséttare som ansvarar for att stod- och
omvardnadsinsatserna ges och att den enskildes genomférandeplan
foljs. Stodpersonerna och brukaren gor en sammanfattning av aret
som varit och vad brukaren 6nskar av ndstkommande ar.
Fotobdcker anvinds for vissa brukare. Mycket tid ldggs pa att
anpassa material till den enskildes forutséttningar och formagor.

Verksamheten arbetar med en hog grad av struktur och
forutsdgbarhet. Malgruppsanpassade manadsoversikter med bilder
anvinds for planering av alla aktiviteter och hdndelser. Varje
brukare har en egen dagtavla dir dagens alla héndelser och
aktiviteter beskrivs. Dagtavlorna kompletteras med héndelseblad,
som anvinds for att forklara och presentera varje enskild aktivitet
som genomfors. Nér de t.ex. lagar mat tillsammans far brukaren en
meny 1 bild, recept i1 bild, bild pad maten och en inkdpslista 1 bilder
kompletterat med pedagogiska beskrivningar av all steg av
processen. Samma uppligg anvinds for alla aktiviteter som
genomfors.

I varje hyresgéstparm finns metodblad, servicedokument och olika
typer av overenskommelser som ingétts med de boende. Detaljerade
metodblad finns for varje brukare. Metodbladet sékrar att
personalen anvénder rétt metod for kommunikation och bemdtande
for varje enskild brukare. Medarbetarna arbetar efter ett stod och
serviceschema dér de bockar av de omvardnads- och stodinsatser
som &r planerade att utforas kring den enskilde. Arbetsledarna
kontroller detta varje vecka. Arbetssittet sdkerstéller att alla
moment genomforts enligt plan. Om en hyresgést tackat nej till en
insats analyserar saken och en ny arbetsmetod provas. Sedan
utvdrderas denna efter ett par veckor. Om metoden inte fungerar s
testas en annan.

Verksamheten satsar mycket pa brukarnas fritidsaktiviteter. Under
normala forhallanden foretar verksamheten drligen en utlandsresa.
Varje r hyrs en fritidsgérd 1 Nacka under en vecka, ”Sickla
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veckan”, dér de erbjuder olika aktiviteter som jympa, femkamp,
tipspromenad, karaoke, musikskapande och upptrddanden. Utflykter
gors 1 Stockholmsomradet. Efter aktiviteterna sammanstills ett
bildblad med foton och annat som deltagarna och personalen sedan
tittar pa tillsammans och pratar om. I verksamhetens
gemensamhetslokal arrangeras tjejkvillar, spa kvéllar och andra
evenemang. De aker ofta till danskvéllar pa Fryshuset. En brukare
har ett eget arbetsrum komplett med snickarbénk och verktyg. P4
helger &r tid avsatt for fritidsaktiviteter med varje enskild brukare.
Alla drets hogtidsdagar och helger uppmérksammas och firas.

Kvalitetsarbetet

Enheten har ett komplett kvalitets- och ledningssystem, i enlighet
med SOFS 2011:9. Enheten arbetar efter ett arshjul for
verksamhetens alla rutiner och processer. Arshjulet anger hur och
nér alla processer och rutiner ska gés igenom och nér olika
aktiviteter ska genomfdras. Arshjulet har ett mycket tydligt
brukarfokus. Verksamheten har ett rigordst egenkontrollprogram
och riskanalyser gors regelbundet for alla processer och tinkbara
héndelser. Verksamheten har ett egenkontrollprogram for
livsmedelshantering och samarbetar med en dietist kring
hyresgésternas mathallning. Verksamheten genomfor manatliga
internrevisioner. Arbetsledare frdn en gruppbostad kontrollerar da
en av de andra gruppbostidderna. All befintlig dokumentation och
alla metodblad, pedagogiska verktyg i form av bildstod, oversiktliga
planeringar, manadsplaneringar, dagplaneringar osv. kontrolleras.
Internrevisionen utgér fran en checklista med 72 punkter.
Protokollet fran internrevisionen skickas till verksamhetschefen
manatligen. Verksamhetsberattelser upprittas arligen for varje
gruppbostad.

Kvalitets- ledningssystemet innehaller ett arsflode for
arbetsmiljoarbetet.. Enhetens mall for riskanalys for
arbetsmiljoarbetet dr godkéind av arbetsmiljoverket. Verksamheten
genomfor varje ar skyddsronder och upprittar sedan
handlingsplaner utifrén resultatet. Infor varje arbetsplatstraft gir
arbetsledarna igenom checklistorna for hot och vald, brand, fysiska-
och psykosociala skyddsronder. Verksamheten har en tydligt
faststilld brandskyddsorganisation och bedriver ett systematiskt
brandskyddsarbete. Infor varje nattpass far den som ska arbeta natt
en genomgang av brandskyddsrutinerna. Utrymningsévningar
genomfors regelbundet. Verksamheten arbetar systematiskt for att
minimera faktorer som ger en negativ miljopdverkan. Verksamheten
har ett traineeprogram for arbetsledare for att knyta kvalificerade
medarbetare till foretaget. Tillstdndsbérare med tillstdnd fran IVO
finns numera pé varje gruppbostad. Verksamhetschefen gar igenom
kvalitets- och ledningssystemet en géng arligen med varje
medarbetare. Sju synpunkter och klagomal har inkommit och atta
avvikelser har inrapporterats under aret.
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Konsekvenser av pandemin

Verksamheten gjorde en riskanalys 1 slutet av februari och
handlingsplaner uppréttades for varje gruppbostad med ”Corona
checklistor”. Verksamheten var tidigt ute och bestéllde
skyddsutrustning. Som komplement till detta tillverkades egna visir.
Visir och munskydd har hela tiden anvénts nér personalen arbetat
inne 1 hyresgésternas lagenheter. Brukarna har haft visir nér de 8kt
fardtjénst. Under varen da de dagliga sysselsittningsverksamheterna
holl stangt forstérkte verksamheten med extra bemanning.
Fritidsaktiviteterna har blivit lidande under pandemin.
Verksamheten har anordnat aktiviteter pa boendena och inforskaftat
traningsvideor och annat for att aktivera de boende.
Sommaraktiviteterna har inte kunnat genomforas pd samma satt
som tidigare. Veckan med Sickla festivalen fick genomforas i
mindre grupper och med annat innehall. Enskilda aktiviteter har
anordnats utomhus, exempelvis s& genomfordes luciafirandet
utomhus 1 ar.

Dokumentation

Vid uppfoljningstillfillet bodde 20 personer pa verksamhetens
gruppboenden och serviceldgenheter. Tio genomférandeplaner
granskades 1 Parasol. Alla planer var aktuella och mycket
detaljerade. Alla brukare hade varit delaktiga i upprattandet.
Genomforandeplanerna f6ljs upp minst tva ganger per ar.
Journalanteckningar gors i ett separat system. Fem brukares
journalanteckningar kontrollerades. Alla dagens héndelser var
omsorgsfullt dokumenterade. Dokumentationen forvaras pa ett
betryggande sétt 1 brandsdkert arkivskap.

Enheten far resultat fran stadens brukarundersdokningar och
genomfor sjilv en arlig brukarundersdkning for att finga upp de
boendes synpunkter i olika fragor. Den egna brukarundersokningen
ar utformad fOr att passa den enskildes individuella
kommunikationsféorméga och uttryckssitt. Nagot resultat fran den
stadsovergripande undersokningen finns ej att tillgd for 2020.
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