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Uppfoljning av hemtjanst, servicehus och vard-
och omsorgsboende 2020

Bakgrund

All dldreomsorg, oavsett driftsform, inom Stockholms stad som
géller vird- och omsorgsboenden, hemtjénst, servicehus och
dagverksamhet foljs upp enligt en stadsgemensam struktur.
Avtalsuppfoljningar genomfors vartannat ar under forutsittning att
utforaren inte dr nyetablerad, har en dtgérdsplan eller av annan
beddmd orsak behover foljas upp. Syftet med avtalsuppfoljning ér
att fi kunskap om verksamheternas strukturella forutsittningar, det
vill sdga foljsambhet till lagar, avtal och kommunfullmaktiges
kvalitetsmal. Uppfoljningen belyser verksamhetens styrkor och
utvecklingsomriden for att stodja verksamheten 1
forbattringsarbetet. Nedan bilagda uppfoljningsrapporter aterfors till
utforaren som resultat av uppfoljning.

Under 2020 har avtalsuppfoljningar pd uppdrag av
dldreforvaltningen genomforts pa utforare av hemtjanst och
servicehus. Uppfoljning av hemtjdnstutforare och servicehus har
under aret fokuserat pa uppfoljning eventuella brister och
atgdrdsplaner. Verksamhetsuppfoljningen av hemtjénst i egen regi
och AVA hemtjénst pé entreprenad, utférdes innan pandemin brot
ut. Utdver det har inte ordinarie avtals- och
verksamhetsuppfoljningar kunnat genomforas under 2020.
Forvaltningen hade istéllet kontinuerliga kontakter under varen med
de privata utforare inom vard- och omsorgsboende och hemtjanst
dér uppfoljningsansvar foreligger. Under hosten kunde digitala
verksamhetsuppfoljningar genomforas i begransad omfattning pa
servicehusen. Samt digitala verksamhetsbesok pa vard- och
omsorgsboenden i egen regi och pa entreprenad dér en dialog har
forts kring resultat. Stor del av utforarnas utvecklingsarbeten har
fatt std tillbaka till formén for arbete med att hantera pandemin.
Aldreforvaltningen har genomfort inspektion av foljsamhet till
basala hygienrutiner och korrekt arbetsklddsel inom Kungsholmens
hemtjdnst. Granskningen visade pa brister och en handlingsplan har
tagits fram. Aldreforvaltningen har dven genomfort inspektion av
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bestdllarenheten med syftet att f6lja upp
arbetet med de dldres delaktighet och
inflytande.

Avtalsuppfoljning hemtjanst

Beddmning av verksamhetens kvalitet

Kungsholmens hemtjanst
Verksamhetschef: Fadia Bachir t.f.
Adress: Kronobergsgatan 7
Regiform: egen regi

Antal kunder fran Stockholm: 384

Syftet med uppfoljningen ar att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfoljningen belyser savil verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
utvecklingsarbetet.

Till grund for denna beddmning ligger forvaltningens
verksamhetsbesok som genomfordes 2020-02-18. I bedomningen
har resultat av foljande underlag om verksamhetens kvalitet
sammanvagts:

o foregdende verksamhetsuppfoljning,

e kvalitetsuppfoljning pa individnivé (hddanefter kallat

individuppfoljningar) for perioden januari — november 2019,

e brukarundersokning 2019,

e avvikelser, synpunkter och klagomal 2019 samt

e intervjuer med personal och ledning.

Sammanfattande bedémning
Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen ér
den sammanfattande beddmningen att verksamheten uppfyller de
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krav som stélls for att ge en trygg och
sdker service och omsorg av god kvalitet.
Verksamheten har ett ndrvarande och
delaktigt ledarskap. Sévél chef som
personalen uppfattar ledningen som
lattillgéngliga med mojlighet att ge stod i1 det dagliga arbetet.

Sedan foregaende ars uppfoljning har antalet kunder 6kat markant
vilket dr en utmaning for verksamheten. Verksamheten har under
2019 genomfort en omorganisation for att na en budget i balans och
for att na en 6kad personalkontinuitet vilket skapat en del oro for
kunderna. Omorganisationen &r nu genomford men kan antas ha
medverkat till det ndgot sdmre resultatet 1 2019 érs
brukarundersokning. Resultatet av arets brukarunders6kning
kommer att visa pa omorganisationens effekter.

Ett av verksamhetens utvecklingsomraden &r att sékerstilla att alla
kunder har en upprittad genomforandeplan dér den enskildes
onskemal och synpunkter framgar.

Trygghet och sdkerhet

Den samlade beddmningen dr att Kungsholmens hemtjinst erbjuder
en trygg och séker vard och omsorg. Verksamheten har ett
ledningssystem och genomfor egenkontroller och riskanalyser av
verksamheten. Verksamheten har en systematisk hantering av
synpunkter, klagomél och avvikelser vilket ger ett underlag for att
sakerstélla verksamhetens kvalitet.

Brukarundersokningen visar att information till den enskilde om
tillfalliga fordndringar ar ett utvecklingsomrade. Inom
verksamheten pagér ett arbete med att utveckla metoder for
information.

Samtlig fast anstilld personal har adekvat utbildning. Verksamheten
har en plan for kompetensutveckling pé sévil generell som
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individuell niva. En medarbetare gar for
ndrvarande underskoterskeutbildning.

Verksamheten har ett ndrvarande och

delaktigt ledarskap. Bade chef och
bitrddande chef har sin arbetsplats i verksamhetens lokal.
Personalen uppfattar bada cheferna som lattillgingliga med
mdjlighet att ge stod 1 det dagliga arbetet. Cheferna upplever sitt
ledarskap som néirvarande och delaktigt. Ord som feedback och
aterkoppling, lyssnande, visa intresse och fysisk nirvaro
genomsyrar deras beskrivning av ledarskapet.

Meningsfullhet och delaktighet
Kungsholmens hemtjanst arbetar for att den enskilde ska uppleva
sjdlvbestimmande, vara delaktig och behdlla sin integritet.

Resultatet fran brukarundersdkningen samt stickprov av
genomforandeplaner vid verksamhetsuppfoljningen visar att den
enskildes delaktighet i genomforandet av insatser kan oka.
Stadsdelsforvaltningens processledare for dokumentation ska
besoka verksamheten under april for att introducera en checklista
for genomforandeplan. Den enskildes mdjlighet att paverka vilka
tider man far hjilp &r att jimfora med stadens resultat som helhet.

Matlador tas fran stadsdelsndmndens egen restaurang pa
Fridhemmets servicehus och levereras med cykelbud. Den enskilde
ges mojlighet att vélja pa ett flertal rétter varje dag.

Verksamheten har fem utbildade viardegrundsledare och har tidigare
under en lang tid systematiskt arbetat med virdegrundsfragor.
Andra verksamhetsfragor har under senare tid tagit tid fran
vardegrundsarbetet varfor nya tag behover tas. Personalen lyfter
fram bra bemdtande som en framgéngsfaktor for att behalla och
rekrytera kunder. Brukarundersokningen visar pa ett gott resultat
vad géller ndjdhet med personalens bemotande.
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Verksamheten arbetar aktivt med

synpunkter, klagomal och avvikelser som

en del i sitt forbattringsarbete. Ledningen

lyfter, som ett exempel fram forsenade

hemtjénstbesok som medfor samtal fran
oroliga kunder, som ett utvecklingsomrade.

Verksamheten behdver atgarda

Den enskildes delaktighet i insatsernas utférande ska framga i
genomforandeplanen pa ett tydligare sétt.

Virdegrundsdiskussioner bor lyftas upp och fa en mer framtrddande
roll i kvalitetsarbetet.

AVA hemtjanst
Verksamhetschef: Roza Kaplan
Adress: Vindragarvéigen 1
Regiform: privat

Antal kunder frén Stockholm: 25

Syftet med uppfoljningen ar att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal utifrdn nedan angivna underlag. Uppfoljningen belyser savél
verksamhetens styrkor som utvecklingsomraden for att stodja
verksamheten i utvecklingsarbetet.

Till grund for denna beddmning ligger forvaltningens
verksamhetsbesok som genomfordes 2020-02-20. I beddmningen
har resultat av f6ljande underlag om verksamhetens kvalitet
sammanvagts:

o foregdende verksamhetsuppfoljning,

e kvalitetsuppfoljning pa individnivé (hddanefter kallat

individuppfoljningar) for perioden januari — november 2019,
e brukarundersokning 2019 samt
e Intervjuer med personal och ledning.

Sammanfattande bedomning
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Utifrdn de underlag som har legat till

grund for uppfoljningen dr den

sammanfattande bedomningen att

verksamheten uppfyller de krav som

stélls for att ge en trygg och siker service

och omsorg av god kvalitet. Med
anledning av att verksamheten inte &r sa stor finns det en nirhet
mellan ledning, personal och kunder. Kontaktvidgarna ér korta vilket
mdjliggor en flexibilitet nér det géller personalens uppdrag i
forhéllande till den enskildes behov och 6nskemal. De korta
kontaktvégarna medverkar dven till att forenkla det interna
forbéttringsarbetet.

Trygghet och sakerhet

Den samlade beddmningen é&r att verksamheten erbjuder en trygg
och séker vird och omsorg. Verksamheten har ett ledningssystem
och genomfor egenkontroller och riskanalyser av verksamheten.

Verksamheten har en systematisk hantering av synpunkter,
klagomal och avvikelser vilket ger ett underlag for att sdkerstélla
verksamhetens kvalitet.

Savil brukarundersokningen som individuppfdljningen visar pa en
mycket hog kundndjdhet. Verksamheten stravar efter en hog
personalkontinuitet vilket dven visar sig i faktiska tal. Personalens
egna onskemél om arbetstidens forlaggning och kundernas behov
och onskemal har for verksamheten varit mdjliga att kombinera.
Detta har enligt ledningen medverkat till en god
personalkontinuitet.

Av fast anstélld personal har 74 procent en adekvat utbildning.
Verksamheten har en plan for kompetensutveckling pé sévil
individuell som generell nivd. En medarbetare gar for narvarande
underskdterskeutbildning.

Verksamheten har ett ndrvarande och delaktigt ledarskap.
Verksamhetschefen har sin arbetsplats i verksamhetens lokal och
finns 1 huvudsak till hands dagligen. Savél personal som chef sdger
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sig uppleva ett nira och delaktigt

ledarskap med mojlighet att ge stod och

handledning i det dagliga arbetet. Enligt

personalen tas forslag och synpunkter

tillvara 1 syfte att forbéattra och utveckla
verksamheten.

Overrapportering mellan arbetspass sker enligt rutin och bade
muntlig och skriftligt. Vid de fall nattinsatser forekommer sker
informationsdverforing till entreprendren via verksamhetschef.

Meningsfullhet och delaktighet
Den samlade bedomningen ir att verksamheten uppfyller de krav
som avtalet stiller.

Samverkan och planering tillsammans med den enskilde framhélls
av verksamheten som en framgangsfaktor. Genomforandeplanen
revideras regelbundet samt vid behov for att sikerstélla korrekta
insatser dar den enskildes delaktighet star i fokus. Dock behover
verk

samheten, enligt sin egenkontroll, forbattra och tydliggdra
dokumentationen av den enskildes egna formagor i forhallande till
den enskildes behov av stdd och hjilp.

Personalen dr kontaktperson for sina kunder och det framgéar tydligt
av rutiner vilket ansvar och arbetsuppgifter kontaktpersonen har.

Verksamheten arbetar kontinuerligt med virdegrundsfrigor.
Virdegrunden diskuteras regelbundet pa arbetsplatstraffar, nar
behov uppstar och ér, enligt personal och ledning, en del i det
dagliga samtalet.

Verksambheten tar systematiskt hand om inkomna synpunkter,
klagomal och avvikelser som en del i sitt forbéttringsarbete.
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Verksamheten behover atgarda
Verksamheten uppfyller avtalet.

Avtalsuppfoljning servicehus
Fridhemmets servicehus

Tid:  2020-10-06 kl. 13—15.30
Plats: Via Skype

Narvarande: Enhetschef, bitrddande enhetschef, HSL personal,
omsorgspersonal, samordnare, kvalitetsuppfoljare SoL och HSL.

Niérvarande ledarskap

Vid intervju av personal och samordnare framkommer att de anser
att ledningen &r synlig, oftast pa plats i verksamheten och
tillganglig. Ledningen har APT och regelbundna méten med
personal och samordnare.

Virdegrund

Personalen beréttar att verksamheten regelbundet arbetar med
véirdeorden pd APT och vid andra méten. Personalen beskriver att
den dldres delaktig och sjdlvbestimmande tas upp regelbundet och
nér behov uppstir. Aven bemétandefragor tas upp vid behov.

Teamarbete

Personalen berittar att de dter startat med teammoten med hélso-
och sjukvardspersonal tvé génger per vecka. Innan motet gor
personalen en intervju med den dldre och dokumenterar hur deras
behov av vard- och omsorg ser ut i nuliget.

Genomforandeplan

Personalen redogor for rutiner vid inflytt och hur de efter en tid
fyller pd med mer detaljerad beskrivning hur den dldre vill ha sin
hjilp nédr kontaktperson lar kdnna personen. Personalen beskriver att
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de gor den dldre delaktig utifran sina
forutséttningar. Dokumentationsombud
finns pa enheten och egenkontroller gors
2 ggr per ar.

Synpunkter/klagomal/avvikelser/lex Sarah

Personalen beskriver arbetet med synpunkter och klagomal och
avvikelser utifrdn rutiner som finns pa enheten. Personalen kan
redogora for vad som kan innebéra en risk for ett missforhallande
ska uppstd. Personalen hade inte kunskap om deras
rapporteringsskyldighet och en viss begreppsforvirring fanns kring
begreppen missforhdllande och avvikelse.

Aterkoppling till chef

Verksamheten fick ett gott resultat pa fraigeomradena nirvarande
ledarskap och hur personalen arbetar med genomférandeplaner for
att gora den dldre delaktig.

Ledningen uppger att samverkan med bestédllarenheterna oftast
fungerar bra.

Processen kring synpunkter och klagomal och avvikelser verkar
fungera vél och tas pa kvalitetsforum for ett gemensamt larande.

Personalen hade inte kunskap om deras rapporteringsskyldighet och
en viss begreppsforvirring fanns kring begreppen missforhallande
och avvikelse.

Kvarvarande utvecklingsomriden
Rutiner samt rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah.

Piltradets servicehus

Tid: 2020-09-23 kl. 13—-15.30.
Plats: Via skype
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Nérvarande: Enhetschef, HSL personal,
omsorgspersonal, samordnare,
kvalitetsuppfoljare SoL och HSL.

Niérvarande ledarskap

Personalen berittar att chefer finns néra personalen, ar tillgédngliga,
att de deltar vid rapporter och foljer upp. De uppger att de kan
véanda sig till chef och arbetsledare, vilket inger trygghet.

Foriandrade behov hos brukare och teamarbete

Personalen kan redogora for processen vid fordndrat behov av
omsorg eller forandrat hélsotillstdnd hos brukaren. Personal
kontaktar samordnare, nirstdende och bistindshandldggaren vid
forandrade behov. Hélso- och sjukvardspersonal meddelas vid
fordndringar hos de dldre.

Teamtraffar genomfors mellan omsorgspersonal och hélso- och
sjukvardspersonal. Personalen beréttar att samverkan och
informationsdverforing med hélso- och sjukvérden fungerar bra.
Om akuta forandringar intriaffar brukar man samlas och planera for
brukare utdver planerade teamtréiffar.

Kompetensutveckling

Flertalet utbildningar har erbjudits under varen och stort fokus har
legat pa kompetenshdjning i basala hygienrutiner. Flera bland
personalen ska ta emot elever frdn gymnasiet och gar dérfor
handledarutbildning.

Missforhallanden, avvikelser, synpunkter och klagomal
Personalen berittar att ser man ndgot avvikande s kontaktar man
samordnare eller chef. Personalen beréttar att ett missforhéllandena
kan vara att den dldre inte far det som den dldre &r beviljad, vilket
kan leda till ett missforhallande. Personalen har dock inte uppfattat
att de sjdlva ska rapportera in missforhallandet pa si kallad lex
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Sarah-rapport. Vid klagomal kontaktas
chef. Pé kvalitetsforum tas klagomal och
avvikelser upp.

Négot de ér stolta 6ver under varen
Personalen berittar att deras samarbete fungerat bra under varen och
under Covid-19 pandemin.

Aterkoppling till chef

Verksambhetens fick ett gott resultat pd frigeomradena nérvarande
ledarskap och processen kring om den éldre har féréndrade behov
utifran de rutiner som skickats till verksamhetsuppf6ljare samt
utifran samtal med personal.

Ledningen uppger att samverkan med bestéllarenheten fungerar bra.

Processen kring synpunkter och klagomal och avvikelser verkar
fungera vél och tas pa kvalitetsforum for ett gemensamt ldrande.

Personalen kunde redogora vad som dr en risk for missforhallande
och vad ett faktiskt missforhallande &r men viss otydlighet finns om
vem som &r rapporteringsskyldig i processen. Personalen uppger att

chef alltid ska meddelas.

Kvarvarande utvecklingsomriden
Rutiner samt rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah.
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Handlingsplan

Kungsholmens hemtjanst
Vad som ska atgardas:

Kungsholmens hemtjanst ska atgarda dessa punkter som
framkommit fran Aldreférvaltningens uppféljning av
granskning av arbetsklader, 2020-10-08:

e De flesta av personalen anvénde utférarens kortdrmade éverdel.
Manga anvénde dven utférarens arbetsbyxor men nagra bar
ocksa privata byxor.

o Flera av personalen uppgav att de inte byter arbetskldder varje
dag.

o Enligt personalen finns det méjlighet att ldmna kldderna for tvétt i
lokalen men négra enstaka uppgav att man &nda tvéttade
arbetskldderna hemma.

o De flesta hade fria hdnder utan handutsmyckning. Nagra personal
hade till exempel ringar, nagellack och klocka. Dock var det svért
att hinna se allas hédnder.

o De allra flesta hade uppsatt har. Det framkom inte om de med
utsldppt har satte upp haret infér kundbeséken.

Alla medarbetare ska anvanda arbetsklader pa
arbetsplatsen och det ska bytas dagligen, vi har bestallt
flera arbetsklader och delat ut det till alla medarbetarna
samt lagt annu en bestallning pa arbetsbyxor for att ha pa
lager.

Vi har skapat en ny tvatt rutin for medarbetarna, inlamning
av smutsiga arbetsklader ska ske dagen och det tvattas
dagligen i kontoret vid minst +60 grader i kontrollerade
och kvalitetssakrad process.

Cheferna har informerat medarbetarna att langt har och
skagg ska fastas upp sa att det inte hanger eller faller
ned. Ringar, armband eller klocka ska inte anvandas
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under arbetspasset och naglarna ska
vara korta. Konstgjorda naglar eller
nagellack ska inte heller anvandas.

Hur bristerna ska atgardas:

Cheferna har gatt igenom rutinen for arbetsklader samt
basala hygien med alla hemtjanst personal for att
sakerstalla att alla medarbetare har kannedom samt foljer
rutinerna.

Nar bristerna ska vara atgardade:

En del av bristerna ar atgardade, alla medarbetare
anvander rena arbetsklader varje arbetspass och
arbetskladerna tvattas inne i kontoret dagligen. Vi har
bestallts nya/flera arbetsbyxor som vi ska dela ut till
medarbetarna sa fort vi far leveransen.

Vem som ansvarar for atgarderna:

Enhetschef och bitradande enhetschef ansvarar for
atgarderna.

Nar atgarderna ska foljas upp:

Uppfoljning av atgarderna féljas upp varje dag vid
morgonrapporten kl. 07:30 av samordnaren.

Enhetschef och bitrddande enhetschef gor aven spontana
kontroller for att sakerstalla att alla medarbetare anvander
sig av arbetsklader samt foljer basalhygien rutinerna.
Cheferna féljer halso och sjukvardsforvaltningens
checklista for basala hygienrutiner.
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Vem som ansvarar for
uppfoljningen inom verksamheten:

Enhetschefen ar ytterst ansvarig for

sakerstallandet att rutinen for
arbetsklader och basala hygien efterfdljs i verksamheten
och genomfor egenkontroller.

Inspektion bestallarenheten

Bedomning
Sammanfattning

Syftet med inspektionen var att folja upp enhetens arbete med de
dldres delaktighet och inflytande. Fokus ér bestdllning av hemtjdnst,
uppfoljning av bestdllning samt samverkan med utférare av
hemtjdnst. Syftet med inspektionen dr dven att bidra till enhetens
fortsatta utvecklingsarbete.

Bedomningen bygger pd samtal med enhetschef, bitradande
enhetschefer och bistdndshandldggare samt granskning av
dokument och dokumentation.

Verksamhetsutveckling

Inspektorerna gor bedomningen att enheten har identifierat
arbetssdtt som mojliggdr for handlaggarna att vara delaktiga 1
utvecklingsarbetet. Exempel pa detta ér att handldggarna ingér i
olika arbetsgrupper och att enheten har ett kvalitetsforum déir
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handldggarna ges mojlighet att lyfta
utvecklingsomraden. Handldggarna
uttrycker dven sjélva att de kénner sig
delaktiga.

Vardegrund

Den enkétundersékning som Kungsholmens bestéllarenhet skickar
med besluten, ar ett bra exempel pa hur enheter kan arbeta med
kvalitetsutveckling gillande bemoétande. Det dr positivt att enheten
arbetar aktivt med vardegrunden, vilket i dr enlighet med enhetens
rutin om vérdegrundsarbete. Det &r dven positivt att det i rutinen
star att medarbetarna ska gora webbutbildningen som baseras pa
dldreomsorgens nationella virdegrund. Inspektdrerna
rekommenderar

dock att ledningen f6ljer upp att medarbetarna gor
webbutbildningen.

Bestallning av hemtjanst

Att ramtid ingar i Kungsholmens bestéllarenhets introduktion vid
nyanstéllning, att enheten gor regelbundna aktgranskningar dir
bestéllningarna ingdr samt att enheten samverkade med utforare av
hemtjénst for att utveckla bestidllningarna, dr goda exempel i arbetet
med ramtid.

Under inspektionen granskades 14 akter. Det dr positivt att flertalet
bestéllningar foljer anvisningarna for ramtid géllande hur de dagliga
insatserna beskrivs. For att gora bestédllningarna dnnu tydligare finns
det ndgra utvecklingsomraden:

* information bor inte upprepas

* information ska vara sa aktuell som mojligt

* information som inte lingre dr av betydelse kan tas bort
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* vad den éldre klarar helt eller
delvis sjilv och vad denne behover
stod eller aktiv hjédlp med, skulle
kunna beskrivas tydligare.

Uppfdljning av bestallning

Av de 14 akter som granskade innehdll sex en genomforandeplan.
Tva av planerna motsvarade inte helt behoven som framkom av
bestillningen. Enligt enhetens rutin, Uppfoljning av beslut 4 veckor,
ska handldggarna efter fyra veckor gé igenom genomférandeplanen
med den dldre. Syftet med rutinen &r tydlig: sikerstilla att den
enskilde far den hjdlp som &r beviljad. Det kan finnas anledning for
ledningen att folja upp att rutinen f6ljs. For att gora rutinen och
processen dn tydligare skulle rutinen kunna fortydligas med vad
som sker om genomforandeplan inte speglar behovet, vad som sker
om det inte inkommer en genomforandeplan samt
avvikelsehantering for detta.

Det ér bra att handldggarna gar igenom bevakningsfliken, de far da
en 6verblick och kan I6pande ta del av savél prelimindra som
godkinda genomforandeplaner. Ett sétt att f6lja upp att de dldre har
en

genomforandeplan dr att enheten, precis som de gor, anvinder sig
av rapporten Genomforandeplaner, 1 det Sociala systemet. Av den
gér att utldsa vilka dldre som har, respektive inte har en
genomforandeplan. Inspektorerna vill podngtera att det, forutom via
genomforandeplanen, finns andra sétt att f6lja upp bestillningen.

Samverkan med hemtjanstutférare

Av enhetens processer och rutiner ska det framga hur samverkan
ska bedrivas. Av enhetens Rutin Extern samverkan framgar syfte,
former for samverkan, periodicitet for samverkansmoten och
uppfoljning av samverkan. I rutinen kan forslagsvis dven
forberedelser

infor motena och vilka som ska delta pd motena inga. Att ha en
checklista infor motet samt f6lja en dagordning pa
samverkansmotena kan ge forutsittningar for strukturerade moten.
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Inspektorerna ser det som en styrka att

enheten arbetar for att skapa tillit mellan

dem och utforarna och det &r positivt att
enheten har provat olika metoder for samverkan.

Synpunkter och klagomal

Det dr bra att det 1 enhetens rutin star att medarbetarna vid
mote/hembesdk informerar den enskilde och dess foretrddare om
mdjligheten att 1dmna klagomal och synpunkter. Det kan dock
finnas anledning for ledningen att se dver foljsamheten till rutinen.

Avslutningsvis lyfter ledning och handlidggare att synpunkter och
klagomal samt avvikelserapportering leder till utveckling och den
instéllningen ser inspektorerna som betydelsefull. Det dr positivt att
enheten arbetar med att rapportera avvikelser da det kan bidra till
internt larande och utveckling av enheten.
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