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Sammanfattande analys

I verksamhetsberittelsen redovisas hur och i vilken omfattning ndmnden har bidragit till
kommunfullméktiges tre inriktningsmal.

Maluppfyllelsen foljer den bedomning som styrs av ILS-webb och grundar sig pa
underliggande mél samt andel uppfyllda indikatorer och aktiviteter. For att en indikator ska
vara uppfylld krévs 100 procents maluppfyllelse och for mél bedoms maluppfyllelsen utifrén
67-100 procent.

Inom f6rskola, socialtjénst och dldreomsorg genomfors totalundersdkningar men
svarsfrekvensen varierar mellan 35 och 54 procent i olika undersdkningar.
Trygghetsmétningen dr en stadsovergripande enkdtundersékning som genomfors var tredje ar
och gar ut till ett slumpmassigt urval av personer mellan 16-79 ar. Métningen hade i &r en
svarsfrekvens pa 54 procent, vilket dr hogre dn staden 1 genomsnitt. Métningen genomfordes i
mars till och med juni. Med anledning av pandemin har medborgarundersokningen inte
genomforts i &r och ddrmed har vissa indikatorer i verksamhetsberéttelsen inte kunnat
besvaras i ar.

Den rddande pandemin har medfort stora konsekvenser for samhéllet 1 stor och for ndmndens
verksamheter. Under aret har atgérder vidtagits 16pande och arbetsuppgifter har fatt prioriteras
med fokus pa att kunna erbjuda god omsorg, begrinsa smitta och ha beredskap for en
eskalerande situation. Nya arbetssdtt och rutiner har tagits fram for att kunna mota de
utmaningar och osékerhet som pandemins utveckling har f6rt med sig. Osédkerheten har dven
bidragit till att vissa aktiviteter, uppfoljning och utvecklingsarbete har fatt sta tillbaka framfor
att klara av verksamheternas kdrnuppdrag, att erbjuda god service, stdd och insatser till
medborgare pd Kungsholmen. Konsekvenserna av pandemin redogors till viss del under de
olika verksamhetsmélen, d4 det ar svart att gora en réttvis bedomning av utfallet for aret utan
att hdnvisa till pandemins konsekvenser. En sammanstélld redovisning finns under rubriken
Konsekvenser av pandemin 1 slutet av dokumentet.

Analys av méluppfyllelsen samt en kortfattad redovisning av den verksamhet som bedrivits
under aret beskrivs under respektive mél for verksamhetsomradet. For indikatorer som inte
har kunnat besvaras eller inte uppfylls helt och for aktiviteter som ej ar genomforda ldmnas en
kommentar. I det fall det finns resultat uppdelat pa kon redovisas detta. Anledningen till att
det inte finns ett utfall kan vara att andelen svarande har varit for fa eller att resultaten inte
presenterats uppdelat pa kon. De indikatorer som relaterar till individer och kon analyseras
om det dr en betydande skillnad i utfall mellan konen.

Kommunfullmiktiges tre inriktningsmal uppfylls for verksamhetsaret. Till inriktningsmalen
hor sammantaget 12 verksamhetsmal. 9 av dessa uppfylls helt och 3 uppfylls delvis. Nedan
foljer en sammanfattande redogorelse och analys av det ekonomiska utfallet och uppfyllelsen
av kommunfullméktiges inriktningsmal for 2020.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
Inriktningsmaélet uppfylls. Fyra av fem verksamhetsmal uppfylls helt och ett uppfylls delvis.

Verksamhetsmalet | Stockholm dr mdnniskor sjdlvforsorjande och vdigen till arbete och
svenskkunskaper dr kort uppfylls helt. Inom stadsdelsomradet &r andel personer med ett
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langvarigt beroende av ekonomiskt bistdnd fortfarande pa en 1ag nivé och antalet barnfamiljer
med forsorjningsstod ar fa. Nyanldnda erbjuds stdd i sin etablering genom individuell
coaching och praktisk vigledning inom ramen for den innerstadsgemensamma
(Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm) verksamheten Samhdllsvigledning city.

Verksamhetsmaélet Stockholm dir en trygg, siker och vilskétt stad att bo och vistas i uppfylls
helt. Den genomforda trygghetsmatningen visar att den upplevda tryggheten 6kar. Under aret
har flera trygghetsskapande atgérder genomforts, sévil situationella dtgérder genom
belysnings- och trivselatgérder som preventiva atgérder som riktat faltarbete for ungdomar.
Inom ramen for platssamverkan har olika aktorer genomfort en gemensam trygghetssatsning
kring Hornsbergsomradet. Forvaltningen fortsitter uppmirksamma valdsutsatta och erbjuder
stod till valdsutsatta och valdsutovare.

Verksamhetsmalet I Stockholm ndr barn sin fulla potential dd Stockholms skolor och
forskolor dr de bdsta i Sverige uppfylls delvis. Beddmningen baseras pa att nimnden inte nar
arsmalet for ett flertal indikatorer. Resultaten ar till stor del baserade pa
forskoleunders6kningen som gar ut till samtliga vardnadshavare till barn pa ndmndens
forskolor. Under aret har forskolorna arbetat med att utveckla malstyrningen avseende de
nationella ldroplansmalen och sérskilt fokus har legat pé att stirka uppfoljningen av de
forskolor som haft ldgre resultat. Namndens egna uppfoljningar visar dock goda resultat och
att barnen ges en god kvalitet i omsorgen, utbildningen och undervisningen. Forskolan har
under éret fortsatt pa utveckling av digitala verktyg i undervisningen. Under ret har forskolan
utvecklat sin utelek, da en storre del av barnens vardag har spenderats utomhus for att
begrinsa risken for smittspridning. Under 2021 kommer fokus att ligga pa utveckling av
dokumentation av barnets utveckling och larande.

Verksamhetsmalet I Stockholm far mdnniskor i behov av stod insatser i tid prdglade av hég
kvalitet, evidens och rdttssdikerhet uppfylls helt. Fokus pa preventiva insatser och olika former
av samverkan har préglat aret, med sirskilt fokus pa att stdrka samverkan med skolan i form
av skolsociala team och skolsocionom. Vuxna erbjuds stodinsatser utifran sina individuella
forutsittningar. En brukarundersdkning inom sysselsittningsverksamheterna for personer med
funktionsnedséttning visar att andelen personer som dr ndjda med sin insats har 6kat jamfort
med foregdende ar.

Aldreomsorgen har drabbats sirskilt hirt av pandemin. Med forindrade arbetssitt och nya
rutiner har verksamheterna kunnat sdkerstilla kvalitet, skapa trygghet samt ge utrymme for
den enskildes sjidlvbestimmande. Verksamhetsmaélet I Stockholm har dldre en tillvaro som
praglas av hog kvalitet, trygghet och sjdlvbestimmande uppfylls helt. Isolering och faktiska
sjukdomar har lett till stora behov av rehabiliteringsinsatser och aktiviteter 1 olika form.
Aktiviteter och social stimulans inom sirskilt boende har erbjudits individuellt eller i mindre
grupper och utomhus for att underlitta social distansering. Brukares kontakt med anhoriga har
mojliggjorts genom att sétta upp plexiglas. Anhdrigstdd har erbjudit stod pa telefon eller
besok i lamplig lokal. Resultateten for brukarundersokningar inom vard- och omsorgsboenden
visar pd ett bttre resultat jamfort med foregdende ar vad géller upplevelsen av trygghet inom
hemtjanst och vard- och omsorgsboenden.

En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
Inriktningsmaélet uppfylls. Fyra av fem underliggande verksamhetsmal uppfylls helt och ett
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delvis.

Verksamhetsmalet Stockholm dr en hallbar stad med en god livsmiljé uppfylls delvis. Ett
arbete pdgar med att fasa ut produkter med ldgre miljoklass, med anledning av pandemin har
detta arbete stannat upp men forvintas aterupptas under 2021.

Ovriga verksamhetsmal uppfylls helt. Forvaltningens samverkan med lokala
foretagarforeningar och entreprenorer pa Kungsholmen har fortsatt. Samverkan sker dven med
stadsbyggnadskontoret, trafikkontoret och exploateringskontoret kring stadsbyggnadsprojekt.
Flera projekt pagér for att framja utvecklingen av stadsmiljd, bland annat planeras for
utbyggnad av bostéder, forskolor, gruppboende och en ny park kring Sankt Eriks
Ogonsjukhus.

For att frimja effektiva och héllbara transporter samt god framkomlighet har férvaltningen
genom klimatinvesteringsmedel kdpt in ett antal el-cyklar for att underlétta transporten inom
arbetstid for hemtjanst och i faltarbete. Skrdaphanteringen i parkerna har effektiviserats
ytterligare efter tidigare satsning pa digitala och miljosmarta skrépkorgar.

Kungsholmsbor har kunnat ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud. Flera verksamheter
sasom trafflokaler har dock behovt begrinsa antingen deltagarantalet, besokare eller
oppettider for att motverka risken for smittspridning. Aldre har istillet erbjudits
kulturupplevelser individuellt, i mindre grupper eller digitalt. Fritidsgdrden Kuggen har
erbjudit sommaraktiviteter med utdkade dppettider under hela sommarlovet f6r ungdomar.
Forskolebarnen har erbjudits professionella kulturupplevelser pd hemmaplan pé forskolorna
istillet for att genomfora besok.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Inriktningsmaélet uppfylls delvis. Beddmningen grundar sig i att ett verksamhetsmal uppfylls
helt och ett delvis. Verksamhetsmalet Stockholm har en budget i balans och langsiktigt
hdllbara finanser uppfylls helt. Ndimndens budget ar i balans och befintliga resurser har
anvénts sa att invanarna far storsta mojliga nytta for skattepengarna. Intensivt
uppfoljningsarbete och atgirder inom verksamheter har bidragit till en budget 1 balans.

Verksamhetsmalet Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna uppfylls delvis. Beddmningen grundar sig pé att ett av de underliggande
ndmndmalen uppfylls helt och ett delvis samt att ndmnden inte nar upp till arsmalet pa flera
indikatorer. Trots ett intensivt arbete med arbetsmiljofragor under éret, titare uppfoljningar
och avstimningar nés inte drsmalet for sjukfrdnvaron. Resultatet 1 arets medarbetarenkét visar
ett simre resultat i vissa delar. Ledarskapet har utmanats och under ret har forvaltningen
arbetat fOr att sdkerstélla ett ndra ledarskap och utékat administrativt stod.

Under aret har forvaltningen visat styrka genom engagemang, samverkan och nytinkande. En
intensifierad digitalisering och infoérande av vélfardsteknik har bidragit till effektivare
verksamheter. Daglig verksamhet belonades med ett hedersomndmnande 1 stadens pris for
nyskapande- “Framsteget” i och med sin omstillning till digitala aktiviteter for de brukare
som inte ville eller kunde vara pé plats pa grund av smittorisk.
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Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Néamnden har bidragit till att uppfylla kommunfullmiktiges inriktningsmal. Bedomningen
grundar sig att fyra av fem verksamhetsmal uppfylls helt och ett delvis. Verksamhetsmalet /
Stockholm ndr barn sin fulla potential dd Stockholms skolor och forskolor dr de bdsta i
Sverige uppfylls delvis. Narmare beskrivning av hur nimnden har bidragit till att uppfylla
inriktningsmalet redovisas under respektive mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsmélet med tillhérande nimndmal och indikatorer
uppfyllts. Bedomningen grundar sig i att antalet bidragshushéll fortsatt &r 1agt &ven om en viss
okning har skett. Personer som bedoms vara arbetsfora har hdanvisats till
arbetsmarknadsinsats. Ungdomar har erbjudits feriearbeten och nyanldnda personer har getts
samhéllsvagledning och stodinsatser for etablering.

Pa Kungsholmen ar manniskor sjalvférsorjande och végen till arbete ar kort

Forvaltningen bidrar till mélen 1 Agenda 2030 att minska fattigdom (maél 1) och ojdmlikhet
(mal 8) genom att arbeta for att fler ska bli sjalvforsorjande. Antalet bidragshushall ar relativt
lagt trots en 6kning frén 1 genomsnitt 164 till 183 hushall per manad. Antalet vuxna arbetslosa
bidragstagare har okat fran 41 till 77 jimfort med foregiende ar. Okningen kan hiinforas till
pandemin.

Av de som har ansokt om forsorjningsstdd under aret finns personer som star langt ifran
arbetsmarknaden. Arbetsmarknads- och rehabiliteringsteamet (AR-teamet) arbetar med dessa
personer for att klargora arbetsformaga alternativt arbetsoférméga samt identifiera eventuella
medicinska och psykiska arbetshinder. I Samordningsforbundet Stockholm stad har
erforderliga insatser frén olika huvudmin samordnats. S6kande som efter stodinsatser
beddmts vara arbetsfora har hinvisats till Jobbtorg eller till annan arbetsmarknadsinsats.
Ungdomar har erbjudits feriearbeten. Ett fatal av feriearbetsplatserna var beldgna pa
Kungsholmen. Merparten av feriearbetsplatser som erhéllits inom nimndens verksamheter har
tidigare funnits inom forskola, vard och omsorg. Med anledning av pandemin, for att minska
smittorisken samt att verksamheterna haft begransad bemanning och pa sa sitt inte kunnat
tillsatta handledare har dessa verksamheter inte kunnat erhélla platser under aret. Feriearbeten
har istéllet erhallits inom alternativa verksamheter.

Den genomlysning av forsorjningsstddet som gjordes under inledningen av dret har resulterat
1 fordndringar av organisationen, arbetsledningen och arbetsmetoder. En mer teambaserad

start.stockholm
08-508 08 516



Stockholms Tiansteutlatande
‘E’ stad Sid 8 (94)

organisation har inforts dir tre arbetsteam arbetar mot respektive stadsdelsforvaltning. En mer
sammanhéllen mottagningsfunktion har skapats med syfte att korta ledtiderna fran forsta
kontakt till beslut. Fordandringarna som genomforts ger en dkad tillganglighet for personer
som ansoker om bistand samt forbattrar samverkan med interna och externa
samverkanspartners.

Socialt stod for nyanlinda

Samhéllsvégledningen dr ett komplement till befintliga etableringsinsatser som syftar till att
ge nyanlidnda stod till egen forsorjning och eget stadigvarande boende.

Samhéllsvégledningen har under éret fatt anpassa sitt arbetssitt med anledning av den
pagéende pandemin. Drop-in lokalen pa Norrtullsgatan har dock haft 6ppet hela aret och
besoksantalet har fortsatt att 6ka. De vanligaste frdgorna som besdkarna haft har rort
ekonomiskt bistdnd, ekonomi, migrationsritt och fragor kring boende. Sarskilt fokus har
under dret dgnats at att erbjuda personer i genomgéngsbostider bostadsvédgledning.

Under aret har fyra kurser i Fordldraskap i Sverige genomforts. En av dessa kunde inte
slutféras pé grund av pandemin. En kurs riktade sig till fordldrar som kommit till Sverige pa
anknytning till ett ensamkommande barn. Fler kurser var planerade men stilldes in.
Sprakcaféet har ersatts med sprikpromenader och digitala sprdkcaféer. Under sommaren
erbjods ett omfattande program med utomhusaktiviteter som de nyanlidnda nyttjat i hog grad,
bland annat en simskola dir minga kvinnor deltog.

Under hdsten har samhéllsvigledningen samverkat med SHIS (Stiftelsen hotellhem i
Stockholm) boviardar och erbjudit familjer individuell bostadsvégledning. Fem hushall
behovde flytta ut fran SHIS vid arsskiftet da den tillfdlliga boendetiden nidrmade sig sitt slut.
Alla hushallen hade vid arsskiftet 10st sin situation och har flyttat fran Stockholms stad till
andra kommuner.

De tréffar som forvaltningens etableringscoach skulle ha genomfort under maj och under
sommarlovet stilldes in pa grund av pandemin. En webbutbildning fick ersétta de fysiska
motena. Av de nio ungdomar som har paborjat webbutbildningen har sju slutfort den.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator peficdens man/ or/ utfall Roone Arsmal s Period
utfall 5 q s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@- U Andel barn som lever i 0,5 % 0,7 % 0,7 % 2,7 % VB
familjer som har 2020
ekonomiskt bistand
@ U Andel personer som har 0,34 % 046% 03% 031 034% 04% 1,5% VB
g‘ ekonomiskt bistand i % 2020
forhallande till
befolkningen
@ U Andel vuxna med 0.21% 025% 017 02% 021% 025% 10% VB
g‘ langvarigt ekonomiskt % 2020
bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare
i ¥J Antal aspiranter som fatt 5 st 3st 2 st 8 st 5 st 5 st 800st VB
g‘ Stockholmsjobb 2020

start.stockholm
08-508 08 516




%; Stockholms Tjansteutlatande

Sid 9 (94
> stad (%4)
Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ 7 Antaltilhandahalina 149 306 149 130st  Tas VB
platser for feriejobb framav 2020
néamnd
@ ¥ Antal tilhandahallna 5 8 5 5 st Tas VB
platser for framav 2020
Stockholmsjobb namnd
@ U Antaltilhandahalina 209 269 180 Tas VB
praktikplatser for framav 2020
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning
@ U Antalungdomar som fatt 146 st 67st  79st  329st 130st  9000st VB
g‘ feriejobb i stadens regi 2020
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Arbetsmarknadsnamnden i samarbete med stadsdelsndmnderna 2020-01-01 2020-12-31
ska utveckla ett arbetssatt for att nd nyanlanda som inte ingar i
etableringsprogrammet.
v U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen 2020-01-01 2020-12-31
och stadsdelsnamnderna utveckla feriejobb och Stockholmsjobb
med malet att fler kan bidra till stadens utbud av
arbetsmarknadsinsatser.

Namndmal:
1.1.1 Pa Kungsholmen ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete ar
kort

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen nér det forvéntade resultatet genom att erbjuda individuellt utformade insatser
utifran den enskildes behov och forutsattningar for att den enskilde ska na egen forsorjning.
Nyanldnda far samhéllsvigledning med fokus péd bostadsanskaffning. Rehabiliteringsinsatser
ges till personer med socialmedicinska arbetshinder i samverkan med jobbtorg och
samordningsforbundet Stockholm stad. Arbetet med personer 1 osdkra boendeforhallanden
utvecklas under aret.

Forvantat resultat

Andelen personer pd Kungsholmen med egen {forsorjning ar fortsatt hog. Andelen barn som
lever i familjer med ekonomiskt bistdnd ar fortsatt 14g. Samhaéllsvigledning 6kar mojligheten
for nyanlénda att etablera sig i samhaillet. Personer med socialmedicinska arbetshinder gér
vidare till egen forsorjning efter rehabiliteringsinsatser.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsnamnden ska inom ramen fér samhallsvagledning for 2020-01-01 2020-12-31
nyanlanda utveckla arbetssatt och aktivt vagleda de nyanlanda i
samhalls- och bostadsfragor

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskaott stad att bo och vistas i

© Upptylls helt

Analys

Verksamhetsmalet uppfylls. Bedomningen gors utifran att de tre underliggande mélen bedéms
uppfyllas helt samt att trygghetsmétningen visar pé att Kungsholmsbor i storre utstrickning
upplever stadsdelen som en trygg plats. Forvaltningen bidrar till mélen i Agenda 2030 genom
att arbeta for ett stadsdelsomrade som &r tryggt och sékert for bdde mén och kvinnor. Under
aret har flera preventiva insatser samt atgérder i stadsmiljon genomforts for att gora
Kungsholmen till en trygg och trivsam plats att bo och vistas i.

Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert

Néamndmalet uppfylls. Stockholm stads trygghetsmétning som genomfors vart tredje ar visar
att en hogre andel Kungsholmsbor upplever stadsdelen som en trygg plats att bo pa. Oro for
att utsittas for brott ligger pd Kungsholmen l4gre i genomsnitt &n staden i stort. Under aret har
den lokala samverkansdverenskommelsen med polisen reviderats och en ny operativ
samverkansgrupp for trygghetsfragor har startats. En trygghetsvandring genomfordes vid
Stadshagsparken och bidrog till forslag pa belysningsatgéirder.

For att stirka tryggheten kring Hornsbergsomradet ansokte forvaltningen om
ordningsvaktsforordnande till omrédet. Ansdkan beviljades ej och beslutet 6verklagades.
Aven 6verklagan avslogs. Inom ramen for platssamverkan riktades istillet insatser for att
trygga upp 1 omradet under sommarhalvaret, bland annat vistades féltassistenterna dér i storre
utstrickning. Bedomningen dr dock att det &r mer vuxna dn ungdomar som vistas dér.
Féltassistenterna har samverkat med andra féltgrupper inom staden for att trygga ungdomar.
Under sommaren och hdsten har insatserna fokuserats pa de ungdomsfester som arrangerats
av ungdomarna sjélva 1 parker inom innerstaden.

Forvaltningens féltassistenter har arbetat mer uppsdkande for att 6ka tryggheten hos barn och
unga samt stdvja den sociala oro som befarades med anledning av pandemin. For att
forebygga och mojliggora tidig upptackt av ungdomsproblematik har en samverkan mellan
faltassistenterna och ungdomspolisen initierats. Genom att spela in sina
klassrumsforeldsningar har féltassistenterna dven under pandemin kunnat arbeta for att 6ka
kunskapen och medvetenhet kring frigor om alkohol, narkotika, droger och tobak (ANDT).

Flera av de synpunkter och forslag som inkommer till forvaltningen rér medborgare som
kanner otrygghet eller annat obehag kring stadsdelens parker och gronomraden da de upplever
att parkens trivselsregler inte foljs. Det kan till exempel handla om 16sspringande hundar eller
cykling i park. Under aret har darfor forvaltningen fortsatt arbetet med att sétta upp
trivselregler i parker och gronomraden. Forvaltningen har d&ven genomfort
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informationsinsatser i syfte att fortydliga vilka trivselregler och méjligheter som finns for
hundégare i vara parker. En ny hundbroschyr har ocksa tagits fram och spridits bade fysiskt
och digitalt. Parkernas trivselregler har 4ven kompletterats med ett piktogram som illustrerar
att man ska plocka upp efter sin hund.

Med anledning av rddande pandemi har forvaltningen satt ut smittskyddsinformation pé de
smarta skripkorgarna pa utvalda platser samt vid lekplatser och utegym i parkerna.
Information sattes d&ven upp pa samtliga foreningsmeddelandetavlor, samt vid bad och
plaskdammar. I samarbete med regionen sattes infoskyltar upp vid Hornbergs strand,
Ralambshovsparken och vid Smeduddsbadet.

I syfte att oka trivsel och upplevd trygghet i den nyligen upprustade Tora Dahls park i
Fredhaill, har belysningen fornyats och under varen 2021 kommer ljusskulpturer placeras ut pa
platsen. For att aktivera Kristinebergshdjden, samt for att minska antalet 16sspringande hundar
1 denna del av Kungsholmen, har férvaltningen anlagt en hundrastgérd. Projektet har
finansierats av trygghetsmedel. Under sommaren har forvaltningen genomfort atgérder for att
oka siktbarheten och tillgingliggéra Stadshagsberget. Aven detta projekt finansierades av
trygghetsmedel.

Platssamverkan

For att stirka tryggheten inom stadsdelsomradet har forvaltningen initierat platssamverkan.
Ett inledande mote genomfordes med ett flertal aktorer fran bland annat polis,
foretagarforeningar, trafikkontoret, parkmiljoavdelningen med flera. Under sommaren
genomfordes en gemensam satsning kring Hornsbergs strand som av parterna uppfattades som
ett omrade dér det sdsongsvis vistas mycket folk och dirmed beddms som ett sérskilt
riskomrade under sommarmanaderna. Ett uppfoljande mote genomfordes efter sommaren och
av samtliga parter uppfattades satsningen som vil genomford. De forbattringsomrédden som
finns tas med i den fortsatta planeringen av platssamverkan.

Olovliga boendeforhallanden

Forvaltningen samverkar med kommunpolisen for att forebygga uppkomsten av olovliga
boplatser. Under 2020 har det varit mindre boende i parker an tidigare ar. Forvaltningen
genomfor ronderingar for att kontrollera renhéllning och eventuell sanering pa bland annat
parklekar och platser dir det inkommit synpunkter om att det forekommit boplats.

Motverka oriktiga hyresforhillanden och olovlig andrahandsuthyrning

I det vrakningsforebyggande arbetet 1dmnas information om olovlig andrahandsuthyrningar.
Information om olovlig andrahandsuthyrning och olaglig handel av forstahandskontrakt finns
som en del i bostadsvégledningen for nyanldnda.

Lokala handlingsplaner for arbetet mot vildsbejakande extremism

Forvaltningen har under éret reviderat den lokala handlingsplanen mot valdsbejakande
extremism. Aktiviteterna foljs upp 16pande och medarbetare gar webbutbildningen.
Verksamheter har kdinnedom om att uppméarksamma individer som uppvisar tendenser till
valdsbejakande extremism utifran asikter, symboler eller annan information. Under 2020 har
inga sddana individer eller otilldten propaganda rapporterats i incidentrapporteringen (I1A)

Parker och gronomraden ar valskotta tillgangliga och vidlkomnande
Forvaltningen bedomer att nimndmalet dr uppfyllt. Under 2020 har det inte varit mojligt att
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folja upp indikatorerna néjdhet med renhéllning och stidning samt ndjdhet med skotsel av
park och gronomraden utifran medborgarundersokningen, da Stockholms stad inte genomfort
undersdkningen. Utifran forvaltningens uppfoljning av parkentreprendrens arbete samt
resultatet fran arets trygghetsmétning kring frdgan om nedskrépning bedéms malet dock vara
uppfyllt. Trygghetsmitningen méter inte andelen som upplever problem med nedskrdpning
specifikt 1 parker och gronomraden, men miter andelen som anser att det finns problem med
nedskripning i sitt bostadsomréde eller i1 anslutning till detta. Méatningen visar att det dr farre
kungsholmsbor som upplever problem med nedskridpning jamfort med foregdende méatning
2017.

Forvaltningen har under aret utvecklat avtalsuppfoljningen av parkentreprenérerna med bland
annat stickprovsundersdkningar i utvalda parker. Dessa kontroller samt
sommarpraktikanternas extra kontroller under sommaren, visar att skotsel och underhall av
parkerna fungerat vél under aret. Detta trots det 6kade besokstrycket i parkerna till foljd av
pandemin som innebar att fler forlagt aktiviteter utomhus i parkerna och stannat hemma i
Stockholm under sommaren. Under véren tilltrddde Svensk Markservice AB som ny
parkdriftsentreprenor pa Kungsholmen och 6vergangen till den nya entreprendren har
fungerat bra.

Under aret har trafikkontoret inlett en utdkad dialog med stadsdelsforvaltningarna i syfte att
forbattra samverkan. Detta har bland annat inneburit en utpekad kontaktperson pa
trafikkontoret for respektive stadsdelsomrade samt regelbundna omradesmote mellan
trafikkontoret och stadsdelsforvaltningarna for informationsutbyte och samordning av
insatser. Arbete for att stdrka samverkan med trafikkontoret kring gatugront och med
exploateringskontoret kring dvertagande av nya parker i exploateringsomraden har ocksa
pagétt under éaret.

Arbetet med anpassningar for dagvatten- och skyfallshantering i Ralambshovsparken har
fortsatt under aret. Anldggningarbetena for den sista etappen Regnparken startade i september
och fardigstills varen 2021. Léngs det upprustade parkstraket vid Norr Malarstrand har
intensiv etableringsskdtsel pagéatt for att den nya vegetationen ska fa en s& god start som
mojligt.

I Polishusparken har tva omgangar av medborgardialog genomf6rts under aret i samband med
framtagande av program for upprustning, bada digitalt med hjilp av webbenkit och
webbformulér. Programmet kommer att fardigstéllas 1 borjan av 2021. Som en del av
programarbetet har d4ven en tradplan for parken tagits fram. Upprustningen av Signalparken
startade i september, ndgot forsenad pa grund av omtag med upphandling av entreprenor.
Parken féardigstills under varen 2021.

I Marieberg, mellan Fyrverkarbacken och Ryska ambassaden har ny gangvég anlagts.
Gangvégen éar ett resultat av ett medborgarforslag fran 2019. Léngs Karlbergskanalen, mellan
Vistermalms batklubb och Ekelundsbron, har ett utredningsarbete startat under hosten.
Arbetet syftar till att ta reda pa vilka forutsdttningar som finns for att forbattra strackan for
géende och for driftfordon. En viktig del i arbetet dr att kontrollera stabiliteten och det har
gjorts genom omfattande provborrningar. Utredningen fardigstélls under varen 2021.

Barn och vuxna pa Kungsholmen lever ett liv fritt fran vald
Néamndmalet uppfylls. Ett av delmalen i stadens program for jimstalldhet &r att méns vald mot
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kvinnor ska upphora, vilket dven dr 1 enlighet med mal 5: Jamstélldhet 1 Agenda 2030.
Forvaltningen har bidragit till att uppfylla mélet genom att medarbetare i verksamheter vars
malgrupp bland annat 4r valdsutsatta vuxna har kompetens om valdsutsatthet, sdrskilda
sarbarhetsfaktorer och valdets konsekvenser. Inom Relationsvéldscenter innerstaden (RVCI)
finns kompetens 1 att mota sirskilt sarbara grupper exempelvis personer utsatta for
hedersrelaterat vald och fortryck.

RVCI har under aret givit 46 valdsutsatta och ett fital vildsutdvare stod och behandling.
Under aret har gruppbehandlingarna varit pausade under perioder utifrén restriktioner kring
covid-19. Individuell behandling har d& kunnat erbjudas istéllet. Allt fler personer tar kontakt
med RVCI och efterfragan pa stodinsatser fortsétter att 6ka, nagon sdrskild 6kning utifrén
covid-19 gar dock inte att se.

Uppfoljning av drenden géllande relationsvald visar att det i flertalet av drenden med
relationsvald féorekommer barn. Samverkan mellan relationsvaldshandlédggare och barn- och
ungdomshandliggare har fortsatt under aret. Forskolorna har arbetat med 6vningar och
litteratur som behandlar &mnen som hemligheter, integritet, att uttrycka kénslor och allas lika
vérde for att mojliggora for barnen att prata och/eller visa for pedagogerna om nagot ér fel.
Det kan exempelvis vara; "Stopp min kropp" eller brottsoffermyndighetens material "Trygga
Barn"

Forvaltningens valdspreventiva arbete bestar bland annat av att erbjuda lektionstillfallen till
ungdomar pa Kungsholmens kommunala och fristdende grundskolor i materialet RoS
(Respekt och sjdlvrespekt). RoS syftar till att medvetandegdra och synliggdra fragor om eget
ansvar, gransdragning och vardering kopplat till vald. Under éret har farre lektionstillfallen
genomforts dn tidigare ar utifrdn pandemin.

Aldreomsorgen har pabérjat ett arbete med en ny frigemanual sérskilt anpassad for att stiilla
fragor om vald till dldre. Forvaltningen kommer att delta i ett pilotprojekt kring den nya
manualen under 2021.

Utfall Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator T B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
= U Andel stockholmare som 79 % 79 % 77 % 2020
g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor
Analys
Indikatorn méats ej under 2020 da medborgarundersdkningen inte genomférs med anledning av pandemin.
U Andel ungdomar som i 86,08 % 84 86 88,5 % 88,5% 2020

g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald

Analys

Indikatorn avser andel elever i arskurs nio som svarar "Nej" pa fragan har du "Kant dig allvarligt hotad?" och fragan har du
"Blivit misshandlad?". Resultatet visar att en hog grad av de tillfragade ungdomarna inte blivit utsatta fér hot eller vald.
Forvaltningen ska under 2021 fortsatta det trygghetsskapande arbetet fér ungdomar genom bland annat faltassistenternas
arbetet samt genom skolsociala team i form av en skolsocionom.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEE D man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s 5 Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
- U Stockholmarnas ndjdhet 58 % 1% 1% 2020
med renhallning och
stadning
Analys
Indikatorn undantas namndens rapportering pa grund av utebliven medborgarundersdékning.
— U Stockholmarnas ndjdhet 58 % 71 % 71 % 2020
med skotsel av park och
grénomraden
Analys
Indikatorn undantas namndens rapportering pa grund av utebliven medborgarundersokning.
— U Stockholmarnas ndjdhet 86 % 86 % Tas 2020
g‘ med stadsmiljén fram av
namnd
Analys
Indikatorn undantas namndens rapportering pa grund av utebliven medborgarundersékning.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsnamnderna samt 2020-01-01 2020-12-31
socialnamnden, utbildningsnamnden, arbetsmarknadsnamnden,
idrottsndmnden och kulturnamnden i arbetet med att revidera
handlingsplanerna mot valdsbejakande extremism som ska
innehalla lokala lagesbilder och beslutade aktiviteter.
v 4 U Trafikndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31

stadsdelsndmnderna ta fram en handlingsplan for att minska klotter
i staden samt, om méjligt, samverka med privata fastighetsagare.

¥ 4 U Trafikndmnden ska ta fram en namnddvergripande handlingsplan 2020-01-01 2020-12-31
for att samordna, uppratthalla och innovativt utveckla stadens
arbete med skadedjursbekdmpning. Arbetet sker i samarbete med
fastighetsndmnden, stadsdelsndmnderna, AB Svenska Bostader,
AB Familjebostader, AB Stockholmshem, Stockholms Hamn AB

och Stockholm Vatten och Avfall.

Namndmal:
1.2.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert

B Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt och i samverkan for att medborgare, besdka och
verksamma inom omradet ska uppleva stadsdelsomradet som ren, trygg och attraktiv. Arbetet
sker utifran Stockholms stads bada program for trygghet och sidkerhet. Malet nas genom att
trygghetsskapande insatser och platssamverkan planeras och genomfors i samverkan med
polisen, foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktorer i1 civilsamhallet. Otrygga platser
identifieras genom analys av bland annat stadens trygghetsmitningar, ménadsrapporter
medborgardialoger och inkomna synpunkter och avvikelser. Atgirderna ska inkludera ett
barnperspektiv, jamstilldhetsperspektiv och tillgédnglighetsperspektiv.
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Forvaltningen arbetar forebyggande och uppsokande genom bland annat féltforlagt socialt
arbete, fordldrastodsprogram, handlingsplan mot valdsbejakande extremism och ANDT
handlingsplanen. En god forméga att hantera allvarliga hiandelser stirks genom samverkan,
ovning och utbildning. Erfarenheter av pandemin som drabbade Stockholm 2020 ska tas till
vara och knyts samman med arbetet for civilt forsvar och beredskapsplanering. Risk- och
sarbarhetsanalyser genomfors. Kunskapsh6jande hojande dtgirder inom ramen for
informationssidkerhet genomfors och rutiner for NIS-direktivet implementeras.

Forvantat resultat

Medborgare, besokare och verksamma inom omradet upplever stadsdelsomradet som ren,
trygg och attraktiv. Forvaltningen har en uppdaterad ldgesbild och preventiva insatser
genomfors.

Forvaltningens samverkan med polisen och olika aktorer i1 civilsamhéllet leder till
gemensamma trygghetsskapande dtgirder och en god formaga att samverka under allvarliga
héndelser.

Forvaltningens uthallighet och forméga att hantera kdrnuppdrag och krisberedskapsuppdrag
utvecklas och 1 hindelse av allvarliga hindelser har forvaltningen en god krisberedskap

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall D Arsmal [des Period
utfall 5 q s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
— g' Andel kvinnor och man 67 % 2020
som kanner sig trygga nar
de gar hem ensamma pa
kvallen
Analys
Indikatorn méats inte 2020 d& medborgarundersoékningen inte genomfors till foljd av Covid-19-pandemi.
B Indexvérde fér stadens 63 50 2020
ANDT-férebyggande
arbete enligt
Preventionsindex mini
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
LV 4 Fortséatta satta upp dekaler med trivselregler pa skrapkorgar i 2020-01-01 2020-12-31
parker och gronomraden.
< Forvaltningen ska ta fram och férankra rutiner och information, for 2020-01-01 2020-12-31
berérda enheter, i enlighet med lagen (2018:1174) om
informationssakerhet for samhallsviktiga och digitala tjanster (NIS-
direktivet).
v 4 Genomfora informationsinsatser for att fortydliga vilka trivselregler 2020-01-01 2020-12-31
och mgjligheter som finns for hundagare i vara parker och
grénomraden.
v 4 Samtliga verksamheter implementerar férvaltningens 2020-01-01 2020-12-31
gemensamma handlingsplan fér ANDT
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Namndmal:
1.2.2 Parker och gronomraden ar valskotta, tillgangliga och vidlkomnande for
alla

i Uppfylls helt

Beskrivning

Skotsel och utveckling av parker och gronomraden inom ndmndens stadsdelsomrade utgar
fran mal och riktlinjer i Kungsholmens parkplan. En viktig del i arbetet med utvecklingen av
stadsdelsomradets parker ar att ta del av och analysera inkomna f6rslag och synpunkter.
Parkerna skots enligt upphandlad entreprenér enligt en sa kallad funktionsupphandling som
utgar fran tydliga skotselmal. Parkupprustningar genomfors kontinuerligt utifran
investeringsbudgeten.

Forvantat resultat

Kvaliteten pa skotseln och renhéllningen i Kungsholmens parker och gronomriden har dkat
sedan foregéende éar.

Parker och gronomraden utvecklas i dialog med Kungsholmsborna som upplever att det finns
mojlighet bade till aktiviteter och till rekreation 1 stadsdelsomradets parker.

Kungsholmens parker ir tillgéngliga och attraktiva.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEEIG  oay or/ utfall 97 Argma  KFis Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
— Andel invanare i 67 % 2020
stadsdelen som kénner
sig trygga i parker och
grénomraden
Analys
Indikatorn undantas namndens rapportering pa grund av utebliven medborgarundersdkning.
— Andel kungsholmsbor 76 % 87 % 2020
som anser att det finns
goda mojligheter till
aktiviteter i parker och
naturomraden
Analys
Indikatorn undantas namndens rapportering pa grund av utebliven medborgarundersékning.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Ge idrottsforeningar méjlighet att stadda parkerna i samverkan med 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsforvaltningen pa Kungsholmen och organisationen Stada
Sverige.
Namndmal:

1.2.3 Barn och vuxna pa Kungsholmen lever ett liv fritt fran vald

© Upptylls helt
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Beskrivning

Néamnden nar det forvantade resultatet genom ett samordnat arbete mot vald i néra relationer.
Arbetet sker utifrdn Stockholms stads program mot véld i nira relationer och hedersrelaterat
vald och fortryck 2017-2020, Program for ett jaimstillt Stockholm 2018-2022 samt den lokala
rutinen for arbetet mot vald i néra relation.

Att leva ett liv utan vald innebdr ett liv utan psykiskt, fysiskt, sexuellt, materiellt, ekonomiskt
vald eller forsummelse samt hedersrelaterat vald och fortryck. Det innebér dven att leva utan
risk for vald. Personer som ér utsatta for vald erbjuds ett samordnat, individuellt stod genom
forvaltningens 6ppenvardsinsats. Personer som utdvar vald motiveras och erbjuds stdd for att
bryta sitt beteende. Alla medarbetare har kompetens att uppticka och identifiera valdsutsatthet
hos sérskilt sdrbara grupper. Barn som utsatts eller bevittnat vald av nirstaende far
individuellt anpassat stod. Barnperspektivet beaktas i alla drenden som ror vuxna som &r
utsatta for vald eller utsétter andra for vald.

Forvaltningen arbetar valdsforebyggande genom att erbjuda riktade informationsinsatser i
samverkan med skolor. Informationsinsatserna syftar till att 6ka kunskapen hos barn och unga
om normer och virderingar kopplat till vald utifran ett normkritiskt perspektiv.

Forvantat resultat

Andel vuxna och barn som lever ett liv utan vald och fortryck okar. Personer som utsatts for
vald far stod att ta sig ur relationen. Personer som utdvar vald far stod att bryta sitt beteende.
Barn och unga som deltar i valdspreventiva insatser tar avstand fran vald.

Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEEIG oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ ¢ Andel valdsutsatta som 86 % 100%  85% 70% 2020

fullféljer behandling pa
relationsvaldscenter
innerstaden (RVCI)

Analys

42 kvinnor och 4 man har mottagit behandling utifran valdsutsatthet under 2020. Indikatorn ar ny fér 2020, och tidigare
matningar har inte gjorts. Underlaget ar for litet for att kunna géra en analys utifran skillnader mellan man och kvinnor.

@ .CJ' Andel valdsutévare som 83 % 83 % 0% 60 % 2020
fullféljer behandling pa
relationsvaldscenter
innerstaden (RVCI)

Analys
Inga kvinnor har mottagit behandling utifran att de &r valdsutévare under 2020.
E}f Antal personer som 43 9 34 72 50 2020

utsatts for vald i nara
relation som ar kanda av
socialtjansten

Analys

Forvaltningen har inte fatt kAnnedom om lika manga valdsutsatta som féregédende ar. En orsak till detta kan vara den
radande pandemin som innebér att de flesta métena med brukare halls per telefon, detta gor det svart att stélla fragor om
vald. Det ar framst inom omsorgen fér personer med funktionsnedsattning och inom aldreomsorgen som mdjligheten att
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

stalla fragor om vald varit begransade under aret. Under 2021 undersoks alternativa satt att informera brukare om vilket stoéd
som finns fér personer som utsatts eller utsatter nagon for vald i nara relation.

Forvaltningens relationsvaldsteam som arbetar enbart med valdsutsatthet bedomer inte att pandemin har paverkat deras
mojligheter att motivera valdsutsatta att ta emot stdd. Alla valdsutsatta som kontaktat forvaltningen har fatt den hjalp och det
stéd som de behdver.

Forvaltningen har fatt kAnnedom om fler kvinnor &n man som utsatts for vald i nara relation, det motsvarar de skillnader som
finns i samhallet i stort.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

For att 6ka personalens kompetens om vald i néra relationer 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
kommer alla férskolor genomfor brottsoffermyndighetens
webbutbildning "Jag vill veta".

Analys

Web-utbildningen har 6kat personalens kompetens i att upptécka barn som lever i familjer med vald. Ett fatal férskolor har
inte genomfort utbildningen under 2020, de kommer att géra det under 2021.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

Uppfylls delvis

Analys

Verksamhetsmalet uppnas delvis pa grund av att flera av arsmélen for KF- och
ndmndindikatorerna inte uppfylls. Forvaltningen bedomer dock att férskolorna haller en god
kvalitet och att barnen erbjuds en god utbildning. Den sammantagna bedémningen grundar sig
pa analys av resultat 1 forskoleundersdkningen, forskolornas egna uppfoljningar,
medarbetarenkédten och resultat for KF-indikatorerna. Ndmnden nar arsmalet for en KF-
indikator (andel forskolldrare) och nar nastan mélen for tre av KF-indikatorerna
(barngruppernas storlek, néjda vardnadshavare och kvalitetsindikatorn) men nar inte malet for
antal barn per personal.

I det pedagogiska verktyget, dir forskolorna planerar och foljer upp utbildningens innehéll, ar
det tydligt att arbetet med malstyrning mot de nationella laroplansmélen har utvecklats pa
flera av forskolorna. Det finns en 6kad medvetenhet att omsorg och undervisning pagar
parallellt och att barnens mojlighet till larande finns 6ver hela dagen och inte enbart i de
planerade undervisningstillfdllena. Forvaltningen ser dock en variation av kvaliteten i
undervisningen mellan forskolorna. Skillnader kan bade forklaras med variationer i
pedagogernas kompetens men ocksé utifran yttre forutsdttningar sdsom stabilitet och
kontinuitet 1 arbetsgrupperna samt ledningsfunktionernas systematiska arbete med
kvalitetsutveckling.
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Forskolan ar likvardig och framjar barns utveckling och larande

Néamndmalet uppfylls delvis men forvaltningen kan se 1 uppfoljningarna att barnen far en god
kvalitet i omsorgen, utbildningen och undervisningen. Det ligger i linje med mél 4 i Agenda
2030 att alla barn ska ges en god utbildning.

Trots pagdende pandemi har verksamheten pa forskolorna varit stabil under aret. Den har till
stor del bedrivits utomhus med fokus pa omsorg och trygghet for barn och vardnadshavare.
Forvaltningen ser att de flesta forskolorna har ett vl fungerande vardagsarbete med tydliga
rutiner och strukturer. I det gemensamma pedagogiska verktyget ser forvaltningen att
forskolorna beskriver att barns delaktighet och inflytande far stort utrymme 6ver den
planerade undervisningen. Pandemin har inneburit att rektorerna lagt mycket tid pa
bemanning och anvént gemensam métestid till att aterkommande gora risk- och
konsekvensanalyser under éret.

Forvaltningen har 1 enlighet med verksamhetsplanen for 2020 forstarkt uppfoljningen av
forskolor med ldgre resultat. Fyra av dessa har forbéttrat sin kvalitet visentligt under aret. Det
beror bland annat pa hdgre kompetens i personalgruppen, en ligre personalomsittning och ett
nirmare ledarskap. Tre forskolor bedoms fortfarande ha en ldg maluppfyllelse. En orsak &r
arbetsmiljon pa forskolorna. Rektorerna arbetar aktivt med handlingsplaner, utifran resultaten
1 medarbetarenkéten, for att forbéttra arbetsmiljon pa dessa forskolor. Brist pa planerad
undervisning paverkar ocksa resultatet pa dessa forskolor. Det gar att utldsa i de pedagogiska
verktygen.

I forvaltningens uppfoljningar framgér att dokumentationen av det enskilda barnets utveckling
och ldrande behover utvecklas. De underlag som finns anvidnds ojimnt mellan férskolorna och
rektorerna ser alltfor stora skillnader i rutiner och arbetssétt. Det framgér ocksé av resultaten i
forskoleundersokningen att virdnadshavarna efterfragar dokumentation av det enskilda
barnet. Forvaltningen bedomer att inforandet av individuella larloggar under 2021 i

"Planering och bedomning" i1 Skolplattformen kommer att bidra till att utveckla
dokumentationen av det enskilda barnets utveckling och larande.

Genom fordjupningsnitverket om lek och genom att lyfta lekens betydelse pa olika méten och
samtal med pedagogerna har arbetet med barns egen lek utvecklats. Leken far storre plats dn
tidigare 1 forskolornas miljoer samt att den ndmns bade i ldrloggar och i det pedagogiska
verktygen dir arbetslagen planerar for lek i mindre grupper. Pedagogerna har markt att
anknytningen och relationen till barnen har fordndrats genom att de &r mer aktiva i leken. Det
skiljer sig dock mellan enheterna hur stort fokus leken haft och ddrmed hur manga forskolor
som dr inkluderade i fordjupningsarbetet. Infor 2021 ar det ett utvecklingsarbete att inkludera
alla forskolor i fordjupningsarbetet.

Pandemins péverkan nir det giller utvecklingsarbetet med barns mojligheter till rorelse och
fysiska aktiviteter har varit positiv. Det har varit mer utevistelse &n vanligt och det visar sig i
pedagogernas analyser att de dgnat mer tid till planerade rorelsestunder och tagit sig till fler
parker till fots for att soka motoriska utmaningar som inte finns pa den egna garden. Fyra
forskolor deltar aktivt i ett forskningsprojekt for 6kad rorelse, resultatet kommer att
presenteras i slutet av 2021.

P4 alla forskolor finns en systematik i1 arbetet med plan mot diskriminering och krankande
behandling. Planernas dtgéirder har blivit mer konkreta, vilket bidragit till att de &r enklare att
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folja upp. Forskolornas utvérderingar visar pa att nir kartliggningarna synliggjort en
uppkommen risk blir dtgdrderna mer konkreta och ocksé genomforda i hdgre grad an vid
frimjande atgédrder. Kartliggningarna visar oftare pa risker for krdnkningar och mer séllan
risker utifrdn diskrimineringsgrunderna.

Resultatet i uppfoljningen som gors av laroplanen genom den webbaserade kvalitetsindikatorn
(WKI) ligger pa 3.5, vilket &r ett hogre resultat dn forra aret. Flera arbetslag uppger att de inte
kunnat arbete fordjupat inom flera omraden pd grund av pandemin. Fokus har periodvis varit
pa en god och trygg omsorg for barnen.

Resultatet i forskoleundersokningen visar att 86 procent av vrdnadshavarna i stadsdelen ar
ndjda med helheten pa sitt barns forskola. Vilket dr pd samma hdga niva som forra aret och
likvérdigt med det genomsnittliga resultatet i staden.

Resultatet for fragan "Jag upplever att mitt barn uppmuntras till fysiska aktiviteter" har 6kat
frdn 77 till 81 procent. Forvaltningens analys dr att forbéttringen framforallt att beror pd att
forskolorna arbetar mer medvetet med rorelse pa forskolegérdarna men det ar ocksé en effekt
av att forskolorna haft mer verksamhet utomhus pa grund av Covid-19.

Kungsholmens kommunala férskolors kommunikation ér tydlig och enhetlig

Néamndmalet uppfylls delvis. Resultaten i forskoleundersokningen dr fortfarande hogt och
ligger hogre dn genomsnittet 1 staden for frdgorna om personalens bemdtande av barnen och
om barnen ges lika mdjlighet till att utvecklas oberoende av kon, etnisk tillhorighet, religion
eller funktionsnedséttning. Forvaltningens beddmning ar att det hoga resultatet beror pa
personalens kompetens och att virdegrundsarbetet ar levande pé forskolorna.

Forskolorna borjade att publicera nyheter och larloggar i Skolplattformen under varen. Den
digitala kommunikationen med hemmen var under varen utmanande och pa flera forskolor
bristféllig. Detta har dels berott pa att de digitala verktygen och systemen inte har fungerat vél
dels pd grund av bristande rutiner och arbetssitt. Forvaltningen kan se en positiv utveckling
under hosten pa forskolorna och att Skolplattformen anvinds 1 hogre grad.

Varje host gdr forvaltningen ut med en enkat till vArdnadshavare vars barn borjat pa
forskolorna under augusti och september. 95 procent av familjerna svarade att det var ngjda
eller mycket ngjda med inskolningen av sitt barn, vilket visar att forskolorna lyckats vil med
att introducera de nya barnen. 89 procent av familjerna svarade att det var ngjda eller mycket
ndjda med kommunikationen med forskolan infor inskolningen.

Resultaten frén forskoleundersokningen har blivit sémre for frdgorna om barnen har tillgéng
till digitala verktyg och om barnens utveckling och ldrande dokumenteras. Forvaltningen ser
detta som en direkt konsekvens av brister 1 6vergangen till GS:IT 2.0 och forseningen av
Skolplattformens system.

Utbud och efterfrigan av forskola pa nationella minoritetssprak

Efterfragan pa forskoleverksamhet pa minoritetsspraken ér 14g. Forvaltningen har genomfort
en sprakkartlaggning for att fi kunskap om vilka moders- och minoritetssprak barnen har.
Kartldggningen visade att inga barn pa forskolorna har samiska, meankali eller romani som
minoritetssprak. De familjer som 6nskat finsksprékig verksamhet har fatt det.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
0 U Andel legitimerade 34,4 % 1,6% 328 353 32%  32% VB
g‘ forskollarare av totalt antal % % 2020

anstallda (arsarbetare)

U Andel néjda féraldrar till 86 % 87 % 90 % 90 % 2020
barn i forskolan

Analys

Resultatet har sjunkit en procentenhet sedan forra aret men ar fortfarande hogt och pa samma nivd som genomsnittet i
staden. Nagra forskolor har ett 1agre resultat och férvaltningen forstarker uppféljningen av de forskolorna under 2021 for att
héja kvaliteten.

U Antal barn per grupp 16,2 15,7 16 16 VB
barn/avd. barn/a 2020
vd.
Analys

Barngruppernas storlek har sjunkit under aret fran 17,1 barn per grupp i tertialrapport 1 till 16,6 barn per grupp i tertialrapport
2 och nu 16,2 barn per grupp i verksamhetsberattelsen. Skillnaderna under aret beror pa att barngrupperna 6kar under
varterminen da forskolorna erbjuder nya barn garantiplatser.

U Antal forskolebarn per 5,4 st 5,5 st 4,9 4,9 VB
anstalld (arsarbetare) 2020

Analys

Utfallet i verksamhetsberattelsen ligger pa samma niva som i tertialrapport 2 men ar lagre an i tertialrapport 1 da antalet
forskolebarn per anstalld var 5,7. Resultatet for 2020 ar battre an 2019 da det var 5,5 barn per anstalld i
verksamhetsberattelsen.

U Kvalitetsindikatorn - 35 3.4 3,6 Tas 2020
Sjalvvardering utifran fram av
laroplansuppdraget namnd
Analys

Resultat for indikatorn ligger nagot under KF:s malvarde men ar en 6kning jamfort med forra aret. Resultet visar pa en hog
maluppfylllelse pa forskolorna eftersom ett varde pa 3 motsvarar att férskolorna nar laroplanens grundlaggande krav. Alla
forskolor har tagit fram atgarder for att forbattra sina resultat under 2021.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Stadsdelsnamnderna ska sakerstéalla att alla férskolor har en 2020-01-01 2020-12-31
strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rérelse under
forskoledagen

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
genomféra en 6versyn av stadens kéhandlaggning inom
verksamhetsomrade forskola med syfte att sakerstalla likstallighet

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
utreda efterfragan av forskoleverksamhet for forvaltningsomradet
meankieli och samiska i samrad med berdrda nationella minoriteter

Namndmal:
1.3.1 Forskolan ar likvardig och framjar barns utveckling och larande

Uppftylls delvis
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Beskrivning

Samtliga forskolor har i uppdrag att arbeta med ett gemensamt ansvarstagande for hela
forskolans kvalitet och organisation. Genom anvidndandet av forvaltningens pedagogiska
verktyg blir barns inflytande och delaktighet en utgdngspunkt i planeringen av forskolans
undervisning. Alla forskolor arbetar medvetet med barnens ldrande och sprakutveckling med
stod av forvaltningens gemensamma dokument for pedagogiska miljoer och sprék.
Forvaltningen fordjupar arbetet med lekens betydelse pa forskolorna med utgangspunkt i den
reviderade ldroplanen. Alla forskolor arbetar med att utveckla barns forutsattningar till rorelse
pa forskolan. Forvaltningen har ett gemensamt systematiskt arbetssétt for barn i behov av
sarskilt stod. For att nd en likvardig forskola for alla barn har varje forskolenhet en
specialpedagog anstélld. Likvardigheten foljs upp genom laroplansuppfoljning i den
webbaserade kvalitetsindikatorn(WKI) och genom kvalitetsdialoger med fokus pa varje
forskolas resultat. Forskolldrarna tar ett gemensamt ansvar for hela forskolans analys och
uppfoljning av ldroplansomradena.

Forvantat resultat

Alla forskolor har en vl fungerande organisation och struktur av vardagsarbetet.

Omsorg, utveckling och ldarande bildar en helhet.

Barns inflytande och delaktighet dr en utgangspunkt for undervisningen i forskolan.

Den reviderade laroplanen ar férankrad i forskolan.

Alla forskolor arbetar medvetet med lek och rorelse 1 det pedagogiska arbetet med barnen.
Alla barn erbjuds undervisning och ldrande i kreativa pedagogiska miljoer.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
.CJ' Andel vardnadshavare 85 % 83 % 86% 86 % 86 % 2020

som upplever att barnet

uppmuntras till att

utveckla sitt sprak
Analys
Resultatet ar hogt och ligger 6ver genomsnittet i staden men nar inte fullt ut upp till ndAmndens arsmal.

9' Andel vardnadshavare 85 % 85 % 86 % 86 % 86 % 2020

som upplever att den

pedagogiska miljon pa

barnets férskola

uppmuntrar till lek,

utveckling och larande.
Analys
Resultatet ar hogt och ligger 6ver genomsnittet i staden men nar inte fullt ut upp till nAmndens arsmal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forskoleavdelningen genomfor riktade stddinsatser for forskolor 2020-01-01 2020-12-31

med stora utmaningar for att 6ka likvardighet for alla barn.
v 4 Forskoleavdelningen kommer att genomféra utbildningsinsatser for ~ 2020-01-01 2020-12-31

att utveckla kunskapen och medvetenheten om vikten av barns

mojligheter till rorelse i forskolan.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forskoleavdelningen och forskolorna kommer att starta ett 2020-01-01 2020-12-31
fordjupningsnatverk for forskollarare for att utveckla arbetet med
leken pa forskolorna.

Namndmal:
1.3.2 Kungsholmens kommunala forskolors kommunikation ar tydlig och
enhetlig

Uppftylls delvis

Beskrivning

Néamnden nar det forvédntade resultatet genom en tydlig och faktabaserad kommunikation och
ett professionellt bemdtande. Arbetet utvecklas genom aktiviteter utifrén
forskoleavdelningens kommunikationsstrategi. Forskolorna arbetar under aret med
kommunikation och dtgérder som goér vdrdnadshavare och medarbetare vil informerade om
vad de kommunala forskolorna kan erbjuda.

Forvantat resultat

Nya och befintliga vdrdnadshavare och medarbetare véljer Kungsholmens forskolor.
Forskolornas medarbetare ar stolta och rekommenderar sin arbetsplats.

Chefer och medarbetare har ett vilkomnande bemotande.

Forskolornas kommunikation &r likvirdig och enhetlig.

Samverkan med vardnadshavarna utvecklas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FETIE C755 man/ or/ utfall Prog?o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
Andel vardnadshavare 94 % 94 95 % 2020
som upplever att
personalen pa forskolan
bemoter dem pa ett
respektfullt satt.
Analys
Resultatet ligger en procent under arsmalet men ar hogt och tre procent 6ver stadens genomsnittliga resultat.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Forskolorna kommer att synliggéra sin verksamhet i gemensamma  2020-01-01 2021-12-31
aktiviteter..
< Ta fram gemensamma riktlinjer for Startsidan och Planering och 2020-01-01 2020-12-31
beddmning i Skolplattformen
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

B Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsmalet med de tillhorande tre nimndmalen har
uppnétts. Arbetet med Agenda 2030, som bland annat innehaller barns rattigheter,
jamstilldhetsintegrering och delaktighet for personer med funktionsnedséttning, har
genomsyrat verksamheten. Detta genom att skapa delaktighet for brukare, att insatser
utformas utifran individuella bedomningar och dar jamstilldhetsperspektivet ar genomgéende.
Forvaltningens arbete mot vald i nira relationer finns att 14sa om under mal 1.2. Stockholm &r
en trygg, sdker och vilskott stad att bo och vistas 1.

Forebyggande och tidiga insatser ger barn och unga goda uppvaxtvillkor

Néamndmalet uppfylls. Barn och unga har getts mdjlighet till goda uppvéxtvillkor genom att
forvaltningen samverkat kring olika férebyggande insatser, erbjudit utbildningar till fordldrar
och bedrivit faltarbete bland ungdomar. Kungsholmens foréldrar har erbjudits samtal pa
forvaltningens fordldramottagning och antalet fordldrar som soker sig till mottagningen for att
f4 stod har okat under aret.

Resultatet 1 Stockholmsenkéten som gér ut till ungdomar i arskurs 8 och 2 pd gymnasiet visar
att flickor skattar sin hilsa simre &n pojkar. Resultatet overensstimmer med nationella
rapporter om att ungas sovvanor och formaga till aterhdmtning forsdmrats, samt att den
psykiska hélsan bland unga generellt fortsitter att forsdmras. Forvaltningen arbetar aktivt i
samverkan med skolan och polisen for att stivja ohélsa bland ungdomar genom bland annat
SSP och skolsocionom.

Under aret har flera preventiva insatser genomforts i syfte att stirka forédldrar i sitt
forildraskap. Forvaltningen har tillsammans med Norrmalm, Ostermalm och Sédermalm
stadsdelsforvaltning samt Region Stockholm inlett ett samarbete 1 syfte att utveckla nya
familjecentrerade arbetssitt. Detta har bland annat resulterat i att forvaltningarna har
bemannat BB Sthim Family regelbundet och kunnat ta emot féridldrar som besoker
barnavérdscentralen. Vidare har samarbetet lett till en forstaelse for vilka fragor och behov
som foréldrar i innerstaden har och vilken typ av stod som efterfragas. Detta har dven legat till
grund for en projektansokan kring digitaliserat fordldrastod som tagits fram och som kommer
att skickas in under 2021. Ansdkan avser projektmedel for att namnda forvaltningar samt
Higersten- Alvsjo och socialforvaltningen tillsammans med kommunikationsavdelningen pé
SLK ska samlokalisera aldersanpassad information till fordldrar, lankar dit man kan vénda sig
for att fi stod samt aktuella hdndelser och evenemang.

Det ér fortsatt en stor efterfragan pa fordldrastodsutbildning. Under éret har flera utbildningar
1 Alla barn i centrum (ABC) och Kommunikationsmetod (Komet) genomforts och
forvaltningen har under aret dven kunnat erbjuda utbildning i ABC {6r dldre barn. For att
bredda utbudet kring insatser har medarbetare gétt utbildning i att stirka fordldrar som
befinner sig 1 en separation.
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Antal ensamkommande barn och unga som anvisas &r fortsatt fi. En viss 6kning av
ensamkommande kvotflyktingbarn har skett, vilket stéller sarskilda krav pa handldggningen
dé dessa barn redan har uppehallstillstdnd vid ankomst till Sverige och sdledes inte har rétt till
god man. Ett arbete har darfor skett kring att effektivisera rutinerna for att ansoka om sarskilt
forordnad vardnadshavare.

Uppfoljning av utvecklad samverkan mellan skola och socialtjinst

Flera insatser har under 4ret skett i syfte att tidigt identifiera barn 1 riskzon och stabilisera
barns och ungas skolgang. Forvaltningen har genomfort en satsning pa arbetet med
skolsociala team genom att anstilla en skolsocionom. Samarbete med tvé skolor inom
stadsdelen har inletts under &ret och dér skolsocionomen har deltagit i mdten tillsammans med
deras elevhélsoteam. Ett arbetssitt har tagits fram déir skolsocionomen arbetar néra skolan
samt ungdomens familj for att 6ka skolndrvaron. Resultatet visar att detta har lett till att
ungdomarna har 6kat sin ndrvaro samt mér béttre och att fordldrar har stérkts 1 att kunna
kommunicera med sina barn och i samverkan med skola och socialtjinst medverka till att
barnet atergar till skolan.

Trots pandemin har flera samverkansforum kunnat stillas om och genomforas digitalt,
exempelvis SSP-forum (skola, socialtjénst och polis). Samverkan i individdrenden ex.
samordnad individuell planering (SIP) och individforum for barn i behov av sérskilt stod
(BUS-individ) har kunnat genomforas, men digitalt. Under éret har antalet barn som fétt SIP
okat 1 jaimforelse med foregaende ar, men det finns ett fortsatt behov av att na fler och
framforallt yngre barn. Med anledning av pandemin har socialsekreterarnas samverkanstraffar
med kuratorer samt informationstraffar med skola och forskola stillts in. Antal anmélningar
fran forskolan om oro for barn har dock okat, vilket tyder pé att personalen har blivit bittre pa
att uppmérksamma och anmaéla. Samverkansformerna kommer att aterupptas under
kommande ér.

Handlingsplan i enlighet med Stockholms stads strategi for att minska risken for att
barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet 2019- 2022

Den lokala handlingsplanen bygger pa stadens strategi for att minska risken for att barn, unga
och unga vuxna dras in i kriminalitet. Ett viktigt arbete &r att tidigt kunna stirka forédldrar i sin
fordldraroll genom exempelvis fordldraskapstréffar. Under &ret har utbildning getts i bade
ABC och Komet for olika aldersgrupper. Forvaltningen arbetar &ven med snabba insatser
genom att vid kinnedom om att ett barn eller ungdom har begatt brott erbjuda allvarssamtal
inom 48 timmar. Samtliga har erbjudits samtal. Medarbetare har utbildats i
beddmningsinstrumentet SAVRY som syftar till att bedoma risk for vdldsamt beteende eller
annat allvarligt kriminellt beteende. Arbetet med att implementera den evidensbaserade
riskbeddmningsmodellen Signs of safety, som syftar till att stirka barnet eller ungdomens
egna nitverk till att hitta 16sningar, har fortsatt. Den lokala handlingsplanen kommer att
revideras i borjan av aret.

Vuxna pa Kungsholmen lever ett sjalvstindigt liv utifran sina egna forutsattningar
Néamndmalet uppfylls. For att vuxna Kungsholmsbor ska kunna leva ett sa sjalvstindigt liv
som mdjligt utifran sina individuella forutsittningar, har olika former av stddinsatser
erbjudits. For att trygga personer som tillhor riskgrupper har boendeplaceringar forlangts och
hemlosa har erbjudits mer 1dngsiktiga boendeldsningar. Forvaltningen har forstarkt de egna
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stodinsatserna genom att anstilla ytterligare en behandlingsassistent. Under tertialet har
forvaltningen blivit uppsagda fran den blockforhyrda korridor med fem traningsldgenheter
som hyrts av SHIS (Stiftelsen hotellhem i Stockholm). Alla fem personerna har erhallit annat
boende i form av tridningsldgenheter och insatsen Bostad forst.

Forvaltningen har arbetat systematiskt med utredningsverktygen DUR (dokumentation
utredning resultat), ASI (addiction severity index) och FREDA (utredningsverktyg for
relationsvalds drenden) samt med att utveckla arbetet med uppf6ljningar av insatser och
upprittandet av mer strukturerade bestéllningar. Forvaltningen har fortsatt arbetet med att
fortydliga och forstirka barnrittsperspektivet for barn och unga med forildrar 1 kontakt med
socialtjansten. Forvaltningens egenkontroll av vuxendrenden, som gjordes under hosten,
visade att det finns ett tydligt barnperspektiv i alla utredningar.

Socialpsykiatri

En kollegiegranskning av handldggningen av socialpsykiatridrenden genomfordes under aret.
Granskningen visade att utredningar, dokumentation och bestdllningar holl en hog kvalitet 1
alla kontrollerade drenden. Forvaltningen har forstirkt insatserna for personer med missbruk
och samtida psykisk ohilsa genom att anstilla tva behandlingsassistenter. Forvaltningen
kommer ddrmed att kunna ta initiativ till att fler samordnade individuella planer (SIP)
upprittas for denna malgrupp.

Under aret har nigra personer tackat nej till beviljade sysselsittnings- och boendestddsinsatser
pa grund av réddsla for smitta. En del har dven tackat nej till hemtjénstinsatser av samma
anledning.

Oversynen av de socialpsykiatriska sysselsittningsverksamheterna slutfordes under varen.
Den minskade efterfrdgan pa den sysselsittning och de tjanster som verksamheterna erbjudit
ledde till ett beslut om avveckling. Klienterna har erbjudits andra sysselsdttningsalternativ
inom stadens valfrihetssystem. Kursverksamheten pa trafflokalen for personer med psykisk
funktionsnedséttning har héllit stingt under den padgaende pandemin. Arbetsverksamheten
Bolinders kafé & konferens har inte heller bedrivit nagon ordinarie verksamhet.

Personer med funktionsnedsiattning i behov av stod far insatser i tid, préaglade av hog kvalitet,
evidens och rattssakerhet

Néamndmalet uppfylls. Beddmningen &r att personer med funktionsnedséttning i behov av stod
har kunnat erbjudas insatser i tid, pa ett rattssidkert sitt och av hog kvalitet trots att
verksamheter och insatser har paverkats av den padgdende pandemin.

For att sdkerstélla kvaliteten inom omsorgen for personer med funktionsnedséttning har alla
medarbetare inom daglig verksamhet genomgatt den webbaserade utbildningen Det
pedagogiska ramverket. Genom utbildningen har medarbetarna fatt teoretisk kunskap om
funktionsnedsdttningar och lagstiftning samt praktisk kunskap i tydliggérande pedagogik och
lagaffektivt bemdtande. P4 grund av pandemin har medarbetarna inom boendeenheten inte
haft mojlighet att genomfora utbildningen, detta planeras istdllet under 2021.

I stadens brukarundersdkning framkommer att brukarnas upplevelse av trygghet pa LSS-
boende har sjunkit sedan foregéende ér. Ett antagande &r att den pdgdende pandemin och de
forandringar som det inneburit for mélgruppen ér en bidragande faktor till 6kad upplevd
otrygghet. Manga brukare tillbringar mer tid i sitt boende pa grund av att de tillhor en
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riskgrupp eller att deras ordinarie sysselsittning &r stingd eller att de sjdlva valt att minska
sina kontakter. I och med pandemin har bemanningen 6kats pa gruppbostdderna, fler
individuella aktiviteter har mojliggjorts och kontakten med anhoriga har varit central. For att
minska risken for smittspridning har riskbedomningar gjorts dagligen och tillgéngen till
skyddsmaterial har sdkrats. Arbetet har fungerat framgéingsrikt, ytterst fa brukare och
medarbetare har blivit smittade under aret. Under 2021 fortsétter forvaltningens arbete med att
oka brukarnas upplevelse av trygghet i sitt boende bland annat genom nira dialog med
brukare och anhoriga.

Dagliga verksamheterna hade sina lokaler stingda under en period i véaras efter beslut frin
krisledningsndmnden. Under sommaren aterviande brukarna successivt till verksamheten. Det
flexibla arbetsséttet, som innebdr att bedriva daglig verksamhet digitalt pa distans, som
skapats utifrdn pandemin fortsatter. Den dkade digitala kunskapen hos brukare och
medarbetare dr stora fordelar som det nya det nya arbetssittet har fort med sig har ocksa
bidragit till att brukare har kontakt med varandra pé fritiden genom digitala hjélpmedel.

I och med covid-19 har utredningar och uppf6ljningar gillande insatser for personer med
funktionsnedséittning gjorts per telefon eller via videosamtal sedan borjan av aret. Detta har
stallt hogre krav pd handldggarnas utredningsforfarande for att sikerstélla att den enskildes
asikter kommer fram i utredningen trots att vissa brukare har svért att kommunicera digitalt.
Utredningsmanualen DUR anvinds vid alla utredningar och uppfoljningar {or att sidkerstélla
kontinuitet. I och med tillfalliga stingningar av olika verksamheter har bistandshandldggarna
haft regelbunden kontakt med berérda brukare for att trygga behoven och erbjuda individuella
16sningar.

Tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséattning

Forvaltningens arbete med tillgénglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning utférs genom att insatser anpassas till den enskildes individuella behov
och utformas tillsammans for att utveckla, stiarka och bibehalla fardigheter for att klara sitt
dagliga liv. Arbetet sker utifran Program for tillgédnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning 2018-2023.

2020 har préaglats av covid-19, det har stéllt krav pa verksamheterna att tillgdngliggora
information om pandemin, basala hygienrutiner och nu dven vaccination for malgruppen.
Genom information pa lattlést, pictogram och genom samtal har verksamheterna inom
omsorgen for personer med funktionsnedsdttning arbetat for att gora situationen forstébar.
Radet for funktionshinderfragor fyller en viktig funktion genom att fungera som remissinstans
for forvaltningen.

Forbattrad tillgénglighet dr en del av alla parkupprustningar och integreras i det ordinarie
arbetet. Rena tillginglighetsanpassningar som gjorts under 2020 4r nya rdcken och trappsteg
till plaskdammen i Fredhillsparken och ett nytt ledriacke i Konradsbergsparken.

Forvaltningens arbete for att nd kommunfullméktiges mél for verksamhetsomréadet bidrar till
flera av de globala mélen, bland annat méal 3 God hilsa och vilbefinnande, mal 10 Minskad
ojdmlikhet och mal 5 Jamstilldhet.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andelbam och ungasom 100 % 100% 100% 100 % 100%  100% VB
g‘ beddémts ha skyddsbehov 2020
och som inte fatt vanta pa
placering
@ U Andel bam och ungdomar 100 % 100 % 100 % 75 % Tas VB
g‘ anmalda for brott som framav 2020
tillsammans med foraldrar namnd

eller vardnadshavare
kallats till samtal med
socialtjansten inom 48

timmar
U Andel barn och ungdomar 83,3 % 76,5% 92,3 85 % 84 % 84 % VB
som varit aktuella for % 2020

insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.

Analys

Forvaltningen uppnar inte ndmndens arsmal om 84 %, dock har resultatet férbattrats under aret. Da det ar ett fatal barn som
aterkommer far analys goéras i individuella fall. Det ar fler pojkar an flickor som ateraktualiseras. Forvaltningen arbetar aktivt
for att sakerstalla att saval flickor och pojkar far den hjalp och stéd de behéver.

‘ U Andel brukare inom 95 % 93 % 98 % 86% 95 % Oka 2020
g‘ omsorgen fér personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

U Andel brukare inom 96 % 97 % 94 % 92% 87 87 % Oka 2020
g‘ socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

Andel brukare som trivs - 84 % 84 % 83 % 80 % 80 % 2020
Funktionsnedsattning

(stdd och service till

personer med

funktionsnedsattning)

® ©
+0,3

Andel enskilda som klarar 58,7 68 % 47,62 33,33 26 30 % 30 % 2020
mer pa egen hand inom %
socialpsykiatrin

Andel 83,33 66,67 100 % 75 % 75 % VB
familjehemsplacerade % 2020
barn i skolaldern som

klarar malen i

karndmnena i

grundskolan

+0,J

® ©
+0,J

@ U Andelinsatsiinsatser 65,5 % 588% 75% 346 42%  42% VB
g' avslutade enligt plan inom % 2020
vuxna missbruk
@ U Andelmeddelandenom 25 % 23,08 0%  Tas VB
avhysning som inkommit % framav 2020
till férvaltningen fran namnd
Kronofogdemyndigheten

som kunnat avvarjas
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
3 U Andel personer med 100 50 % Tas 2020
g‘ bostadskontrakt enligt fram av
Bostad férst som behaller namnd
kontraktet efter 12
manader
U Andel personer med 90 % 89 % 91 % 86 % 94 % 90 % 2020

g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Forvaltningen har satt ett hogt mal for indikaton 94 procent. Stadens sammanlagda resultat ar 88 procent. Kungsholmens
stadsdelsforvaltning ar bland de fyra férvaltningar som har hégst resultat pa fragan.

Bemdétande och delaktighet ar centrala omraden inom omsorgen for personer med funktionsnedsattning. For att forbattra
kvaliteten genomgar alla medarbetare inom omsorgen en grundldggande utbildning om funktionsnedsattningar dar praktisk
kunskap i tydliggérande pedagogik och lagaffektivt bemétande ingar.

@ U Andel personer med 78 % 76% 87% 80% 78 % 78 % 2020
g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

’ U Andel personer med 88 % 86 % 89 % 79 % 80 % 80 % 2020
g‘ insatser inom
socialpsykiatrin som ar
nojda med sin insats
U Andel ungdomar som i 56,4 % 63,5% 49,7 65 % Tas 2020
g‘ stockholmsenkaten Y% fram av
skattar sin halsa som god namnd

Analys

Indikatorn avser elever i arskurs 9 och bygger pa indexet "Grad av god psykisk halsa" som innehaller féljande fragor: Hur
ofta har du haft huvudvark detta 1asar? Hur ofta har du dalig aptit? Hur ofta har du under detta lasar haft "nervés mage" (t ex
magknip, magkramper, orolig mage, illamaende, gaser, forstoppning eller diarré)? Hur ofta har du under detta lasar haft svart
att somna? Hur ofta har det hant under detta lasar att du sovit oroligt och vaknat under natten? Resultatet visar en minskning
i jAmforelse med senaste matningen, bade gallande flickor och pojkar. Flickor skattar sin halsa sémre an pojkar. Resultatet
Overensstammer med nationella rapporter om att ungas sovvanor och formaga till aterhdmtning forsdmrats, samt att den
psykiska halsan bland unga generellt fortsatter att férsamras. Forvaltningen arbetar aktivit i samverkan med skolan och
polisen for att stévja ohalsa bland ungdomar genom bland annat SSP och skolsocionom.

U Andel ungdomar som i 56 % 59 % 54 % 62 % 62 % 2020
g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander alkohol

Analys

Indikatorn avser elever i arskus nio. Resultatet visar att en 6kad andel ungdomar uppger att de inte anvander akolhol i
jamforelse med senaste matningen, dock uppnar forvaltningen inte malet for aret. Flickor uppger att de dricker alkohol i
storre utstrackning an pojkar. Over tid ar det ett positivt resultat for saval pojkar som flickor &ven om det ar svart att uttala sig
om trender.

For att férebygga och méjliggora tidig upptackt av ungdomsproblematik samverkar faltassistenterna med ungdomspolisen

och skolan bland annat genom klassrumsférelasningar for att 6ka kunskapen och medvetenhet kring fragor om alkohol,
narkotika, droger och tobak (ANDT).
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Andel ungdomar som i 86 % 84 % 88 % 92 % 92 % 2020

g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander narkotika

Analys

Indikatorn avser andel elever i arskurs nio som svarar "Nej” pa fragan "Har du nagon gang anvant narkotika?”. Resultatet
visar att pojkar uppger i hdgre utstrackning an i senaste matningen att de inte anvander narkotika, flickor ddremot uppger att
de inte anvander narkotika i lagre utstrackning.

For att forebygga och méjliggora tidig upptackt av ungdomsproblematik samverkar faltassistenterna med ungdomspolisen
och skolan genom bland annat klassrumsférelasningar att 6ka kunskapen och medvetenhet kring fragor om alkohol,
narkotika, droger och tobak (ANDT).

U Andel ungdomar som i 84 % 81 % 87 % 91 % 91 % 2020
g‘ stockholmsenkaten

uppger att de inte

anvander tobak

Analys

Indikatorn avser elever i arskurs nio som svarar "Nej, jag har aldrig rokt” pa fragan "Réker du?” och "Nej, jag har aldrig
snusat” pa fragan "Snusar du?”. Forvaltningen nar inte uppsatt mal. For att forebygga och mdjliggora tidig upptackt av
ungdomsproblematik samverkar faltassistenterna med ungdomspolisen och skolan genom bland annat
klassrumsforelasningar att 6ka kunskapen och medvetenhet kring fragor om alkohol, narkotika, droger och tobak (ANDT).

@ T Andel ungdomar som i 94,24 % 95 94 91 91% 2020
g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte burit

vapen
. U Antal vrakningar som 1 2 0 Tas VB
g‘ berdr barn framav 2020
namnd
Analys
En vrakning har berért barn. Familjen bodde pa SHIS (Stiftelsen hotellhem i Stockholm). Trots ett intensivt
vrakningsforebyggande arbete kunde avhysningen inte avvarjas. Familjen har erhallit ett annat boende.
. U Brukarens upplevelse av 72 % 79 % 67 % 88 % 92 % Tas 2020
g‘ trygghet - LSS-boende, fram av
vuxna och barn (stdéd och namnd

service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Den fraga i den stadsgemensamma brukarundersdkningen som ger svar pa denna indikator ar "Jag kanner mig trygg i min
lagenhet".

Totalt har 76 personer erbjudits att svara pa fragan, 36 personer har svarat. Svarsunderlaget ar lagt och pa grund av detta ar
det svart att gora en djupare analys av resultatet. Resultatet ger dock en viss indikation och en férklaring till att den upplevda
otryggheten har 6kat sedan senaste matningen kan vara den pagaende pandemin. Se forvaltningens arbete kring
trygghetsskapande insatser for malgruppen under mal 1.4.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Arbetsmarknadsnamnden, utbildningsnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ska fortsatta att utveckla stddet till elever med
funktionsnedsattning som gar ut ungdomsgymnasiet och
gymnasiesarskolan.

v 4 U Socialndmnden ska fortsatta att utbilda personal vid 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna angaende unga lagdvertradare och forbereda
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

socialtjansten pa att kunna arbeta enligt modellen snabbare
lagforing.

v 0

Socialndmnden ska ha en samordnade och styrande roll i
stadsdelsndmndernas och arbetsmarknadsndmndens arbete med
att permanenta sociala insatsgrupper och ska i det arbetet
definiera gransdragningen mellan sociala insatsgrupper och
avhopparverksamheten samt sakerstalla att det finns en tydlig
véagledning for hur staden arbetar med respektive malgrupp och
verksamhet.

2020-01-01

2020-12-31

v

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
centralisera sakerstallandet av skyddet fér barn och unga vid
hemgang fran Barnahus Stockholm.

2020-01-01

2020-12-31

v

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
fortsatta arbetet med att utoka arbetet med Bostad forst och férdela
fler bostader for andamalet samt i samarbete med
stadsdelsnamnderna utveckla stddet till deltagarna i Bostad forst.

2020-01-01

2020-12-31

v

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
implementera resultatet av 2019 ars utredning om hur familjehem
kan erbjuda studiestod.

2020-01-01

2020-12-31

v

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt
tidigt stdd i samverkan.

2020-01-01

2020-12-31

v

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och
kommunstyrelsen ta fram en stadsévergripande boendeplan for
valdsutsatta dar tillgangen till akut- och genomgangsbostader
sakerstalls i relation till bistandsbehovet.

2020-01-01

2020-12-31

v

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och
Region Stockholm verka for att fler familjecentraler kan ppnas for
att starka det tidigt férebyggande arbetet med barn, unga och
deras familjer

2020-01-01

2020-12-31

v

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda
hur anhérigstddet till anhoériga drabbade av skjutningar och dodligt
vald kan férbattras och se déver hur samordningen av stédet med
Region Stockholm och Polismyndigheten kan starkas.

2020-01-01

2020-12-31

v

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, SHIS
och Bostadsférmedlingen utreda méjligheterna, i fall av vald i nara
relationer, att se till att det ar den valdsutsatta parten, inte
valdsutdévaren, som bor kvar i det gemensamma boendet.

2020-01-01

2020-12-31

v

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och
stadsdelsnamndern ta fram en gemensam modell fér arbetet med
skolsociala team i staden som ocksa kan omfatta hur arbetet kan
utvecklas genom att myndighetsutovande socialtjanst kan arbeta
mer pa plats i skolan/placeras pa skolor

2020-01-01

2020-12-31

v

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och
stadsdelsndmnderna sakerstélla skolgangen for barn som bor pa
skyddat boende och tillgangen till férskola eller pedagogisk
verksamhet for barn i férskolealder samt utveckla stodet till
placerade barn och vuxna under och efter placeringarna.

2020-01-01

2020-12-31

v

Socialndmnden ska i samarbetet med stadsdelsnamnderna och
kommunstyrelsen implementera tak éver huvudet-garantin i
enlighet med den éversyn som gjorts.

2020-01-01

2020-12-31

v

Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna inventera
och utreda hur samarbetet runt gruppen unga med LSS med
kompletterande psykiatriska diagnoser kan utvecklas.

2020-01-01

2020-12-31

v

Socialndmnden ska samordna arbetet med att implementera
strategin for att minska risken att barn, ungdomar och unga vuxna

2020-01-01

2020-12-31
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

dras in i kriminalitet, och stétta utbildningsndmnden och
stadsdelsnamnderna i deras arbete.

v 0

Socialndmnden ska ta fram ett nytt program mot hemldshet for
perioden 2020-2025 som ocksa omfattar arbetet mot barnfamiljer i
osakra boendefdrhallanden samt arbeta enligt
hemldshetsprogrammet 2014-2019 och handlingsplanen fér
barnfamiljer i osékra boendeférhallanden till dess att ett nytt
program ar framtaget. | arbetet ingar att i samarbete med
stadsdelsndmnderna och SHIS utreda behovet av och ta fram en
modell for trygga akutplaceringar av barnfamiljer i akut bostadsnéd.

2020-01-01

2020-06-30

v

Socialnamnden ska utveckla och starka arbetet med avhoppare i
samverkan med berdérda ndmnder och bolag, samt arbeta for en
breddad avhopparverksamhet dels genom att bista
stadsdelsnamnderna i sarskilt komplexa arenden, dels genom att
samordna avhopparplaceringar med stark hotbild éver hela staden
dar den foreliggande risken bedéms som hég.

2020-01-01

2020-12-31

v

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och
Region Stockholm starka samarbetet mellan socialtjanst och
sjukvard kring de som bade lider av psykisk sjukdom och missbruk,
bland annat genom att sakerstélla att socialtjansten tar initiativ till
att samordnade individuella planer upprattas.

2020-01-01

2020-12-31

v

Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna ta fram ett forslag till fardplan med tillhérande
kostnadsanalys for inforandet av en enhetlig yrkestitulatur inom
LSS-verksamheterna.

2020-01-01

2020-12-31

v

Stadsdelsnamnderna ska séakerstalla att allvarssamtal med
ungdomar och deras foraldrar samt polis halls inom 48 timmar efter
det att det kom socialtjansten till kAnnedom att den unge for forsta
gangen begatt, eller missténks ha begatt, brott.

2020-01-01

2020-12-31

v

Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialnd@mnden och
aldrenamnden, inom ramen for handlingsplanen for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare,
sarskilt arbeta for att sakerstélla att alla incidenter av hot och vald
mot personalen registreras i stadens incidentrapporteringssystem
IA och att drabbad personal upplever att de fatt tillrackligt stod av
staden som arbetsgivare.

2020-01-01

2020-12-31

v

Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden
sakerstalla att socialtjanst, skola och polis arbetar med lokala
operativa samverkansforum fér barn i behov av samlade insatser
fran skola och socialtjanst

2020-01-01

2020-12-31

v

Stadsdelsndmnderna ska i samarbetet med socialnamnden och
utbildningsnamnden implementera SAMS-modellen for att verka
for en obruten skolgang for placerade barn.

2020-01-01

2020-12-31

Namndmal:
1.4.1 Forebyggande och tidiga insatser ger barn och unga goda uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Némnden nér det forvdntande resultatet genom strukturerad samverkan inom
stadsdelsomradet med socialtjanst, forskola, skola, fritidsverksamhet samt genom extern
samverkan med polis och olika verksamheter inom Region Stockholm. Samverkan leder till
att flickor och pojkar i riskzon identifieras tidigt. Genom olika metoder och arbetssétt
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sakerstélls att barn och unga ér delaktiga i utredningsprocessen, vid utformning av insatser
och vid uppf6ljning.

Genom tidiga forebyggande insatser i form av preventionssamordnaren, faltassistenternas
arbete 1 skolorna, ungdomsmottagningen och barn- och ungdomsbehandling sédkerstills att
barn och ungas skyddsfaktorer stiarks. Barn och unga i behov av stdd far insatser i tid och
fordldrar far verktyg att klara sitt fordldraskap genom familjebehandling och
fordldrastodsprogram. Forvaltningens verksamheter ar utformade att méta sévil flickors som
pojkars behov pé likvérdiga villkor.

Forvantat resultat

Barn och ungdomar far sina grundlaggande behov tillgodosedda och dr delaktiga i
utredningsprocessen samt vid planering av insatser. Flickor och pojkars skyddsfaktorer stirks
och barn och ungdomar i riskzon upptécks tidigt. Antalet samordnade individuella planer
(SIP) okar. Fordldrar far verktyg for att klara sitt fordldraskap.

Utfall  Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator B man/ or/ utfall Progrelo Arsmal l(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
. ?‘ Andel barn som &r 73 % 73 % 73% 90 % 100 % 2020

delaktiga i

utredningsprocessen

Analys

Indikatorn baseras pa aktgranskning av utredningar. Tre fragestallningar ingar i aktgranskningen avseende barnets ratt till
information och delaktighet i sin utredning. En vidare analys av resultatet visar att barn informeras och gérs delaktiga under
utredningsprocessen, dock framkommer detta i journalanteckningar men inte alltid i utredningen. Under 2021 ar
dokumentation kring barns delaktighet i utredningar ett fokusomrade.

@ ¢ Antal barn som fatt SIP 22 15 2020
® Néjdhet med SIP 4,5 4,5 2020
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Forvaltningen genomfér kunskapshodjande utbildningsinsatser om 2020-01-01 2020-12-31
barnkonventionen.

v 4 Socialtjanstavdelningen ska inratta en lokal samordningsfunktion 2020-01-01 2020-04-30
for samverkan mellan socialtjanst och polis gallande barn och unga

Socialtjanstavdelningen upprattar tjanstekartor for intern 2020-01-01 2020-12-31
samverkan som ror barn och unga.

Oka antal SIP som initieras av socialtjansten 2020-01-01 2020-12-31

Namndmal:
1.4.2 Vuxna pa Kungsholmen lever ett sjdlvstandigt liv utifran sina egna
forutsattningar

B Uppfylls helt
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Beskrivning

Det forvintande resultatet nds genom att personer med missbruksproblem och personer med
psykisk funktionsnedséttning ges stod utifran sina individuella forutsittningar for att kunna
delta i samhéllets gemenskap och leva ett sjdlvstindigare liv. Personer i osikra
boendeforhallanden ges stdd till hallbara och langsiktiga boendeldsningar.
Barnrittsperspektivet beaktas i drenden dar en fordlder aktualiseras hos socialtjansten sa att
barns behov tillgodoses.

Forvantat resultat

Vuxna med missbruksproblem far stod att hantera sin livssituation och leva ett sjalvstandigt
liv. Personer med psykisk funktionsnedséttning beviljas stdd utifran sina individuella
forutséttningar for att kunna delta i samhillets gemenskap. Avhysningar forhindras och
vuxna har ett varaktigt och hallbart boende.

Periodens
utfall

Indikator

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinn
or/
flicko
r

Perio
dens
utfall

2019

KF:s
arsmal

Progno

s helar Period

Arsmal

@7

Andel brukare som 88 %

upplever att personalen

75 %

76 76 % 2020

fragar pa vilket satt stodet
ska utformas
(sysselsattning
socialpsykiatri)

Analys
Kdnsuppdelad statistik finns ej att tillga.

.Cf Andel klienter inom 88 90 91
socialpsykiatrin som
upplever att
boendestddjare fragar pa
vilket satt de vill ha stdd

91 % 2020

Analys

Fragans formulering har &ndrats sedan féregdende matning. 69 av de 192 tillfrdgade personerna har svarat.
Svarsfrekvensen ger en felmarginal pa +/- 9 %. Forvaltningen kommer att arbeta for att hdja den laga svarsfrekvensen.
Nagon kénsuppdelad statistik finns inte att tillga.

.ﬁ .CJ' Andel utredningar 100 %
gallande vuxna som
uppmarksammar
barnrattsperspektivet

70 % 80 % 2020

Analys
Konsuppdelad statistik finns inte att tillga.

Namndmal:
1.4.3 Personer med funktionsnedsattning i behov av stod far insatser i tid,
praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

B Uppfylls helt
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igggkhdms Sid 35 (94)
Beskrivning

Néamnden nar det forvantade resultatet genom att beakta funktionshinderperspektivet. Arbetet
sker utifran Stockholm stads program for tillgédnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséattning 2018-2023. Den enskilde jaimfor och véljer utforare av beviljade
stodinsatser 1 stadens valfrihetssystem. Socialstyrelsens granskningsmall anvénds for att
kvalitetssdkra handlaggningen. Inom sirskilda boenden sker regelbundna boendemdaten,
mellan personal och brukare samt uppféljningsmoten mellan brukare och stodperson inom
sysselséttningsverksamheterna. Syftet med mdtena ér att 6ka delaktigheten och ge ett storre
inflytande 6ver stodinsatsernas utformning. Matchningsmoten arrangeras dir brukare och
tilltankt kontaktperson traffas. Dokumentation av den enskildes kommunikationssétt utvecklas
och den enskildes upplevelse av bemdtandet f6ljs upp med digitala verktyg i direkt anslutning
till motet mellan den sdkande och bistandsbedomaren.

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedséttning i behov av stod fir individuellt utformade stddinsatser, far
ett gott bemotande och ges mojlighet att vara delaktiga 1 utformandet av stodinsatserna.
Stodinsatserna ér praglade av hog kvalitet, evidens och réttssdkerhet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator etiferzEis mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall i . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
— ?‘ Andel enskilda som 80 2020

upplever sig néjda med
informationen fran

bistdndshandlaggaren i
samband med ansdkan

Analys
Brukarundersdkningen som ligger till grund for resultatet for indikatorn har inte kunnat genomféras pa grund av covid-19.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomfora brukarundersdkning med fokus pa 2020-01-01 2020-12-31

bistandshandlaggarens bemdétande i samband med ansékan

Analys

Brukarundersékningen har inte kunnat genomféras som planerat pa grund av covid-19. Alternativa satt att genomfora
undersokningen undersdks under 2021.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

i Uppfylls helt

Analys

Verksamhetsmélet med tva underliggande ndmndmal, trots stora utmaningar med anledning
av pandemin, uppfylls helt. Beddmningen grundar sig pa att totalt 11 av 22 indikatorer nér
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arsmélet. Forvaltningen bedomer att verksamheterna, trots en hog arbetsbelastning och med
hogt stdllda krav, har kunnat sdkerstélla verksamhetens kvalitet, skapa trygghet samt ge
utrymme for den enskildes sjilvbestimmande. Aldreomsorgens samtliga verksamheter har
visat en stor flexibilitet och formaga att snabbt stilla om bade i tanke och arbetssétt och att
samarbeta kring de arbetsuppgifter som uppstod i inledningen av pandemin.

Den pdgaende pandemin har préglat arets verksamhet och medarbetarnas arbetssituation.
Mycket av det planerade utvecklingsarbetet har fétt pausas. Fokus har i stéllet varit pé att 16sa
de problem och situationer som uppstatt pa grund av pandemin. Med anledning av pandemin
har verksamheterna fatt prioritera arbetsuppgifter och anpassa sina arbetssétt. En hogre
sjukfranvaro 4n normalt samt att sdkerstilla en 6verkapacitet av personal har inneburit ett
omfattande arbete med att rekrytera personal. For att kunna hantera smittspridning, sdkerstélla
ett snabbt mottagande av dldre som skrevs ut fran slutenvérden, stodja verksamheterna i
rekryteringsprocessen samt medverka till god tillgéng till n6dvéndig skyddsutrustning
omstrukturerade dldreomsorgens stab sitt arbete under varen.

Utover brukarundersokningen inhdmtas vanligtvis resultat fran genomforda aktiviteter,
avtalsuppfoljning, individuppfoljning, observationsrapporter och oanmélda besok i
verksamheterna. Avtals- och individuppf6ljningar har inte kunnat genomf6ras i planerad
omfattning och svarsfrekvensen i arets brukarundersokning &r generellt l4gre dn normalt.
Resultaten maste darfor hanteras med forsiktighet och inga langtgaende slutsatser kan dras. Pa
grund av rddande pandemi har inte alla ataganden i verksamhetsplanen f6r 2020 kunnat
genomforas till fullo och darfor Gverfors mycket av detta till 2021.

Ett nirvarande ledarskap ir viktigt for att skapa trygghet i organisationen. Aldreomsorgens
chefer har darfor, under de mest utsatta perioderna, haft jour helger och kvéllar. Vid
regelbundna mdéten har personalen haft mojlighet att diskutera den uppkomna situationen och
fa stod i hur smittspridning ska hanteras, den egna rddslan for att bli smittad samt hur
personalen kan stddja den enskilde och anhoriga. Véirdegrunden har varit en viktig
utgangspunkt i dessa diskussioner.

Under varen utarbetades rutiner och arbetssitt vilket innebar att det fanns en beredskap infor
hosten. Forvaltningsorganisationen anpassades och sirskilda forstarkningsteam skapades bade
inom sirskilda boenden och i hemtjédnst i egen regi. Detta tillsammans med att
skyddsutrustning koptes in i1 stor méngd betydde att nir pandemins andra vag slog till sa
kunde verksamheterna snabbt stélla om och ateruppta arbetet utifran situationen med att
hantera smitta och forhindra smittspridning. Tryggt mottagande har pausats i omgangar under
aret pa grund av rddande pandemi. Nér smittspridningen startade i varas omvandlades Tryggt
mottagande till ett forstarkningsteam for att ge insatser till brukare med hemtjanst 1 ordinért
boende med misstankt eller bekriftad covid-19. Arbetet aterupptogs men under hdsten har
Tryggt mottagande aterigen omvandlats till forstarkningsteam. Forstarkningsteamet arbetar pa
uppdrag frin de tre stadsdelsforvaltningarna Norrmalm, Kungsholmen och Ostermalm. Tryggt
mottagande utfér dven insatser &t Norrmalm.

Forvaltningen kan se betydande konsekvenser av den radande situationen for de dldre som bor
1 sdrskilt boende. Béde isolering och faktisk sjukdom har lett till stora behov av dels
rehabiliteringsinsatser och dels aktiviteter i olika form. Aktiviteter i mindre grupper har
genomforts och anhoriga och nirstdende har kunnat tréffas via plexiglasskdrmar. I linje med
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Agenda 2030 mal 5 ska en jamn fordelning av det obetalda hem- och omsorgsarbetet
efterstriavas och kvinnor och mén som vérdar eller stodjer narstdende forvéntas ha en god
hilsa och uppleva trygghet. Nar pandemin slog till i slutet pa mars minskade samtalen till
anhorigkonsulenten drastiskt. Efter sommaren har anhdriga borjat hora av sig igen. De
nérstdendes insatser, som till exempel dagverksamhet, har periodvis varit stingda och ménga
har avsagt sig hemtjénst pd grund av ridsla for smitta. Manga anhoriga ér fysiskt och psykiskt
trotta. Under varen fick stddet till anhdriga 1 form av anhériggrupper, foreldsningar och
utbildningar stillas in. Anhoriggrupper har éter startats upp under hosten men med férre antal
deltagare och i lokaler ddr man kan halla social distans. Anhorigstdd per telefon har erbjudits
eller besok for de som foredrar det i lamplig lokal.

Under aret har enskilda tackat nej till beviljade insatser, framfor allt hemtjénst och
dagverksamhet. Insatserna har pausats antingen pa grund av att dagverksamheter stingdes
med anledning av pandemin eller pd den enskildes egen begiran. Bistdndshandldggare har
kontaktat dessa personer for att sdkerstilla att den enskilde klarar sig och att behov tillgodoses
pa annat sétt.

Digitala styrgruppsmdten och niatverksmoten mellan dldreomsorgen och region Stockholm har
genomforts under dret. Natverkens uppdrag har varit att utveckla arbetet med samordnad
individuell plan (SIP) for dldre bosatta i ordinért boende. En arbetsgrupp bestaende av
representanter frdn nitverket bildades pa uppdrag av styrgruppen. Arbetsgruppens fokus var
att sprida kunskap om varandras roller och ansvar, 6ka kunskap om de linsgemensamma
rutiner som finns vid utskrivning och vid SIP-arbetet samt ta stdllning om det behdvs lokala
rutiner. Styrgruppen beslutade i december att arbetet skulle fortgd under 2021.

Overforing av Solbackens vard- och omsorgsboende fran Attendo till Vardaga den 1 februari
2021 pagér. Installation av nya trygghetslarm pabdrjades i januari men fick avbrytas pa grund
av pandemin och besoksstoppet. Hittills i ar har installationen fardigstillts pa Fridhemmets
servicehus och pagar pa Alstromerhemmets vard- och omsorgsboende och dir har dven
installation av smarta nyckelfria 14s paborjats. Inférandet av digital signering av likemedel
har fatt pausat och planeras starta 1 februari 2021.

Aldreomsorgen &r trygg och siker

Namndmaélet uppfylls helt. Intern samverkan ar viktig for att den enskilde ska fa den vard och
omsorg den behdver. Att forsta sin egen och andras yrkesroll d&r nddvéandigt for att uppnd en
trygg dldreomsorg. En arbetsgrupp med representanter for arbetsterapeuter och
fysioterapeuter har arbetat for att uppna samsyn avseende rehabilitering i sérskilt boende och
definiera de olika professionernas ansvar och uppdrag. Detta arbete kommer att fortsdtta med
ovriga yrkesgrupper inom sérskilt boende (aktivitet under 3.2.1). Arbetet med att stirka
dokumentationen har fortgdtt och en manual for att stodja legitimerad personal vid
dokumentation av misstdnkt och bekréftad covid-19 har tagits fram.

Pandemin har dven inneburit att arbetet med riskanalyser och egenkontroller har stirkts.
Regelbundna analyser och egenkontroller har med nédviandighet behovt genomforas och
blivit en naturlig del 1 verksamheten.

Utbildning 1 basala hygienrutiner har kontinuerligt genomf6rts bade inom sérskilt boende och
hemtjanst. Inom hemtjénsten har kunskapen om basal hygien avsevért forbéttrats efter ett
flertal genomforda utbildningsinsatser. Inom bestéllarenheten pagar HBTQI-certifiering och
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de ir stjirnmirkta i demensomsorg. Ovriga enheters stjirnmirkning planeras.

Den upplevda personalkontinuiteten dr trots pandemin god och mélet dr uppnatt. Den faktiska
personalkontinuiteten inom hemtjénsten &r marginellt ligre &dn foregaende ar.

I linje med Agenda 2030 mal 2 ska forbattrad nutrition uppnas och édldres néaringsbehov
tillgodoses. Det nya kostavtalet for Serafen och Gléntan har fallit vél ut. De éldre 4r ngjda
med maten och personalens samverkan med entreprendren fungerar bra. Nojdheten har dock
dnnu inte fitt genomslag i brukarundersdkningen d4 denna genomf6rdes innan avtalet tradde i
kraft. Arbetet med att implementera stadens nya mat- och méltidspolicy har inletts under aret.
Nattfastemédtningar och observationer startade men fick avbrytas pa grund av pandemin.
Utbildningar i nutrition och maltidsmilj6 har genomforts for personal bade inom sérskilt
boende och hemtjédnst. En informationssatsning kring kost for de dldre som bor pa servicehus
paborjades men fick avbrytas. Anstéllning av tva dietister har varit positivt och personalen pa
sarskilt boende dr nu mer proaktiv och uppmérksam pa nutrition efter utbildning och hogre
nirvaro av dietist. Inom hemtjénsten i egen regi har ett forsok inletts kring dldre som &r i
behov av extra stod vi maltiden for att 0ka sitt ndringsintag. Ett antal personer ar identifierade
som har fatt extra tid beviljad for individanpassade insatser. Insatserna kommer att utvirderas
under varen.

Den aldre ar delaktighet och har sjalvbestammande

Néamndmalet uppfylls helt. Forvaltningens beddmning ér att den dldres delaktighet och
sjalvbestimmande trots den radande situationen har kunnat upprétthallas. Besdksstoppen
inom sérskilt boende har inneburit stora pafrestningar bade for den enskilde och for de
nérstdende. Under pandemin har kontaktpersonen inventerat om den enskilde behover stod 1
sina kontakter med sina anhdriga. Nya rutiner och arbetssitt har tagits fram for att 6ka
mojligheten till kontakt mellan den enskilde och anhoriga. Mojlighet till méten med
plexiglasskdrmar har skapats. Personalen har bistatt for att mojliggdra videosamtal och varje
avdelning har en telefon som kan anvéndas vid telefonsamtal mellan den enskilde och
nérstdende. Anhorigbrev skickas ut regelbundet via mejl. Anhdriga fir 4ven information
genom telefonsamtal fran kontaktpersonen och chefer. Vid vérd i livets slut och vid andra
speciella tillfdllen kan sdkra besok planeras utifrdn den boendes och nérstdendes behov trots
stdngning av enheten.

Kvalitetsuppfoljningen pa individnivé inom hemtjinsten visar att den enskildes upplevelse av
att ha deltagit i planeringen av insatsernas utforande okat jamfort med tidigare ar. Inom
dagverksamheten har upplevelsen av att kunna paverka vilka aktiviteter som ska finnas okat.

Aktiviteter och social stimulans inom sérskilt boende har erbjudits individuellt eller i mindre
grupper men 1 ligre omfattning och utomhus och med en noggrannare planering for att skapa
’social distansering”.

Extra resurser 1 form av rehab-assistenter anstilldes under sommaren. De arbetade efter
ordination av arbetsterapeut och fysioterapeuter med bland annat individuella triningsinsatser
kopplat till covid-19, sittgymnastik, kognitiv trdning och utevistelse. Sérskild servicepersonal
har varit anstdllda under varen och sommaren for att stirka upp vid maltidssituationerna och
bidra till en social samvaro. De har stottat de dldre under maltiderna samt skott dukning och
disk. De har genom olika aktiviteter sdsom bakning, sommarcafé, utepromenader och
musikunderhallning satt guldkant pé de boendes vardag. De har dven anordnat kaffestunder
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ute dér de boende kunnat triffa sina anhdriga. Forvaltningen kan konstatera att bada dessa
personaltillskott har haft en gynnsam péaverkan for den enskilde individen inom vérd- och
omsorgsboende.

Baltzars traffpunkt har haft 6ppet periodvis och delar nu lokal med Glantan med
dagverksamhet p4 formiddagen och triffpunkt p eftermiddagen. Aldrekuratorerna erbjuder
promenadgrupper och promenadsamtal och de har kontaktat manga medborgare mellan 80
och 90 ar for att erbjuda stdd och végledning.

Ungdomsbesok inom dldreomsorgen

Pa Serafens dldreboende har Ung omsorg haft utomhusaktiviteter i form av till exempel
korséang och véxtplantering samt skickat hélsningskort till de dldre. Pa Alstromerhemmet har
Ung omsorg genomfort sociala aktiviteter till och med februari manad. De har bakat, spelat
spel, pysslat samt héllit i allsang och hoglésning.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eiferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Andel boende pa vard- 63 % 49 % 68 % 60 % 70 % Tas 2020
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att maltiden ar namnd

en trevlig stund pa dagen

Analys

Trots den pagaende pandemin har resultatet forbattrats sedan foregaende ar. Resultatet bygger pa brukarundersékningen
som har 1&g svarsfrekvens och @nnu lagre svarsfrekvens bland méan darfor dras inga slutsatser av resultatet.

U Andel boende pa vard- 55 % 42 % 60 % 49 % 57 % Tas 2020
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att méjligheten namnd

att komma utomhus ar bra

Analys

Med anledning av radande situation och personalens behov av att prioritera sitt arbete har de aldres méjlighet att komma
utomhus férsamras. Aven det tidigare och nuvarande besoksférbudet kan ha paverkat den faktiska méjligheten att komma
ut. Resultatet bygger pa brukarundersékningen som har 1ag svarsfrekvens och @nnu lagre svarsfrekvens bland man darfor
dras inga ytterligare slutsatser av resultatet.

© U Andel omsorgstagare som 88 % 89% 88% 84% 86 % 86 % 2020
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
i hemtjansten

U Andel omsorgstagare som 76 % 58 % 83 % 74 % 77 % 77 % 2020
g‘ upplever att de kan

paverka hur hjalpen utférs

pa vard- och

omsorgsboende

Analys

Resultatet bygger pa brukarundersékningen som har lag svarsfrekvens och annu lagre svarsfrekvens bland man darfor dras
inga slutsatser av resultatet.

U Andel trygga 80 % 77 % 81 % 79 % 81 % Tas 2020
g‘ omsorgstagare i fram av
hemtjansten namnd
Analys

Resultatet bygger pa brukarundersékningen som har lag svarsfrekvens och @nnu lagre svarsfrekvens bland man darfor dras
inga slutsatser av resultatet.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator :ff:ﬁ e man/ or/ utfall :':32? Arsmal :"a(rFs.;él Period
pojkar flicko VB
r 2019
0 U Andeltrygga 84 % 83% 85% 78% 81% Tas 2020
g‘ omsorgstagare i vard- och fram av
omsorgsboende namnd
@ U Andelen nsjda 97 % 94%  100% 84% 92 % 92 % 2020
omsorgstagare i
g‘ dagverksamhet
U Andelen ndjda 84 % 80 % 86 % 83 % 85 % 85 % 2020
omsorgstagare i
g‘ hemtjanst

Analys

Resultatet bygger pa brukarundersékningen som har lag svarsfrekvens och annu lagre svarsfrekvens bland man darfér dras
inga slutsatser av resultatet.

U Andelen ndjda 79 % 65 % 86 % 78 % 82 % 82 % 2020
g' omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

Analys

Resultatet bygger pa brukarundersékningen som har lag svarsfrekvens och annu lagre svarsfrekvens bland man darfor dras
inga slutsatser av resultatet.

U Antal personal en 11,8 1,3 10 Max 10 2020
hemtjansttagare med person
minst tva besdk om dagen er
moter under en 14-
dagarsperiod
Analys

Med anledning av pandemin har sjukfranvaron bland hemtjanstpersonalen okat, vilket bidragit till en lagre
personalkontinuitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

IV 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna pabdrja ett pilotsamarbete med Region
Stockholm for att starka en sammanhallen vard och omsorg for
aldre samt utveckla ett relevant systemstod for detta

¥ 4 U Stadsdelsnamnderna ska inféra méjligheten till digitala inkdp 2020-01-01 2020-12-31

v U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna inféra IBIC inom bistandsbeddmning for aldre

v 4 U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31

stadsdelsnamnderna se dver reglerna for bistandsbedémningen for
och behovet av dagverksamhet

[V 4 U Aldrendmnden ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna starka tillgangen till personliga ombud for
aldre personer med psykisk ohalsa

v 4 U Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna se dver 2020-01-01 2020-12-31
koncepten aktivitetscenter och sociala traffpunkter och hur dessa
ska forhalla sig till varandra
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Namndmal:
1.5.1 Aldreomsorgen &r trygg och siker

© Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvdntade resultatet genom att samtliga verksamheter bedriver ett
strukturerat kvalitetsarbete med sammanstdllning och analys av underlag som sékerstéller att
ratt prioriteringar genomfors. Under dret ska intern och extern samverkan utvecklas for en
trygg dldreomsorg, till exempel for sarbara grupper. Arbetssitt for det forebyggande arbetet
ska utvecklas under aret. Exempel pa forebyggande insatser dr anhorigstod, dldrekuratorer och
Tryggt mottagande i hemmet samt individuella risk- och funktionsbedoémningar i varden.
Samtliga enheter hanterar avvikelser och incidenter 1 kvalitetshdjande syfte. Verksamheterna
ska kénnetecknas av ett professionellt arbetssétt dér varje medarbetare forstar sin roll och sitt
ansvar. Att forsta sin och andras yrkesroll dr nddvandigt for att lyckas 1 det gemensamma
arbetet med en trygg dldreomsorg. Stadens nya mat- och méltidspolicyn ska implementeras.

Forvantat resultat

Den dldres upplevelse av trygghet 6kar bade inom ordinirt- och sérskilt boende.

Vérden och omsorgen utgér fran en helhetsbedomning av den enskildes behov dédr samverkan
fungerar och patientsidkerheten ar fortsatt hog.

Anhoriga uppmérksammas och fér stéd for egen del.

Aldre och dess nirstiende far den information som de ir i behov av.

Maten som serveras ér varierad, niringsrik och ges fordelad over dygnet.

Nojdheten med hur maten smakar har okat.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEERID Sy or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

— Andel utférare som har ett 84 % 80 % 2020
strukturerat arbetssatt
utifran ledningssystem for
systematiskt
kvalitetsarbete

Analys

Inget resultat finns da uppféljning inte kunnat genomféras pga pandemin.

@I Andel aldre som upplever 64 % 61 % 66 % 58 % 60 % 2020
att de blir informerade om
tillfélliga férandringar

@ .CJ' Andel aldre som upplever 77 % 75 % 77 % 2020
god personalkontinuitet

@ ¢ Andel idre som upplever 94 % 93%  95% 94 % 93 % 2020
sig néjda med
informationen fran
bistdndshandlaggaren i
samband med ansékan

357 Sérskilt boende: Andel 85 % 1% 75 % 2020
beslut om skyddsatgard
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

som ar kopplad till en
individuell halsoplan
(vardplan)

@ Sarskilt boende: andel 92,56 % 90 % 92 % 2020
genomforda risk- och
funktionsbedémningar i
varden (ADL, nutrition och
trycksar)

Vard och omsorgsboende: 66 % 50 % 75 % 86 % 80 % 2020
andel aldre som upplever

att personalen kommer

inom rimlig tid om de

pakallar hjalp

Analys

Med anledning av radande situation och personalens behov av att prioritera i sitt vard- och omsorgsarbetet kan de aldre
uppleva att personalen dréjer nar de pakallar hjalp. Resultatet bygger pa brukarundersokningen som har lag svarsfrekvens
och annu lagre svarsfrekvens bland man darfér dras inga ytterligare slutsatser av resultatet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

LV 4 Inom sarskilda boenden ska strukturerade nattfastematningar 2020-01-01 2020-12-31
genomforas for att sakerstalla att tiden for ofrivillig nattfasta inte
Overstiger de rekommenderade 11 timmarna.

Namndmal:
1.5.2 Den aldre ar delaktig och har sjalvbestammande

@ Upptylls helt

Beskrivning

Aldre fér sina grundldggande behov tillgodosedda och #r delaktiga i utredningsprocessen och
vid planering av insatser. For att utveckla den dldres delaktighet och sjdlvbestimmande ska
dldreomsorgens nationella virdegrund aterigen belysas pa samtliga nivéer i organisationen.
Genomforandeplanerna ska utvecklas med hédnsyn till den enskildes 6nskemal. Utifran
intresse och funktionsférmaga ska den dldre stimuleras genom exempelvis utevistelser,
aktiviteter och social samvaro. Aldre ska i hogre grad erbjudas delaktighet i vardagssysslor,
till exempel maltidsforberedelser. Samtliga professioner ska skapa forutsittningar for att den
dldre &r delaktig och har sjdlvbestimmande.

Forvantat resultat

Kvinnor och mén fér en likvérdig dldreomsorg utifran individuella behov och den enskilde ar
delaktig och har sjdlvbestimmande.

Genomforandeplanen aterger den enskildes individuella behov och intressen samt formagor
och onskemal.

Aldres upplevelse av bemétandet ér fortsatt gott.

Den éldre har l4tt att fa kontakt med béde utforare och bestéllare.
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Inom vard- och omsorgsboende dr den dldre ndjd med mojligheterna till aktiviteter,
utevistelse och social stimulans. Aldres nojdhet med méjligheten till utevistelse 6kar.

Inom vard- och omsorgsboende dkar den dldres ndjdhet med maltidsmiljon och skillnaderna 1
ndjdhet mellan kvinnor och mén minskar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator e R man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
— Andel enheter som har en 91 % 80 % 2020
strukturerad egenkontroll
av SolL- dokumentationen
Analys
Inget resultat finns da uppféljningar inte kunnat genomféras pga pandemin.
Andel aldre som upplever 72 % 74 % 71 % 73 % 75 % 2020

att de har latt att fa
kontakt med personalen
vid behov

Analys
Med anledning av radande situation och personalens behov av att prioritera i vard- och omsorgsarbetet kan de aldre uppleva
det svart att fa kontakt med personal vid behov.

E}f Dagverksamhet: andel 48 % 50 % 47 % 45 % 60 % 2020
aldre som upplever att de
har mojlighet att paverka
vilka aktiviteter som ska
finnas i dagverksamheten.

Analys

Resultatet har forbattrats med tre procentenheter jamfért med féregdende ar men arsmalet nas ej. Forvaltningens uppfdljning
av demensdagvarden fortsétter vid verksamhetsuppfoljning 2021.

.I .CJ' Dagverksamhet: andel 97 % 93 % 100% 95% 95 % 2020
aldre som upplever att
maltiden ar en trevlig
stund pa dagen

0 Hemtjanst: andel aldre 85 % 90 86 % 76 % 77 % 2020
som upplever att de har
deltagit i planering av
insatsernas utférande

.. E}f Vard- och 67 % 55 % 67 % 62 % 63 % 2020
omsorgsboende: andel
aldre som ar ndjda med
aktiviteter inom boendet

E}f Vard- och 68 % 61 % 68 % 69 % 72 % 2020
omsorgsboende: andel
aldre som ar néjda med
den mat som serveras

Analys
Resultatet bygger pa brukarundersékningen som har lag svarsfrekvens och annu lagre svarsfrekvens bland man darfér dras
inga slutsatser av resultatet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Samtliga verksamheter inom aldreomsorgen ska, i syfte att 2020-01-01 2020-12-31
diskutera ett vardigt liv, anvanda det material som aldrenamnden
tagit fram angaende vardegrunden
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Samtliga verksamheter inom aldreomsorgen ska, med stéd av 2020-01-01 2020-12-31
aldreomsorgens dietist, implementera den nya mat- och
maltidspolicyn.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Néamnden har bidragit till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal. Till
inriktningsmalet hor fem mal for verksamhetsomradet, varav fyra uppfylls helt och ett delvis.
Verksamhetsmaélet Stockholm dir en hallbar stad med en god livsmiljo uppfylls delvis.
Néarmare beskrivning av hur ndmnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet redovisas
under respektive mél for verksamhetsomrédet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsmalet med tillhérande ndmndmal har uppfyllts. Under
aret har forvaltningen haft fyra trdffar med de tre lokala foretagarforeningarna och
fastighetsédgarforeningen City-Kungsholmen. Trafikkontoret och exploateringskontoret har
informerat om byggprojektplanerna fér Hornsberg. Forvaltningen har formedlat information
fran Stockholm Business Region (SBR) med statistik dver pandemins paverkan pa stadens
och linets naringsliv samt gett information om det stod och de littnader som staden erbjuder
foretagen. Forvaltningen har informerat om Stockholms stads nya néringslivspolicy, om
Svenskt néringslivs rapport om foretagsklimatet 1 Stockholms stad 2020 och den arliga
rankingen av foretagsklimatet i Sveriges kommuner. Forvaltningen har dven gett vigledning
till enskilda foretagare och varit dem behjilpliga 1 kontakten med stadens olika funktioner, i
enlighet med stadens néringslivspolicy.

Ovre Kungsholmens foretagarfrening har butiker och smaforetag runt S:t Eriksgatan som
medlemmar. Dessa har paverkats hart av pandemin med manga konkurser som foljd.
Fastighetsdgarforeningen City-Kungsholmen, har pd olika sétt stottat foretagen som hyr
affarslokaler, men manga afférslokaler star 4nda tomma idag pé grund av konkurserna.
Foretagen har paverkats i form av sjunkande forséljning och minskad orderingdng medan de
fasta kostnaderna for personal, lokaler, varulager med mera, kvarstatt.

Ett arbete med platssamverkan har inletts, dédr stadsdelsforvaltningen, foretagarféreningarna
och andra aktorer ur det lokala civilsamhillet har satt upp en gemensam malbild for ett utvalt
omrade, Hornsbergsomradet, dar Kungsholmsborna upplever att tryggheten &r ldgre dn 1 andra
delar.

Forvaltningen har en vil utvecklad samverkan med gymnasier, vuxenutbildning, hdgskolor
och universitet, bland annat kring studenter som gor verksamhetsforlagd praktik i
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verksamheterna. (se 4ven mal 3.2 och avsnittet Systematiskt kvalitetsarbete.)

Arbetet for att nd kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomrédet bidrar till flera av de
globala malen, diribland méal 11, Hallbara stdder och samhéllen och mél 16, Fredliga och
inkluderande samhéllen.

Namndmal:
2.1.2 Kungsholmens stadsdelsnamnd underlattar for det lokala naringslivet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvantade resultatet genom en néra och kontinuerlig dialog med det lokala
néringslivet. Samverkan sker utifrn stadens nya néringslivspolicy for Stockholms stad.
Forvaltningen tréffar kontinuerligt foretagarforeningarna samt initierar samverkan kring olika
aktuella néringslivsrelaterade fragor 1 ndromrédet. For att underlatta for de lokala foretagarna
arrangeras informationsmdten om aktuella néringslivsrelaterade fradgor inom ramen for
forvaltningens ansvarsomraden. Samverkan med akademin &r fortsatt god och en hog andel
studenter far verksamhetsforlagd praktik 1 verksamheterna.

Forvantat resultat

Néamnden har ett gott samarbete med lokala foretagarforeningar och entreprendrer pa
Kungsholmen. Forvaltningens upphandlingar mojliggor for smaforetag och andra aktorer att
delta. Foretagen har goda mojligheter att starta foretag och utvecklas pd Kungsholmen.
Samverkan med akademin &r god.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

© Upptylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsmalet dr uppfyllt. Under &ret har forvaltningen
besvarat en remiss om ny detaljplan f6r Sankt Eriks 6gonsjukhus (Tegelbruket 4). I omradet
planeras, forutom bostidder, bland annat forskola, gruppboende och en ny park. Forvaltningen
har ocksa deltagit i planeringen av de nya parkerna i stadsutvecklingsprojektet Stadshagen
samt deltagit i trafikkontorets arbete med att samordna ett remissvar avseende utbyggnaden av
tunnelbanan Fridhemsplan-Alvsjé. Till f6ljd av byggnation av bostider sé har lekplatsen i
Sankt Goransparken flyttats. Forvaltningen har deltagit i exploateringskontorets planering av
den nya lekplatsen som anlades under hdsten. I samband med byggnation av lekplatsen
tillférdes dven en boulebana och sittplatser pa platsen och planteringar renoverades.

En boendeplan har tagits fram under aret gemensamt for innerstaden. Det dr en regional plan
for boende for dldre, ett dokument dér regionens samlade behov av ombyggnation,
avveckling, nyproduktion, driftsformer och inriktningar sammanfattas och analyseras. Den
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regionala planen dr en del av en boendeplan for staden som helhet. En liknande
stadsovergripande boendeplan for sérskilt boende for personer med funktionsnedsittning,
enligt LSS och SoL har tagits fram under &ret.

P& Stora Essingen finns ett behov av nya forskoleplatser och under 2020 blev bygglovet for en
ny forskola klart. Den nya forskolan kommer att vara klar i borjan av 2022 och kommer att
ersétta forskolan Vangavan och forskolan Galaxen. Forvaltningen planerar for nya forskolor i
alla storre bostadsprojekt inom stadsdelen. Under 2020 har projekteringen av en ny forskola
paborjas som kommer att ligga i ett nytt bostadskvarter vid Mariedalsgatan 1.

Forvaltningens arbete gar i linje med mélen 1 Agenda 2030, déribland mal 11 Hallbara stdder
och samhéllen som omfattar héllbar stadsutveckling, hallbart byggande och héllbar planering
av bostider och offentliga platser.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEERD man/ or/ utfall D Arsmal e Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
© U Antal fardigstallda 0 0 0 Tas 2020
bostader med sérskild fram av
service (stéd och service namnd
till personer med
funktionsnedsattning)
Namndmal:
2.2.1 | Kungsholmens bostadsomraden erbjuds kommunal service i tillrdcklig
omfattning
@ Upptylls helt
Beskrivning

I remissvar och deltagande 1 arbetsgrupper bevakar och verkar férvaltningen for att
invdnarnas behov av specialbostédder, forskolor, dldreboenden och offentliga platser inom
Kungsholmens stadsdelsomréde tillgodoses.

Forvantat resultat

Niér nya bostader byggs pa Kungsholmen har invanarna god tillgéng till kommunal service
samt parker och gronomraden som dr tillgéingliga for alla. Det finns forskolor, bostdder med
sarskild service och édldreboenden i tillrdcklig omfattning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

i Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppnas.

Nimndens transporter och resor ir klimatsmarta

Forvaltningens medarbetare fardas klimatsmart genom gang, kollektiva medel och el-cyklar i
enlighet med mal 11 Hallbara stidder och samhéllen, i Agenda 2030. Under arets forsta del
koptes sju el-cyklar in till hemtjénsten for beviljade Klimatinvesteringsmedel. Cyklarna har
underlittat for personal att firdas mellan brukare pa ett klimatsmart sétt. Tva el-cyklar har

kopts in till féltassistenterna for att 6ka mdojligheten att ta sig runt i utomhusmiljon pa ett
klimatsmart sétt.

Mattransporter mellan verksamheterna sker bland annat genom ett cykelakeri for minskad
klimatpéverkan.

Forvaltningen stéller miljokrav i avtal med drift- och anldggningsentreprenaden. Dessa
innehaller bland annat krav pa drivmedel till fordon och arbetsmaskiner, anvindningen av
kemiska produkter samt andra material och varor. En miljorevision av parkentreprendrens
maskinpark har genomforts under aret. Skrédphanteringen i parkerna har effektiviserats
ytterligare efter tidigare satsning pa digitala och miljosmarta skrapkorgar i Kungsholmens
parker, vilket har inneburit tydliga ekonomiska och miljoméssiga vinster, bland annat
minskade antalet transporter i parkerna. Placering av skrépkorgar har setts 6ver for att
optimera insamling samt minska tomningsfrekvenser och transporter.

Namndmal:
2.3.1 Namndens transporter och resor ar klimatsmarta

© Upptylls helt

Beskrivning

Forvaltningen foljer stadens tips och rad for klimatsmarta resor och transporter.
Mattransporter mellan verksamheterna sker bland annat genom ett cykelakeri.

Forvantat resultat

Minskade utsldpp av vixthusgaser genom hallbara transporter, leveranser och resande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

B Uppfylls helt

Analys

Verksamhetsmalet bedoms som uppfyllt. Bedomningen baseras pa att arsmélet uppnés for de
tre indikatorer for mélet samt att de tva underliggande nimndmalen bedéms som uppfyllda.
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Kultur- och fritidsaktiviteter har erbjudits men verksamheterna har behdvt reducera och
anpassa utbudet for att begrénsa risken for smitta.

Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat kultur- och fritidsutbud

Namndmalet bedoms som uppfyllt. Under pandemin har det varit viktigt att fortsatt kunna
erbjuda barn och unga tillgéng till fritidsaktiviteter genom forvaltningens fritidsgérd. Flertalet
aktiviteter har genomforts utomhus for att minska risken for smittspridning. Barn och unga
som forvéintades spendera sitt sommarlov mer pd hemmaplan erbjods utdkade dppettider och
fler aktiviteter genom fritidsgrden. En brukarundersokning som genomforts visar att
ungdomarna som besoker fritidsgdrden trivs mycket bra och kinner sig trygga med
personalen. Undersokningen visar ocksa att fritidsgarden ar ett viktigt komplement for att na
en meningsfull fritidssysselsdttning for barn och unga. Besoksantalet visar att det r en jamn
fordelning mellan flickor och pojkar som besoker fritidsgarden. For att na fler barn och unga
har fritidsgérden informerat om sin verksamhet till samtliga grundskolor pd Kungsholmen.

Forvaltningens faltassistenter har deltagit tillsammans med andra stadsdelar 1 gruppen “Fritid
for alla”, som riktar sig till personer med funktionsvariationer i ldern 7-25 ar. Aven
information om stadens webbplats Fritidsnitet med samlade aktiviteter for barn och unga med
funktionsvariationer har ldmnats. Under hdsten fick dock en aktivitet stéllas in med anledning
av pandemin. Under aret har HBTQI-hdng Lili bytt lokaler och med det sett ett 6kat antal
besokare. Verksamheten har kunnat erbjuda flera aktiviteter.

Forvaltningens forskolor har inte kunnat ta del av professionella kulturupplevelser i samma
utstrickning som de planerat eftersom pandemin inneburit att det inte rest med barnen i
kollektivtrafiken. Diaremot har flera forskolor bjudit in professionella kulturutdvare till
forskolorna under pandemin. Det har upplevts som véldigt positivt frdn barnen och
pedagogerna och édr ndgot som forskolorna kommer fortsitta med.

Aldre som bor i sirskilt boende har, utifrdn ridande omstindigheter, erbjudits
kulturupplevelser individuellt och i mindre grupper och via digitala medier. Baltzars trafflokal
har inte kunnat utdka sina Sppettider och endast periodvis haft 6ppet under &ret och med
begrinsat antal besokare.

Med anledning av géllande restriktioner for att forhindra spridning av covid-19 sé
genomfordes inte det planerade nationaldagsfirandet 1 Ralambshovsparken 1 ar.

Parker och gronomraden maojliggor en mangfald av fritidsaktiviteter

Forvaltningen bedomer att nimndmalet ar uppfyllt. Upprustning av Signalparken i Marieberg
har pagétt under aret och avslutas viren 2021. Syftet ar att mota det 6kade behovet av lek och
aktiviteter for barn och unga pa Kungsholmen. Lekplatsen dr framst riktad till yngre barn, da
det dr det som omrédet har storst behov av. Lekmiljon som kommer bestér av en blandning av
funktioner som lockar béde till rorelse, roll- och upptéckarlek ska fraimja ett jamstéllt
nyttjande. Den vil anvinda linbanan vid parkleken i Ralambshovsparken har bytts ut under
aret och upprustning av tennisbanan i Fredhéllsparken samt basketplanerna i
Kronobergsparken har genomforts. Under aret har dven lekutrustningen i Uggleparken i
Kristinebergs slottspark inventerats och vissa delar har bytts ut.

Badbryggan vid Lilla Essingen har bytts ut och en ny badbrygga till Essinge strandstig pa
Stora Essingen har kopts in och kommer ldggas pa plats varen 2021. Under aret visade det sig

start.stockholm
08-508 08 516



i%f; Stockholms Tiansteutatance
>y stad 44964

att skateramperna i Primusparken pé Lilla Essingen var i mycket déligt skick och inte ldngre
mojliga att renovera. Dessa har nu rivits och kommer att ersittas med nya, mindre moduler,

som dr mojliga att flytta, di en exploatering av omradet paborjas. Det har ocksa pagétt flera

utredningar/remisser for att utoka mojligheten till bad pd Kungsholmen under éret.

Forvaltningens arbete for att n4 kommunfullméiktiges mal f6r verksamhetsomradet bidrar till
flera av de globala malen i Agenda 2030 bland annat mal 3 God hilsa och vélbefinnande, mal
10 Minskad ojamlikhet och mal 11 Hallbara stdder och samhéllen.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Reflcdens man/ or/ utfall AR Arsmal s Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel bam och ungdomar 81 % 81% 83% 756 75%  75% 2020
g‘ som ar ngjda med %
tillgangen till
idrottsaktiviteter
@ U Andelbam och ungdomar 81 % 79%  84% 79,8 75%  75% 2020
g‘ som &r néjda med %
tillgangen till
kulturaktiviteter
@ U Andel ungdomar som 75 % 2%  75% 65 % 65 % 2020
g‘ deltar i féreningsliv
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Idrottsndmnden ska i samarbete med berérda ndmnder utreda 2020-01-01 2020-12-31

mojligheten att i vattennara stadsdelar att anlagga bryggor dar
féreningar kan fortdja foreningsflottar, exempelvis bastuflottar och
forrad for utrustning till vattenidrotter, for sjalvkostnadspris.

v U Idrottsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
mojligheten att fran 2021 samla ansvaret for stadens samtliga
motionsspar under idrottsférvaltningen.

v U Idrottsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, 2020-01-01 2020-12-31
kulturnamnden och arbetsmarknadsnamnden ta fram en modell fér
hur man ska arbeta uppstkande mot nyanlanda for att fa dem
aktiva i féreningslivet.

v 4 U Kulturndmnden ska i samrad med fastighetsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, stadsdelsnamnderna och
bolagsstyrelser utforma en strategi for gatukonst och
muralmalningar i stadsmiljon genom 6kad samverkan med
fastighetsdgare samt férenklad tillstandshantering.

v 4 U Kulturndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31
fastighetsndmnden, exploateringsnamnden, trafiknamnden,
stadsdelsnamnderna och bolagsstyrelser ta fram en
stadsdvergripande strategi for att framja fler kulturlokaler- och
scener i staden.

Namndmal:
2.4.1. Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat kultur- och fritidsutbud

i Uppfylls helt
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Beskrivning

Néamnden nar det forvantade resultatet genom att verksamheterna skapar forutsattningar for att
enskilda, oavsett alder, kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell ldggning eller
socioekonomisk bakgrund kan ta del av hélsofrdmjande aktiviteter och kulturella upplevelser.
For att stimulera fler stockholmare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program
for Stockholms stad 2018-2022.

Barnen pé forskolorna ska varje dag fa mojlighet till fysiska aktiviteter. De ska ocksé ges
mojlighet att ta del kulturella upplevelser och utdva eget skapande. For barn och unga erbjuds
en meningsfull fritid och tillgéng till trygga och jamstéllda motesplatser. Parklekar och
fritidsgarden arbetar for ett jaimstillt utnyttjande. For dldre och personer med
funktionsnedséttning planeras aktiviteter 1 dialog med mélgrupperna och enskilda motiveras
till hdlsofrdmjande aktiviteter. De 6ppna motesplatserna for vuxna och dldre informerar om
utbud och aktiviteter och anpassar utbudet utifran dialog och efterfragan.

Nationaldagsfirandet planeras och genomfors med deltagande av forvaltningens
verksamheter. Namnden beviljar foreningsstod for att uppmuntra till engagemang i
foreningslivet. Genom uppfoljning av foreningsstoden sékerstélls att kungsholmsborna far ett
varierat utbud av aktiviteter och att de foreningar som erhallit bidrag stir for demokratiska
varderingar.

Forvantat resultat

Inom f6rskolan upplever vardnadshavare 1 hogre grad att forskolan ger barnet mojlighet att ta
del av och méta olika sorters kulturutbud péd och utanfor forskolan.

Barn, unga, vuxna och dldre fér ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud. De aktiviteter
som erbjuds &r tillgdngliga for alla.

Barn och ungdomar dr fortsatt néjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar dr engagerade och bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEEID ey or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
& Andel &ldre kvinnoroch 94 % 9%5%  87% 80 % 2020
man som ar néjda med
Baltzars trafflokal.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Alla barn i férskolan far ta del av professionella kulturupplevelser 2020-01-01 2021-12-31
t.ex. KULAN
Analys

Forskolorna har inte kunnat ta del av professionella kulturupplevelser pa det satt de planerat. Det beror pa pandemin och att
forskolorna inte kunna ta sig med kollektivtrafiken till teatrar, museum och liknande. Nagra forskolor har dock bokat dans-
och teaterférestéllningar da kulturaktérerna kommit till férskolegardarna.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Félja upp och utveckla fritidsgarden Kuggen i syfte att na fler 2020-01-01 2020-12-31
ungdomar
Namndmal:

2.4.2. Parker och gronomraden mojliggor en mangfald av fritidsaktiviteter
@ Upptylls helt

Beskrivning

Néamnden bidrar till mélet genom att utveckla parker och gronomréden som dkar invanarnas
och besokarnas mojlighet till fritidsaktiviteter. Nimnden utvecklar parker och grénomraden
samt skapar aktiviteter for ett jamstillt och tillgéngligt nyttjande aret om.

Forvantat resultat

Parkerna dr méngfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och anldggningar, som
mojliggdr ett jamstéllt nyttjande. Parklekarna &r vilbesokta och upplevs tillgidngliga.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEDIER (75D man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
— Kungsholmsbor tycker att 79 % 82 % 2020
det finns goda méjligheter
till spontanidrott i
Stockholm
Analys
Indikatorn undantas namndens rapportering pa grund av utebliven medborgarundersékning.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Invigning av den upprustade Signalparken i Marieberg. 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
Analys
Upprustningen férsenades nagot pa grund av att det kravdes ett omtag av upphandling av entreprendrer, parken fardigstalls
varen 2021.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppnés
delvis. Bedomningen grundar sig pa att ett av ndmndmalen uppnas helt och ett delvis. Med
anledning av pandemin har flera aktiviteter kopplat till att minska miljopéverkan pausats
under aret. Dessa forvéntas att aterupptas under 2021. Tva av fyra indikatorer nar upp till
arsmaélet, ett uppnés delvis och ett uppfylls inte alls. Under 2021 kommer verksamheten att
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fokusera pd att 6ka andelen inkdpta ekologiska maltider och livsmedel for att uppnd arsmalet.

Na@mndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppnas delvis. Verksamheterna har under aret dkat
andelen inkdpta ekologiska méaltider och livsmedel med fyra procent. Detta arbete kommer
sattas 1 fokus under 2021 sa att stadens mal uppfylls helt.

Andelen hamtstillen med matavfallsinsamling (flexiplatser) var enligt Stockholm vatten och
avfall (SVOA) 79 procent i december 2020. Enligt mal 11, 12 och 13 i Agenda 2030 ska
forvaltningen arbeta for att minska matsvinnet. Under &ret har forvaltningen besokt
kocknitverket 1 Skarpnécks stadsdelsforvaltning for att ta del av forskolornas metod for att
mata matsvinn. Verksamheterna kommer att jobba med denna modell som utgdngspunkt i
kommande érs arbete. Matsvinn méts redan i dldreomsorgen pa Serafen och Gldntan med en
manadsfrekvens. Gardagens mat tillvaratas och séljs 1 matlador pa Fridas restaurang.

I enlighet med mal 12 i Agenda 2030 anvinder forvaltningen Stocket aterbruk for att
annonsera och kdpa in artiklar. Interna informationsinsatser géllande stadens arsmal for
annonsering pd Stockets dterbruk genomfordes under arets forsta halvir och antalet
publicerade annonser ir totalt 31 stycken under aret. Ddrmed uppnés dock inte arsméalet om
50 stycken inkdp. Forvaltningen har sjélva under aret gjort flera forvarv genom Stocket.

Arbetet med att identifiera och pa sikt byta ut onddigt energikrdvande vitvaror i
forvaltningens verksamheter har under éret inte kunnat utféras pd grund av radande pandemi.
Under 2021 ska dtgirden ingd 1 ett storre arbete med att minska energiférbrukningen 1
forvaltningens lokaler, i enlighet med mal 7 1 Agenda 2030.

Under érets forsta manader koptes sju el-cyklar in till hemtjénsten for beviljade
klimatinvesteringsmedel. Cyklarna har bidragit till att underlatta for personal att firdas mellan
brukare pa ett klimatsmart sétt.

Inom f6rskolan dr barnen &r delaktiga i materialhantering och ldrande om naturens kretslopp
genom att vara med 1 att utforska hallbara relationer ocksa ur ett ekologiskt perspektiv.
Forskolorna arbetar med naturens kretslopp och dtervinning i det pedagogiska arbetet med
barnen 1 enlighet med mél 15 1 Agenda 2030.

Forskolorna anvinder stadens riktlinjer for kemikaliesmart forskola bade vad géller inkép och
anvindning av material. Arbetet med steg 3, det vill sdga atgidrder med byggnader och
utomhus, har inte kunnat utféras som planerat med anledning av pandemin, utan kommer
aterupptas under 2021 som del av ett l1angsiktigt samarbete mellan forskolorna, forvaltningens
lokalenhet och fastighetsdgarna.

En lokal milj6- och klimathandlingsplan som utgér frdn stadens miljoprogram 2020-2023,
klimathandlingsplan 2020-2023 samt Agenda 2030 har tagits fram och kommer
implementeras med start 2021. Handlingsplanen bifogas verksamhetsberéttelsen.

Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforutsattningar och bidrar till en mangfald
av ekosystemtjanster

Forvaltningen bedomer att namndmalet dr uppfyllt. Under éret har forvaltningen deltagit 1
stadens arbete med att ta fram strategier for hantering av vattenmassor vid kraftiga regn. I
Rélambshovsparken har arbetet med mangfunktionella anpassningar for dagvatten- och
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skyfallshantering fortsatt under aret. Atgirderna ska bade gora parken mer rustad for kraftiga
regn och kunna ta hand om och rena dagvatten, men dven ge andra mervéarden till parken och
dess besokare. Anlidggningsarbetet for den sista etappen Regnparken startade under hdsten
och fardigstills varen 2021. Dagvattenanldggningen har anpassats for att ocksa kunna ta emot
dagvatten fran de hdrdgjorda ytorna pd Lilla Visterbron. Forvaltningen samverkar med
trafikkontoret for en kommande ombyggnation av brons avvattning. Projektet finansieras med
klimatinvesteringar och genom statligt stod fran Boverket.

I syfte att bidra till en 6kad biologisk mangfald, i enlighet med mal 15 i Agenda 2030, samt
skydda tridd frdn skador som kan uppkomma vid gréasklippning har gréset fatt véixa fritt 1
slanter och runt triad 1 Konradsbergsparken. I Kronobergsparken har ocksé en ny dngsyta
anlagts. Till f6ljd av den torra sommaren 2018 samt almsjukan har ménga trid 1 parkerna dott
och skadats. Nyplanteringar av trdd har darfor genomforts i bland annat Kronobergsparken,
Rélambshovsparken, Kristinebergs slottspark, Konradsbergsparken och Spédrvagsparken. I
Polishusparken har en tridplan tagits fram. Inmétningar av trad for 6kad kunskap om dess
exakta placeringar har ocksa genomforts i flera parker.

Under aret har forvaltningen fortsatt dven deltagit i styrgruppen for arbetet med lokalt
atgdrdsprogram (LAP) for god vattenstatus i bland annat Riddarfjérden, tillsammans med
berdrda forvaltningar. Forvaltningen har dven deltagit i exploateringskontorets,
stadsbyggnadskontorets samt trafikkontorets planering av stadsutvecklingen i Stadshagen och
Kristineberg och verkat for att de ekologiska sambanden ska stdrkas dér. Under éret har
forvaltningen skaffat sig mer kunskap om konstgrias och gummigranulat genom
miljoforvaltningen. Forvaltningen har dven fordjupat sin kunskap inom omraden som
”Kemikaliesmart byggande” samt om virkestyper och sten med fokus pé hallbarhet.

Utfall  Perio
Utfall kvinn  dens Proano KF:s
Indikator man/ or/ utfall 9 Arsmal ; Period
; . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel bygg- och 100 % 100 % 100 % 100 % 2020
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system
ﬂ U Andel hamtstallen med 79 % 62,5 70 % 70 % 2020
matavfallsinsamling av %

hamtstéllen med mojlighet
till matavfallsinsamling

U Andel inkdpta ekologiska 52,66 48,69 55 % 55 % 2020
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Verksamheterna har under aret 6kat andelen inkdpta ekologiska maltider och livsmedel med fyra procent. Detta arbete
kommer sattas i fokus under 2021 sa att stadens mal uppfylls.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
ﬂ Klimatpaverkan fran 1,6 1,9 1,9 kg 2020
upphandlade livsmedel co2
och maltider per kg
livsmed
el
. U Totalt kopt energi i 3,7 GWh 21 2,4 1945 2020
stadens verksamheter GWh GWh GWh
Analys

Indikatorn kommer ej kunna besvaras i ar i forhallande till malvarde fér 2020. Anledningen ar ett byte till annan
utrakningsmodell for elférbrukningen som ar i enlighet med stadens modell. Justering av malvarde fér 2021 kommer justeras
i samband med T1.

Stadens utrékningsmodell visar dock att férvaltningens forbrukning har minskat sedan 2019 fran 3,9 GWh till 3,7 GWh under
2020. Varfor forvaltningen gér bedémningen att malet ar uppfyllt eftersom en tydlig forbattring har skett jamfért med
foregaende ar. Forvaltningen fortsatter att effektivisera lokalbestandet och kommer dérmed aven kunna minska den totala
elférbrukningen.

2020: 3,7 GWh
2019: 3,9 GWh
2018: 4,0 GWh
2017:4,1 GWh
. U Aterbruk inom stadens 31 50 st 4500st 2020

egen verksamhet
(Stocket)

Analys

Arsmalet om 50 annonser p& Stocket aterbruk visade sig vara fér hégt och har inte natts trots lokala informationsinsatser
under varen. Vid nyférvarv undersoks utbudet pa Stocket innan ett nyinkdp gors. Informationsinsatserna om Stocket kommer
fortsatta under 2021.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
milj6- och halsoskyddsnadmnden, socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, &ldrenamnden,
stadsdelsndmnderna samt Stockholm Vatten och Avfall AB
utarbeta en handlingsplan for klimatanpassning, framst inriktad pa
skyfall och varmebdljor.

Namndmal:
2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo

Uppfylls delvis

Beskrivning

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméaktiges mal genom att arbeta med utgangspunkt
1 Stockholms stads miljoprogram.

Vid ink&p av varor och tjénster stills krav pa miljovénliga, energieffektiva produkter.
Ekologiska och vegetariska livsmedel viljs i1 forsta hand och efterstrivas vid representation,
catering och dvriga inkop.

Genom samverkan motverkas att matsvinn uppstar genom planerade (maltids)inkdp och i den
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mén det gar tillvaratas tillagad mat som siljs 1 matlddor. Onddiga forpackningar, emballage
och engangsmaterial undviks i mojligaste mén.

Kemikaliesmart forskola etapp 2 genomfordes under 2019 och under 2020 fortsétter arbetet
med att inventera infor genomforande av etapp 3.

Forvantat resultat

Minskad energianvdndning och exponering av skadliga kemikalier.

Onddigt matsvinn minskar och andelen ekologisk och vegetarisk mat 1 verksamheterna ar
fortsatt hog.

Barn far en god kunskap om sin delaktighet i naturens kretslopp, om ekologisk héllbarhet och
lar sig ett varsamt forhallningssatt till natur och miljo.

Energianviandningen i forvaltningens lokaler ar effektiv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen inventerar och utreder méjligheten att byta ut aldre 2020-01-01 2020-12-31
vitvaror sdsom spis, ugn, kylskap, tvattmaskiner och torkskap inom
forskola, socialtjanst och aldreomsorg.

Analys

Detta arbete har inte kunnat utféras pa grund av rddande pandemi. Under kommande ar ska denna atgard inga i ett storre
arbete med forvaltningens lokaler ur ett energiperspektiv i syfte att minska energiférbrukningen.

Forvaltningen kartlagger och identifierar verksamheter som annu 2020-01-01 2020-12-31
inte atervinner sitt matavfall. De verksamheter som inte har ratt

forutsattningar for att samla in matavfall i karl ska tillsammans med

fastighetsdgarna undersdka méjligheten att installera

matavfallskvarn.

Analys

Arbetet med att mojliggéra for alla verksamheter att atervinna sitt matavfall fortsatter under 2021. Andelen flexplatser med
matavfallshantering for férvaltningen var i december 2020 79 procent enligt Stockholm vatten och avfall, SVOA.

v 4 Forvaltningen tar fram en metod for att mata matsvinn hos de 2020-01-01 2020-10-31
verksamheter som serverar mat.

v Forvaltningen tar fram en évergripande miljé-och 2020-01-01 2020-12-31
klimathandlingsplan utifran staden miljdprogram 2020-2030

Forvaltningens forskolor inleder arbetet med kemikaliesmart 2020-01-01 2020-12-31
férskola etapp 3 genom inventering av férskolornas vagg- och
golvmaterial samt utomhuslekutrustning.

Analys

Arbetet med steg 3, det vill sdga atgarder med byggnader och utomhus, har inte kunnat utféras som planerat med anledning
av pandemin. Arbetet kommer att aterupptas under 2021 som del av ett langsiktigt samarbete mellan férskolorna,
forvaltningens lokalenhet och fastighetsdgarna.

¥ 4 Forvaltningens verksamheter anvander sig av stadens 2020-01-01 2020-12-31
aterbrukstjanst Stocket.

< Genomférande av miljérevision av park- och 2020-01-01 2020-12-31
anlaggningsentreprendrernas maskinpark.

Namndmal:
2.5.2 Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforutsattningar och
bidrar till en mangfald av ekosystemtjanster

B Uppfylls helt
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Beskrivning

Néamnden bidrar till mélet genom att bland annat arbeta med strategier for dagvattenhantering
samt skotsel och atgérder som gynnar biologisk mangfald.

Forvantat resultat

Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforutséttningar. Den biologiska
mangfalden och ekosystemtjdnsterna synliggors och forstérks.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Skota strandlinjen mot Kungsholmen och Essingedarna sa att bade  2020-01-01 2020-12-31
rekreation och biologiska mangfald framjas.

Ta fram en tradvardsplan for Polishusparken. 2020-01-01 2020-12-31

v
v 4 Utreda mdjligheten till 6kat lokalt omhandertagande av dagvatten 2020-01-01 2020-12-31
(LOD) i varje parkupprustningsprojekt.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen gér beddmningen att inriktningsmalet har uppfyllts delvis. Bedomningen
grundar sig 1 att ett av de tva underliggande verksamhetsmalen bedoms uppfyllas helt och ett
delvis. Verksamhetsmalet Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna bedoms som delvis uppfyllt. Narmare beskrivning av hur nimnden har
bidragit till att uppfylla inriktningsmélet redovisas under respektive méal for
verksamhetsomradet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

B Uppfylls helt

Analys

Verksamhetsmalet uppfylls. Underlag till méluppfyllelsen dr en sammanvigning och analys
av den av kommunfullmiktige faststéllda budgeten for 2020 samt faktiskt bokforda kostnader
och intikter for verksamhetsaret. Aret har priglats av pandemin och konsekvenserna av den
har bidragit till flera ekonomiska utmaningar. Dessa har av forvaltningen f6ljts noga och
forvaltningen har l16pande analyserat verksamheternas kostnader, intdkter och méaluppfyllelse.
Prognossdkerheten har varit god, bortsett fran de resultat som har paverkats av sena besked
gillande beviljade statsbidrag for 6kade kostnader till f6ljd av pandemin.

Samtliga verksamheter har behovt anpassa sina verksamheter inom faststélls budgetram.
Atgirdsplaner har fortsatt att tas fram for de verksamheter som bedomdes gé med underskott.
Forvaltningens ekonomiska resultat for 2020 &r ett dverskott om 22 miljoner efter
resultatéverforingar.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEE D man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s 5 Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
& T Namndens 98,2 % 100 % 100%  100% VB
budgetfoljsamhet efter 2020
resultatdverforingar
& T Namndens 97,5% 99,2 100% 100% VB
budgetfoljsamhet fore % 2020
resultatdverforingar
U Namndens 2% 0 % +-1 % +-1% 2020

prognossakerhet T2

Analys

Avvikelsen mellan tertialrapport tva och bokslutet hanfors till att forsiktighetsprincipen anvandes i samband med tertialrapport
tva da inget besked annu hade kommit om vad som beviljats av sokta medel eller i vilken omfattning bidraget motsvarade.
Under varen skedde en betydande minskning inom dldreomsorgen avseende antal kdp av platser inom vard- och
omsorgsboende. Antalet kdpta platser véntades 6ka under andra halvaret, vilket inte intraffade, istallet fortsatte antal kdp av
platser att minska. Under aret har myndigheten for stéd och service till funktionsnedsatta genomfért olika atgarder for en
ekonomi i balans. Dessa atgarder borjade ge effekt under andra halvaret, vilket forklarar en del av éverskottet jamfort med
tertialrapport tva.

Namndmal:
3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

® Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna ska anvindas
effektivt for att nd uppsatta mal. Kontinuerliga ekonomiuppféljningar pa enhets-, avdelnings-
och ndmndnivé genomfors manadsvis.

Medarbetarnas delaktighet 4r n6dvindig for att identifiera utvecklingsomréden, ta fram
atgdrder och uppna en hallbar effekt. De ska ocksa vara delaktiga i planering och uppfoljning
av verksamheten och tillsammans med chefer samla och sprida goda exempel pa effektiva
arbetssitt.

Forvantat resultat

Néamndens budget dr i balans och forvaltningen sdkerstiller en langsiktig stabilitet i
ekonomin.

Forvaltningens chefer har god kunskap om fordndringar i verksamheten och gor anpassningar
inom budgetramen utifrdn behov.

Prognossidkerheten dr god och dtgirder vidtas vid behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v For att sékerstalla den ekonomiska uppfdljningen ska en, for alla 2020-01-01 2020-08-31

chefer, obligatorisk utbildning i Webinfo genomféras
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Uppfylls delvis

Analys

Verksamhetsmalet bedoms som delvis uppfyllt. Bedomningen grundar sig i att ett av tva
ndmndmal uppfylls helt och det andra delvis. Némndmalet Namnden dr en attraktiv
arbetsgivare uppnas delvis. Arets medarbetarenkiit visar att de dvergripande resultateten for
Kungsholmen &r fortsatt goda, men har forsdmrats nagot jamfort med tidigare ars métning.
Arsmalen for sjukfranvaron uppnés inte och nationella rekommendationer om att stanna
hemma fran arbete vid minsta symtom pa covid-19 har inneburit att savél den langa som korta
sjukfranvaron har okat. Fortsatta dtgérder behdvs for att sinka den totala sjukfranvaron. Aven
kop av konsulter inom socialtjdnsten har paverkat att nimnden inte uppnar arsmalet for
indikatorn. Samtliga konsulttjdnster har avslutats och i dagsldget finns ingen konsult inom
socialtjanstens verksamheter. Nimndmalet Ndmndens verksamheter anvinder resurser
effektivt, hallbart och innovativt beddms som uppfyllt.

Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en halsosam arbetsmiljé
Néamndmalet bedoms delvis uppfyllt. Beddmningen grundar sig pé att malet for sjukfrdnvaron
inte uppnds for aret och resultatet for aktivt medskapande index (AMI) har forsamrats sedan
foregdende ar, men ligger fortsatt 6ver stadens genomsnitt. Index attraktiv arbetsgivare har
stigit, men nar ej upp till &rsmalet.

Ledarskap

Arets medarbetarenkiit (genomfdrdes i februari 2020) visar att upplevelsen av forvaltningens
ledarskap har forsamrats ndgot och sd dven upplevelsen av styrningen av verksamheterna
sedan foregdende métning. Forvaltningens ledarskapsindex hamnade nagot under stadens
genomsnitt medan styrningsindexet fortsatt ligger 6ver stadens. Resultatet for ledarskapsindex
varierar mellan avdelningarna. Inom de avdelningar med lagre resultat finns relativt stora
verksamheter som kan pdverka resultatet for hela avdelningen. Organisatoriska fordndringar
och en del omsittning av chefer bedoms vara den frimsta orsaken till den upplevda
nedgéngen.

I och med pandemin har utmaningarna i ledarskapet okat ytterligare. Forvaltningen har darfor
under aret utdkat nérvaron av chefer under kvillar och helger i verksamheter dér arbete
bedrivs dygnet runt samt utokat det administrativa stodet till vissa chefer. Bade chefer och
medarbetare har lart sig mycket nytt under aret och dessa kunskaper kommer att tas tillvara
och utvecklas vidare. Framover kommer forvaltningen att fortsétta att fokusera pa aktiviteter
som utvecklar chefernas formdga att vara innovativa, att kunna kommunicera tydligt, att
kunna leda fordndring och att skapa forutsittningar for delaktighet och for att tillvarata
medarbetarnas initiativkraft. Andra omraden som ska fortsétta utvecklas dr digitaliseringen
och flexibla arbetssitt. Utvecklingsinsatserna utgar fran stadens personalpolicy, chefsprofil
och chefsforsorjningsprocess.
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Kompetensforsorjning

Forvaltningen har under aret fortsatt att arbeta aktivt med att anpassa verksamheterna efter
behovet hos medborgarna. Inom socialtjinstavdelningen har enheten for ensamkommande
barn inforlivats i familjeenheten, trifflokalen och arbetsverksamhet inom socialpsykiatrin har
avvecklats. Dessutom har habiliteringsenheten stingt den ena av sina verksamheter och tva
mindre forskolor har flyttats ihop med storre. Under hdsten har vird- och omsorgsboenden
temporart tomstillt flera vningsplan pa grund av 1ag inflyttning. Férvaltningen har arbetat
intensivt med personalplanering for att hitta 16sningar for personalen i dessa verksamheter.

Omstillning av verksamheter har lett till att rekryteringsbehovet av socialsekreterare,
forskolldrare och barnskotare har minskat. Vid nyrekrytering av dessa grupper har antalet
kvalificerade ansokningar per tjdnst 6kat och det har generellt upplevts littare att hitta bra
kandidater.

Under pandemin har en sérskild rekryteringsgrupp bildats for att kunna stddja cheferna med
bemanning av extrapersonal som behovts pa grund av hog sjukfranvaro bland ordinarie
medarbetare.

Studentmottagande och verksamhetsforlagd utbildning (VFU) inom samtliga
verksamhetsomriden har fortsatt under aret. Studenter och elever har, efter viss anpassning,
kunnat tas emot i niistan samma omfattning som tidigare. Aldreomsorgen pa Kungsholmen ir
en av stadens akademiska noder och samarbetet med hdgskolor och virdskolor har fungerat
val. Infor 2020 startade Stockholms universitet en ny organisation for verksamhetsforlagd
utbildning (VFU) for studenter i forskola/skola. Kungsholmen ingar nu i ett kluster
tillsammans med Sodermalm. De gemensamma professionsutvecklande seminarierna som var
planerade under aret har inte genomforts pa grund av covid-19. Studenterna har istéllet haft all
sin handledning pa den forskola de har haft sin VFU p4. Handledare inom alla professioner
varnar om och utfor sina uppdrag med stort engagemang vilket ger forvaltningen goda
mdjligheter till framtida rekryteringar.

Arbetet utifrdn handlingsplanerna for forbattrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistdndshandldggare samt barnskotare och forskolldrare har fortsatt. Ett fokusomrade for
socialsekreterare och bistdndshandldggare har varit utbildning i att hantera och férebygga hot-
och valdssituationer. Alla medarbetare har genomgatt en webbutbildning med efterfoljande
diskussion och uppdatering av rutiner kring hot och vald pa har skett pa arbetsplatstréffar. For
barnskdtare och forskolldrare har en gemensam ram for pedagogisk utvecklingstid tagits fram.
I samband med detta fortydligades dven forskolldrarnas ansvar for det systematiska
kvalitetsarbetet samt barnskotarens roll. En utdkning med fler bitrddande rektorer har
genomforts 1 syfte att stiarka ett nirmare ledarskap mellan chefer och medarbetare samt att
minska det administrativa arbetet for forskollérare.

Langt och hallbart arbetsliv

I borjan av aret gjordes en stor satsning pa den organisatoriska och sociala arbetsmiljon
tillsammans med foretagshédlsovarden inom dldreomsorgen. En kort tid efter brét pandemin ut
och det har préglat arbetsmiljoarbetet under resten av aret. Att identifiera risker och vidta
atgirder for att skydda medarbetare fran att bli sjuka i Covid-19 har haft hogsta prioritet och
hamnade ocksa i fokus i samband med att ett skyddsombud stoppade arbetet pé ett av
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forvaltningens vard och omsorgsboenden. Aven risker som kan kopplas till for hog
arbetsbelastning eller risker kopplade till sociala eller ergonomiska faktorer vid arbete
hemifran har haft ett sédrskilt fokus. Under perioder av aret har extra
samverkansmoten/informationsmdten med de fackliga organisationerna genomforts.

Forvaltningens ordinarie systematiska arbetsmiljoarbete (SAM) som styrs av ett arshjul som
beslutas och f6ljs upp inom ramen for samverkanssystemet har foljts under aret med négra
undantag. Handlingsplaner kopplade till bade medarbetarenkéten och sjukfrdnvaron ar
aktiviteter som varit svara att genomfora inom alla enheter under rddande omsténdigheter.

Uppf6ljning av att enheterna genomfort det systematiska arbetsmiljdarbetet sékerstélls med en
checklista. Det systematiska arbetsmiljoarbetet foljs upp i samverkan med de fackliga
organisationerna och kontrolleras 1 forvaltningen 1 enlighet med internkontrollplanen. (Se
bilaga Uppf6ljning av intern kontroll). For att chefer, de fackliga organisationerna och alla
medarbetare ska kunna ta del av all information inom samverkanssystemet har forvaltningen
en digital mappstruktur i en gemensam mapp for alla samverkansprotokoll och APT-
minnesanteckningar.

For att chefer och skyddsombud ska ha god kompetens inom omradet arbetsmiljé har
forvaltningen tillsammans med Ostermalms stadsdelsforvaltning genomfort tva digitala
arbetsmiljoutbildningar under dret. Under nista &r kommer ytterligare utbildningar i
arbetsmiljo att genomfGras.

AMI (aktivt medskapandeindex) har i 2020 ars medarbetarenkét hojts i tva av fjorton
stadsdelsforvaltningar och i de resterande stadsdelarna ligger resultatet stilla eller har sénkts.
P& Kungsholmen gick resultatet ner marginellt och bara fyra stadsdelar har ett hogre resultat.
Stadens Bra arbetsgivarindex, som bygger pa tre delindex (jamstélldhet, attraktiv arbetsgivare
och rekommendera arbetsplats), har stigit jamfort med foregaende &r men ligger fortsatt under
stadens genomsnitt. Av samtliga delindex aterfinns den mest positiva fordndringen i
delindexet jamstidlldhet med en 6kning pé fyra indexpunkter. Forvaltningen upplevs fortsatt
som en bra arbetsgivare dir medarbetarna 1 hogre grad kan rekommendera sin arbetsplats till
andra. Utvecklingsomraden &r upplevelsen av arbetssituationen och upplevelsen av chefens
aterkoppling pa arbetet. Inom socialtjdnstavdelningen har resultatet minskat inom flera
omraden. En uppfoljningsenkét har genomforts i syfte att fordjupa forstaelsen och kunna vidta
forslag pa atgérder.

Den totala sjukfrdnvaron for aret hamnade betydligt hogre dn arsmalet. Den pagaende
pandemin har paverkat sjukfrdnvaron i mycket hog grad. Rekommendationerna om att vara
hemma vid minsta symptom paverkade korttidssjukfranvaron som fortsatt ligger pa en hogre
niva dn normalt inom bade forvaltningen och staden. Sjukfrdnvaron har ocksa blivit ldngre i
och med att man ska vara hemma minst tva dagar efter det att man &r symptomfri. Under
sommar och host kom en omfattande testning igang och bidrog till att medarbetare som hade
lindriga symtom men inte drabbats av Covid-19 kunde atervinda snabbare till arbetet. Dock
hade testningen problem under perioder vilket fick konsekvenser pa sjukfranvaron. Okningen
av sjukfrdnvaron har varit storst inom dldreomsorgen under aret men dven andra verksamheter
som exempelvis forskolan har under hosten drabbats 1 hogre utstrickning. En fortsatt
utmaning ér den allra langsta sjukfranvaron, dar medarbetare varit sjuka ett ar eller langre.
Rehabiliteringsarbetet kommer att fortsétta i den man det gér under véren 2021. Forvaltningen
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kommer under 2021 att genomfora en analys av sjukfrdnvaron och jimforelse med andra
stadsdelar for att identifiera atgarder.

Inrapporterade riskobservationer, tillbud, arbetsskador och arbetssjukdomar i IA
(forvaltningens incidentrapporteringssystem) foljs upp pé alla nivaer inom
samverkanssystemet i enlighet med arbetsmiljéarshjulet. Rutiner for rapportering gas igenom
arligen och utbildning i IA hélls kontinuerligt for chefer och skyddsombud. Se avsnitt
Systematiskt kvalitetsarbete for sammanstéllning av inrapporterade incidenter.

Lika rittigheter och méjligheter samt diskriminering

Andelen medarbetare som vet vart de ska vénda sig om de upplever sig utsatta for
diskriminering, krdnkande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier eller repressalier
pa arbetet har minskat enligt resultatet frin medarbetarenkiten under 2020. De rutiner och de
nya arbetssitt som implementerades foregaende ar forvintas 0ka andelen som vet vart de ska
vénda sig till ndstkommande é&r.

Forvaltningen har inte haft nagot diskrimineringsidrende under aret.
Kompetensutvecklingssatsning

Forvaltningen har inte anvint ndgra medel fran stadens kompetensutvecklingssatsning men
har bland annat avropat olika chefsstodsinsatser for att stirka ledarskapet under aret.

Forvaltningens arbete med att sékerstdlla anstdndiga arbetsvillkor och séker arbetsmiljo bidrar
till att uppfylla mal 8 i Agenda 2030. Forvaltningens arbete bidrar dven till att minska
ojamlikhet och 6ka jamstilldhet, mal 5 och 10 i Agenda 2030.

Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart och innovativt

Namndmalet bedoms uppfyllt. Genom digitalisering och inforande av vélfardsteknik har
forvaltningen bidragit till att skapa effektivare verksamheter. Inom dldreomsorgen har ett nytt
trygghetslarm upphandlats. Installationen av larmet har dock fordrdjts med anledning av
pandemin och besdksstoppen pi sirskilt boende. Aven inforande av det digitala systemet for
lakemedelshantering har tvingats att pausa. Inforandet av det nya verksamhetssystemet Esset
inom socialtjénsten, dldreomsorgen och den kommunala hdlso- och sjukvarden har ocksa
paverkats av pandemin med foljd att tidsplanen har forskjutits. Ett forsta inforande bedoms
ske under nédsta ar. Inom forskolorna har en gemensam digital vikariebank infrts med syfte
att underlitta bemanningen av korttidsvikarier.

Mer digitala arbetssitt till foljd av ett 6kat hemarbete har stillt sirskilda krav pa formégan att
leda. Framforallt har det stéllt krav pa det ndrvarande ledarskapet. Cheferna har déarfor behovt
utveckla nya arbetssétt for att leda pa distans och samtidigt behalla det kollegiala stodet
mellan medarbetare.

Tillsammans med Medborgarskolan har Kungsholmens dagliga verksamhet utvecklat kurser
for medarbetare och brukare 1 syfte att stirka den digitala kompetensen. Nya digitala
arbetssitt utvecklades for att tillgodose behov av verksamhet for brukare som inte har kunnat
eller velat vara pa plats pd grund av smittorisk. Digitala aktiviteter sésom bakning och dans
har ocksa kunnat genomforas. For detta har forvaltningens Enheten for sysselséttning belonats
med tva hedersomndmnanden 1 tdvlingarna ”Latt att sprida-priset” samt stadens pris for
nyskapande — “Framsteget”.
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Den accelererande digitaliseringen har stérkt tillgédngligheten till stod och service.
Forvintningarna pé att kunna arbeta eller fa service oberoende av tid och rum kommer att
troligen att fortsitta. Detta kommer stélla hoga krav pa nya kompetensomréden, kdinnedom
och medvetenhet kring informationssékerhet samt kvalitetssdkring av data hos samtliga
medarbetare framover.

Under éret har forvaltningen arbetat intensivt med kommunikation och informationsspridning,
savil internt inom organisationen som externt till medborgare, brukare och anhoriga. For att
skapa en tydlig informationskanal till férvaltningens chefer anvindes det befintliga
nyhetsbrevet Chef pd Kungsholmen. Frekvensen pa utskicket utdkades fran en géng i
manaden till varje vecka under stor del av aret. Nyhetsbrevet har lyft fram den viktigaste
informationen, svarat pé frdgor och uppmirksammat goda exempel. Forvaltningens chefer har
fatt radgivning och stdd i kommunikationsfragor vid aktuella hidndelser samt i kontakten med
media. Staden centralt har kommunicerat externa budskap som forvaltningen deltagit i att
sprida via till exempel den overgripande Facebook-sidan samt vissa av enheternas Facebook-
sidor. Flera av forvaltningens enheter har anvint stadens verktygslada med enhetligt
kommunikationsmaterial.

Internationella sammanhang och samverkansytor

Forvaltningen har inte deltagit i nigra internationella sammanhang eller samverkansytor
under aret. Med anledning av pandemin har fokus legat pa kdrnverksamheterna och ordinarie
uppdrag. Inga forfragningar om studiebesok i verksamheterna har inkommit i ar, vilket
troligen beror pa pandemin. Omvérldsbevakning och jaimforelser med andra stdder, nationella
som internationella, sker 10pande for att hitta goda exempel och idéer.

Effektivt resursutnyttiande

Forvaltningen anpassar kontinuerligt nimndens verksamheter utifran efterfragan och behov.
Ett minskat barnantal har lett till att forvaltningen har pabdrjat en avveckling av
forskoleplatser. Under aret har fyra forskolor avvecklats och barnen pa dessa forskolor har
istillet fatt plats pa nérliggande forskolor. Detta har lett till ett battre resursutnyttjande av
savil personal som lokaler. P& grund av minskad efterfragan av platser har dven en av
habiliteringsenheterna for forskolebarn avvecklats. For ett mer effektivt resursutnyttjande har
dven tva arbetsverksamheter S:t Goransparken och triafflokalen for personer med psykisk
funktionsnedséttning avvecklats. Klienterna har erbjudits sysselsittning fran stadens
valfrihetssystem och personalen har forflyttats till andra verksamheter inom forvaltningen.

Nya arbetssitt har bidragit till en 6kad samverkan bdde inom forvaltningen och med externa
aktorer. Under pandemin kunde hemtjansten avlastas med hjdlp av civilsamhéllet (R6da
korset och Vistermalms forsamling) genom att stétta dldre som varit isolerade med inkdp av
mat. Inforskaffande av plexiglas pa vird- och omsorgsboenden mojliggjorde att dldre, utan
risk for smittspridning, kunde tréffa sina anhdriga pa ett sékert sétt. Forvaltningens
verksamheter har pa flera sitt hjélpts at for att hantera den brist pé skyddsutrustning och
handsprit som fanns initialt exempelvis genom egen visirtillverkning. Forvaltningen har dven
fatt hjalp med skyddsutrustning fran enskilda néringsidkare. Privata utférare inom
dldreomsorgen har gett forvaltningen berdm for sitt goda arbete och stéd under pandemin.

Med anledning av att farre personer ansdker om och flyttar in i sérskilt boende finns for
ndrvarande ar ca 100 ldgenheter tomma inom ndmndens sdrskilda boenden. Under hdsten
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fattade Kungsholmens stadsdelsndmnd beslut om att tillfalligt omdisponera tre boendeenheter
med tillsammans 21 ldgenheter inom Alstromerhemmets vard- och omsorgsboende samt tva
boendeenheter med tillsammans 21 lagenheter inom Serafens vard- och omsorgsboende. Tva
av boendeenheterna har anvints for intern omflyttning av personer med misstankt smitta eller
smitta av covid-19.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens
. Periodens = Progno o KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'/ utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2019
U Aktivt Medskapandeindex 80 77 80 81 82 82 2020
Analys

Resultatet for aktivt medskapande index (AMI) ligger fortsatt 6ver stadens genomsnitt. Resultaten varierar mellan
avdelningarna. Forskoleavdelningen har ett hogre resultat medan dldreomsorgsavdelningen och socialtjanstavdelningen
minskat nagot jamfort med féregaende ar. Arbetet med handlingsplaner och atgarder har genomforts i de verksamheter dar
det varit mgjligt under hésten. Parallellt har ett stort arbete genomforts for att sdkra en god och trygg arbetsmiljé med
anledning av den pagaende pandemin.

B U Andelav 2,97 % 15%  Tas VB
personalkostnader inom framav 2020
socialtjanstens namnd

myndighetsutévning som
ar for externa konsulter

Analys

Familjeenheten hade under sommaren inne konsulter for att starka upp och sakerstalla rattssakerheten och handlaggningen
i arenden. | dagslaget har enheten inga konsulter.

@ U Andeltiansteutiatanden 95 % 100 % 95%  Tas VB
som innehaller en framav 2020
jamstalldhetsanalys namnd

@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 90 % 90% 2020

dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram

0 U Andel upphandlingar dar 100 % 50 % Tas 2020
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/

styrelse
U Index Bra arbetsgivare 78 77 84 84 2020
Analys

Indexet bygger pa tre delindex: Jamstalldhet, Attraktiv arbetsgivare och Rekommendera arbetsplats. Indexvardet har stigit
jamfort med foregaende ar men ligger under malvarde och nagot lagre jamfort med 6vriga stadsdelsforvaltningar. Jamfort
med tidigare ars matning ar det framst delindex Jamstalldhet som 6kat. Skillnaderna i langtidssjukfranvaro har minskat
mellan man och kvinnor och sa &ven skillnaden i andelen som har en heltidsanstéllining. De 6vriga tva delindexen har inte
forandrats sa mycket och bada ligger pa det genomsnittliga vardet for stadsdelsforvaltningarna. Indexet tillsammans med
resultatet fran medarbetarenkaten ger ett bra underlag fér utveckling av arbetsmiljé och verksamhet.

. U Sjukfranvaro 11 % 8,9 % 11,4 7,9 % 7,6 % Tas VB
% framav 2020
namnd/
styrelse
Analys

Den totala sjukfranvaron har 6kat under aret och malet nas inte. Det finns stora variationer mellan manader och mellan
verksamheter under aret. Till stor del beror 6kningen av sjukfranvaron under vissa manader pa sjukdom relaterad till Covid-
19 sa som vaga symtom eller insjuknande i Covid-19. Inom utférarverksamheter har sjukfranvaron varit betydligt hdgre an
vanligt medan den inom myndighetsutévningen legat lagre an normalt. En tydlig 6kning kan ses for sjukfranvaron dag 15-45.
Det relativt Ianga sjukdomsférloppet som Covid-19 har samt att medarbetare inte behdver uppvisa lakarintyg for de forsta tre

start.stockholm
08-508 08 516



%; Stockholms Tjansteutlatande

Sid 64 (94
> stad ©4)
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall pojkar flicko VB s helar arsmal
r 2019

veckorna kan vara forklaringar till 6kningen. Rehabiliteringsarbetet har aterupptagits och genomférs i den man det gar med
tanke pa att pandemin fortsatt pagar. Férvaltningen kommer under 2021 att genomfdra en analys av sjukfranvaron och
jamforelse med andra stadsdelar for att identifiera atgarder.

. U Sjukfranvaro dag 1-14 3,7% 34 % 38% 25% 24 % Tas VB
framav 2020
namnd/
styrelse

Analys

Malet for helaret uppnas inte. Den korta sjukfranvaron gick upp under varen och gick sedan ner under sommaren men steg
sedan igen under hdsten nar samhallsspridningen av Covid-19 &ter tog fart. Okningen &terfanns inom &ldreomsorgens
utférarverksamheter inom funktionsnedsattning samt férskolan. Inom enheter dar det finns méjlighet att arbeta hemma helt
eller delvis ligger sjukfranvaron lagre an samma period féregaende ar. Fortsatta rekommendationer om att stanna hemma
vid minsta symtom, relativt langa sjukdomsférlopp samt att medarbetare aven fortsattningsvis inte behdver uppvisa lakarintyg
de forsta tre veckorna fortsatte att paverka korttidsfranvaron. Forvaltningen kommer under 2021 att genomféra en analys av
sjukfrdnvaron och jamfdérelse med andra stadsdelar for att identifiera atgarder.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med kulturndmnden: 2020-01-01 2020-12-31
kulturférvaltningen och stadsdelsndmnderna utreda méjligheten till
Okad samlokalisering mellan folkbibliotekens verksamheter och
stadsdelarnas medborgarservice i syfte att férenkla for
medborgarna, effektivisera stadens lokalférsorjning och starka
stadens offentliga motesplatser

v U Kommunstyrelsen ska stodja stadsdelsnamnderna och berérda 2020-01-01 2020-12-31
namnder i deras arbete med vidareutbildning och
kompetensutveckling av medarbetare som saknar relevant
grundutbildning

v U SISAB ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna genomféra
anpassningar i lokalprogrammet for att sékerstalla att
investeringsutgifterna per elevplats blir sa laga som mdjligt

Namndmal:
3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en halsosam
arbetsmiljo

Uppfylls delvis

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifrdn personalpolicyn for att vara en attraktiv
arbetsgivare dir bade chefer och medarbetare har en bra arbetssituation och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Handlingskraftiga, modiga och nérvarande chefer
skapar genom en tydlig kommunikation och med tillit till medarbetarnas férmaga
engagemang och en vilja att bidra till konkret verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har
effektiva arbetssétt och anpassas efter medborgarnas behov, budget och uppdrag.

Genom att mojliggdra och skapa forum for delaktighet, inflytande och samverkan tas
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kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel spridas mellan verksamheterna.
Chefer och medarbetare ansvarar tillsammans for ett tillitande och hélsosamt arbetsklimat.

Sjukfranvaron, sarskilt 1angtidssjukfranvaron &r fortsatt en utmaning for forvaltningen.
Avdelningsspecifika handlingsplaner med fokus pa forbéttringar i den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon upprittas och foljs upp under aret.

Ingen medarbetare ska utséttas for krdnkande behandling, hot eller véld pa sin arbetsplats. En
oversyn och forbéttring av dvergripande rutiner och 6kad kunskap ska sdkerstélla att
medarbetare som blir utsatta for hot och vald har ett 1angsiktigt stod. Alla medarbetare ska ha
kunskap om hur man rapporterar, férebygger och hanterar krankningar, hot och véld i
verksamheten.

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dér aktivt medskapande index och ledarskapsindex
stiger och diar medarbetarna kénner delaktighet och engagemang och i1 hogre grad kan
rekommendera sin arbetsplats till andra.

Alla medarbetare ska kidnna sig trygga pa sin arbetsplats och i sitt yrkesutovande och om
ndgon medarbetare blivit utsatt for hot och véld ska varje medarbetare och chef veta hur de
hanterar situationen. Ett langsiktigt stod finnas. Forvaltningen &r fri fran diskriminering,
krinkande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Personalrorligheten och sjukfranvaron ligger pa en sund niva.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FELEECNS man/ or/ utfall Pr°g?° Arsmal l(F.s . Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@. Andel medarbetare inom 75 % 73 % 74 % 2020

forskolan som kan
rekommendera sin
arbetsplats

Andel medarbetare inom 67 % 72 % 72 % 2020
socialtjansten som kan

rekommendera sin

arbetsplats

Analys

Arsmalet uppnés inte. Socialtjinstavdelningen har utifran resultatet pa4 medarbetarenkéten gjort en uppfdljande enkat med
fritextfragor for medarbetare. Syftet med uppféljningen var att méjliggéra for medarbetarna att beskriva hur de upplever sin
arbetssiutation samt sjalva komma med forslag pa forbattringsatgarder. Resultatet visar att 6kad tydlighet och struktur kring
uppféljning av mal och verksamhetsutveckling efterfragas. Under 2021 ska avdelningen implementera en gemensamt
arsoversikt som ska anvandas vid alla enheters arbetsplatstraffar for att delaktiggéra medarbetare samt géra
sammanhangsmarkeringar kring uppdragen som finns.

Andel medarbetare inom 69 % 71 % 72 % 2020
aldreomsorgen som kan

rekommendera sin

arbetsplats

Analys
Att arsmalet inte nas kan bero pa att en stor utférare relativt nyligen atergatt i egen regi och en annan stor utférare inte haft
stabil ledning den senaste tiden innan medarbetarenkaten besvarades.

Andel medarbetare som 87 % 89 % 95 % 2020
vet var de ska vanda sig

start.stockholm
08-508 08 516



ety

@

Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 66 (94)

Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

om hen upplever sig utsatt
for diskriminering,
krankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella
trakasserier och
repressalier

Analys

Resultatet skiljer sig marginellt mellan avdelningarna. En kartlaggning av vilka enheter inom varje avdelning som har lagre
resultat har genomférts. Inom varje avdelning finns en storre enhet med lagre resultat an de 6vriga. Pa de identifierade
enheterna genomfors insatser for att sakerstalla att medarbetarna far information om var de ska vanda sig om de upplever
sig utsatta for diskriminering, krdnkande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.

Ledarskapsindex 78 79 82 2020

Analys

Resultatet for ledarskapsindex ligger strax under stadens genomsnitt. Under féregaende ar genomférdes en
ledarskapssatsning som var planerad att fortsatta under 2020. Pa grund av radande omstandigheter har det varit svart att
genomfora enligt plan. Forvaltningen har arbetat for att stérka ledningsfunktionerna under radande kris. Forstarkta
ledningsfunktioner inom verksamheter dar det behovts for att hantera pandemin och dess effekter fanns ocksa under hosten.
Chefer har haft ett ndra samarbete med foérvaltningens stodfunktioner vilket ytterligare sakerstallt hallbarhet 6ver tid i
ledningsfunktionerna. Planering for ny ledarskapssatsning 2021 pagar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen arbetar med olika aktiviteter for att forbattra 2020-01-01 2020-12-31
arbetssituationen for socialsekreterare, bistandsbedomare,
barnskoétare och forskollarare utifran de handlingsplaner staden
tagit fram.

¥ 4 Starka rektor i sitt uppdrag som pedagogisk ledare utifran 2020-01-01 2020-12-31
fortydligande i Skollagen och férskolans laroplan.

< Tydligare uppféljning och stéd av avdelningarnas handlingsplaner 2020-01-01 2020-12-31
for okad frisknarvaro med fokus pa forbattrad organisatorisk och
social arbetsmiljon

< Tydliggora roller och ansvar for barnskétare och forskollarare 2020-01-01 2020-12-31

v 4 Tydliggora roller och ansvar fér samtlig personal inom 2020-01-01 2020-12-31
aldreomsorgen

Analys
Aktiviteten har endast delvis kunnat genomféras pa grund av den radande pandemin.

Namndmal:
3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart och
innovativt

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom ett effektivt nyttjande av personal, kompetens, lokaler m.m. skapas forutséttningar for
en héllbar ekonomi och god kvalitet. Forvaltningens centrala administration stottar
verksamheterna 1 att leverera hallbart med stockholmarnas bésta 1 fokus.
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Samtliga verksamheter analyserar resultat och bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete.
Utover effektivitet dr det en angeldgen uppgift for varje chef att frimja innovativa miljoer dar
nya idéer och arbetssétt kan utvecklas i kvalitetsh6jande syfte. Arbetet med att ge cheferna
stod 1 fordndringsarbete sker genom utbyte av erfarenheter och dialog bide avdelningsvis och
pa chefsforum. Chefer och medarbetare tar tillvara digitaliseringens mojligheter och nyttjar
vélfardsteknik. Samverkan sker mellan verksamhetsomraden och stadsdelsndmnder for att
lara av varandra och utveckla effektiviteten.

I syfte att framja innovativa losningar skapas en intern arbetsgrupp med representanter fran
forvaltningens olika avdelningar. Gruppen kommer under verksamhetsaret att fokusera pa
omvirldsbevakning, fanga upp goda exempel fran andra verksamheter och uppmuntra
forvaltningens medarbetare att samverka och komma pé nya idéer. Gruppen kommer dven att
ta fram ett arbetssétt som skapar forutséttningar for forvaltningens innovations- och
fornyelsearbete. Arbetet med jamstilldhetsintegrering fortsétter och jimstéilldhetsanalyser 1
beslutsunderlag utvecklas.

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter analyserar olika kunskapsunderlag och utvecklar kvaliteten med stod
av innovativa och effektiva 16sningar.

Verksamheterna har en tillitande miljo dir engagemang och nya idéer tas tillvara.

Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda exempel och erfarenheter
utvecklar verksamheterna.

Digitalisering och vélfardsteknik nyttjas.

Innovativa 16sningar frimjas med stod av forvaltningens interna arbetsgrupp.
Jamstalldhetsanalyser genomfors pa alla nivaer vilka bidrar till att nimndens verksamheter
erbjuder likvirdig service, bemdtande och fordelning av resurser for kvinnor och mén, flickor

och pojkar.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Administratérernas uppdrag inom foérskolenheterna kommer att 2020-01-01 2020-12-31

samordnas for att skapa en gemensam resurs for alla enheter.

v Forvaltningen kommer att géra en éversyn av 2020-01-01 2020-06-30
habiliteringsenheternas verksamhet for férskolebarn med
motoriska svarigheter i syfte att anpassa verksamheten utifran
efterfragan.

< Forvaltningen kommer att se éver mojligheterna att infora ett 2020-01-01 2020-12-31
gemensamt kostdatasystem for koken i forskolan for att underlatta
arbetet for kockarna, minska matsvinnet och minska miljépaverkan.

v 4 Forvaltningen kommer att underséka méjligheterna att inféra ett 2020-01-01 2020-12-31
gemensamt digitalt system for vikarieanskaffning i férskolan
v 4 Forvaltningen ska inom aldreomsorgens verksamheter inventera 2020-01-01 2020-12-31

personalens kompetens for en effektiv anvandning och for att sékra
en god kvalitet.

v 4 Planera och starta upp organisation infér modernisering av sociala 2020-01-01 2020-12-31
system
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Mnkr Budget 2020 (inkl. | g\ o)t 2020 (utfall) | Avvikelse Bokslut 2019
budgetjusteringar)

Anslag for 1210,7 1180,1 30,6 -9,0

namndens

verksamhet (netto)

Intakter -353,9 -404,6 50,7 -0,8

Kostnader 1 564,6 1584,7 -20,1 -8,2

Prognos/avvikelse 30,6 -9,0

fore

resultatdispositioner

Resultatenheterna 13,7 23,0

overskott fran 2019

Resultatenheterna -22,2 -13,7

Overskott till 2021

Prognos/avvikelse 22,0 0,4

efter

resultatdispositioner

Néamnden tilldelades i kommunfullméktiges ursprungliga budget for dr 2020 en ram som
uppgick till 1 207,4 mnkr. I samband med kommunstyrelsens beslut 1 avstimningsirende och
tertialuppfoljningar har forvaltningen tillforts ytterligare netto 3,3 mnkr, varfor slutlig
nettobudget uppgar till 1 210,7 mnkr. Justeringarna beror frimst pa prestationsférandringar
inom forskolan och stdd och service till personer med funktionsnedséttning samt tillforda
medel 1 avstimningsdrendet. Ovan redovisas utfallet 1 bokslutet jaimfort med slutlig budget
2020.

Bokslutet redovisar nettokostnader om 1 180,1 mnkr, vilket ger ett dverskott for nimnden
med 30,6 mnkr fore resultatdispositioner. Efter resultatdispositioner redovisar nimnden
nettokostnader om 1 188,7 mnkr vilket ger ett dverskott om 22,0 mnkr. Overskottet finns
framforallt inom #ldreomsorgens bestéllarverksamhet. Overskottet hinfors dven till att
forvaltningen erholl betydligt hogre statsbidrag med anledning av 6kade kostnader for covid-
19 dn véntat, dven bidraget for hoga sjuklonekostnader var hogre én berdknat sista halvéret.
Storst underskott har verksamheten ekonomiskt bistand.

Nedan visas tabeller med tillhdrande forklaringar till avvikelserna samt i vissa fall tillhorande
nyckeltal. I férekommande fall redovisas dven effekterna av verksamheternas ekonomiska
atgdrdsplaner under aret.

Resultatenheternas ingadende fond om 13,7 mnkr 6kade med 8,6 mnkr och 6verfér ddrmed
sammantaget 22,2 mnkr till &r 2021.

Budget Budget Budget Bokslut 2020 | Bokslut efter | Avvikelse efter
Mnkr 2020 2020 2020 (fore resultat | resultat resultatéverféringar
(kostnader) | (intakter) | (netto) overforingar) | overforingar) | (+/-)
Namnd och 41,9 419 39,0 39,0 2,9
administration
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:)ncc:::;crjr-\iljeomsorg 94,8 77 77.1 76,9 76,8 03
varav socialpsykiatri 22,8 -2,3 20,5 18,8 18,7 1,8
varav vuxen 19,3 -1,9 17,4 16,2 16,2 1,2
varav barn och ungdom 40,3 -1,1 39,2 42,4 42,4 -3,2
varav flykting 12,4 -12,4 0,0 -0,5 -0,5 0,5
Stadsmiljéverksamhet 15,9 15,9 14,7 14,7 1,2
avskrivningar 13,7 13,7 12,7 12,7 1,0
internréntor 1,0 1,0 0,5 0,5 0,5
Forskoleverksamhet 305,5 -32,0 273,5 260,9 269,3 4,2
Aldreomsorg 806,1 -265,8 540,3 527,3 527,6 12,7
Stdd och service till
personer med 238,3 -31,9 206,4 203,2 203,1 3,3
funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid 13,6 -1,6 12,0 9,7 9,7 2,3
Arbetsmarknadsatgarder | 4,0 -0,8 3,2 4,8 4,8 -1,6
Ekonomiskt bistand 25,3 -4.1 21,2 30,3 30,3 -9,1
Ovrig verksamhet 4,5 45 4,5
Totalt utfall 1564,6 -353,9 1210,7 1180,1 1188,7 22,0

Statsbidrag till foljd av pandemin - pdverkan pa den ekonomiska prognosen under aret

Under éaret har regeringen fattat beslut om en rad olika statsbidrag. Tilldelningen av
statsbidrag till kommunerna och vidare férdelning till stadsdelsndmnderna har under hela éret
innehallit en rad osdkerhetsfaktorer avseende savil bidragets omfattning som hur mycket av
sokta medel som skulle beviljas samt nér stadsdelsndmnderna skulle fa information om
bidragets storlek.

Statsbidrag for 6kade sjuklonekostnader kompenserades i stort sett fullt ut under varen. Efter
sommaren kom ett nytt beslut om vidare kompensation men inte i vilken omfattning bidraget
skulle utges. Augusti minads bidrag for 6kade sjuklonekostnader som var kénd i samband
med prognosen i tertialrapport tva var mycket lag i forhallande till de bidrag som
forvaltningen fick for perioden september till december varfor detta bidrag underskattades
prognosen for tertialrapport tva.

Sammantaget fick verksamheterna statsbidrag for sjuklonekostnaderna for perioden april till
december med 16,3 mnkr, for samma period utbetaldes reella sjuklonekostnader om 22,1
mnkr. Totala sjuklonekostnader for hela aret motsvarade 27,9 mnkr.

Stadsdelsndmnderna har haft mgjlighet att vid tva tillfillen under aret soka medel for 6kade
kostnader till f6ljd av covid-19, for perioden april till juli samt augusti till november.
Forvaltningen sokte medel for sdvil 6kade kostnader for 6kad bemanning, vilket avsag I6ner
och inhyrd personal som 6kade kostnader for skyddsutrustning och férbrukningsmaterial. De
okade kostnaderna avsig framforallt dldreomsorgen och en mindre del stdd och service till
personer med funktionsnedséttning. Information om tva olika uppskattningar av bidragets
omfattning gavs i oktober, forvaltningen valde da att anvanda forsiktighetsprincipen och
anvénda det lagre alternativet till prognosen. I slutet av november meddelades beloppet
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avseende forvaltningens forsta ansokan om statsbidrag. Dessa stora eftersldpningar av
beviljade belopp har inneburit stora osdkerhetsfaktorer avseende prognosarbetet under aret.

I nedanstdende tabell visas de statsbidrag som dr definitivbokforda vid bokslutet, beviljade
medel samt de sokta medel avseende period augusti till november som enligt anvisning skulle
uppskattas till sjuttiofem procent av det sokta beloppet.

Beviljat Ej annu beviljade
Verksamhet (mnkr) Stadsbidrag Ansokan 1 medel Ansodkan 2 medel
for okade for okade for okade
sjukloner kostnader pga kostnader pga
apr-dec covid-19 covid-19
Individ- ochfamiljeomsorg 0,5
Forskoleverksamhet 7,9
Aldreomsorg 6,3 20,2 4.1
Stod och service till personer med funktionsnedsattn. 1,6 0,3 0,3
Sa 16,3 20,5 4,4

Jamforelse mellan T2 och bokslut

Avvikelsen mellan tertialrapport tva och bokslutet hanfors till att forsiktighetsprincipen
anvindes 1 samband med tertialrapport tva da inget besked &nnu hade kommit om vad som
beviljats av sokta medel eller i vilken omfattning bidraget motsvarade. Under varen skedde en
betydande minskning inom dldreomsorgen avseende antal kop av platser inom vérd- och
omsorgsboende. Antalet kopta platser vintades 6ka under andra halvéret, vilket inte
intraffade, istdllet fortsatte antal kop av platser att minska. Under &ret har myndigheten for
stod och service till funktionsnedsatta genomfort olika atgarder for en ekonomi i balans.
Dessa atgérder borjade ge effekt under andra halvéret vilket forklarar en del av 6verskottet

jamfort med tertialrapport tva.

Genomlysning av stadsdelens lokaler

Under aret har det pagétt ett systematiskt arbete med att genomlysa stadsdelens lokalbestand
ur savil kort- som langsiktigt perspektiv. Syftet har i forsta hand varit att anpassa lokalerna
efter verksamheternas behov och volymer. Detta arbete har inneburit att férvaltningen under
aret har frantritt och forhandlat sig ur ett antal tomstéllda lokaler, vilket innebar att
forvaltningen har minskat lokalkostnaderna infér de ndrmaste aren.

Namnd- och forvaltningsadministration

Mnkr Budget Budget Budget Bokslut 2020 Avvik. 2019 Avvik.
2020 2020 2020 netto efter efter efter

(kostn) (intékter) (netto) resultat- resultat- resultat-

overforing overforing overforing

Namnd 2,0 2,0 1,9 0,1 0,1
Forvaltningsadministration 39,9 39,9 37,1 2,8 52
Totalt 41,9 0,0 41,9 39,0 2,9 53

Ndmnd- och forvaltningsadministration redovisar ett 6verskott om 2,9 mnkr (7 %).
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Overskottet hinfors framforallt till vakanta tjanster under pagaende rekrytering, tjdnsterna
tillsattes under hosten. Overskottet héinfors dven till uppskjutna utbildningsinsatser for
stadsdelens chefsgrupp, pa grund av covid-19.

Individ- och familjeomsorg

Mnkr Budget Budget Budget Bokslut | 2020 Avvik. 2019 Avvik.
2020 2020 2020 netto efter efter efter

(kostn) (intékter) (netto) resultat- resultat- resultat-

overforing overforing overforing

Socialpsykiatri 22,8 -2,3 20,5 18,7 1,8 2,3
Vuxen 19,3 -1,9 17,4 16,2 1,2 -0,6
Barn och ungdom 40,3 -1,1 39,2 42,4 -3,2 -7,8
Individ och familjeomsorg 82,4 -5,3 771 77,3 -0,2 -6,1
Flykting 12,4 -12,4 0,0 -0,5 0,5 0,6
Totalt 94,8 17,7 771 76,8 0,3 -5,5

Individ- och familjeomsorgen redovisar ett sammantaget underskott om 0,3 mnkr fore
respektive 0,2 mnkr (-0,3 %) efter resultatoverforing. Underskottet hanfors till
verksamhetsomradet barn och ungdom. Inklusive flyktingverksamhet redovisar verksamheten
ett dverskott om 0,3 mnkr efter resultatdispositioner. Samtliga delverksamheter redovisas

separat nedan med tillhérande nyckeltal.

Socialpsykiatri

Socialpsykiatriverksamheten redovisar ett 6verskott om 1,7 mnkr fore respektive 1,8 mnkr

efter resultatdverforing. Overskottet hinfors till s vil bestillar- som utforarverksamheterna.
Bestdllarverksamheten - socialpsykiatri

Bestillarverksamhetens redovisar ett dverskott om 1,2 mnkr. Overskottet hanfors bland annat
till placeringar med ldgre kostnader dn budgeterat, forvaltningen har arbetat med att folja upp

brukarnas omvardnadsbehov vilket har inneburit en ligre kostnad.

Nyckeltal - loF Socialpsykiatri

Bestallarperspektiv Planering 2020 Utfall 2020 Utfall 2020 Utfall 2019
Insatser / antal /platser Dec Snitt jan-dec Shitt jan-dec
Gruppboende 3 5 4 3
Stédboende 9 9 9 9
HVB 7 6 7 7

Utforarverksamheterna - socialpsykiatri

Utforarverksamheterna redovisar ett overskott om ca 0,5 mnkr fore resultatoverforing
respektive 0,6 mnkr efter resultatoverforing. Overskottet beror bland annat pé att

verksamheten har erhallit bidrag for delar av sjuklonekostnaden. Fonden for
socialpsykiatriverksamheten minskade nagot pa grund av lagre intdkter under aret.

Vuxen

Vuxenverksamheten redovisar ett 6verskott om 1,2 mnkr. Verksamheten har under aret arbetat
med att finna alternativ till att kdpa insatser for skyddat boende, bl.a. genom att dér det varit
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mojligt sétta in insatser pA hemmaplan. Verksamheten har ocksé under éret lagt stort fokus pa
uppfoljning av brukarnas omvéardnadsbehov vilket resulterat i kostnadsminskningar. P4 grund

av farre placeringar inom insatsen LVM-hem é&r kostnaden betydligt ldgre 4n foregdende ar.

Nyckeltal - loF Vuxna Bestallarperspektiv Planering 2020 Utfall 2020 Utfall 2020 Utfall 2019
Insatser / antal /platser Dec Snitt jan-dec Snitt jan-dec
§12 LVM 1,3 1,0 0,3 1,1
Behandlingshem (HVB) 0,8 1,3 0,2 0,6
Stodboende (HVB) 9,9 8,3 11,6 12,9
Skyddat boende 0,2 0,5 0,7 0,2
Héarbarge 2,9 9,0 42 3,3

Barn och ungdom

Verksamheten {or barn och ungdom redovisar ett underskott om 3,2 mnkr. Underskottet avser
fler och dyrare placeringar vid framf6rallt HVB-hem jamfort med budgeterat. Under andra
halvaret 6kade antal placeringar vid HVB-hem och jourhem jamfort med forsta halvéret.

Uppfoljning av ekonomisk dtgdrdsplan

Verksamheten har under aret genomfort atgérder for att f4 en budget i balans. Detta har bland
annat skett genom att verksamheten anvént forvaltningens egna familjebehandlare déir det
varit mojligt for att forhindra placering vid institutioner. P4 grund av 6kat behov av
placeringar vid HVB-hem och jourhem sista halvéret forsdmrades det ekonomiska léget.
Daremot har verksamheten minskat handldggningskostnaderna under sista halvaret genom att

avveckla inhyrda konsulter.

Nyckeltal - loF Barn och unga

Bestillarperspektiv Plan 2020 Utfall 2020 Utfall 2020 Utfall 2019
Insatser / antal /platser Dec Snitt jan-dec Snitt jan-dec
§12-hem 1,1 0,0 0,5 2,0
HVB 1,0 4,0 3,0 1,5
Stodboende 2,2 1,2 1,6 3,8
Familjehem 17,0 9,6 14,2 18,8
Jourhem 2,8 6,9 5,1 4,2
Skyddat boende 0,3 1,2 1,7 1,9
Flyktingmottagande

Insatser for ensamkommande flyktingbarn redovisar sammantaget ett dverskott om 0,5 mnkr.

Overskottet hiinfors till att verksamheten i slutet av aret beviljades hogre ersittning 4n vintat

fran Migrationsverket avseende placeringar vid framfor allt LVU-hem.

Under aret har det skett en minskning av ensamkommande flyktingbarn i behov av insats. For
Kungsholmen handlagger enheten i december placeringar for 14 barn.

Kostnaderna for insatser ticks av schablonintikter fran Migrationsverket och
handldggningskostnaderna ticks av generalschablon.
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Enheten for ensamkommande flyktingbarn finns organisatoriskt inom Kungsholmens
stadsdelsforvaltning och hanterar ensamkommande barn for Norrmalms, Ostermalms och

Kungsholmens rikning.

Nyckeltal - EKB Plan 2020 Utfall 2020 Utfall 2020 Utfall 2019
Antal ensamkommande barn Dec Snitt Jan-Dec Snitt Jan-Dec
Totalt antal barn 29 14 22 47
Stadsmiljoverksamhet inklusive avskrivningar och internrénta

Mnkr Budget Budget Budget Bokslut | 2020 Avvik. | 2019 Avvik.
2020 2020 2020 netto efter efter efter
(kostn) (intékter) (netto) resultat- resultat- resultat-
overforing overforing overforing

Ol och tobak 0,4 0,4 0,3 0,1 0,1
Klimatmedel 0,5 0,5 0,5 0,0 0,0
Stadsmilj6 drift 15,5 15,5 14,5 1,0 0,3
Avskrivningar och internranta 14,2 14,2 12,7 1,5 -0,1
Totalt 30,6 0,0 30,6 28,0 2,6 0,3

Stadsmiljo inklusive avskrivningar och internrinta redovisar ett 6verskott om 2,6 mnkr (7 %).
Overskottet hiinfors delvis till att planerade atgirder om 0,8 mnkr inom parkdriften inte hann
genomforas innan arets slut, detta kommer istillet att ske under 2021. Kostnaderna for

boséttningarna blev 0,2 mnkr ldgre &n berédknat.

Ett 6verskott redovisas dven for avskrivningar och internrénta vilket hor ihop med att ndgra
genomforda projekt driftsattes senare under aret dn planerat. Ytterligare investeringsprojekt
hann inte slutforas innan érets slut vilket ocksé redovisas som ett overskott av

investeringsbudgeten.

Forskoleverksamhet

Mnkr Budget Budget Budget Bokslut 2020 Avvik. 2019 Avvik.
2020 2020 2020 netto efter efter efter

(kostn) (intékter) (netto) resultat- resultat- resultat-

overforing overforing overforing

Verksamhetsledning 69,2 -23,0 46,2 34,4 2,7 4,5
Anslag 7,8 7,8 7.4 0,4 0,1
Utférare 228,5 -9,0 219,5 227,5 1.1 -0,7
Totalt 305,5 -32,0 273,5 269,3 4,2 3,9

Forskoleverksamheten redovisar ett overskott om 12,6 mnkr fore resultatoverforing och ett
overskott om 4,2 mnkr (1,5 %) efter resultatoverforing, det innebér att verksamhetens
resultatenheter Skade fonderna under aret med 8,4 mnkr. Overskottet beror dels p3 att
verksamheten vidtagit dtgirder for en budget i balans men dven som en foljd av erhéllna
statsbidrag for sjuklonekostnader.

Jamfort med tilldelad budgetram vid érets borjan justerades forskolans budget ner i slutet av
aret med motsvarande 22,8 mnkr pa grund av att farre barn varit inskrivna én berdknat under

ar 2020.
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Verksamheten har frdn borjan av aret aktivt arbetat med att anpassa forskolelokalerna till
stadsdelens minskade barnantal. Detta arbete har resulterat i att verksamheten under 2020
lamnat och forhandlat sig ur ett antal tomstillda lokaler under aret. Detta har skapat
forutséttningar for ett béttre ekonomiskt lage for verksamheten infor de ndrmaste aren.

Budgeten for barn 1 behov av sdrskilt stod var 0,9 mnkr hogre dn foregdende ar.
Barnomsorgsgarantin uppfylldes under hela éret.

Under aret minskade antalet inskrivna barn med 227. Inskrivna barn var 1 snitt for hela aret
1 854 barn per manad. Det har skett en minskning med 174 barn per ménad jamf{ort med

ursprunglig tilldelad budget for 2020.
Uppfoljning av ekonomisk dtgdrdsplan

Verksamheten hade frén borjan av aret ett underskott som hinfordes till farre antal barn pa
Kungsholmen. Ett systematiskt och malinriktat arbete med att anpassa verksamhetens
kostnader till aktuella intdkter genomfordes under véren, verksamheten hade en budget i
balans vid halvarsskiftet &ven om man bortser fran statsbidrag for sjuklonekostnaderna.

Nyckeltal - Forskola Plan 2020 Utfall 2020 Utfall 2020 Utfall 2019
Antal inskrivna barn Dec Snitt jan-dec Shitt jan-dec
1-3 ar fsk 946 1055 962 1019
4-5 ar fsk 1082 674 891 899
Totalt 2028 1729 1854 1919
Aldreomsorg
Mnkr Budget Budget Budget Bokslut 2020 Avvik. 2019 Avvik.
2020 2020 2020 netto efter efter efter
(kostn) (intdkter) (netto) resultat- resultat- resultat-
overforing overforing overforing
Verksamhetsledning och 618,2 79,2 539,0 507,9 31,1 0.7
bestallare
Utférare 187,9 -186,6 1,3 19,7 -18,4 10,0
Totalt 806,1 -265,8 540,3 527,7 12,7 10,7

Verksamhetsomrddet dldreomsorg redovisar totalt ett overskott om 13,0 mnkr fore
resultatdispositioner och efter resultatdispositioner ett 6verskott om 12,7 mnkr (2,4 %).
Bestillarverksamheten visar ett stort overskott och utférarverksamheterna ett underskott trots
att de erhéllit stora delar av sokta medel for 6kade kostnader pa grund av pandemin. Mgjlighet
fanns att soka medel for 6kad bemanning daremot inte intéktsforluster, vilket sérskilda
boenden verksamheterna haft sedan mars ménad till &rets slut.

Aldreomsorg bestiillare

Bestéllarverksamheten inklusive ledning redovisar ett sammantaget overskott om 31,1 mnkr.
Overskottet hanfors framforallt till betydligt farre kop av platser vid sérskilt boende (Vard-

och omsorgsboende och servicehus).

Vid arets slut var antalet kop av vard- och omsorgsplatser cirka 50 stycken férre &n i1 februari.
Under aret har personer med beslut att om sérskilt boende valt att avvakta inflyttning med
hénvisning till pandemin. Detsamma giller inflyttning till servicehus dér har det skett en
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minskning av kop med 20 platser sedan borjan av aret. Flera av de personer med beslut om
hemtjanst som har valt att pausa insatsen under pandemin har dnnu inte 6nskat aktivera
insatsen igen. Aven insatsen dagverksamhet med tillhdrande resor har minskat betydlig under

aret till f6ljd av pandemin.

Nyckeltal - Aldreomsorg Bestillarperspektiv Plan 2020 Utfall 2020 Utfall 2020 Utfall 2019
Antal personer/man.insatser/timmar Dec Shitt jan-dec Shitt jan-dec
Tot antal personer med insats 1672 1717 1783
Vard- och omsorgsplatser 428 382 402 433
Servicehus 90 66 79 89
Dagverksamhet 77 50 58 73
Hemtjénst 950 877 906 946
Utférda hemtjanst timmar 29 925 25512 25 407 26 160

Aldreomsorg utforare

Utfrarenheterna inom &ldreomsorgen redovisar ett sammantaget underskott om 18,4 mnkr
efter resultatdispositioner. Orsaken dr 6kade lonekostnader for extrapersonal, inhyrd personal
samt for skyddsmaterial mm. Verksamheterna har haft och har en stor 6verbemanning under
pandemin. For dessa 6kade kostnader har utforarverksamheterna sokt och beviljats statliga
medel. Det var dock osdkert fram till slutet av november kring hur stor del av sokta medel
som skulle beviljas varfor forsiktighetsprincipen har tillimpats 1 prognosarbetet.

Samtidigt som utforarverksamheterna haft hogre kostnader har de sérskilda boendena haft
mycket 1ag beldggningsgrad, av 538 tillgdngliga platser har cirka 100 (ca 20%) platser varit
tomma sedan mitten av mars fram till drets slut. De ldgenheter som har varit tomma var som
regel utspridda dver boendet vilket innebar att det inte var mgjligt att minska bemanningen i
samma omfattning som enheten fick tomma ldgenheter. P4 grund av detta har en del
avdelningar pa enheterna tillfalligt stdngts bland annat for att kunna organisera verksamheten
mer effektivt och for att ha mdjlighet att ha béttre kontinuitet 1 omsorgen.

Stod och service till personer med funktionsnedsittning

Bokslut 2020 Avvik. 2019 Avvik.

Budget Budget Budget
Mnkr 2020 2020 2020 netto efter efter efter
(kostn) (intakter) (netto) resultat- resultat- resultat-
overforing overforing overforing
Verksamhetsledning och 205,3 -9,1 196,2 198,1 -1,9 -13,7

bestallare

Utférare Habenheten 10,2 10,2 7,9 2,3 1,9
Utforare 6vriga 0,0 0,0 -2,9 29 -0,4
Totalt 215,5 -9,1 206,4 203,1 3,3 -12,2

Verksamheten for stod och service till personer med funktionsnedséttning redovisar
sammantaget ett dverskott om 3,1 mnkr fore respektive 3,3 mnkr efter resultatoverforingar

(1,6 %). Overskottet hiinfors enbart till utforarenheterna, bestillarenheten visar ett underskott.
Bestdillarverksamheten inom stéd och service till personer med funktionsnedsdttning

Bestéllarenhetens underskott om 1,9 mnkr beror till storsta del av hdga priser for placeringar
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utanfor valfrihetssystemet, dock har en forbattring skett fran arets borjan frén ett underskott

om ca 10,0 mnkr till 1,9 mnkr.

Arbetet med att omforhandla priser har delvis givit resultat men det aterstar vidare atgérder

for en budget i balans.

Bestillarverksamhetens underskott har bland annat tidigare hianforts till att det fasta anslaget
inte racker till det som ska ticka kostnader for insatser enligt socialtjanstlagen och vissa
kostnader enligt LSS samt turbundna resor till och fran daglig verksamhet. I och med att inga
resor forekom under tiden som daglig verksamhet var stingd minskade resekostnaderna och
det fasta anslaget tickte kostnaderna for aret.

Uppfolining av ekonomisk dtgdrdsplan for bestdllare

Inom bestillarverksamheten har det fran borjan av aret funnits atgérdsplaner for att se 6ver
placeringar med hoga dygnspriser utanfor valfrihetssystemet. Detta med malséttningen att i
den mén det 4r mojligt omforhandla till mer rimliga priser. Hittills har vidtagna &tgirder haft
viss effekt pd verksamhetens ekonomiska lage, dock terstar behov av ytterligare atgérder for

en budget i balans.

Nyckeltal - Stod och service till pers. med

funktionsnedsattning Planering 2020 Utfall 2020 Utfall 2020 Utfall 2019
Bestallarperspektiv Dec Shitt jan-dec Shitt jan-dec
Vuxenboende SoL 5 9 10 9
Hemtjénst SoL 89 86 90 92
Vuxenboende LSS 90 96 94 89
Barnboende LSS 0 2 2 1
Daglig verksamhet 150 165 159 148
Kostnader for resor tkr/man 763 652 574 739

Utforare stod- och service till personer med funktionsnedsdttning

Utforarenheterna inom verksamheten stod och service till personer med funktionsnedsittning
redovisar samtliga utom enheten for personlig assistans ett Overskott och ett sammantaget
overskott om 5,2 mnkr. Overskottet hiinfors bland annat till att ersittning till utfdrare inom
daglig verksamhet i flera fall enligt gillande erséttningssystem har utgétt &ven om
verksamheten har varit stingd, vid personals fradnvaro har dirmed vikarier inte behvts
anlitats. Aven kompensationen for sjuklénekostnader bidrar till dverskottet.

Habiliteringsenheten som dr en kommundvergripande verksamhet redovisar ett verskott
framforallt pé grund av planerade utbildningsinsatser som stélldes in till f6ljd av pandemin.
Enheten har ocksa erhéllit bidrag for hoga sjuklonekostnader vilket ocksa dr en orsak till

Overskottet.
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Budget Budget Budget Bokslut | 2020 Avvik. | 2019 Avvik.

B e R

overforing overforing overforing

Parklekar 3,9 0,0 3,9 3,8 0,1 0,6

Prevention inkl faltassistenter 4,3 -0,7 3,6 2,7 0,9 0,5

Fritidsgard Kuggen 0,6 0,6 0,4 0,2 -0,3

Konsumentvagledning 0,3 0,3 0,3 0,0 0,0

Foreningsbidrag, nationaldag, 1,3 1,3 0,2 1,1 0,1

Kollo 3,2 -0,9 2,3 2,3 0,0 -0,2

Totalt 13,6 -1,6 12,0 9,7 2,3 0,7

Verksamhetsomradet barn, kultur och fritid redovisar ett 6verskott om 2,3 mnkr (19 %).
Verksamheten bestar bland annat av parklekar, fritidsgardar, prevention (faltassistenter),
foreningsbidrag, nationaldagsfirandet och konsumentvigledning. Overskottet hinfors till
storsta del till att nationaldagsfirandet i Ralambshovsparken stélldes in pé grund av covid-19.
Enheten for prevention och familjebehandling har under aret haft vakanser som nu ir tillsatta

samtidigt som verksamheten erhallit hdgre bidrag &n vintat.

Ekonomiskt bistand

Mnkr Budget Budget Budget Bokslut 2020 Avvik. 2019 Avvik.
2020 2020 2020 netto efter efter efter

(kostn) (intékter) (netto) resultat- resultat- resultat-

overforing overforing overforing

Ekonomiskt bistand 15,3 -4.1 11,2 18,5 -7,3 -3,6
Handlaggning 10,0 10,0 11,8 -1,8 -0,9
Totalt 25,3 -4,1 21,2 30,3 -9,1 -4,5

Ekonomiskt bistand redovisar ett underskott om 9,1 mnkr (-43 %) varav
handldggningskostnaderna motsvarar ett underskott om 1,8 mnkr. Avvikelsen avseende
handldggningskostnader hanfors till hoga kostnader for konsulter.

I januari 2020 var antal bidragshushall 159, antalet bidragshushéll har forandrats under aret
och var hogst i augusti med 200 hushill. I november var antalet bidragshushall 179. Budgeten
for ekonomiskt bistand bestdr dels av handlaggningskostnader och forsorjningsstod. Budgeten
for ekonomiskt bistand for ar 2020 motsvarade 107 bidragshushall till {61jd av att medel for
forsorjningsstdod omfordelats till handlaggning.

Verksamheten ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgirder skéts av Ostermalms
stadsdelsforvaltning f6r sdvil Kungsholmens som Norrmalms stadsdelsforvaltning.

Uppfoljning av ekonomisk dtgdrdsplan

Verksamhetens atgirder for en budget 1 balans har inte givit effekt under aret. Verksamheten
har under senare delen av éret arbetat med att ta fram atgardsplaner som véntas ge effekt
kommande ér. En av atgérderna &r att verksamheten 1 slutet av r 2020 fordndrat organisation
och arbetssitt for att bittre mdta malgruppens behov av sévél insatser samt uppfoljning av
dessa.
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Nyckeltal - Ekonomiskt bistand Planering 2020 Utfall 2020 Utfall 2020 Utfall 2019

Nov Snitt jan-nov Snitt jan-dec
Antal bidragshushall Kungsholmen 107 179 183 163
Utbetalat forsorjningsstod (tkr per manad) 1108 1631 1770 1675
Medelbidrag Kungsholmen (kr/man) 10 400 9112 9672 10 257
Medelbidrag Staden (kr/man) 9442 9622 9528

Arbetsmarknadsatgarder

Mnkr Budget Budget Budget Bokslut 2020 Avvik. 2019 Avvik.
2020 2020 2020 netto efter efter efter

(kostn) (intékter) (netto) resultat- resultat- resultat-

overforing overforing overforing

Arbetsmarknadsatgarder 23 -0,8 1,5 2,8 -1,3 0,2
Feriearbetare 1,7 1,7 2,0 -0,3 -2,5
Totalt 4,0 -0,8 3,2 4,8 -1,6 -2,3

Arbetsmarknadsdtgdrder redovisar ett underskott om 1,6 mnkr (-51 %). Underskottet hdnfors
framst till utforarverksamheten Bolinders som varit stingd under storre delen av aret.

Trots rddande omstandigheter med pandemin har forvaltningen haft 146 feriearbetande
ungdomar under aret.

I genomsnitt under ret har ca 5 personer haft visstidsanstillning/nystartsarbete vilket betyder
att ingen utbetalning av forsorjningsstod langre utgér till dessa personer. Detta dr ett resultat
av att staden satsar pa visstidsanstdllning/ Stockholmsjobb.

Ovrig verksamhet

Ovrig verksamhet redovisar ett dverskott om 4,5 mnkr. Inom 6vrig verksamhet budgeterades
en reserv for eventuell underskottstickning for framforallt ekonomiskt bistdind samt for stod
och service for personer med funktionsnedsittning.

Resultatenheter
Varav 5 % gses:fg:itr; Resultat Har reslutatet
Resultat- ° 9 | 2020 uppkommit av Resultatoverforin
av resultat- fran 2019 p )
Resultatenheten | enheternas = Overskott | resultatenheten | g till 2021 (max 10
enheternas Overskott o\ A
S hamn bruttobudge bruttobudge | (-) (-) s eget %) Overskott (+)
t 2020 9 Underskot | handlande? JA/ | Underskott (-)
t2020 Underskot
t(+) NEJ
t(+)
Socialpsykiatri 5,8 0,3 -0,6 -0,1 Ja 0,6
Kungsholmens 54,5 2,7 0,4 -2,7 Ja 23
s6dra
forskoleomrade
S:t Gorans 53,0 2,7 -4,1 -1,6 Ja 53
forskoleomrade
Hornsbergs 54,5 2,7 -1,3 -2,7 Ja 4,0
forskoleomrade
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o R Resultat Har reslutatet
Varav 5 % overforing . .. -
Resultat- av resultat- fran 2019 2020 uppkommit av Resultatoverforin

Resultatenheten | enheternas = Overskott resultatenheten | g till 2021 (max 10

enheternas Overskott o A
S namn bruttobudge bruttobudge | (-) (-) s eget %) Overskott (+)

t 2020 9 Underskot | handlande? JA/ | Underskott (-)
t 2020 Underskot
t(+) NEJ
t(+)

Marieberg och 35,5 1,8 -0,5 -1,8 Ja 2,3
Essingedarnas
forskoleomrade
Piltradets 56,8 2,8 -5,4 5,5 Ja 57
servicehus
Kungshomens 20,3 1,0 2.1 -2,0 Ja 2,0
dagliga
verksamhet
Summa 280,6 -13,7 -16,4 22,2
resultatenheter

For stadens resultatenheter géiller att enheter som redovisade budgetdverskott 1 bokslutet 2019
fir disponera detta under 2020. Omvént giller om enheten redovisade ett budgetunderskott i
bokslutet s& maste det tickas under 2020. Resultatenheterna far ta med sig 100 procent av
savél over- som underskott till ndstkommande ar, men maximalt 5 procent av bruttobudgeten
innevarande ar. Enhetens ackumulerade 6verskott far inte 6verstiga 10 procent av
bruttobudgeten.

For samtliga resultatenheter inom Kungsholmens stadsdelsforvaltning uppgick omséttningen
ar 2020 till totalt 280,6 mnkr. Fran ar 2019 till ar 2020 6verfordes total 13,7 mnkr. Till ar
2021 kommer att 6verforas 22,2 mnkr vilket dr en 6kning med 8,6 mnkr.

Enheternas ekonomiska resultat har under 2020 paverkats av covid-19. Effekterna av
pandemin har fétt till f61jd att enheterna 1 vissa fall haft ldgre kostnader samt fatt lagre
prestationsintdkter och ddrmed sinkt sin bruttobudget. Under aret har staten tilldelat
kommuner statsbidrag for att kompensera extra kostnader till f61jd av covid-19 vilket hojt
intékterna.

Forskoleverksamhet

Resultatenheternas omséttning inom forskoleverksamheten f6r 2020 uppgick till 197,6 mnkr.
Till den ingdende fonden om 5,5 mnkr tillfordes ett dverskott om 8,4 mnkr. Sammanlagt
uppgér fonden till 13,9 mnkr att 6verfora till &r 2021.

Individ och familjeomsorg, socialpsykiatri

Resultatenheternas omséttning inom socialpsykiatrin f6r 2020 uppgick till 5,8 mnkr. Den
ingdende fonden om 0,64 mnkr minskades med 0,06 mnkr pd grund av lagre intékter.
Sammanlagt uppgar fonden till 0,58 mnkr att 6verfora till &r 2021.

Stod och service till personer med funktionsnedsiittning

Resultatenheternas omséttning inom stdd och service for funktionsnedsatta for 2020 uppgick
till 20,3 mnkr. Den ingdende fonden om 2,1 mnkr minskades med 0,06 mnkr pa grund av
lagre intdkter. Sammanlagt uppgér fonden till 2,0 mnkr att dverfora till &r 2021.

Aldreomsorg
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Aldreomsorgens resultatenhet hade en omsittning 2020 med 56,8 mnkr. Till den ingdende
fonden om 5,4 mnkr dverfordes ett dverskott om 0,26 mnkr. Sammanlagt uppgar fonden till
5,7 mnkr att overfora till ar 2021.

Investeringar

Avvikelse mellan
Mnkr, netto Budget 2020 Bokslut 2020 Avvikelse bokslut prognos T2 och
bokslut 2020

Parkinvesteringar 6,0 6,3 -0,3 -0,3
Reinvesteringar 2,0 2.1 -0,1 -0,1
Investeringar med 6,2 6,5 -0,3 -0,3
nycklade medel

Inventarier och 24 2,6 -0,2 -0,2
maskiner

Klimatinvesteringar 7,9 55 2,4 2,4

Trygghetsinvesteringar | 0,7 0,6 0,1 0,1

Totalt 25,2 23,6* 1,6* 1,6

*Utfallet i tabellen dr inklusive medel for externt projekt, med resultatpaverkan om 0,5 mnkr.

Néamndens investeringsbudget for 2020 var 25,2 mnkr. Verksamheten redovisar ett overskott
om 1,6 mnkr. Stadsdelen har ett projekt (Boverket, "gronare stdder") som finansieras av
externa medel, bortser man fran detta projekt ar utfallet 2,1 mnkr.

Parkinvesteringar

Stadsdelsndmnden har i budget 2020 om 25,1 mnkr for investeringar i parker och
gronomraden samt ytterligare en budget om 0,1 mnkr for klimatinvesteringar inom andra
verksamhetsomraden. Dessa medel fordelas pé foljande objekt:

Avvikelse Avvikelse mellan
Mnkr Budget 2020 Bokslut 2020 bokslut prognos T2 och
bokslut 2020
Centrala medel 8,0 8,4 -0,4 -0,4
Signalparken 5,0 5,0 0,0 0,0
Ralambshovsparken 1,0 0,8 0,2 0,2
Reinvestering
Signalparken 2,0 21 -0,1 -0,1
Externa medel
Ralambshovsparken 0,5 -0,5 -0,5
Nycklade medel 6,2 6,5 -0,3 -0,3
Tora Dahls park 1,2 1,3 -0,1 -0,1
Polishusparken 0,5 0,9 -0,4 -0,4
Norrmélarstrand 0,7 1.1 -0,4 -0,4
Vastra Kungsholmen 1,6 1,2 0,4 0,4
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Avvikelse Avvikelse mellan

Mnkr Budget 2020 Bokslut 2020 bokslut prognos T2 och
bokslut 2020

Ostra Kungsholmen 1,3 0,4 0,9 0,9
Fredhall/Marieberg 0,4 1,0 -0,6 -0,6
Lilla och Stora Essingen 0,3 0,6 -0,3 -0,3
Buffert 0,2 0,0 0,2 0,2
Klimatinvesteringar 7,9 5,5 2,4 24
Regnparken i Radlambshovsparken 7,2 4,8 2,4 2,4
Angsyta 0,1 0,1 0,0 0,0
Nyplantering av tréad 0,5 0,5 0,0 0,0
El-cyklar 0,1 0,1 0,0 0,0
Trygghetsinvesteringar 0,7 0,6 0,1 0,1
Stadshagen 0,2 0,2 0,0 0,0
Hundrastgard i Kristineberg 0,5 0,4 0,1 0,1

De flesta projekten foljer planering. Den storsta avvikelsen avser klimatinvestering 1
Rélambshovsparken. Det har varit utmanande att forutse och beridkna kostnader i projektet.
Differensen mellan bokslut och budget beror i huvudsak pa att vinnande anbud i upphandling
av markentreprenad blev lagre dn kalkylerat. Att differensen inte rapporterades 1 T2 beror pa
att upphandlingen drog ut pa tiden och att slutlig anbudssumma inte var kdnd i samband med
T2 rapportering.

For arbetet med dagvatten och skyfallsanpassning i Ralambshovsparken har ocksa statliga
medel fran Boverket "gronare stader" anvints under 2020. Totalt har ndmnden fatt beviljat 3,7
mnkr att forbruka i detta projekt under 3 ars tid mellan 2019-2021. Resultatpaverkan under
2020 var 0,5 mnkr. Detta redovisas pa en separat rad 1 tabellen, specificerat som externa
medel.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Ingen forséljning har varit aktuell under aret.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Néamnden har inte haft ndgra verksamhetsprojekt under aret.

Ombudgeteringar

Inte aktuellt

Medel for lokalandamal

Inte aktuellt
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Mnkr Bokslut 2019 Bokslut 2020
Tillgangar

Anlaggningstillgangar 141,0 146,9
Mark och byggnader 128,0 136,7
Maskiner och inventarier 13,0 10,2
Omsittningstillgangar 165,3 1321
Kundfordringar 46,8 60,6
Diverse kortfristiga fordringar 22,8 9,5
ili]?;littk;?talda kostnader och upplupna 957 62,0
Summa tillgangar 306,3 279,0
Skulder och eget kapital

Eget kapital -136,4 -122,2
Langfristiga skulder -4,5 -4,2
Kortfristiga skulder -165,4 -152,6
Leverantorsskulder -94,9 -93,4
ilig)llltjeprna kostnader och forutbetalda 705 -59.2
Summa skulder och eget kapital -306,3 -279,0

Endast storre avvikelser kommenteras.

Tillgangar

De totala tillgdngarna har i jimforelse med bokslutet 2019 minskat med 27,3 mnkr.
Anliggningstillgingar har 6kat med 5,9 mnkr. Okningen beror frimst pa fler aktiverade och
fardigstéllda investeringsprojekt inom stadsmiljo. Under aret 2020 har det varit mindre
investeringar i nya maskiner och inventarier jamfort med &r 2019 och darmed blir arets
avskrivningar storre dn anskaffningar. Omséttningstillgdngarna har minskat totalt med 33,2
mnkr. Detta beror bland annat pa lagre kortfristiga fordringar och upplupna intékter mot
Migrationsverket for ensamkommande barn (EKB) da forvaltningen har mindre antal brukare
inom EKB-enheten jaimfort med samma tidpunkt forra aret. De 1dnga handlaggningstiderna pé
Migrationsverket kvarstar dock. Forvaltningen handldgger EKB for Kungsholmen, Norrmalm

och Ostermalm.

Skulder

Langfristiga skulder bestar av investeringsbidrag inom stadsmiljo. Namndens kortfristiga
skulder har minskat med 12,8 mnkr jimf{ort med bokslut 2019. Minskningen av upplupna
kostnader i &r har i jimforelse med foregiende r minskat gentemot Ostermalm och

Norrmalm. Det beror pa att vi numera har farre placeringar pa den gemensamma
verksamheten EKB for samtliga tre forvaltningar.

Enligt stadsdelens balansrikning visar eget kapital endast skillnaden mellan tillgdngar och
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skulder.
Ovrigt
Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Agenda 2030 och de globala malen syftar till att skapa en hallbar utveckling. Staden har en
stor del av ansvaret for genomforandet av de globala malen, genom att flera av
grunduppdragen ar direkt eller indirekt kopplade till specifika delmal i agendan. Mélen om en
hallbar social, ekonomisk och miljomaissig utveckling ligger i linje med stadens vision och
budget. Forvaltningens chefer fick vid ett chefsforum information om stadens vision 2040
samt hur den kan kopplas till arbetet med Agenda 2030 och stadens styrdokument. For att
bevaka och sprida goda erfarenheter av det arbete som verksamheterna gor har en sérskild
arbetsgrupp tillsatts.

En lokal milj6- och klimathandlingsplan har tagits fram som tydliggdr forvaltningen arbetssatt
och aktiviteter for att bekdmpa klimatfordndringar enligt mal 13 inom respektive
verksamhetsomrade. Aven malen 3: God hilsa och vilbefinnande, 6: Rent vatten och sanitet
for alla, 7: Hallbar energi for alla, 11: Hallbara stdder och samhéllen, 12: Héllbar konsumtion
och produktion, 14: Hav och marina resurser, och 15: Ekosystem och biologisk méngtfald,
innefattas i planen. Handlingsplanen kommer gélla frdn och med 2021. En miljogrupp har
tillsatts med representanter fran olika verksamhetsomraden for att sprida kunskap och
erfarenheten mellan varandra. Besok har ocksa gjorts 1 avdelningarnas ledningsgrupper dér
kopplingen framhallits mellan stadens handlingsplaner for milj6 och klimatforandringar samt
kopplingen till Agenda 2030, med malsittning att koppla till andra f6r verksamheterna
relevanta hallbarhetsmal.

For att uppnd malen i Agenda 2030 krivs samverkan mellan flera parter. Forvaltningen har ett
flertal samverkansprocesser som bidrar till de globala mélen, exempelvis trygghetsrad,
samverkan med lokala niringslivet, insatser i samverkan med arbetsmarknad for 6kad
sjalvforsorjning samt trygg och hallbar stadsutveckling. Dialogen mellan olika aktorer ar
vésentlig for att uppna mélen men ocksa bidra till en positiv utveckling for stadsdelsomradet.
Forvaltningen behover dock fortsatt arbeta for att starka perspektivet med Agenda 2030 inom
samtliga samverkansstrukturer.

Jamstilldhet

Forvaltningens arbete kring jdmstalldhet sker i enlighet med Stadens program for ett jamstéllt
Stockholm samt i enlighet med mal 5 1 Agenda 2030. Forvaltningen har sedan tidigare en
rutin for att sdkerstélla att jamstédlldhetsperspektivet beaktas vid beslutsfattande. Egenkontroll
visar att det i en hog andel av tjénsteutlatanden, 19 av 20, finns en jamstilldhetsanalys.

For att synliggora skillnader mellan mén och kvinnor, flickor och pojkar analyseras merparten
av statistiken utifran méan respektive kvinnor. I de fall som skillnader uppmérksammas gors en
analys och atgérder vidtas for att minska skillnaderna, vilket beskrivs ndrmare under
respektive verksamhetsmal. En tydlig skillnad mirks bland annat i Stockholmsenkéten som
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gér ut till ungdomar i1 ak 9 respektive ak 2 pad gymnasiet. Resultatet visar att det ar fler flickor
4n pojkar som upplever psykisk ohilsa. Aven trygghetsmitningen som gatt ut till medborgare
mellan 18-69 ar visar att kvinnor i storre utstrdckning upplever otrygghet. Detta foljs upp
genom bland annat trygghetsvandring for att identifiera atgérder i stadsmiljon for att oka
trivseln och minska otryggheten.

Forvaltningen fortsétter att erbjuda insatser till valdsutovande for att motverka att kvinnor blir
utsatta for vald. Forvaltningen arbetar valdspreventivt genom att erbjuda
klassrumsforeldsningar om normer och vérderingar.

Arbetet med barns rittigheter

Forvaltningens arbete inom omradet har utgétt fran stadens program for barnets rattigheter
och inflytande i Stockholms stad 2018 - 2022. Barnrittsperspektiv och barnens delaktighet
alltid ett aktuellt &mne inom socialtjansten.

Enheterna anvinder sig av olika metoder for att sékerstélla barnets delaktighet. Utredningar
pa familjeenheten genomfors utifran BBIC (Barns behov i centrum). Socialsekreterarna
prioriterar samtal med barn och ungdomar och bedomningar gors kring om samtalet ska ske
enskilt med barnet/den unga eller tillsammans med fordlder eller annan stédperson som
familjen godkdnt. Samtalen planeras och genomfors utifrdn barnets dlder och mognad.
Eftersom en fungerande skolgéng dr en stark skyddsfaktor for alla barn prioriteras arbete for
att trygga en stabil och fungerande skolgang for barn som ar aktuella pa familjeenheten.
Arbetet sker 1 samverkan med skola och inom ramen for BUS-samverkan, barn 1 behov av
sarskilt stod, dér bland annat habiliteringen och representanter for barn- och ungdomsmedicin
(BUM) ér med.

Barns réttigheter géllande samverkan och samordning stidrks genom enheternas arbete med
sarskild individuell plan (SIP). Inom missbruksverksamheten och relationsvéldsteamet stills
frdgor om barn och barnkonsekvensanalyser genomfors i utredningsarbetet. Arbetet med
barnkonsekvensanalyser fortsétter att implementeras och utvecklas for att barnets bésta ska
frimjas i1 de beslut som fattas.

Under arets sista tertial gjordes en aktgranskning utifrdn barnrittsperspektivet pa flera
bestillarenheter. Liknande granskning har gjorts 2018 och 2019, resultatet visar att enheterna
blivit béttre pa att gora barn synliga i utredningarna. Fortsatt utvecklingsomrade att prata med
barn i vuxenirenden.

Nationella minoriteter

P& Baltzars trafflokal har minoritetsgruppernas nationaldag, flaggdag och sjilvstdndighetsdag
uppmirksammats med bl.a. mat och musik fran deras kulturer. Underhéllning riktad till
minoritetsgrupperna har genomforts under aret. Kontakt har etablerats med tornedalingars och
samers intresseforeningar och de har visat intresse for att anordna egna aktiviteter pd Baltzar.
Efterfrdgan pa forskoleverksamhet pa minoritetsspraken ar 1ag. Forvaltningen har genomfort
en sprakkartldggning for att fa kunskap om vilka moders- och minoritetssprdk barnen har.
Kartldggningen visade att inga barn pa forskolorna har samiska, meankdli eller romani som
minoritetssprak. De familjer som Onskat finsksprékig verksamhet har fatt det.
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Konsekvenser av Covid-19-pandemin

Hantering av covid-19-pandemin har préglat forvaltningens verksamheter under aret.
Verksamheterna har varit tvungna att vidta nddvéandiga prioriteringar med fokus pa att
upprétthélla prioriterade verksamheter, begransa smittspridning och samtidigt ha beredskap
for en eskalerande situation. Verksamheter har behovt forhélla sig till en hog grad av
osdkerhet och kunna planera utifran flera scenarion. For flera verksamheter har detta inneburit
forandrade och nya arbetssétt for att fortsatt kunna erbjuda insatser och service av god
kvalitet.

Konsekvenser for samtliga verksamhetsomraden:

e Fortsatt hogre sjukfranvaro. Sjukfranvaron gick upp under varen och var som hogst i
april, ddrefter gick ner under sommaren men steg sedan igen under hosten nir
samhdllsspridningen av Covid-19 ater tog fart. Sjukfranvaron har varit mest pataglig
inom dldreomsorgen, utforarverksamheter inom funktionsnedsittning samt forskolan.
Pé enheter dir det funnits mojlighet att arbeta hemma har sjukfranvaron varit lagre én
normalt.

e Paverkan pa organisatorisk- och social arbetsmiljo i form av intern oro bland
medarbetare fanns under borjan av pandemin men mattades av i takt med 6kad
kunskap, bra rutiner och god tillging till skyddsutrustning. Bemdtande av anhoriga
och vardnadshavare har inneburit 6kad psykisk pafrestning.

e Okad digital kunskap. Overgangen till mer digitala arbetssitt och moten har gétt
snabbt och medarbetare har i hog utstrickning kunnat anpassa sig till de nya
arbetssétten. Utmaningar har dock identifierats under tiden sdsom minskad personlig
kontakt med brukare, nya arbetssétt for att inhdmta information samt minskat
kollegialt stod 1 svara och komplexa drenden.

e Fortsatt 0kat tryck pa ledningsfunktioner, framforallt inom dldreomsorgen. Utokning
av ledningsfunktioner har genomforts for att avlasta chefer och ge mojlighet till
aterhdmtning.

e Okade kostnader for forbrukningsmaterial.

o Okade kostnader for stidning dé kraven pa hygien okat.

Nedan presenteras verksamhetsmissiga och ekonomiska konsekvenser inom respektive
verksamhetsomrade:

Forskola

Arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet har prioriterats ner under hanteringen av Covid-
19. Fokus har legat pa god omsorg, forstirkta hygienrutiner och mer uteverksamhet. Arbetet
med fortbildningar och utbildningar har skjutits fram och 1 vissa fall genomforts digitalt. Det
fordjupningsndtverk om lek som planerades att starta upp i samverkan med Stockholms
universitet och Sodertdrns hogskola under varterminen startade till hostterminen. Forskolorna
har organiserat om personal dagligen for att sdkerstdlla en god personaltéthet och en trygg
miljo for barnen pa samtliga forskolor. Det innebér att forskolorna har tvingats att prioritera
bort planeringstid, pedagogiska nétverk och utvecklingsarbeten.

Rektorerna har lagt mycket tid pé planering, organisation och riskanalyser utifran den
fordndrade situationen for att kunna mota olika scenarier. Forskolorna har stéllt in
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kulturaktiviteter och utflykter som kriver att de anviander kollektivtrafiken. Det har till
exempel varit teaterbesok, besok i naturomraden och liknande. Nagra forskolor har istéllet
erbjudit professionella kulturupplevelser pé forskolegardarna, vilket fungerat bra.

Pandemins paverkan nir det giller utvecklingsarbetet med barns mojligheter till rorelse och
fysiska aktiviteter har varit positiv. Det har varit mer utevistelse &dn vanligt och det visar sig i
pedagogernas analyser att de dgnat mer tid till planerade rorelsestunder och tagit sig till fler
parker till fots for att s6ka motoriska utmaningar som inte finns pa den egna girden.

Ekonomiska konsekvenser

e Forvaltningen kan se 6kade kostnader inom verksamhetsomrédet avseende
sjuklonekostnader, som verksamheterna ocksa har blivit kompenserade for

Socialtjinst

Under aret har forvaltningen utvecklat sina arbetssitt for att barn, unga och vuxna som
riskerar att fara illa anda ska fé det stod de har rétt till under den padgdende pandemin. Genom
att 6ka mojligheten till digitala moten har de som har varit 1 behov av socialtjanstens resurser
ftt stod. Fysiska moten har dgt rum 1 de fall dér situationen har krivt det. En farhdga som har
varit r att barn och unga som far illa inte ska uppméarksammas nér vissa institutioner har
tvingats stdnga ner. Detta dr dock inget som socialtjdnsten kan se, utan tvértom att antalet
orosanmélningarna har till viss del har 6kat.

Utifrén rapportering i media och stadens sammanfattande ldgesbilder planerade forvaltningen
for okade oroligheter i allmidnna miljoer under sommaren. Trots pandemi och att flera
verksamheter som riktar sig till barn och unga har varit nedstingda beddms den sociala oron
pa Kungsholmen har varit 14g. Polismyndigheten rapporterade om si kallade KROK dit ett
stort antal ungdomar samlades. Forvaltningen riktade darfor det faltforlagda arbetet till
specifikt dessa platser.

Under aret har antalet brukare som 4kt till sin dagliga verksamhet minskat pd grund av oro for
smitta. For att fortsatt erbjuda viss daglig verksamhet stidllde verksamheten om och har kunnat
erbjuda daglig verksamhet bade pa plats och pa distans.

Inom gruppbostidderna har fler brukare tillbringat mer tid i sitt boende. Antingen pa grund av
att de tillhor en riskgrupp eller att deras ordinarie sysselsittning &r stingd eller att de sjilva
valt att minska sina kontakter. Det har medfort behov av 6kad bemanning, fler individuella
aktiviteter och 6kad utomhusvistelse. Oron bland anhoriga har varit stor och verksamheten har
behovt tillgodose behovet av 6kad dialog och delaktighet. Bland annat genom att anordna
anhorigmdoten.

Under forsta halvan av aret var sjukfranvaron nagot hdgre 4n normalt hos utférarenheterna.
Detta har dock minskat och sjukfranvaron beddms i slutet av aret ligga pa en normal niva.
Arbetsmiljon for personal som arbetar med néra omsorg om brukare har sékerstéllts genom
regelbundna risk- och skyddsbedomningar av brukare, tillgang till skyddsutrustning samt
obligatorisk utbildning i basala hygienrutiner.

Ekonomiska konsekvenser ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgdrder

e Okade kostnader for ekonomiskt bistind med anledning av 6kad arbetsloshet.
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e Okade kostnader for bemanning, vikarier, extrapersonal och konsulter for att klara
okat antal forfrdgningar och ansékningar som inkommer.

e Osikert vilka ekonomiska konsekvenser pandemin kommer att fa fér ungdomar som
inte dr 1 sysselsittning. Forvaltningen kunde med anledning av pandemin enbart
erbjuda arbetstillfallen for feriearbete inom vissa verksamheter.

o Okade kostnader p4 grund av forléingning av placering i akutboenden, hérbirgen,
placering i egna rum istéllet for sovsalar for att forhindra smittspridning. Under
senaste halvaret kan dock ses minskade kostnader for akutboenden dé fler placeringar
beviljas pa vandrahem istillet for hotell.

e Risk att en 6kad arbetsloshet gor det &nnu svarare for nyanldnda utan
etableringserséttning att fa arbete och dédrmed bli sjalvforsorjande och hitta egen
bostad vilket kan paverka savél ekonomiskt bistdnd som boendekostnader

Ekonomiska konsekvenser individ-och familjeomsorg

e Vissa okade kostnader pa grund av forldngning av jourhems-, HVB- och SiS-
placeringar eftersom mgjligheten att besoka boenden for uppfoljning begriansas dels av
personalbortfall men dven for att minska smittspridning.

e Ekonomiska konsekvenser pé sikt kan vara att forebyggande arbete bortprioriteras till
formén f6r myndighetsutovning.

Ekonomiska konsekvenser omsorg om personer med funktionsnedsdttning

e Okad kostnad for extraresurser inom den dvergripande ledningsfunktionen.

e Viss 0kad bemanning péd gruppbostidderna. Under hosten anstilldes tio timvikarier. I
ovrigt har verksamheten kunnat hantera bemanningen.

e Utokade timmar med personlig assistans for de brukare som drabbas av stingning av
daglig verksambhet.

e Ligre kostnader for turbundna resor.

e Ett stort bortfall av intékter frdn Bolinders café och konferensverksamhet pa grund av
besoksforbud pa Serafen.

e Ligre kostnader inom daglig verksamhet for 16pande kostnader sa som matinkop,
stadning och vikarietillséttning da verksamheten varit stingd, samtidigt som
verksamheten fortsatt erh6ll intdkter for brukare

Aldreomsorg

Den pdgaende pandemin har préglat arets verksamhet och medarbetarnas arbetssituation.
Mycket av det planerade utvecklingsarbetet har fatt pausas. Fokus har i stillet varit pa att 16sa
de problem och situationer som uppstatt pd grund av pandemin. Normala avtals- och
verksamhetsuppfoljningar har inte kunnat genomforas i sin helhet. Forvaltningen har istillet
haft kontinuerliga kontakter med de privata utférare inom vard- och omsorgsboende och
hemtjanst diar uppfoljningsansvar foreligger. Avdelningen har haft téta kontinuerliga
avstimningsmoten med utforarna i egen regi for att f6lja upp personalbemanning, antal
smittade samt utbyta erfarenheter och ge information fran forvaltningens ledning.

Med anledning av pandemin har verksamheterna fatt prioritera arbetsuppgifter och anpassa
sina arbetssétt. En hogre sjukfranvaro dn normalt samt att sidkerstilla en 6verkapacitet av
personal har inneburit ett omfattande arbete med att rekrytera personal. For att kunna hantera
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smittspridning, sidkerstélla ett snabbt mottagande av dldre som skrivits ut frdn slutenvarden,
stodja verksamheterna i rekryteringsprocessen samt medverka till god tillgang till n6dvéndig
skyddsutrustning omstrukturerade dldreomsorgens stab sitt arbete under varen samt nir den
nya vagen kom under hdsten. Under pandemins inledande skede var bristen pé
skyddsutrustning akut och ett intensivt arbete genomfordes for att hitta alternativa 16sningar.
Regelbundna analyser och egenkontroller har med nodvandighet behovt genomforas och
blivit en naturlig del i verksamheten.

Ett nirvarande ledarskap ir viktigt for att skapa trygghet i organisationen. Aldreomsorgens
chefer har darfor, under de mest utsatta perioderna, haft jour helger och kvillar. Vid
regelbundna mdten har personalen haft mojlighet att diskutera den uppkomna situationen och
fa stdd 1 hur smittspridning ska hanteras, den egna rédslan for att bli smittad samt hur
personalen kan stodja den enskilde och anhoériga. Under véren utarbetades rutiner och
arbetssitt vilket innebar att det fanns en beredskap infor hosten. Forvaltningsorganisationen
anpassades och sarskilda forstarkningsteam skapades bade inom sérskilda boenden och i
hemtjénst i egen regi. Detta tillsammans med att skyddsutrustning koptes in 1 stor méngd
betydde att nir pandemins andra vag slog till sa kunde verksamheterna snabbt stdlla om och
ateruppta arbetet utifran situationen med att hantera smitta och forhindra smittspridning.
Tryggt mottagande har pausats i omgingar under aret pa grund av rddande pandemi. Nér
smittspridningen startade i varas omvandlades Tryggt mottagande till ett forstarkningsteam
for att ge insatser till brukare med hemtjénst i ordinért boende med missténkt eller bekréftad
covid-19. Utbildning i basala hygienrutiner har kontinuerligt genomforts bade inom séarskilt
boende och hemtjénst.

Forvaltningen kan se betydande konsekvenser av den radande situationen for de dldre som bor
1 sdrskilt boende. Bade isolering och faktisk sjukdom har lett till stora behov av dels
rehabiliteringsinsatser och dels aktiviteter 1 olika form. Aktiviteter har genomforts i mindre
grupper, giarna utomhus och med en noggrannare planering for att skapa “’social distansering”
och anhdriga och nérstaende har kunnat triffas via plexiglasskdrmar. Nér pandemin slog till i
slutet pa mars minskade samtalen till anhérigkonsulenten drastiskt. Efter sommaren har
anhoriga borjat hora av sig igen. De narstdendes insatser, som till exempel dagverksamhet,
anhdriggrupper, foreldsningar och utbildningar, har periodvis varit instidllda och minga har
avsagt sig hemtjénst pa grund av riadsla for smitta. Anhdrigstod per telefon har erbjudits eller
besok for de som foredrar det i 1dmplig lokal.

Baltzars traffpunkt har haft 6ppet periodvis och delar nu lokal med Glantans dagverksamhet
pa formiddagen och traffpunkt pa eftermiddagen. Restaurangerna pé servicehusen har
periodvis varit stingda for savél interna som externa besokare. Uppsokande verksamhet har
bedrivits av dldrekuratorerna per telefon for de besokare som ér kéinda inom Baltzars
trafflokal samt dldre som &r mellan 80-90 ar. En stédlinje har varit 6ppen for de dldre pa
Kungsholmen dér de har kunnat fa rdd och stod.

Ekonomiska konsekvenser

Pandemin gor att det under aret har varit svart att gora ekonomiska prognoser for
dldreomsorgen. Inom utférarenheterna befaras kostnadsokningar avseende bemanning. Under
de senaste manaderna har beldggningen inom vérd- och omsorgsboenden minskat markant
vilket resulterar 1 stora intdktsbortfall.
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e Okad kostnad for extraresurser inom den dvergripande ledningsfunktionen.

e Minskade intdkter vid samtliga sérskilda boenden, framforallt pa lag beldggningsgrad
och didrmed laga intdkter. Dels minskade intékter da farre dldre ansdker och/ eller
flyttar in till sdrskilda boenden pé grund av oro for smitta.

e Okade nettokostnader for ej belagda sirskilda boendeplatser inom stadsdelen,
forlorade intdkter samtidigt 6kade lokal och personalkostnader

e Okade kostnader for forstirkningsteam inom hemtjinsten sdsom loner,
forbrukningsmaterial, transportmedel och hyreskostnad.

e Betydande 6kning av 1onekostnader for bemanning vid samtliga utférarenheter sasom
sjukvikarier, overtid och extrapersonal samt lonetillagg for vissa medarbetare

e Okade konsultkostnader for sivil vard- och omsorgspersonal som chefer.

e Okade kostnader for utbildning pa grund av &kat antal nyanstillda. Utbildning i basala
hygienrutiner, specifika rutiner for vard- och omsorg om personer med covid-19
smitta, forflyttningsteknik mm.

e Okade kostnader skyddsutrustning och hygienartiklar.

e Minskade intdkter for forvaltningens vard- och omsorgsboende samt servicehus,
ménga tomma platser, da inflyttningen till vard- och omsorgsboende har minskat
sedan pandemins utbrott.

e Minskade intdkter for Fridas restaurang som har stingts for allménheten pa grund av
smittorisk.

e De utforarverksamheter som arbetar med atgérder for en budget i balans behover
forndarvarande fokusera pa att bedriva kdrnverksamhet.

Park och miljo

En konsekvens av Covid-19-pandemin &r att besokstrycket i parker och gronomraden har
okat, vilket dr véntat d&ven under nésta ar. Exempelvis har fler skol-och forskolebarn vistats i
parkerna och fler grupper som annars vistas pa gym har trinat i parkerna och pa utegym.
Detta innebdr ett dkat slitage vilket i sin tur innebér 6kade driftskostnader.

Med anledning av rddande pandemi fortsitter forvaltningen sitta ut smittskyddsinformation
utvalda platser i parkerna med ett hogt besokstryck, exempelvis vid lekplatser och utegym.

Ekonomiska konsekvenser

e Nagra projekt har inte kunnat genomforas under aret.

Bedomning av namndens interna kontroll

7 Tillricklig

Analys

Kungsholmens stadsdelsnimnd bedomer att den interna kontrollen under ar 2020 har, trots
pandemins utveckling och vissa avbrott 1 det systematiska kvalitetsarbetet, varit tillrdcklig.

Granskningen har identifierat ett antal forbattringsomraden. I enstaka fall handlar det om att
de planerade kontrollerna inte fungerat fullt ut eller att resultatet av kontrollerna visar pa
avvikelser. En del kontroller har ej kunnat genomforas fullt ut med anledning av pandemin,
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men beddms dndé som tillrickliga.

Planerade kontroller som beddms som delvis tillrdckliga dr egenkontroller av réttssiker
handldggning inom myndighet samt avslutande av akter enligt hédlso- och sjukvéirdslagen som
inte har kunnat genomforas i den utstrackning som planerats. Kontrollaktiviteterna l6per
vidare under 2021.

Utifran revisionskontorets granskningar och rekommendationer har forvaltningen skapat ett
antal dtgirder. De omraden dér dtgédrder skapats berdr delegationsforordningen, uppf6ljning
av parkentreprenader samt implementering av dataskyddsforordningen. Vissa atgarder 16per
vidare under 2021.

Systematiskt kvalitetsarbete

Néamndens kvalitetsarbete utgar ifrédn stadens program for kvalitetsutveckling. Utvecklingen
av kvalitetsarbetet syftar till att nd malen om att kvaliteten ska forbéttras, att brukarna ska
vara n0jda med den kommunalt finansierade servicen samt arbetstillfredsstillelse bland
stadens anstillda

Utveckling av det systematiska kvalitetsarbetet

Utveckling av den analytiska formagan, sétta relevanta mal utifrdn behov samt folja upp
resultat och effekter behover fortsdtta. Med anledning av pandemin har forandringar i bade
arbetssitt och prioriteringar behdvt goras. Ett fokusomrdde under aret har varit att utveckla
arbetet med process- och dokumentstyrning, egenkontroller och riskanalyser. Lairdomarna och
det utvecklingsarbete som genomforts under aret behdver fortlopa och tas tillvara inom den
ordinarie verksamheten.

Samverkan och dialog

Vid chefsforum ges forvaltningens chefer mgjlighet till dialog, samverkan, internt ldrande och
utveckling. Med anledning av pandemin har dessa tillfdllen tvingats stilla om till digitala
forum, vilket har forsvarat mojligheten till dialog och erfarenhetsutbyte mellan olika
verksamheter ndr man inte kan ha fysiska mdten. Dialogen har istéllet skett inom respektive
avdelnings ledningsgrupp. Mgjligheten till dialog med medborgare och brukare har forsvérats
dé mojligheten till fysiska traffar och behov av att minska smittspridningen har forsvarat
mojligheten att genomfora olika former av dialog. Samtidigt har forvaltningen, med anledning
av pandemin, genomfort flera kommunikationsinsatser genom informationsbrev om
forhallningssatt under pandemin till savil brukare som anhoriga.

Flera brukarundersokningar har inte kunnat genomforas med anledning av pandemin.
Pensiondrsrad och funktionshinderradet har diremot kunnat sammantréda digitalt. Att hitta
alternativa sitt att undersoka brukarnas ndjdhet i kombination med 6kad kunskap om digitala
verktyg och kommunikation for medarbetare och brukare dr i fokus under 2021.

Forvaltningen uppmuntrar enheterna att delta i stadens kvalitetsutmérkelse samt i
prisutmarkelsen Framsteget — Stockholms stads pris for nyskapande. Inom socialtjdnsten
deltog tva enheter. Enheten for sysselsdttning belonades inom ramen for Framsteget for sin
digitala omstillning av daglig verksamhet i och med pandemin. Forvaltningens gruppbostad
pa entreprenad Kungsholmens- Kristinebergs gruppbostdder, Assist Bostad och omsorg i
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Stockholm AB deltog 1 kvalitetsutmarkelsen.

I och med den pdgdende pandemin har uppfoljningen i individdrenden skett mer kontinuerligt
an tidigare. Nya flexibla arbetssétt har ocksa bidragit till att individuella 16sningar har skapats
for att tillgodose brukarnas behov, bland annat genom att erbjuda individuella insatser istillet
for 1 grupp. Omstéllning till och tillvaratagande av mojligheterna inom digitala arbetssétt har
mojliggjort att brukare, trots pandemin, kunnat fa sina behov tillgodosedda.

Samverkan mellan verksamheterna och inom forvaltningen har forbéttrats och fortdtas under
aret. Avstamningsmoten har genomforts tre ganger i veckan under varen och tva génger i
veckan under hosten dir enheterna redogdr behov av bemanning, skyddsmaterial och antal
misstinkt eller smittade inom enheten, bade brukare och personal. Utbyte skedde av
erfarenheter och information fran forvaltningens ledning. Medarbetare har medverkat for att
snabbt hitta 10sningar och atgéirder infor de utmaningar som dldreomsorgen stéllts infor under
pandemin.

Innovationskapacitet och samverkan med akademin

Forvaltningen bidrar till en hdg innovationskapacitet genom att uppmuntra nytdnkande och
engagemang hos chefer och medarbetare. Den pagéende pandemin har bidragit till att stirka
innovationsarbetet och under aret har flera nytdnkande och innovativa aktiviteter skett.

Forvaltningen och forskolorna har under 2020 startat upp ett fordjupningsarbete om lek i
utbildningen med Sddertérns hogskola och Stockholms universitet. Forskare har delgett
pedagoger teorier och litteratur om lek bade pa nitverkstraffar medforskolldrare och
bitrddande rektorer men ocksé i en foreldsning for all personal. Forvaltningen kan se att flera
forskolor utvecklat sina arbetssitt med lek utifran detta, men arbetet behover spridas till fler
forskolor under 2021.

Alstromerhemmet deltar i ett projekt med Aldreforvaltningen, Beteendelabbet och Vinnova.
Projektet syftar till att ta fram atgarder som underlittar for medarbetare att folja basala
hygienrutiner. Kontakt har tagits med Verklighetslabb och forskningsprogrammet D6Bra om
mojlighet att fa delta 1 framtida projekt.

Nya flexibla arbetssétt har ocksa bidragit till att individuella 16sningar har skapats for att
tillgodose brukarnas behov under pandemin. Enheten for sysselsittning som belonades med
ett sirskilt omndmnande i Framsteget — Stockholms stads pris for nyskapande har bidragit till
att brukare har kunnat fa sina behov av sysselséttning tillgodosedda dven pa distans. Enheten
har under aret samverkat med medborgarskolan for att 6ka savil medarbetares som brukares
digitala kompetens.

Atta forskolor deltar i ett forskningsprojekt med Karolinska institutet om barns rorelse och
fysisk aktivitet 1 forskolan. Projektet fortsédtter under 2021 och férhoppningen ar att detta kan
bidra till ny kunskap som paverkar férskolornas arbetssitt.

Uppfoljning av verksamheter

Inom socialtjénstens verksamheter har utveckling av det systematiska kvalitetsarbetet skett
genom utveckling av processer och rutiner, egna uppfoljningar samt att ta del av extern
granskning och revision.

Stadens funktionshinderinspektorer har granskat handlaggningen av personkrets 2 enligt Lag
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som stdd och service for sérskilt funktionsnedsatta (LSS). Omriden som granskades var
samordning, insatser och delaktighet i handlaggningen. Granskningen visade bland annat att
det finns fullstindiga DUR-utredningar, att individuella beddmningar tillampas, att
bestdllningar &r valskrivna och att det finns och 16pande och relevanta journalanteckningar.
Kungsholmen beskrivs flera ganger som ett gott exempel i rapporten. Nagra
utvecklingsomraden som beskrivs &r att stilla frdgor om vald samt att i storre utstrackning
anvinda barnréttsperspektivet. Under 2021 ar dessa prioriterade omraden att arbeta med.

Pa funktionshinder- respektive socialpsykiatriomradet har verksamhetsuppfoljningar av
verksamheter i egen regi och entreprenad genomforts. For resultat fran uppfdljningarna, se
bilaga Uppfoljning av verksamheter for personer med funktionsnedsdttning och
socialpsykiatri.

Inom dldreomsorgen utfordes verksamhetsuppfoljningen av hemtjénst i egen regi innan
pandemin brot ut. Utdver det har inte ordinarie avtals- och verksamhetsuppfoljningar kunnat
genomforas under 2020. Forvaltningen hade istéllet haft kontinuerliga kontakter under véaren
med de privata utforare inom vard- och omsorgsboende och hemtjdnst dér uppfoljningsansvar
foreligger. Under hosten kunde digitala verksamhetsuppfoljningar i begransad omfattning
genomforas pa servicehusen. Samt digitala verksamhetsbesok pa vard- och omsorgsboenden i
egen regi och pa entreprenad dér en dialog har forts kring resultat. Stor del av utférarnas
utvecklingsarbeten har fatt sta tillbaka till f{ormén {f6r arbete med att hantera pandemin. For
uppfoljningsresultat se bilaga, Uppfoljning av verksamheter inom dldreomsorgen 2020.

Synpunkter och klagomal

Under 2020 har det rapporterats totalt 2585 synpunkter, vilket dr en stor 6kning 1 jamforelse
med foregdende ar (1641). Okningen avser frimst synpunkter till parkmiljo, vilket troligen
beror pa att staden genom Tyck till-appen har stirkt mdjligheten for medborgare att pé ett
enkelt sétt lamna synpunkter pa stadsmiljon. En 6kning av synpunkter har dven skett inom
dldreomsorgen. Forvaltningens rutin for synpunkter har reviderats under aret for att forbéttra
arbetet kring rapportering av synpunkter och dterkoppling till den som ldmnat sina
synpunkter.

Under verksamhetsdret har det inkommit 65 synpunkter och klagomal pa nimndens
kommunala forskolor. 27 av dem giéller kvalitet, 21 annat, 10 bemdtande, sex stycken avser
tillgénglighet och ett dr berom. Vid samtliga klagomal har vardnadshavare kontaktats via mail
eller telefonsamtal. Forskolerektorerna har dven tagit upp frdgor med pedagogerna. Sju av
klagomalen och synpunkterna har varit kopplade till nya rutiner for barn med
forkylningssymtom med anledning av covid-19.

Inom socialtjénsten har det rapporterats in 18 synpunkter och klagomadl till verksamheterna,
varav tva dr kopplat till atgérder som vidtagits med anledning av pandemin. Redovisningen
avser bestéllarverksamheter, utforarverksamheter i egen regi samt gruppbostider pa
entreprenad. Synpunkterna till utforarenheterna avser framst kategorin ’kvalitet” och
“bemdtande". Fyra synpunkter och klagomal har lamnats till bestdllarverksamheter och ror
kategorierna "handlidggning" och "bemétande". Atgirder som vidtagits dr genomgangar med
medarbetare samt genomgéng och uppdatering av rutiner. Samtal har dven forts med berdrda
brukare och anhoriga.

Inom dldreomsorgen har det inkommit 159 synpunkter, vilket dr en 6kning i jamforelse med
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foregdende ar (128 synpunkter). Redovisningen avser bestillarverksamheten och
utforarverksamheter i egen regi och pé entreprenad. For bestéllarverksamheten handlar
inkomna synpunkter bland annat om brister i kommunikation och bemdtande. Synpunkterna
har atgdrdats genom samtal med personal och genomgéng av rutiner. For
utforarverksamheterna dr det framfor allt brister i utférande av insatser och bemdtande som
rapporterats. Alla enheter har tagit kontakt med brukare och/ eller nirstdende som ldmnat
synpunkter och klagomal for att samtala om och redovisa de atgérder som vidtagits.
Synpunkter som kan kopplas till pandemin har framst rort besoksforbudet, foljsamhet till
basala hygienrutiner och anvdndande av skyddsutrustning. Avvikelser har inkommit som rort
pandemin har framst handlat om icke utforda insatser dér den enskilde tackat nej till insatser i
hogre grad dn vanligt och personalen inte lyckats motivera den enskilde att ta emot insatser.

Inom parkmilj6 har det totalt inkommit 2 343 synpunkter under &ret, vilket 4r en stor 6kning i
jamforelse med 2019. Okningen tros bero pa att fler invanare i Stockholm har stannat hemma
samt vistats mer utomhus i parkerna och pa badplatser under sommaren till f6ljd av Covid-19-
pandemin. Att besokstrycket i parkerna har blivit storre har ocksa lett till att spanningen
mellan olika intressegrupper som anvinder parkerna har okat.

En stor andel inkomna synpunkter pa Kungsholmen under aret har rort badplatser, och manga
av dessa har rort Hornsbergs strand och klagomal pé bland annat vattenskotrar. Ett stort antal
synpunkter har dven rort lekredskap, vilket dr kopplat till det stora besokstrycket pa
lekplatserna och det dkade slitaget detta innebdr. Manga synpunkter har ocksa rort nskemal
om fler utegym och synpunkter pa skadade trad, till f6ljd av den varma sommaren 2018 samt
almsjukan.

Incidentrapportering

Avvikelser, rapport enligt lex Sarah samt rapporter om risk for virdskada enligt HSL
Rapportering av avvikelser dr en avgorande del for att sdkra kvaliteten inom forvaltningens
verksamheter. Under aret har det sammanlagt rapporterats 292 avvikelser, 278 inom
dldreomsorgen och 14 inom socialtjansten. Ett fital av dessa avvikelser har varit allvarliga
och rapporterats enligt lex Sarah. Inom dldreomsorgen har det rapporterats 10 fall kring
missforhéllande eller risk for missforhéllande enligt lex Sarah. Rapporterna avsig bristande
bemdtande, utforande av insats och foljsamhet till rutiner. Tre har beddmts som allvarliga och
rapporterats till IVO. Under ret har dven fyra hindelser utretts som risk for vardskada enligt
hélso- och sjukvardslagen. Tvé av dessa bedomdes som risk for allvarlig vardskada och har
anmalts till IVO.

Inom socialtjdnsten har det rapporterats fyra fall av risk for missférhallanden. Rapporterna
hénvisar till brister i rédttssdkerhet vid handldggning. Ingen har bedomts som sé pass allvarlig
att det har behdvt rapporteras till IVO.

Antalet avvikelser dr hogt och visar pa ett vil fungerande kvalitetsarbete. Dock &r antalet
avvikelser en minskning sedan foregaende ar. Under aret har rutinen for lex Sarah reviderats.
Forvaltningen informerar 16pande om vikten av att rapportera avvikelser som har lett till eller
riskerat att leda till missforhédllande. Detta dr nagot som forvaltningen behdver fortsétta arbeta
med.

Incidentrapportering (1A)
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Incidentrapportering avser hiandelser som kan orsaka eller har orsakat skada pd méinniska,
miljo eller egendom.

Antal rapporterade hdndelser under aret dr 393, vilket ar ldgre &n under 2019 men i linje med
2018. Analysen visar att det framforallt dr riskobservationer och tillbud som rapporterats i
lagre utstrackning under aret 1 jamforelse med foregaende ar, medan det inom omraden som
arbetssjukdomar och miljo har 6kat i rapporteringen. Pandemin kan vara en orsak till
minskning av inrapporterade hdndelser.

Sedan foregaende ar har antalet rapporter avseende psykosocial paverkan och psykisk
arbetsbelastning minskat. En stor del av dessa rapporterades frdn Serafens véard och
omsorgsboende och gillde en schemaforindring, framforallt inférandet av ett lingre
arbetspass som gjordes under det 2019. Serafen genomf6rde en stor satsning pa den
organisatoriska och social arbetsmiljon tillsammans med foretagshilsovarden i borjan av 2020
vilket kan ha bidragit till forbattringar i arbetsmiljon. Schemat har ocksa till viss del justerats,
dock finns de ldngre arbetspassen fortsatt kvar.

Under aret har ett arbete med att informera och utbilda medarbetare i att forebygga och
hantera hot- och valdssituationer skett inom verksamheter som bedriver myndighetsutovning.
Arbetet kommer under nésta ar att utvidgas dven till verksamheter dér man arbetar med vard
och omsorg av boende, d& analyser av de hindelser som rapporteras in visar att hot och
valdssituationer intridffar dven i dessa verksamheter.

Inga rapporteringar kopplat till NIS-direktivet har rapporterats.
Personuppgiftsincidenter

Under aret har fyra personuppgiftsincidenter rapporterats till datainspektionen. Tre avser
forskola och en avser socialtjanst. Incidenterna i férskolorna ér systemrelaterade och giller
inte felaktigt handhavande. Forvaltningen har uppmirksammat stadsledningskontoret och
utbildningsforvaltningen pa incidenterna eftersom de forvaltar systemen. Incidenten inom
socialtjinsten avser brister i rutin samt miinsklig faktor. Atgirder vidtogs omedelbart for att
minimera skadan samt sékerstélla att det inte sker igen.

Ovrigt
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