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Sammanfattande analys

Bedomningen é&r att enheten har uppfyllt malen f6r verksamheten under aret och darmed
bidragit till att nimndens mal uppfylls. Ekonomin har varit enhetens storsta utmaning under
aret. Det ekonomiska ldget har dock forbattrats kontinuerligt under éaret. Ett vidare arbete
genom en atgérdsplan kommer att fortsitta under 2021.

Trots paverkan av covid-19 har enheten stindigt strdvat mot att uppfylla de mal som ndmnden
har tilldelat enheten. Arbetet har till foljd av covid-19 inte kunnat fortgé helt i enlighet med
planen. Detta visar sig bland annat under malet Enhetens brukare far information om vald i
nira relation och erbjuds stodinsatser vid behov. Det mélet ar endast delvis uppfyllt da
medarbetarna haft mycket farre fysiska moten med brukare vilket forsvarat maojligheten att
fraga om valdsutsatthet. Da pandemin fortlopt in i 2021 &r detta en fortsatt utmaning och
arbetet fOr att hitta nya kommunikationsvigar dven for valdsutsatthet fortsitter in 1 2021.

Malet kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en hilsosam arbetsmiljo har
uppndtts. Ett nytt sétt att méita arbetsmiljon har implementerats i september och syftar till att
manadsvis gora en mitning dér vi snabbt kan finga upp och atgirda eventuella
arbetsmiljoproblem. Enheten har medarbetare som visar pé stort engagemang gentemot savél
brukare som Kungsholmens stadsdelsndmnd som organisation. Mélet att sdkerstélla en god
arbetsmiljo for medarbetare och chefer pa enheten ar stdndigt aktuell och arbetet kommer
fortgd under dven under 2021.

Hantering, prioritering och planering for utveckling och konsekvenserna av covid-19 har
pagatt sedan utbrottet i mars 2020. Lopande har enheten foljt upp och analyserat
konsekvenserna av covid-19 for sdvil verksamhet, budgeten och arbetsmiljon.

Analysen kommer aterkomma under de mal i verksamhetsberittelsen som har paverkats av
covid-19.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inrikthningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

@ Uppfyls helt

Namndmal:
1.2.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt och i samverkan for att medborgare, besdka och
verksamma inom omréadet ska uppleva stadsdelsomradet som ren, trygg och attraktiv. Arbetet
sker utifran Stockholms stads bada program for trygghet och sékerhet. Mélet nds genom att
trygghetsskapande insatser och platssamverkan planeras och genomfors 1 samverkan med
polisen, foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktdrer i civilsamhallet. Otrygga platser
identifieras genom analys av bland annat stadens trygghetsmitningar, ménadsrapporter
medborgardialoger och inkomna synpunkter och avvikelser. Atgirderna ska inkludera ett
barnperspektiv, jamstilldhetsperspektiv och tillgénglighetsperspektiv.

Forvaltningen arbetar forebyggande och uppsdkande genom bland annat faltforlagt socialt
arbete, fordldrastodsprogram, handlingsplan mot véldsbejakande extremism och ANDT
handlingsplanen. En god forméga att hantera allvarliga héndelser stirks genom samverkan,
ovning och utbildning. Erfarenheter av pandemin som drabbade Stockholm 2020 ska tas till
vara och knyts samman med arbetet for civilt forsvar och beredskapsplanering. Risk- och
sarbarhetsanalyser genomfors. Kunskapshojande hojande atgirder inom ramen for
informationssikerhet genomfors och rutiner for NIS-direktivet implementeras.

Forvantat resultat

Medborgare, besokare och verksamma inom omrddet upplever stadsdelsomrddet som ren,
trygg och attraktiv. Forvaltningen har en uppdaterad lagesbild och preventiva insatser
genomfors.

Forvaltningens samverkan med polisen och olika aktdrer i civilsamhéllet leder till
gemensamma trygghetsskapande atgérder och en god forméga att samverka under allvarliga
héndelser.

Forvaltningens uthdllighet och forméga att hantera kérnuppdrag och krisberedskapsuppdrag
utvecklas och i hindelse av allvarliga hédndelser har forvaltningen en god krisberedskap

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Samtliga verksamheter implementerar férvaltningens 2020-01-01 2020-12-31
gemensamma handlingsplan fér ANDT

Namndmal:
1.2.3 Barn och vuxna pa Kungsholmen lever ett liv fritt fran vald

i Uppfylls helt

Beskrivning

Né@mnden nér det forvdntade resultatet genom ett samordnat arbete mot vald i1 néra relationer.
Arbetet sker utifrdn Stockholms stads program mot vald i nira relationer och hedersrelaterat
véld och fortryck 2017-2020, Program for ett jamstéllt Stockholm 2018-2022 samt den lokala
rutinen for arbetet mot vald 1 néra relation.

Att leva ett liv utan vald innebdr ett liv utan psykiskt, fysiskt, sexuellt, materiellt, ekonomiskt
véld eller forsummelse samt hedersrelaterat véld och fortryck. Det innebér dven att leva utan
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risk for vald. Personer som é&r utsatta for vald erbjuds ett samordnat, individuellt st6d genom
forvaltningens 6ppenvérdsinsats. Personer som utdvar vald motiveras och erbjuds stod for att
bryta sitt beteende. Alla medarbetare har kompetens att upptécka och identifiera valdsutsatthet
hos sérskilt sdrbara grupper. Barn som utsatts eller bevittnat vald av narstdende far
individuellt anpassat stod. Barnperspektivet beaktas i alla &renden som ror vuxna som &r
utsatta for véld eller utsétter andra for vald.

Forvaltningen arbetar véldsforebyggande genom att erbjuda riktade informationsinsatser 1
samverkan med skolor. Informationsinsatserna syftar till att 6ka kunskapen hos barn och unga
om normer och vérderingar kopplat till vald utifrdn ett normkritiskt perspektiv.

Forvantat resultat

Andel vuxna och barn som lever ett liv utan vald och fortryck okar. Personer som utsatts for
vald far stod att ta sig ur relationen. Personer som utdvar vald far stod att bryta sitt beteende.
Barn och unga som deltar i valdspreventiva insatser tar avstand fran vald.

Enhetsmal:
Enhetens brukare far information om vald i nara relation och erbjuds stédinsatser vid
behov.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Alla vuxna brukare far information om vald i néra relation.

Handldggarna anvénder i1 hogre utstrackning @n foregaende &r FREDA -kortfrgor vid enskilda
moten med brukare.

Brukare som ar utsatta for véld, eller utdvar vald i néra relation, erbjuds mojlighet att fa stod.

Analys

Beddmningen att malet endast dr delvis uppnatt baseras pa det inte varit mojligt att stélla
fragor om vald pa samma sétt som tidigare pa grund av covid-19. Handldggarna har inte
traffat brukarna genom fysiska moten sa som vanligtvis sker. De flesta kontakter sker per
telefon eller digitalt. Enheten har beslutat att inte stdlla FREDA-fragorna vid ej fysiska mdten.
Vid méten via telefon eller digitalt gér det inte att sikerstélla att brukaren kénner sig trygg att
svara pa fradgorna. Det finns dven en osdkerhet kring huruvida ndgon 6ver hor samtalet vilket i
sig kan utgora en risk for utsatthet for vald i de fall vald féorekommer. Pa grund av detta ar
risken darfor att enheten under aret inta haft mdojlighet att uppticka vald och erbjuda stod sa
som fOrvéntats.

Vald i néra relation dr en staende punkt pa enhetens APT och dir pdminns handliggarna om
vikten av att uppmérksamma véld genom att stilla FREDA-fragor till alla brukare. Alla
handlidggare lamnar information om stdd till valdsutsatta. De fall dér vi uppticker vald ska
registreras avidentifierat i Esmaker for statistik.

Box 49039
start.stockholm
08508 08 456



Tjansteutlatande
Sid 9 (135)

Handldggarna har under éret deltagit 1 digitala utbildningar om vald med teman som vald mot
funktionsnedsatta, barn samt hedersvald. Genom vidareutbildning har kunskapen och
medvetenheten om valdsutsatthet hos vara brukare 6kat under aret. Merparten av
medarbetarna har genomfort en kurs anordnad av Karolinska Institutet géllande vald i ndra
relation.

Handldggarna har haft FREDA-moéten tva génger per termin for att hdlla frdgan levande samt
diskutera utmaningar och tips kring anvindandet av FREDA-fragorna. Enheten bedomer att
maélet delvis har uppnétts under aret. Enheten har tvd medarbetare som é&r resurspersoner och
har ett extra ansvar for att belysa vald samt delta i férvaltningens Resursgrupp for véld i néra
relation dér de ansvarar for att ta tillbaka information till enheten.

De tva medarbetarna som dr resurspersoner har dven upprittat ett samarbete med
forvaltningens utforarenhet med syfte att ga till verksamheterna och informera om
valdsutsatthet for var méalgrupp.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Uppfylls helt

Namndmal:
1.4.1 Forebyggande och tidiga insatser ger barn och unga goda uppvaxtvillkor

& Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nér det forvéntande resultatet genom strukturerad samverkan inom
stadsdelsomradet med socialtjanst, forskola, skola, fritidsverksamhet samt genom extern
samverkan med polis och olika verksamheter inom Region Stockholm. Samverkan leder till
att flickor och pojkar i riskzon identifieras tidigt. Genom olika metoder och arbetssétt
sakerstills att barn och unga dr delaktiga i utredningsprocessen, vid utformning av insatser
och vid uppf6ljning.

Genom tidiga forebyggande insatser 1 form av preventionssamordnaren, féltassistenternas
arbete 1 skolorna, ungdomsmottagningen och barn- och ungdomsbehandling sidkerstélls att
barn och ungas skyddsfaktorer stirks. Barn och unga i behov av stdd far insatser i tid och
fordldrar far verktyg att klara sitt foréldraskap genom familjebehandling och
fordldrastodsprogram. Forvaltningens verksamheter ar utformade att mota savél flickors som
pojkars behov pa likvérdiga villkor.

Forvantat resultat

Barn och ungdomar far sina grundlaggande behov tillgodosedda och ér delaktiga i
utredningsprocessen samt vid planering av insatser. Flickor och pojkars skyddsfaktorer stirks
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och barn och ungdomar i riskzon upptécks tidigt. Antalet samordnade individuella planer
(SIP) okar. Fordldrar far verktyg for att klara sitt fordldraskap.

Enhetsmail:
Barnratt praglar arbetet pa enheten.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barnrittsperspektivet beaktas i utredningar som ror insatser som riktar sig till barnet.

Barnkonsekvensanalys ska goras innan beslut fattas nir en vuxen &r aktuell pa enheten eller
nér det i ett barndrende finns syskon att ta hinsyn till.

Antalet samordnade individuella planer (SIP) ska 6ka i drenden som ror barn.

Analys

Bedomningen dr att malet har uppfyllts i sin helhet. Bedomningen baseras pa att enheten
beaktar barnrittsperspektivet 1 samtliga utredningar dér barn forekommer, genomfor
barnkonsekvensanalyser och verkar for att antalet samordnade individuella planer (SIP) ska
oka. Antalet SIP:ar har dock minskat i samband med Covid -19.

Som ett forsta steg 1 att 6ka antalet SIP 1 &renden som ror barn har forvaltningens SIP-
samordnare genomf0Ort en inventering av enhetens barndrenden under véren. Resultatet av
genomgangen presenterades for handlédggarna vid ett méte i slutet av april. I och med Covid -
19 har arbetet med fler SIP:ar varit svért att genomfora. Det kvarstar dock som en langsiktig
plan.

Arbetet med att uppméarksamma barnrittsperspektivet 1 utredningar som ror insatser som
riktar sig till barn pagér i enlighet med plan. Handldggarna beaktar barnets réttigheter enligt
barnkonventionen innan beslut fattas. Att s& har skett dokumenteras i utredningen. En
aktgranskning tillsammans med Ovriga bestéllarenheter inom Socialtjanstavdelningen har
genomforts under hosten for att sdkerstélla detta samt for att uppmérksamma
forbattringsomréaden.

Enheten har som rutin att gatt igenom barnkonsekvensanalyser vid gemensamma
drendedragningar som ett led i en ldrande process. Samtliga medarbetare har under hosten
deltagit 1 en utbildning anordnat av organisationen Maskrosbarn med tema Barnkonventionen.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E;ralﬁdens man/ or/ utfall spfglg: Arsmal ;(I’FS.:15| Period
pojkar flicko VB
r 2019
@ ¢ Andel bam som &r 100 % 100 % 100 % 2020
delaktiga i
utredningsprocessen
Analys
Utifran aktgranskning framgar att samtliga som ingick anses delaktiga i utredningen.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator ::fra'ﬁ el man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2019
%_ .C{ Andel utredningar 100 % 100 % 100 % 2020
gallande vuxna som
uppmarksammar
barnrattsperspektivet
Analys
Utifran aktgranskning har barnrattsperspektivet uppmarksammats i samtliga arenden.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
LV 4 Redovisning av stadsbidrag for Uppdrag psykisk hélsa 2020-10-08 2020-12-31

Namndmal:
1.4.2 Vuxna pa Kungsholmen lever ett sjalvstandigt liv utifran sina egna
forutsattningar

e Uppfylls helt

Beskrivning

Det forvintande resultatet ns genom att personer med missbruksproblem och personer med
psykisk funktionsnedséttning ges stod utifran sina individuella forutséttningar {or att kunna
delta i samhaéllets gemenskap och leva ett sjdlvstindigare liv. Personer i osékra
boendeforhallanden ges stdd till hallbara och langsiktiga boendeldsningar.
Barnrittsperspektivet beaktas i drenden dir en fordlder aktualiseras hos socialtjdnsten s att
barns behov tillgodoses.

Forvantat resultat

Vuxna med missbruksproblem fér stod att hantera sin livssituation och leva ett sjidlvstindigt
liv. Personer med psykisk funktionsnedséttning beviljas stdd utifran sina individuella
forutsattningar for att kunna delta i samhillets gemenskap. Avhysningar forhindras och
vuxna har ett varaktigt och héllbart boende.

Namndmal:
1.4.3 Personer med funktionsnedsattning i behov av stod far insatser i tid,
praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvantade resultatet genom att beakta funktionshinderperspektivet. Arbetet
sker utifrdn Stockholm stads program for tillgénglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning 2018-2023. Den enskilde jaimfor och véljer utforare av beviljade
stodinsatser 1 stadens valfrihetssystem. Socialstyrelsens granskningsmall anvinds for att
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kvalitetssdkra handldggningen. Inom sérskilda boenden sker regelbundna boendemoten,
mellan personal och brukare samt uppfoljningsmdten mellan brukare och stédperson inom
sysselsattningsverksamheterna. Syftet med motena ér att 6ka delaktigheten och ge ett storre
inflytande dver stodinsatsernas utformning. Matchningsmoéten arrangeras dar brukare och
tilltankt kontaktperson traffas. Dokumentation av den enskildes kommunikationssétt utvecklas
och den enskildes upplevelse av bemotandet foljs upp med digitala verktyg i direkt anslutning
till motet mellan den sékande och bistdndsbeddmaren.

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedséttning i behov av stod far individuellt utformade stodinsatser, far
ett gott bemotande och ges mojlighet att vara delaktiga i utformandet av stodinsatserna.
Stodinsatserna &r priaglade av hog kvalitet, evidens och rittssékerhet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens ./ or/ utfall  Fro9n0  aroma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
== & Andel enskilda som 80 2020

upplever sig néjda med
informationen fran

bistandshandlaggaren i
samband med ansdkan

Analys
Enkatundersdkningen som ligger till grund for indikatorn har inte kunnat genomféras pa grund av covid-19.

Enhetsmal:
Enhetens brukare ar delaktiga i utredningen och tillférsakras en rattssaker
handlaggning.

=) Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den vuxnes beskrivning av behov som foranleder ansdkan framgér i utredningen.
Den enskildes mal med insatsen framgar i utredningen.

Enhetens brukare upplever sig n6jd med den information hen fétt fran bistindshandlaggaren 1
samband med ansdkan.

Analys
Bedomningen dr att malet har uppnatts 1 sin helhet trots att arbetet har paverkats av covid-19.

Under éarets forsta tertial gjorde funktionshinderinspektdrerna en granskning pa enheten.
Omraden som granskades var samordning, insatser och delaktighet i handldggningen av
personkrets 2 enligt LSS. Forutom Kungsholmen var dven Farsta, Higersten-Liljeholmen och
Hisselby-Villingby med i granskningen. Granskningen gjordes i1 borjan av 2020 och
rapporten presenterades 1 juni 2020. Nagra utvecklingsomraden som beskrivs ir att sdkerstilla
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att uppfoljning gors regelbundet vid boendebeslut som ar tillsvidare, stilla fragor om vald,
anvinda barnrittsperspektiv samt anhorigperspektiv.

Styrkor som beskrivs i rapporten r att det finns fullstindiga DUR-utredningar med
information om den enskildes intressen, dnskemal och resurser och vilskriven
bakgrundsinformation i alla drenden. Vidare beskrivs att individuella bedomningar tillimpas,
vélskrivna bestéllningar finns och I6pande och relevanta journalanteckningar. Kungsholmen
beskrivs flera ganger som ett gott exempel i rapporten.

Sedan utbrottet av covid-19 i mars har enheten haft fa personliga méten med brukare, detta
for att minska risken for smittspridning. Kontakten med brukarna har istéllet héllits per
telefon eller digitalt. Detta utredningsforfarande kan for vissa brukare forsvara deras
mojlighet att sjdlva komma till tals och kénna sig lyssnade pa samt svarigheterna handlaggare
att inhdmta den enskildes personliga mal. Handldggarna har dock i den mén det varit mdjligt
forsokt gora den enskilde delaktig i insatsen genom att i mojligaste man planera den
tillsammans med brukaren innan bestidllningen skickas till utféraren.

Enheten hade planerat att genomfora tva enkdtundersdkningar under dret, en i maj och en i
november. Malet med undersokningarna var att méta huruvida brukarna upplever sig ndjda
med den information som brukaren fétt av handldggaren i samband med ansdkan och
utredning. Undersokningarna skulle genomf6ras med hjélp av Ipads vid fysiska moten. Under
rddande omsténdigheter har det inte varit mojligt att genomfora. Planen med
enkédtundersokningen kommer avvaktas till och med nista &r.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vdaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

@ Uppfylls helt

Namndmal:
2.4.1. Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat kultur- och fritidsutbud

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvintade resultatet genom att verksamheterna skapar forutsattningar for att
enskilda, oavsett alder, kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell 1dggning eller
socioekonomisk bakgrund kan ta del av hilsofrimjande aktiviteter och kulturella upplevelser.
For att stimulera fler stockholmare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program
for Stockholms stad 2018-2022.
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Barnen péa forskolorna ska varje dag f4 mojlighet till fysiska aktiviteter. De ska ocksa ges
mdjlighet att ta del kulturella upplevelser och utdva eget skapande. For barn och unga erbjuds
en meningsfull fritid och tillgang till trygga och jimstéllda motesplatser. Parklekar och
fritidsgarden arbetar for ett jimstillt utnyttjande. For dldre och personer med
funktionsnedséttning planeras aktiviteter i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras
till hdlsofrdmjande aktiviteter. De 6ppna motesplatserna for vuxna och dldre informerar om
utbud och aktiviteter och anpassar utbudet utifran dialog och efterfragan.

Nationaldagsfirandet planeras och genomfors med deltagande av forvaltningens
verksamheter. Namnden beviljar foreningsstod for att uppmuntra till engagemang i
foreningslivet. Genom uppfdljning av foreningsstoden sédkerstélls att kungsholmsborna far ett
varierat utbud av aktiviteter och att de foreningar som erhallit bidrag stér for demokratiska
virderingar.

Forvantat resultat

Inom forskolan upplever vardnadshavare 1 hdgre grad att forskolan ger barnet mgjlighet att ta
del av och mota olika sorters kulturutbud pa och utanfor forskolan.

Barn, unga, vuxna och dldre far ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud. De aktiviteter
som erbjuds &r tillgdngliga for alla.

Barn och ungdomar ar fortsatt ndjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar dr engagerade och bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.

Enhetsmail:
Enhetens brukare erbjuds ett varierat kultur- och fritidsutbud.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla brukare i dldern 7-25 ar far information om “Fritid for alla” och ”Fritidsnéitet” samt att
information om “Fritidsnatet” ldmnas till vuxna brukare.

Alla brukare 1 berérda malgrupper far information om stadens LSS-kollo.

Alla brukare fr i samband med beslut om ledsagarservice information om rétten till
omkostnadserséttning.

Analys

Beddmningen r att malet har uppnatts.

"Fritid for alla" och "Fritidsnétet" har att skickas till aktuella brukare i respektive malgrupp
under september manad. Informationen har dven lamnas till nya brukare i samband med att en
utredning genomfors.

Arets forsta utskick av information om LSS-kollo gjordes i januari och september.

Under varen har ett arbetssitt tagits fram géllande hur vi delger information till brukarna
géllande ritten till omkostnadserséttning i samband med insatsen ledsagarservice. Arbetssittet
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ar att 1dmna denna information i samband med att ansokan om ledsagarservice gors istéllet for
att skicka den med beslutet. Pa sa vis kan den enskilde gora ans6kan om
omkostnadsersattningen samtidigt som ansokan om ledsagarservice vilket underléttar for bade
handléggare och brukare.

P& grund av covid-19 har brukare till viss del avstétt fran att utnyttja insatser som syftar till att
mojliggora deltagande i kultur- och fritidsliv pa grund av rédsla att utsittas for smitta. Detta
har delvis varit avhjélpt genom att Stockholms stad mojliggjort for brukare med insatsen
ledsagning att fordela sina timmar inom en period av 6 manader istdllet for 3 manader som det
ar 1 normalfall. Denna mgjlighet har funnits under tva tillfillen under &ret och da har enheten
skickat ut den informationen till brukarna for att uppmérksamma dem pa detta.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

@ Uppfylls helt

Namndmal:
2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo

B Uppfylls helt

Beskrivning

Némnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal genom att arbeta med utgdngspunkt
i Stockholms stads miljoprogram.

Vid inkdp av varor och tjdnster stills krav pa miljovinliga, energieffektiva produkter.
Ekologiska och vegetariska livsmedel viljs i forsta hand och efterstravas vid representation,
catering och ovriga inkdp.

Genom samverkan motverkas att matsvinn uppstar genom planerade (méltids)inkép och i den
mén det gar tillvaratas tillagad mat som siljs 1 matlddor. Onddiga forpackningar, emballage
och engangsmaterial undviks i mojligaste man.

Kemikaliesmart forskola etapp 2 genomfordes under 2019 och under 2020 fortsétter arbetet
med att inventera infér genomforande av etapp 3.

Forvantat resultat

Minskad energianvindning och exponering av skadliga kemikalier.

Onddigt matsvinn minskar och andelen ekologisk och vegetarisk mat i1 verksamheterna ar
fortsatt hog.

Barn fir en god kunskap om sin delaktighet i naturens kretslopp, om ekologisk hallbarhet och
lar sig ett varsamt forhallningssatt till natur och miljo.

Energianvindningen i forvaltningens lokaler &r effektiv.

Enhetsmal:
Enhetens medarbetare bidrar till minskad negativ miljopaverkan.

® Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Enhetens medarbetare minskar pappersforbrukningen under éret.
Enheten har en hog andel vegetarisk kost vid gemensamma sammankomster.

Kallsortering tillimpas av alla enhetens medarbetare.

Analys
Enheten gor bedomningen att malet har uppfyllts i sin helhet under aret.

Enhetens medarbetare undviker sa langt det dr mojligt att skriva ut papper. Vid utskrifter
anvénds alltid dubbelsidiga utskrifter.

Enheten gjorde en méitning pa antalet utskrifter som gjort 1 februari 2020 vilket var 5345
utskrifter och jaimforde med november 2020 da det gjordes 3037 utskrifter. Det dr en stor
minskning. Minskningen beror bade pé en storre medvetenhet kring hur pappersforbrukning
paverkar miljon samt att enhetens medarbetare i och med mycket hemarbete till storre del
jobbat med digitala dokument.

Enheten har hittills under aret endast atit gemensam maltid i form av frukost i samband med
APT i véras. Vid dessa tillfdllen kops uteslutande vegetariska alternativ.

Pé arbetsplatsen finns goda forutsittningar for att kéllsortera avfall. Vid APT i1 paminns om
vikten av att kéllsortera regelbundet.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@ Uppfylls helt

Namndmal:
3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Némndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna ska anviandas
effektivt for att nd uppsatta mél. Kontinuerliga ekonomiuppf6ljningar pa enhets-, avdelnings-
och nimndniva genomfors ménadsvis.

Medarbetarnas delaktighet dr nddvéndig for att identifiera utvecklingsomraden, ta fram
atgdrder och uppnd en héllbar effekt. De ska ocksd vara delaktiga i planering och uppfdljning
av verksamheten och tillsammans med chefer samla och sprida goda exempel pa effektiva
arbetssitt.
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Forvéantat resultat

Némndens budget dr i balans och forvaltningen sdkerstdller en langsiktig stabilitet i
ekonomin.

Forvaltningens chefer har god kunskap om fordandringar i verksamheten och gor anpassningar
inom budgetramen utifrdn behov.

Prognossikerheten ar god och étgirder vidtas vid behov.

Enhetsmal:
Enhetens ekonomi ar langsiktigt hallbar.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enhetens budgetunderskott ska minska under aret.

Analys
Bedomningen ar att malet har uppfyllts i sin helhet under aret.

Enheten har under aret arbetat hart for att na upp till malet om att enhetens ekonomi ska vara
langsiktigt hallbar. Under &rets forsta, andra och tredje tertial har enheten minskat sitt
budgetunderskott 16pande. Under tredje tertialen har underskottet stadigt minskat. I juli 1ag
underskottet péd -4,4 miljoner, augusti har det minskat till -2,3 miljoner och i november ligger
underskottet pd 2,2 miljoner. Enheten kommer vid arets slut, trots atgérder, att redovisa ett
underskott.

Enhetens chefer foljer tillsammans med ansvarig controller upp ekonomin varje manad.

Arbetet med O6versynen av avtal vid individuella placeringar utanfér LOV har fortsatt under
tertial tre. Arbetet tog vid efter den 6versynen som har gjorts under véren. De
omforhandlingarna som gjorts under tertial tre har hittills bidragit till en kostnadsminskning
2020 for SoL-placeringar pa 109 tkr, for 2021 blir den minskningen 600 tkr. De
omforhandlingar av LSS-placeringar har hittills bidragit till en kostnadsminskning 2020 pa
233 tkr, for 2021 blir den minskningen 2,1 miljoner kronor. Flertalet processer for fortsatta
forhandlingar av avtal 4r pabdrjade. Aven en del processer for att avsluta kostsamma
individavtal och verkstilla dessa inom LOV ér pdborjade och ligger for avgorande i
Forvaltningsritten. Far nimnden rétt i Forvaltningsrétten innebér detta stora forbattringar av
budget 2021.

Under tredje tertialen har en utékad samverkan med dldreomsorgens utforardel bidragit till att
enheten har kunnat gora SoL-placeringar pa forvaltningens egna vard- och omsorgsboenden.
Detta samarbete kommer pa kort och ldng sikt forbéttra enhetens ekonomi da placeringar pa
vérd- och omsorgsboenden for personer under 65 ar ofta dr kostsamt da den insatsen inte finns
upphandlad enligt LOV.

Under véren gjordes dven en genomgéng av enhetens hemtjinstirenden. Det visade sig att
tiden som bestélldes till stor del inte utfordes. P4 grund av detta minskade enheten pa den
bestillda tiden.
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For enhetens del har coronapandemin fort med sig ovédntade positiva effekter pa sa vis att
kostnaderna for turbundna resor till och fran den dagliga verksamheten har minskat med
anledning av att verksamheten under en period bedrevs pé distans. Detta har haft en stor
positiv inverkan pa enhetens ekonomi.

Ekonomisk atgéirdsplan

Under hosten har en ny placeringsfil byggts upp och kommer borja anvéndas efter arsskiftet. I
placeringsfilen finns samtliga insatser och de berdknade kostnaderna for dessa. Detta kommer
bidra till en sikrare kontroll av fakturor samt syftar till att anvindas vid regelbundna
drendegenomgéngar men medarbetarna da det bidrar till ett béttre 6versyn for dem over deras
drenden och de kostnader insatserna medfor. Alla medarbetare har informerats 16pande om det
aktuella budgetldget i samband med APT under éret.

Oversynen av avtal vid individuella placeringar utanfor LOV kommer att fortsitta aret ut.
Detta kommer bidra till ytterligare kostnadssdnkningar utdver de avtalsféorhandlingar som
redan gjorts. Det har dven tagits fram en ny rutin for hur upprattandet av avtal ska ske
framover. Bland annat ska forhandling pa priser alltid ske pa chefsniva.

Delegationsordningen har uppdaterats sé att avdelningschef dr den som skriver under
individuella avtal som tecknas utanfor stadens valfrihetssystem. Detta medfor en extra
kontrollfunktion for avtal som kan vara kostsamma.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

@ Uppfylls helt
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator FEOEZENS Sy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Aktivt Medskapandeindex 81 0 81 84 84 82 2020

B 7 sjukfranvaro 10,1 % 3,5% 4% Tas VB
framav 2020
namnd/
styrelse

Analys

Malet uppnas inte for aret. Detta beror pa tidigare langtidssjukskrivningar. Sedan augusti 2020 har enheten inte haft nagon
langtidssjukfranvaron.

& U sjukfranvaro dag 1-14 2,24 % 24%  Tas VB
framav 2020
namnd/
styrelse
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Namndmal:
3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en halsosam
arbetsmiljo

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifran personalpolicyn for att vara en attraktiv
arbetsgivare dér bade chefer och medarbetare har en bra arbetssituation och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Handlingskraftiga, modiga och nérvarande chefer
skapar genom en tydlig kommunikation och med tillit till medarbetarnas forméga
engagemang och en vilja att bidra till konkret verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har
effektiva arbetssitt och anpassas efter medborgarnas behov, budget och uppdrag.

Genom att mojliggora och skapa forum for delaktighet, inflytande och samverkan tas
kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel spridas mellan verksamheterna.
Chefer och medarbetare ansvarar tillsammans for ett tillitande och hélsosamt arbetsklimat.

Sjukfranvaron, sirskilt 1angtidssjukfranvaron ar fortsatt en utmaning for forvaltningen.
Avdelningsspecifika handlingsplaner med fokus pa forbattringar i den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon upprittas och foljs upp under aret.

Ingen medarbetare ska utséttas for krinkande behandling, hot eller vald pa sin arbetsplats. En
oversyn och forbattring av dvergripande rutiner och dkad kunskap ska sdkerstélla att
medarbetare som blir utsatta for hot och vald har ett langsiktigt stod. Alla medarbetare ska ha
kunskap om hur man rapporterar, forebygger och hanterar krankningar, hot och véld i
verksamheten.

Forvantat resultat

Forvaltningen ér en attraktiv arbetsgivare dir aktivt medskapande index och ledarskapsindex
stiger och dér medarbetarna kénner delaktighet och engagemang och i hogre grad kan
rekommendera sin arbetsplats till andra.

Alla medarbetare ska kinna sig trygga pa sin arbetsplats och 1 sitt yrkesutdvande och om
nigon medarbetare blivit utsatt for hot och véld ska varje medarbetare och chef veta hur de
hanterar situationen. Ett ldngsiktigt stod finnas. Forvaltningen ar fri frén diskriminering,
krinkande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Personalrorligheten och sjukfranvaron ligger pa en sund niva.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E;ralﬁdens man/ or/ utfall spfglgf Arsmal ;(I’FS.:15| Period
pojkar flicko VB

r 2019
Andel medarbetare inom 75 % 0% 75 % 77 % 80 % 2020
socialtjansten som kan
rekommendera sin
arbetsplats
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator lF::rralﬁdens man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2019

Analys

Arsmalet uppnas inte. Socialtjanstavdelningen har utifrén resultatet p& medarbetarenkaten gjort en uppféljande enkéat med
fritextfragor for medarbetare. Syftet med uppféljningen var att mojliggora fér medarbetarna att beskriva hur de upplever sin
arbetssiutation samt sjalva komma med forslag pa forbattringsatgarder. Resultatet visar att 6kad tydlighet och struktur kring
uppfoljning av mal och verksamhetsutveckling efterfrdgas. Under 2021 ska avdelningen implementera en gemensamt
arsoversiktsom ska anvandas vid alla enheters arbetsplatstraffar for att delaktiggéra medarbetare samt géra
sammanhangsmarkeringar kring uppdragen som finns.

@ Ledarskapsindex 87 87 87 2020
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
LV 4 Alla verksamheter reviderar befintlig kompetensforsorjningsplan 2019-01-01 2019-09-30
Enhetsmal:

Enhetens medarbetare trivs och ar trygga pa sin arbetsplats.
7] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enhetens medarbetare upplever att de utvecklas i sin yrkesroll.
Enhetens hot- och véldsplan fardigstélls och implementeras pa arbetsplatsen.

Medarbetarna har ett &terkommande forum dir de kan moétas for att prata om saker som
paverkar gruppens arbetsmiljo.

Analys
Enheten gor bedomningen att malet och de forvédntade resultaten har uppnatts under &ret.

Den pagéende coronapandemin har lett till att kurser och foreldsningar i stor utstrdckning har
stillts in eller istéllet genomforts digitalt. Medarbetarna har siledes haft mindre mdjlighet att
forkovra sig utanfor den egna verksamheten. Dock ar upplevelsen att tillgdngen av digitala
utbildningar har varit god.

Enhetens medarbetare har under hosten att g en webbaserad utbildning om hot och véld. I
samband med den har enheten tagit fram enhetsspecifika rutin kring hot och vald. Rutinen
innehéller bland annat den nya 6verenskommelsen gillande hembesok. Rutinen syftar till att
alla medarbetare som avslutar dagen med hembesok bestimmer med ndrmaste chef att de tar
kontakt med varandra efter avslutat hembesok. I Outlook ska dven alla uppgifter std sd som
adress och portkod. Alla besok bade pa kontor och utanfor ska avslutas i samband med
ordinarie arbetsdag ir slut.

Som trivselhdjande aktivitet har enheten en rolig aktivitet i samband med enhetsmdtena en
géng 1 manaden. Det &r olika medarbetare som samverkar varje géng for att dverraska
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kollegor och chefer med en rolig aktivitet. Detta har varit mycket uppskattat under aret.

Medarbetarna har under érets forsta tertial kommit igdng med sina triaffar som sker en gang i
veckan 1 anslutning till méndagsmdétet. Traffen syftar till att medarbetarna sitter tillsammans
utan chef och informerar varandra om det dr ndgot som kan paverka dem under veckan som

det ar bra att kollegorna kénner till.

Enhetsmal:
Ett ndra och transparant ledarskap genomsyrar enheten.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enhetens handldggare har regelbundna drendegenomgangar med bitrddande enhetschef for att
kontinuerligt undersdka arbetsbelastningen.

Enhetens medarbetare har regelbundna méten med enhetschef for att folja upp
arbetssituationen samt arbetsmiljon.

Enhetens chefer bidrar till transparens genom att en gdng per vecka delge medarbetarna
aktuell verksamhetsinformation.

Analys
Bedomningen ar att mal och forvantade resultat dr uppfyllt under aret.

Under arets andra tertial fick enheten en ny enhetschef och under arets sista tertial anstélldes
en ny bitrddande enhetschef. Det redan implementerade arbetssittet med regelbundna tréaffar
mellan handlidggare och bitrddande enhetschef minadsvis gillande arbetsbelastning och
hantering av drenden har att fortgétt som tidigare. Lika s& kvartalstrdffarna mellan
medarbetare och enhetschef gillande arbetssituation och arbetsbelastning.

Under arets sista tertial inforde enhetschefen ett fredagsbrev som skickas via mail till alla
medarbetare med aktuell information. Detta ersatte rutinen som tidigare var att cheferna
lamnade information kring vad som pégar i verksamheten under de mdten som dger rum varje
méndagsmorgon.

Under september manad infors ett nytt sétt att mita arbetsmiljon manadsvis istéllet for
tidigare var tredje manad. Detta for att fa en béttre 6versyn av arbetsmiljon kontinuerligt.
Denna arbetsmiljométning foljs upp pé drendegenomgéngar.

Namndmal:
3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart och
innovativt

i Uppfylls helt
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Beskrivning

Genom ett effektivt nyttjande av personal, kompetens, lokaler m.m. skapas forutséttningar for
en hallbar ekonomi och god kvalitet. Forvaltningens centrala administration stottar
verksamheterna i att leverera héllbart med stockholmarnas bésta i fokus.

Samtliga verksamheter analyserar resultat och bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete.
Utdver effektivitet dr det en angeldgen uppgift for varje chef att frimja innovativa miljoer dar
nya idéer och arbetssétt kan utvecklas i kvalitetsh6jande syfte. Arbetet med att ge cheferna
stod 1 fordndringsarbete sker genom utbyte av erfarenheter och dialog bade avdelningsvis och
pa chefsforum. Chefer och medarbetare tar tillvara digitaliseringens mojligheter och nyttjar
vélfardsteknik. Samverkan sker mellan verksamhetsomraden och stadsdelsndmnder for att
lara av varandra och utveckla effektiviteten.

I syfte att frdmja innovativa losningar skapas en intern arbetsgrupp med representanter fran
forvaltningens olika avdelningar. Gruppen kommer under verksamhetsaret att fokusera pa
omvirldsbevakning, finga upp goda exempel fran andra verksamheter och uppmuntra
forvaltningens medarbetare att samverka och komma pé nya idéer. Gruppen kommer dven att
ta fram ett arbetssétt som skapar forutsattningar for forvaltningens innovations- och
fornyelsearbete. Arbetet med jamstilldhetsintegrering fortsétter och jimstilldhetsanalyser 1
beslutsunderlag utvecklas.

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter analyserar olika kunskapsunderlag och utvecklar kvaliteten med stod
av innovativa och effektiva l6sningar.

Verksamheterna har en tillditande miljo dir engagemang och nya idéer tas tillvara.

Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda exempel och erfarenheter
utvecklar verksamheterna.

Digitalisering och vilfardsteknik nyttjas.

Innovativa I6sningar frimjas med stod av forvaltningens interna arbetsgrupp.
Jamstdlldhetsanalyser genomfors pd alla nivder vilka bidrar till att nimndens verksamheter
erbjuder likvardig service, bemotande och fordelning av resurser for kvinnor och mén, flickor
och pojkar.

Enhetsmal:
Enhetens medarbetare anvander resurser effektivt och kvalitetshojande.

i Uppfylls helt
Forvantat resultat
Aktgranskning sker med hjédlp av EsMaker.

Enhetens medarbetare samverkar internt med andra enheter.

Kunskap/kompetens som inhdmtats pd utbildningar och eller foreldsningar nyttjas effektivt pa
hela enheten.
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Analys
Beddmningen ir att enheten har uppnatt malet under aret.

Aktgranskningen har inte genomforts under hdsten utan planeras istéllet till varen 2021. Den
kommer genomforas under med hjilp av Esmaker.

Handldggarna har gétt pa de utbildningar som erbjuds i staden. Det dr bland annat Réttspraxis
utbildning for bada barn- och vuxenhandldggning. Handldggarna gir pé handledning
regelbundet.

Under hosten startades en rutingrupp med regelbundna tréffar for att arbeta fram rutiner med
syfta att effektivisera arbetet samt bidra till likstallighet i1 arbetet. Gruppen ér en levande
grupp med ett par fasta medlemmar men med mojligheten for andra att delta om det &r fragor
som intresserar.

P& APT lyfts Iopande Idébanken dér enheten tillsammans kommer med idéer som pé olika sétt
kan utveckla verksamheten.

Enheten har regelbundna MI-tréffar med syfte att halla MI levande i arbetet. Under hosten har
enheten en inspirationsdag med stadens MI-samordnare.

Handldggarna har under hdsten infort traffar manadsvis dér de tillsammans gér igenom E-
psykbas. E-psykbas ér ett utbildningsmaterial framtaget av Karolinska Institutet dir varje
avsnitt dr en utbildning for olika psykiatriska diagnoser. Syftet med traffarna &r att
medarbetarna ska fi en djupare kunskap inom psykiatri dé flertalet av vara brukare dven har
psykiatriska diagnoser.

Enheten har under éret tagit fram ett arshjul som stdd i handlaggningen denna lyftas pd APT.
Samverkansrutin med Vuxenenheten pa forvaltningen har arbetas fram under hdsten.

Enheten har under hosten att sett dver och uppdaterat enheten rutin for hantering av
synpunkter och klagomal.

Med anledning av coronapandemin har en del utbildningar/foreldsningar inte kunnat
genomforas som planerat.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Enheten har arbetat kontinuerligt med att utveckla kvaliteten 1 verksamheten under 2020.
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Under 2021 har enheten dven anstéllt den metodutvecklare pa deltid vilket kommer att bidra
till ytterligare kvalitetsutveckling under dret men metodtider manadsvis. Varje metodtid ska
ha en koppling till verksamhetsplanen. Enheten kommer under varen genomfora en intern
aktgranskning som syftar till att uppmérksamma eventuella brister i var handldggning samt
bidra till ett positivt ldrande av varandra da insyn i varandras drenden bidrar till en mer
likstallig kvalitet 1 var handldggning.

Det har under aret inkommit tre klagomal gdllande handlaggningsprocessen. Klagomélen har
fétt skriftliga svar och lyfts pa enheten i samband med APT for att de ska bidra till ett lrande.
Enheten strivar standigt mot att uppna god kvalitet och vilkomnar darfor synpunkter fran
medborgarna.

Enheten tar dven tillvara pa berdm utifrdn da d&ven berdm bidrar till ett larande och en positiv
kénsla pa enheten. Under 2020 har det kommit i tre skriftliga berdm som lyfts upp pd APT.

Enheten har under 2020 uppdaterat rutinerna for hanteringen av synpunkter och klagomal f6r
att de ska vara latt att veta hur vi ska hantera klagomal som inkommer samt ldra oss av dem.
Det dr viktigt att vira brukare och foretrddare upplever sig respektfullt bemott och att de kan
kénna sig trygga med att de far en rittssiker handldggning av sitt drende. Aven i de fall dir
vart beslut inte ir 1 enlighet med ansdkan 4r ovanstdende viktigt och det menar vi kan uppnas
om vi kommunicerar beslutet pa ett sitt som ar latt for den enskilde att forstar. Vi ar dven
behjélpliga i de fall den enskilde behover stdd att Gverklaga vart beslut till hogre instans.

Enheten har inte gjort nagon Lex Sarah rapport under aret 2020.

Enheten har haft en IA rapportering under aret diar en medarbetare hade tagit emot hot frn en
brukare dver telefon. Atgirden som foljde var samtal med medarbetaren dér en riskanalys
gjordes huruvida det fanns anledning att tro att brukaren skulle kunna utgora en fysiskt hot.
Bedomningen var att det inte var troligt. Medarbetaren behovde inget ovrigt stod. Det
beslutades det att ingen trdffar brukaren ensam samt att ytterligare en medarbetare sitter med
vid telefonsamtal med brukaren.

Ovrigt
Konsekvenser av pandemin

Pandemin har péverkat verksamheten pa flera sétt som beskrivs dterkommande under malen.
Den storsta skillnaden har varit att vara fysiska traffar med brukarna och besok pa
verksamheterna har varit mycket begrénsad. Detta pa grund av att en stor del av vara brukare
befinner sig 1 riskgrupp. Vi har begrénsat fysiska triffar till dér vi beddmt gemensamt att det
ar nodvindigt. Det har varit i drenden dér vi ként en oro for att brukaren far rétt stod,
misstinkt valdsutsatthet samt i de fall brukaren inte kan kommunicera via digitala hjdlpmedel
och det inte finns ndgon ldmplig foretrddare eller personal som kan fora brukarens talan.

Pandemin har dock bidragit till en utokad kunskap 1 hur vi kan anvénda digitala kanaler att
kommunicera med brukarna. Med vissa brukare sa har det dven visat sig passa battre som
kommunikationsvig dn fysiska moten.

Box 49039
start.stockholm
08508 08 456



by

@

Stockholms
stad

Box 49039

08508 08 456

Tjansteutlatande
Sid 25 (135)

Handlaggare Till

Annika Nordblom Enheten for prevention och
familjebehandling

Telefon:

Verksamhetsberattelse VB 2020 for
Enheten for prevention och
familjebehandling

Forslag till beslut

start.stockholm



Tjansteutlatande
Sid 26 (135)

Innehalisforteckning

Sammanfattande aNalyS......ceeeenienninniinineniinniiniiiieieiiasisiiissssasssssssssssssasees 27
Uppfoljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal 28
1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla...........cocccoooiiiiniiiiii 28
1.2. Stockholm é&r en trygg, sidker och vilskott stad att bo och vistas i.......cccceveereneeiienineeenne 28

1.4. I Stockholm far ménniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och TattSSAKETNEt........c..ociiiiiiiii e 32
2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt ..........ccoeoeeviiiiiiiiiiiiiniieee 38
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksniring ............. 38
2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livSMiljo ........cceeveeiiiniiniiiiiiieeeeee, 41
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden ............occooveroeeiiniiiiniineiee, 42
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hdllbara finanser .............cccccceveeereeennene. 42
3.2. Stockholm anvénder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna................. 43
Uppfoljning av €KONOM......ccooveiirerercrssercssnicssnicsssnssssanessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 49
Analys av resultatrdkning - uppfoljning av driftbudget...........cccevvevieniiiiciieiceeee e 49
IVESTEIIIIZAT ... ettt ettt ettt ettt et esteesae e et e et e et e e bt e bt esseesatesaseenteenbeenseasneesnnennne 49
Medel fOr lokalaAndamal.............cccoviiiiiiiiiiiiiic s 49
L0117 4 4 PSSR 49
Systematiskt kvalitetsarbete 49
OVIEGL cuueeiirericssnricssanncssanisssanisssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssses 49

Box 49039

start.stockholm

08508 08 456



Tjansteutlatande
Sid 27 (135)

Sammanfattande analys

I verksamhetsberittelsen redovisas hur och i vilken omfattning Enheten for prevention och
familjebehandling bidragit till att uppfylla nimndens mal. Som underlag for att beskriva
maluppfyllelse anvénds resultat fran medarbetarunderskningen samt uppfoljning och analys
av aktiviteter och handlingsplaner.

Forebyggande och tidiga insatser ger barn och unga goda uppvéxtvillkor

Enheten har under aret haft fokus pa att skapa trygghet inom stadsdelen samt att anpassa
verksamheterna till radande pandemi.

Enheten har under aret genomfort fordldrastodsutbildningarna KOMET och ABC tonar.
Fokus har dven legat pa att utveckla den Familjecentral som startades upp tillsammans med
flera andra stadsdelar tidigare under aret. Satsningen innebdr att barn och foréldrar pa
Kungsholmen kommer kunna ta del av ytterligare service och stodinsatser.

Enhetens filtassistenter har motverkat social oro genom att regelbundet kvallsfdlta under
sommarperioden samt genom att etablera en stddlinje for ungdomar. Under hosten har fokus
legat pa att stilla om verksamheten utifran radande pandemi. Detta har gjorts till exempel
genom att filma foreldsningar, livestreama och att vara aktiva 1 sociala medier.

Etableringscoachen har anpassat sitt arbete utifrdn rddande pandemi. Hela utbildningen
digitaliserades samt modifierad for att anpassas till en bredare mélgrupp. Hosten har préglats
av att sprida och stotta implementering av projektet i ordinarie verksamhet.

Skolsociala team pa Kungsholmens stadsdelsforvaltning ér ett samarbete mellan skolor och
socialtjinst, vilket paborjades under perioden. Mélet med skolsociala team ar att de elever
som har en upprepad eller lingre franvaro ska 6ka sin nérvaro i grundskolans undervisning.
Under hostterminen 2020 fortsatte Kungsholmens stadsdelsforvaltning sitt arbete med
forebyggande med tidiga insatser for att minska problematisk skolfrdnvaro hos elever

Under aret har familjebehandlarna haft fokus pa att ga in tidigt i 4renden och att jobba
intensivt i de drenden som ar placeringsnéra eller jobbat hem de barn som varit placerade.
Arbetet med att hitta effektiva samverkansformer med Familjeenheten har fortskridit nya,
effektiva metoder har tagits fram for att méta medborgarnas behov. Modifiering och
utveckling av detta kommer att fortlopa under &r 2021. Foradldrastddsmottaningen har tagit
emot 52 drenden under aret, och antalet som kontaktade mottagningen dkade successivt under
senare delen av aret. Ingen koppling till rddande pandemi har gjorts.

Stadsdelsnimndens ekonomi ir lingsiktigt hallbar

Enheten for prevention och familjebehandling prognosticerar ett overskott om en miljon
kronor. Overskottet beror delvis pa att befintliga 16ner finansieras av projektpengar, si som
skolsocionomen och etableringscoachen. Utifran covid-19 har enheten haft utokade
sommaraktiviteter och utdkade oppettider av fritidsgarden Kuggen vilket medfort dkade
personalkostnader for enheten samt kostnader for aktiviteter.

Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en hilsosam arbetsmiljo

Enheten uppfyller delvis nimndens mél. AMI har gatt ner frén 81(2019) till 65 under 2020.
Handlingsplaner har upprittas for att undersoka tillsammans med medarbetarna for att utréna
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orsaken till resultatet samt for att forbattra arbetsmiljon. En planeringsdag med fokus pa
arbetsmiljon har genomforts och metoden OPERA anvéndes for att ta fram tre fokusomraden.
De omrdden som valdes ut var Lon, Styrning att Styra mot gemensamma mdl samt omradet
Motivation.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med maojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

@ Uppfylls helt

Namndmal:
1.2.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert

B Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt och i samverkan for att medborgare, besdka och
verksamma inom omridet ska uppleva stadsdelsomridet som ren, trygg och attraktiv. Arbetet
sker utifran Stockholms stads bada program for trygghet och sékerhet. Mélet nas genom att
trygghetsskapande insatser och platssamverkan planeras och genomfors i samverkan med
polisen, foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktdrer i civilsamhallet. Otrygga platser
identifieras genom analys av bland annat stadens trygghetsmétningar, ménadsrapporter
medborgardialoger och inkomna synpunkter och avvikelser. Atgirderna ska inkludera ett
barnperspektiv, jimstédlldhetsperspektiv och tillgdnglighetsperspektiv.

Forvaltningen arbetar forebyggande och uppsdkande genom bland annat féltforlagt socialt
arbete, fordldrastodsprogram, handlingsplan mot véldsbejakande extremism och ANDT
handlingsplanen. En god forméga att hantera allvarliga hdndelser stirks genom samverkan,
ovning och utbildning. Erfarenheter av pandemin som drabbade Stockholm 2020 ska tas till
vara och knyts samman med arbetet for civilt forsvar och beredskapsplanering. Risk- och
sarbarhetsanalyser genomfors. Kunskapshdjande hojande atgirder inom ramen for
informationssikerhet genomfors och rutiner for NIS-direktivet implementeras.

Forvantat resultat

Medborgare, besokare och verksamma inom omridet upplever stadsdelsomrddet som ren,
trygg och attraktiv. Forvaltningen har en uppdaterad ldgesbild och preventiva insatser
genomfors.

Forvaltningens samverkan med polisen och olika aktorer 1 civilsamhéllet leder till
gemensamma trygghetsskapande atgirder och en god formaga att samverka under allvarliga
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héindelser.

Forvaltningens uthallighet och formaga att hantera kdrnuppdrag och krisberedskapsuppdrag
utvecklas och 1 hiandelse av allvarliga hdndelser har forvaltningen en god krisberedskap

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIESENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
i Indexvérde for stadens 63 50 2020
ANDT-férebyggande
arbete enligt
Preventionsindex mini
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Samtliga verksamheter implementerar forvaltningens 2020-01-01 2020-12-31
gemensamma handlingsplan for ANDT

Enhetsmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och man, ar trygga i sitt stadsdelsomrade

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enhetens arbete ska bidra till att invanarna och besdkare upplever sig trygga.

Analys

Enheten bedomer att mélet uppfylls i sin helhet. Enheten har under perioden genomfort en rad
aktiviteter som bidragit till maluppfyllelsen.

Preventionssamordnaren dr sammankallande sekreterare i Kungsholmens trygghets- och
sdkerhetsrad som har triaffats vid fyra tillfillen under &ret. Preventionssamordnaren samverkar
dven med polisen och de missbruksinstitutioner som finns i omradet. Pandemin medforde att
inget mote har kunnat genomforas.

Forvaltningen har initierat en platssamverkan 1 samverkan med Kungsholmens
foretagarforeningar och fastighetsforeningar. Ett inledande mdte holls 1 juni med femton
deltagande aktdrer; polis, foretagarforeningar, trafikkontoret, park- och miljéavdelningen med
flera. Forslag pé olika trygghetsskapande atgérder vid Hornsbergsstrand och det fortsatta
arbetet med platssamverkan diskuterades pa motet. Preventionssamordnaren har bidragit med
fakta om lagesbild till SLKs ans6kan om ordningsvaktsforordnande pad Kungsholmen, samt
med underlag till 6verklagan om detsamma.

Preventionssamordnaren har under aret reviderat och samordnat handlingsplanen mot
véldsbejakande extremism, samt samverkansoverenskommelsen med lokalpolisomrade
Norrmalm. Nytt i 6verenskommelsen dr bland annat att en operativ samverkansgrupp, OSG,
har startas. Den bestar av lokalpolisen och olika representanter frdn Kungsholmens
stadsdelsforvaltning. Syftet dr att motas 6 ganger per dr och stimma av trygghetsléget pa
Kungsholmen. Under 2020 har fyra méten genomforts. Ungdomspolisen ska dven samverka

Box 49039
start.stockholm

08508 08 456



Tjansteutlatande
Sid 30 (135)

med féltassistenterna gillande trygghetsfragor. Syftet ar att forebygga och mojliggora tidig
upptickt av ungdomsproblematik.

Preventionssamordnaren haller i trygghetsdialog en gang per &r med Kungsholmens
pensiondrs-och funktionshinderradet pa Kungsholmen. Moétet dr ett tillfidlle for medborgarna
att lamna synpunkter samt fa information om trygghetslédget i stadsdelen. I radet framkommer
vilka omraden som anses som mindre trygga och hur stadsdelen kan bista for att 6ka
tryggheten i dessa omraden. Preventionssamordnaren deltar i trygghetsvandring tillsammans
med parkmiljoavdelningen, trafikkontoret och polis, en gdng per ér for att pa plats undersoka
platser som kan bedémas som mindre trygga.

Preventionssamordnaren har héllit i SSP-méten (skola, socialtjanst och polis) med
grundskolor samt med gymnasieskolor dér dven faltassistenterna pa stadsdelen har deltagit.
Under varen holls ett mote vardera med dessa, och ett motestillfalle stédlldes in och istédllet
gjordes en insamling och utskick av ldgesbilder. Under hdsten har ett mote vardera héllits med
grund- respektive gymnasieskolorna.

Filtassistenternas filtarbete pd kvillstid bidrar till 6kad trygghet 1 utemiljoer for ungdomar. 1
borjan av aret var endast en filtassistent i tjdnst men sedan juli ménad har ytterligare en
féltassistent rekryterats och det har da varit tva fdltassistenter 1 tjanst. Under
sommarmanaderna har féltassistenterna filtat pa kvillar tva gdnger varje vecka. Detta i syfte
att finga upp eventuell social oro samt att vara synliga och tillgéngliga for de ungdomar som
ar kvar pa4 Kungsholmen. Ingen 6kad social oro har uppmirksammats pa Kungsholmen, detta
trots att det varit farre som rest utifran covid-19 pandemin. Fran mitten av september bedrev
féltassistenterna kvallsuppsokande arbete varannan fredag fram till mitten av november da det
dndrades till var tredje fredag.

Faltassistenterna har genom att sttta organisationen Nattvandrarna bidragit till en trygg och
saker ungdomsmiljé samt 6kad samverkan med civilsamhillet. Nattvandrarna har under
véarterminen avslutat sin verksamhet men nya forédldrar har aterupptagit nattvandrartraffarna
under hosten 2020. Ett mote med féltassistenter och nattvandrare har skett digitalt under
hosten.

For okad trygghet inom Kungsholmen stadsdelsomréde har filtassistenterna
avstimningsmoten med ungdomspoliserna en till tva gdnger per termin (tillsammans med
Norrmalm, Ostermalm och Sédermalm). Dock har inget méte genomforts under varen pa
grund av omséttning av personal. Under hdsten har tvd méten gt rum. Under mdtena har
gjort beddmningar av tryggheten i innerstaden och bedomt vilka resurser som ska ldggas pa
respektive omrade beroende pa vilka situationer som kan ténkas uppstd. Exempel pa detta har
varit de fester som anordnats i Ralambshovsparken, Vitabergsparken och pé Girdet. Syftet
med motena dr dven samverkan inom innerstaden. Filtassistenterna har under hdstterminen
haft tva innerstadsfaltméten, samt natverksmote med samtliga filtassistenter 1 staden under
hosten. Métena har genomforts med hjilp av Skype.

Infor att fler familjer forvéntades spendera sin sommar pa hemmaplan, och for att moéta
eventuellt 6kad oro med anledning av pandemin, marknadsfordes telefonnumret till
fordldrastodsmottagningen samt ett stodnummer som gér direkt till féltassistenterna i social
medier och 1 press. En lathund f6r inkommande samtal 1 Fordldrarmottagningen har tagits
fram av enhetens familjebehandlare i samrdd med enhetschef. Syftet med lathunden &r att
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underlétta om belastningen utifrdn covid-19 eller annan extrem situation blir sa pass hogt att
andra verksamheter behdver gé in och stotta upp i stodlinjen, samt att kunna erbjuda ett
professionellt och likvérdigt stod. Dock har ingen 6kad oro kopplad till covid-19 kunnat
konstateras.

Namndmal:
1.2.3 Barn och vuxna pa Kungsholmen lever ett liv fritt fran vald

© Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvantade resultatet genom ett samordnat arbete mot vald 1 néra relationer.
Arbetet sker utifrdn Stockholms stads program mot vald i ndra relationer och hedersrelaterat
vald och fortryck 2017-2020, Program for ett jimstéllt Stockholm 2018-2022 samt den lokala
rutinen for arbetet mot véld i ndra relation.

Att leva ett liv utan vald innebér ett liv utan psykiskt, fysiskt, sexuellt, materiellt, ekonomiskt
vald eller forsummelse samt hedersrelaterat vald och fortryck. Det innebédr dven att leva utan
risk for vald. Personer som dr utsatta for vald erbjuds ett samordnat, individuellt stod genom
forvaltningens ppenvérdsinsats. Personer som utdvar vald motiveras och erbjuds stod for att
bryta sitt beteende. Alla medarbetare har kompetens att uppticka och identifiera valdsutsatthet
hos sérskilt sdrbara grupper. Barn som utsatts eller bevittnat vald av nirstaende far
individuellt anpassat stod. Barnperspektivet beaktas i alla &renden som ror vuxna som &r
utsatta for vald eller utsdtter andra for vald.

Forvaltningen arbetar valdsforebyggande genom att erbjuda riktade informationsinsatser 1
samverkan med skolor. Informationsinsatserna syftar till att 6ka kunskapen hos barn och unga
om normer och vérderingar kopplat till vald utifran ett normkritiskt perspektiv.

Forvantat resultat

Andel vuxna och barn som lever ett liv utan véld och fortryck okar. Personer som utsatts for
véld far stod att ta sig ur relationen. Personer som utdvar vald fér stod att bryta sitt beteende.
Barn och unga som deltar i valdspreventiva insatser tar avstand fran vald.

Enhetsmal:
Enhetens arbete leder till att vald i nara relationer minskar.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla skolor pa Kungsholmen erbjuds stdd 1 vdldsforebyggande arbete. De barn och vuxna som
utsétts for vald 1 ndra relationer uppmairksammas, och far information om var de kan vdnda
sig for rad, stdd och behandling.
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Analys

Enheten uppnér malet i sin helhet. Enheten har genomfort flera aktiviteter for att mojliggdra
maluppfyllelse.

Nuvarande faltassistenter har ingen utbildning i metoden MVP (mentorer i valdsprevention)
samtidigt har Kungsholmens skolor inte efterfragat detta. Féltassistenterna ska under 2021 ga
en utbildning i MVP for att kunna fortsitta erbjuda skolorna detta stod. Filtassistenterna har
under hostterminen erbjudit alla grundskolor (kommunala och fristaende), tre stycken
lektionstillfillen med metodmaterialet ROS (respekt och sjdlvrespekt). Féltassistenterna har
erbjudit ROS i digital form men responsen har dndé varit liten badde pga. covid-19 men ocksa
pga. skolornas 6nskan om att ha foreldsningarna i fysisk form istéllet for digitalt.
Féltassistenterna har gatt kursen ”"Hedersrelaterat fortryck och véld” frén Origo.

De édrenden dér vald i ndra relation forekommer som kommer in som uppdrag till
familjebehandlarna foljs upp regelbundet 1 drendedragningar och i d&rendehandledning med
extern handledare. I de d&renden som kommit in till familjebehandlarna har inget oként vald
framkommit under behandling. Enheten kommer fortsétta utveckla arbetet med att identifiera
véld i néra relation under nista &r.

Samtliga medarbetarna pa enheten for prevention och familjebehandling har genomfort
utbildning "Véld i ndra relationer" pa Karolinska Institutet.

En del av projektet etableringscoach har varit att sprida information om hélsa och samlevnad.
Underkategori till samlevnad &r information om vad véld &r, hur vald i néra relationer ser ut ur
ett samhaéllsperspektiv, samt var valdsutsatta och valdsutdvare kan vidnda sig for att fa hjélp att
leva ett liv utan vald.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

LV 4 Faltasssistenterna gar kurs om hedersrelaterat vald och fortryck. 2020-02-10 2020-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Uppfylls helt

Namndmal:
1.4.1 Forebyggande och tidiga insatser ger barn och unga goda uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvintande resultatet genom strukturerad samverkan inom
stadsdelsomradet med socialtjidnst, forskola, skola, fritidsverksamhet samt genom extern
samverkan med polis och olika verksamheter inom Region Stockholm. Samverkan leder till
att flickor och pojkar i riskzon identifieras tidigt. Genom olika metoder och arbetssétt
sdkerstdlls att barn och unga dr delaktiga i utredningsprocessen, vid utformning av insatser
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och vid uppfoljning.

Genom tidiga forebyggande insatser 1 form av preventionssamordnaren, féltassistenternas
arbete 1 skolorna, ungdomsmottagningen och barn- och ungdomsbehandling sikerstélls att
barn och ungas skyddsfaktorer stérks. Barn och unga i behov av stod fér insatser i tid och
foréldrar far verktyg att klara sitt fordldraskap genom familjebehandling och
fordldrastodsprogram. Forvaltningens verksamheter dr utformade att méta savél flickors som
pojkars behov pa likvardiga villkor.

Forvantat resultat

Barn och ungdomar far sina grundliggande behov tillgodosedda och ar delaktiga i
utredningsprocessen samt vid planering av insatser. Flickor och pojkars skyddsfaktorer stirks
och barn och ungdomar i riskzon uppticks tidigt. Antalet samordnade individuella planer
(SIP) okar. Fordldrar far verktyg for att klara sitt fordldraskap.

Enhetsmal:
Enhetens mal ar att framja gynnsamma uppvaxtvillkor for alla flickor och pojkar pa
Kungsholmen genom preventiva insatser.

i Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten ska stdrka skyddsfaktorer for barn och ungdomar genom preventiva atgarder. Ett
forvéntat resultat dr en minskad anvéndning av alkohol, narkotika och tobak bland unga.

Analys

Malet uppfylls i sin helhet. Enheten har genomfort en rad aktiviteter som bidragit till
méiluppfyllelsen.

Fordldrastod

Utbildning i KOMET och i ABC-tondr (13-18 4r) har genomforts under vdren och under
hosten 2020. I syfte att stirka fordldrar i sitt fordldraskap har tvd medarbetare pa enheten att
utbildats i ABC-tonér under hosten. For att fa deltagare till utbildningen marknadsforde
Enheten for prevention och familjebehandling kommande ABC-utbildning genom inldgg pa
forvaltningens och enhetens Facebook-sidor samt genom utskicka till stadsdelens skolor.
Utbildningen hade 16 deltagare. Enheten for prevention och familjebehandling har varit 1
kontakt med samtliga som idag stér i ko till KOMET-tonér och erbjudit dem att gd ABC-tondr
istéllet.

Under véren hade filtassistenterna Komet-utbildning 3-11 ar for forédldrar. Ingen ny
fordldrautbildning i vare sig KOMET-sméabarn eller KOMET-tonar har héllits under
sommaren eller hosten 2020. Den dversyn av kon som skett under éret har lett till att samtliga
som stdr 1 ko har blivit kontaktade och erbjudna, efter en initial bedomning, att delta i ABC-
utbildning istdllet. Enheten for prevention och familjebehandling har inom samverkansforum
med dvriga innerstaden Oppnat upp for mdjligheten att starta ett samarbete om att ha en
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gemensam ko och samverka kring utbildningen, for att och pa sa sitt effektivisera. Under
véren 2021 kommer ytterligera medarbetare utbildas i KOMET smabarn (3-11 &r), {for att
sdkerstdlla att de som star 1 ko till fordldrautbildning erbjuds detta.

Familjecentrerat arbetssiitt

Preventionssamordnaren har varit drivande 1 arbetet med att starta upp en styrgrupp,
arbetsgrupp samt bemanningsgrupp for familjecentralen tillsammans med Norrmalm,
Ostermalm och Sédermalm. Samordnaren #r sammankallande och sekreterare for samtliga
dessa grupper. Samordnaren har ocksa varit drivande i att ta fram en informationsbroschyr
som anvints pa Familjecentralen under hosten.

Enheten har tillsammans med socialférvaltningen skrivit en ansékan for innovationsmedel {for
ett digitalt familjeskapsstod.

Preventionssamordnaren har tillsammans med utvecklingsledare pd socialférvaltningen borjat
skriva en verksamhetsplan for Familjecentralen. Fokus har legat pa att fa ithop de olika
forvaltningarna som deltar i arbetet kring Familjecentralen. Under hosten 2020 har
Kungsholmens familjebehandlare bemannat BB Sthim Family regelbundet. Syftet har varit att
pa sa sitt f fram ett underlag for vilka fragor och vilka behov som fordldrar i innerstaden har
och vilken typ av stod de efterfrdgar. Undersokning av detta har dven gjorts genom att sétta
upp QR-koder i bland annat receptionen pa Familjeenheten och Enheten for prevention och
familjebehandling, dir fordldrar ges mojlighet att svara pé fragor kring vilka behov av stod de
har. Gensvaret har varit stort och visat pa att fordldrar siker samma typ av stod som
familjebehandlarna ocksa observerat behov av, d.v.s samarbete partner emellan,
konflikthantering och syskonbrék bland annat.

Preventivt arbete

Ett fokusomrade under aret har varit att 6ka medvetenheten om psykisk ohélsa hos unga i
stadsdelen. Kungsholmen har tillsammans med Norrmalm och Ostermalm beslutat att géra
detta genom affischering i stadsdelarnas skolor med information om psykisk ohélsa.
Forfrdgan har gjorts och affischerna kommer att séttas upp 1 borjan av 2021.

For att sprida preventiv information till invanarna i stadsdelen har ett informativt brev
skickats ut regelbundet till fordldrar via skolorna géllande &mnen sd som forebyggande av
psykisk ohélsa utifran covid-19, drogprevention samt fordldrastod. Preventionssamordnaren
har dven spridit information om prevention via nyhetsbrevet ”Information fran prevention och
falt”, samt enhetens och forvaltningens Facebooksidor.

Faltassistenterna hade under varen ett uppehdll géllande sitt riktade féltarbete 1 skolorna, och
kunde didrmed lagga mer resurser pa uppsokande filtarbete utomhus for att stavja eventuell
social oro. Under hosten genomfordes skolféltning till viss del, men da ute pa skolgarden
istéllet for inomhus for att anpassas utifrdn omstandigheterna.

Alla skolor pa Kungsholmen har erbjudits foreldsningar som rér ANT (Alkohol, narkotika,
tobak) och andra preventiva foreldsningsserier. ANT-foreldsningar har genomforts pa en
grundskola. For att nd ut till flera skolor spelade fdltassistenterna in en foreldsning, som sedan
erbjudits skolor att ta del av.

Kungsholmen har under sommaren varit lugnt och det har inte varit stora
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ungdomsarrangemang i stadsdelen, forutom under skolavslutningsveckan dé flera
ungdomsging samlades pé olika omraden i stadsdelen. En orsak till att stadsdelen uppfattats
som lugn under sommaren, kan tdnkas bero pé att fester och sammankomster lokaliserat om
till att ske 1 mer slutna miljoer s& som hemma hos invénarna. Detta kan i sin tur, forsvara
upptéckten av behov av stdd hosmedborgarna. Under hosten har det dock forekommit stora
ungdomssamlingar i Ralambshovsparken s.k. KROK. Som mest har det uppskattningsvis varit
uppemot 700 ungdomar samlade for att festa. Kungsholmen har samverkat med 6vriga
stadsdelar i innerstaden och Bromma under perioden av KROK, men #ven med angrinsande
kommuner. Under senare delen av hdsten, borjan pa vintern har ungdomssamlingarna avtagit i
stadsdelen.

For att pé basta sitt skapa trygghet inom staden samverkar faltassistenterna med ovriga
innerstaden. Pa detta satt kan befintliga resurser anvéndas for maximalt utnyttjande.
Malgruppen dr mobil och att samverkan medfor en 6kad kinnedom om vart eventuell social
oro kan uppsté och genererar kunskap vart resurserna ska prioriteras.

Etableringscoach

Etableringscoachen med ansvar for nyanlinda ungdomars etablering har under éret haft
planerade informationstriffar. Traffarna som skulle genomforts under maj och sommarlovet
stdlldes in pa grund av covid-19. Under maj fardigstélldes arbetet med webbutbildningen,
vilket ersatte de fysiska informationstraffarna. Webbutbildningen lanserades i slutet av maj
och sedan lanseringen ar det, utifrdn enkétsvaren, nio ungdomar som har paborjat
webbutbildningen och sju ungdomar som har genomfort och uppvisat diplom.
Implementeringsarbetet av projektet pa familjeenheten har paborjats, och strategier samt ett
utkast av rutin for anvindningen av webbutbildningen togs fram. Utbildningen modifierades
under hosten for att kunna appliceras pa en vidare malgrupp. Etableringscoachen har nirvarat
pa chefsnétverk for att sprida information om projektet. Projektet har under senare delen av
aret arbetat med att sprida kunskapen och stod i implementeringen.

Skolsocionom

Syftet med serviceinsatsen skolsocionom dr att tillsammans med skolorna pa Kungsholmen
utveckla det tidiga och forebyggande stodet i1 skolan med fokus péd barn och unga med
skolproblematik och mélet med insatsen ar att mélgruppen ska gymnasiebehdrighet. Initialt
etablerade Skolsociala team pd Kungsholmens stadsdelsforvaltning ett samarbete mellan
skolor (Kondradsbergsskolan och Rélambshovsskolan) och socialtjanst (skolsocionom). Mélet
med skolsociala team &r att de elever som har en upprepad eller langre franvaro ska dka sin
nérvaro 1 grundskolans undervisning.

Under sommarménaderna genomfordes en kartldggning av problematisk skolfrdnvaro pé
Kungsholmen och av metoder som anviénts av skolsocionomer 1 andra stadsdelar 1 Stockholm.
Vid terminsstart etablerades en styrgrupp for samarbetet med skolsociala team med
representanter fran vardera skola,enhetschef for Familjeenheten och enhetschef for Enheten
for prevention och familjebehandling. Styrgruppen sammantriddde var tredje vecka och syftet
var att tillsammans fatta beslut om att starta nya drenden. Styrgruppen har under hosten
sammantrétt fyra ganger och beslutade om att starta tvd drenden frdn Ralambshovsskolan och
ett drende frdn Konradsbergsskolan.
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Skolsocionomen har deltagit i skolornas EHT-md&ten varannan vecka for att folja upp de
paborjade drenden samt for att diskutera eventuella svérigheter med problematisk franvaro i
skolorna. Vidare har dven skolsocionomen deltagit 1 bdda skolornas APT-moten for att
etablera och forankra samverkansformen pa skolorna.

Skolsocionomen har haft regelbundna samtal med tre elever, deras vardnadshavare/familjer
och resurspersoner i elevens nétverk. Skolsocionomen har d@ven haft regelbundna
uppfoljningsmdoten tillsammans med skolorna och berdrda parter och fort statistik dver
insatsen. Tv4 av tre elever som erbjudits insatsen har 6kat sin nérvaro under arbetet och
uppger att de mar béttre. Vardnadshavare till eleverna har uppgett att de anser att deras barn
mdr béttre och att de har fatt verktyg till att kunna kommunicera med sina barn.

Under 2021 kommer uppdraget med skolsociala team att fortga och rekrytering av en
skolsocionom pagar da nuvarande skolsocionom avslutat sin anstéllning.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator E:‘;IICI’ CEne man/ or/ utfall :':32? Arsmal ngs; al Period
pojkar flicko VB
r 2019
@' Antal familjer som mottar 10 10 2020
foraldrastod genom ABC-
utbildning
@ Antal familjer som mottar 10 10 2020
foraldrastéd genom
Komet-utbildning
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Enheten erbjuder féraldraférelasningar tillsammans med Ovriga 2020-01-23 2020-12-31
innerstadsdelar
v Enheten tar fram broschyr om foéraldrastod 2020-02-10 2020-08-31

Enhetsmal:

Enhetens mal ar att ge tidiga stdéd och behandlingsinsatser till flickor, pojkar och
foraldrar.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Flickor och pojkar far trygga uppvixtvillkor

Analys

Enheten uppfyller mélet i sin helhet. Flertalet aktiviteter under perioden har bidragit till
méluppfyllelse.

Behandlargruppen tar familjebehandlaruppdrag fran familjeenheten. Familjebehandlarna har
haft ett hogt behandlingstryck och viss kdbildning under aret. For att komma sd manga
medborgare som mojligt till gagn pagér ett stindigt arbete med att utveckla nya former av
stdd och behandling till medborgarna, exempelvis har tidsbegridnsade uppdrag tagits emot,
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malformuleringar utvérderats for att bli mer SMARTA (specifika, mdtbara, avgrinsade,
realistiska, avgrdnsade) samt rutiner for aterkoppling mellan enheterna tagits fram.

Enheten har under aret arbetat med samverkan med Familjeenheten med syftet att hitta
effektiva insatser kopplade till familjernas behov. Ett fokusomréde under hosten har varit att
tillsammans med Familjeenheten arbeta for att komma in tidigt 1 &renden som haft en hog
risk, dir barnet redan varit placerat eller ddr barnet ar placeringsnira.

De flesta av de drenden som aktualiserats har géillt oro for vald mot barn. Enheten ser ocksa
en fortsatt markant 6kning av drenden med barn vars foréldrar har en langvarig konflikt
géllande boende, vardnad eller umgénge, och som har eller har haft kontakt med familjeratten.
For att mota dessa behov har samtliga behandlare genomfort utbildningen Hela Barn, dar
fokus &r att 6ka kommunikationen mellan vardnadshavare i drenden dir konfliktnivan bedoms
som hdg. Utbildningen bestir av samtal vid fem tillfillen. Behandlarna har efter
genomgéngen utbildning valt ut drenden f6r metoden och planeringen ér att vidareutveckla
och utvirdera arbetsséttet for ett med effektivt arbetssitt riktat till malgruppen. Tva
behandlare har genomgétt utbildning Vald i néra relation under aret vilket innebér att hela
gruppen nu ar utbildad i problematiken.

Antal drenden och drendeprocess foljs upp genom regelbundna behandlingskonferenser samt i
handledning for familjebehandlarna. Under aret har familjebehandlarna avslutat 20 drenden
och startat upp 20 drenden. Som ett led 1 arbetet med resultatet fran medarbetarenkiten har
behandlingskonferenserna strukturerats upp med hjilp av en agenda. Enhetschef for Enheten
for prevention och familjebehandling och enhetschef samt bitrddande for Familjeenheten har
haft veckovisa avstdmningar géllande aktuella eller inkommande drenden. En struktur for hur
remissforfarandet har tagits fram samt hur kommuniceringen enheterna emellan ska se ut.
Familjebehandlarna hade som mal att regelbundet besoka barn-och ungdomsgruppernas
moten fOr att fAnga upp frigor rorande padgdende drenden och remisser. Detta har inte kunnat
genomforas, men familjebehandlarna har varit och triffat grupperna vid ett tillfdlle.

Enheten har strdvat efter ett gemensamt utvecklingsarbete och samarbete tillsammans med
socialsekreterarna pad Familjeenheten. Syftet har varit att lyfta fram det stora virdet av hur ett
tatt samarbete kan bidra till ett framgangsrikt fordndringsarbete vilket minskar placeringar
samt kopta externa insatser. Behandlargruppen hade under hdsten enplaneringsdag
tillsammans med Familjeenheten. Behandlarna holl 1 interaktiva dvningar med exempelvis
rollspel, for att pa ett pedagogiskt och lustfyllt sitt beskriva de evidensbaserade arbetssétt som
behandlarna anvinder sig av i sina uppdrag. En uppfoljning av planeringsdagen kommer att
héllas i januari ménad 2021.

Utifrén covid-19 har det behandlande arbetet fétt anpassas utifran den rddande situationen.
For att sékerstilla att verksamheten fortsétter bedrivas pa ett réttssdkert och tryggt sétt sker
avstdmning varje vecka med genomgéng av de drenden dér komplexiteten i drendet eller
risken dr av sddan grad att fysiska moten dr att foredras. Utifran rdidande omsténdigheter
gillande covid-19 var behandlargruppen snabb pd att stédlla om till ett foréndrat arbetssétt.
Anpassningar har genomforts 1 det traditionella behandlingsarbetet for att mota den sérskilda
situationen, till exempel genom att erbjuda digitala 16sningar via Skypesamtal, behandlande
samtal 1 utomhusmiljd, trepartssamtal m.m.

Det nya for &r 2020 é&r att alla behandlarna pa enheten har tagit gemensamt ansvar for
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fordldramottagningen. Fordldramottagningen har tagit emot 52 drenden, och antalet som
kontaktar mottagningen har 6kat successivt under aret. Marknadsforing av mottagningen har
gjorts 1 sociala medier, till grundskolor och barnavards- och modravardscentral. Enligt den
utvirderingsenkét som skickats till samtliga drenden som avslutats &r mottagarna av insatsen
vildigt nojda. allra flesta skulle rekommendera mottagningen till andra, och en 6vervigande
majoritet tycker att de problem man sokt for kénns lattare idag. De flesta som soker vill ha
stod 1 sitt fordldraskap, 1 hur de ska hantera barnens kénsloutbrott, skapa struktur och rutiner.
Andra som soker stdd har utmaningar med den andre fordldern och vill ha rad och stod i hur
de ska hantera den andre fordldern samt hur de ska prata och bemdta barnen i1 de konflikter
som pégar i relationen. Barnens élder till de fordldrar som sokt om stod &r tva till 15 ar.

Arbetet med att barn ska komma till tals 1 behandlingsinsatserna har fortsatt under aret, vilket
inneburit att fler barn deltagit i familjesamtal.

For att kunna motivera det evidensbaserade behandlingsarbete som redan gors har
behandlarna definierat och formulerat metoder, arbetssitt, verktyg och strategier som anvénds
1 arbetet. Behandlargruppen har under éret arbetat med att ta fram ett effektivt och enkelt sétt
att méta och visa hur framgéingsrikt behandlingsarbetet i familjerna ar. Ett dokument har tagits
fram fOr att kvantitativt méta fordndring 1 familjerna 1 form av en sjdlvskattning som familjen
far fylla i ndr behandlingen startar, nér den avslutas och vid tre manaders uppfoljning. Arbetet
kommer att fortlopa och modifieras och utvérderas under 2021.

Filtassistenterna har haft ett KKP-uppdrag (kvalificerad kontaktperson) under aret.
Filtassistenterna har dven genomfort en ABC-utbildning individuellt 1 slutet av aret.
Planeringen ir att under 2021 utdka antalet bistdndsbedomda uppdrag (KKP-uppdrag) till
faltassistenterna.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator releilbe or/ utfall  Frog9no  aroma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ ¢ Maluppfyllelse for 64 % 70 % 2020

avslutade arenden inom
familjebehandlingen

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

@ Uppfylls helt

Namndmal:
2.4.1. Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat kultur- och fritidsutbud

i Uppfylls helt

Box 49039
start.stockholm

08508 08 456



Tjansteutlatande
Sid 39 (135)

Beskrivning

Némnden nar det forvéntade resultatet genom att verksamheterna skapar forutsittningar for att
enskilda, oavsett alder, kon, konséverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell ldggning eller
socioekonomisk bakgrund kan ta del av hilsofrdmjande aktiviteter och kulturella upplevelser.
For att stimulera fler stockholmare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program
for Stockholms stad 2018-2022.

Barnen péa forskolorna ska varje dag f4 mojlighet till fysiska aktiviteter. De ska ocksa ges
mdjlighet att ta del kulturella upplevelser och utdva eget skapande. For barn och unga erbjuds
en meningsfull fritid och tillgéng till trygga och jamstéllda motesplatser. Parklekar och
fritidsgarden arbetar for ett jimstillt utnyttjande. For dldre och personer med
funktionsnedséttning planeras aktiviteter i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras
till hdlsofrdmjande aktiviteter. De 6ppna motesplatserna for vuxna och dldre informerar om
utbud och aktiviteter och anpassar utbudet utifran dialog och efterfragan.

Nationaldagsfirandet planeras och genomfors med deltagande av forvaltningens
verksamheter. Namnden beviljar foreningsstod for att uppmuntra till engagemang i
foreningslivet. Genom uppfoljning av foreningsstoden sdkerstills att kungsholmsborna fér ett
varierat utbud av aktiviteter och att de foreningar som erhallit bidrag star for demokratiska
vérderingar.

Forvantat resultat

Inom forskolan upplever vardnadshavare 1 hdgre grad att forskolan ger barnet mdjlighet att ta
del av och mota olika sorters kulturutbud pa och utanfor forskolan.

Barn, unga, vuxna och dldre far ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud. De aktiviteter
som erbjuds &r tillgdngliga for alla.

Barn och ungdomar &r fortsatt ndjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar dr engagerade och bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Folja upp och utveckla fritidsgarden Kuggen i syfte att na fler 2020-01-01 2020-12-31
ungdomar
Enhetsmal:

Kuggen erbjuder fritids och kulturaktiviteter
& Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten skapar forutsittningar for att barn kan ta del av ett gott fritidsutbud som framjar
mojligheter till eget skapande.

Analys

Enheten bedomer att mélet dr uppnatt. En rad aktiviteter har bidragit till forvintad
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maluppfyllelse.

Under den forsta delen av 2020 har fritidsgarden Kuggen noterat att besdksantalet gatt ner.
Bedomning gors att detta dr en konsekvens av covid-19 och kan bottna 1 att skolan anvander
sig av distansundervisning och att flertalet elever studerar hemma. Som en atgérd kopplat till
covid-19 har fritidsgarden Kuggen anordnat utomhusaktiviteter i storre utstrackning. Detta for
att erbjuda barn och ungdomar mojlighet till en fritidsverksamhet som ér tillgénglig. Personal
frdn Kuggen har noterat att ungdomarna som besoker fritidsgarden har storre behov av att
bara umgas med sina védnner. En anledning &r att det finns mindre mojlighet att ha vanner
hemma nér fordldrarna arbetar hemifran. Aktiviteterna pd Kuggen har hallits till stor del
utomhus, sd som fotboll och basket. En anpassning till pandemin har varit att den
fredagsmiddag som tidigare var ett &terkommande inslag pa fritidsgarden tagits bort. Kuggen
har varit foljsam med skolans forhallningssétt gidllande pandemin och fick stinga en vecka
tidigare innan jullovet pa grund av pandemin.

Under hosten 2020 genomfordes en brukarundersokning pd Kuggen. Sammantaget framkom
att de ungdomar som svarat pa enkéten trivs mycket bra pd Kuggen, och kénner sig trygga i
mycket hog utstrickning. Personalen uppgavs som en anledning till varfor det kinns tryggt
och 90 % uppgav att de skulle vidnda sig till personalen om de hade problem. I stort sett
samtliga respondenter tyckte att personalen var bra, lyssnade och visade intresse i mycket hog
eller hog utstrackning. Den stora majoriteten av ungdomarna uppgav att de trivdes mycket bra
pa fritidsgarden samt att de var ndjda med aktiviteterna. Négot fler ungdomar saknade
organiserade fritidsaktiviteter &n som hade det, och for dessa ungdomar kan fritidsgérden ha
varit en viktig del i att ha en meningsfull fritidssysselsittning. Ungdomarna uppgav att de
gillade att ”hdnga”/umgas med kompisar samt de aktiviteter som finns pa fritidsgirden.
Respondenterna har inte lyft fram andra saker &n det som fritidsgérden idag redan erbjuder,
och en kan dérfor anta att det kravlosa i fritidsgirdens verksamhet fyller en viktig funktion.

Filtassistenterna och fritidsgardens personal anordnade under sommaren aktiviteter
tillsammans med féltassistenterna i stadsdelen, dir ungdomar fick vara med i planeringen av
aktiviteternas utformning. Under sommarperioden framkom det ingen specifik oro kopplad till
covid-19. Diaremot har ungdomarna berittat att de tyckte att situationen var tradkig d4 minga
planer hade fatt avbokas. De ungdomar som kom pé aktiviteterna under sommaren var de
ungdomar som inte hade ndgot sommarstille. Sommaraktiviteterna utgick fran tva olika
lokaler, dels fritidsgdrden Kuggens befintliga lokaler samt Kronobergs parklek. Aktiviteter
som tilltalade ungdomarna var bio, minigolf, kajak/kanot och laserdome. De dagarna som det
inte var nagra ungdomar som deltog i aktiviteter faltade personalen istéllet, da framforallt i
Rélambshovsparken, vid Smedsuddsbadet och langst Hornsbergsstrand. Under falttillfdllena
var det ungdomar ute, men ingen social oro observerades. Som mest var det 13 ungdomar som
deltog i aktiviteterna och det var flera tillféllen da det inte var ndgon deltagare.

Under sommaren har HBTQI-hanget Lili slagit thop sig med Indigo 1 Bromma och det
genomfordes HBTQI-event vid tre tillféllen 1 juni, juli och augusti vid Humlanhuset pd
Ostermalm. Hit vilkomnades ungdomar mellan 12-19 ar som identifierar sig som HBTQI+. I
juni deltog 16 stycken ungdomar, 1 juli 8 personer och pa eventet i augusti var det 25
deltagare. Den 6kning av antalet deltagare kan tdnkas ha berott pa bytet till en mer
lattillgénglig och redan kénd lokal samt samarbetet med flera andra stadsdelar 6kade
mojligheten att na ut till malgruppen.

Box 49039
start.stockholm
08508 08 456



Tjansteutlatande
Stockholms oyt

Under varen och hosten gick informationsplanscher ut till samtliga grundskolor pa
Kungsholmen med reklam for fritidsgdrden Kuggen.

Féltassistenterna deltog tillsammans med alla Stockholms stadsdelar 1 gruppen “’Fritid for
alla” som riktar sig till personer med funktionsvariationer i aldern 7-25 ar. Under
hostterminen skulle det anordnats "Lordagshiang" for personer i dldern 13-25 ar, men detta var
inte mdjligt att genomfora péd grund av rddande pandemi.

Under dret har Kuggen haft totalt 2 196 besokare, varav 1000 flickor (46 %) och 1196 pojkar
(54 %) under 66 tillfillen (onsdagar och fredagar varje vecka). Det ger ett medelvirde av 33
besokare per kvill, varav 15 flickor och 18 pojkar. Sommarlovsaktiviteterna ar ej inrdknade 1
dessa siffror. Totalt hade sommarlovsaktiviteterna 119 besokare uppdelat pa 49 dagar, vilket
ger ett snitt pd 2 besokare per dag. Det har inte forts ndgon statistik 6ver flickor och pojkar,
vilket ska genomforas om det blir aktiviteter dven ndstkommande sommar.

Antalet besokare har inte fordndrats 1 nagon storre utstrackning pa grund av covid-19, utan
Kuggen har fortfarande haft snarlik miangd besokare. Ur statistiken gér det att utldsa att det
under 2020 (2196 besok) skedde en 6kning pa 447 besokare jamfort med 2019 (1749 besok).
Fordelningen mellan flickor och pojkar har ocksa blivit ndgot jamnare. Under 2019 var det
40,5 % flickor och 59,5 % pojkar som besokte Kuggen, medan det under 2020 var 46 %
flickor och 54 % pojkar. Kuggen har bl.a. satsat pa pyssel vilket kan ha lockat fler flickor,
men det dr ocksa varierande hur olika arskurser nyttjar fritidsgérden.

Utifrén besoksantalet under dret kan konstateras att det &dr fler som besoker Kuggen under de
perioder nér skolan dr 6ppen &n nir den dr stingd.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljé

® Uppfylls helt

Namndmal:
2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Némnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél genom att arbeta med utgangspunkt
1 Stockholms stads miljoprogram.

Vid inkdp av varor och tjanster stills krav pa miljovanliga, energieffektiva produkter.
Ekologiska och vegetariska livsmedel véljs 1 forsta hand och efterstridvas vid representation,
catering och ovriga inkdp.

Genom samverkan motverkas att matsvinn uppstar genom planerade (méiltids)inkdp och 1 den
man det gar tillvaratas tillagad mat som siljs i matlador. Onddiga forpackningar, emballage
och engangsmaterial undviks i mojligaste mén.

Kemikaliesmart forskola etapp 2 genomfordes under 2019 och under 2020 fortsétter arbetet
med att inventera infor genomforande av etapp 3.
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Forvantat resultat

Minskad energianviandning och exponering av skadliga kemikalier.

Onddigt matsvinn minskar och andelen ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna ér
fortsatt hog.

Barn far en god kunskap om sin delaktighet i naturens kretslopp, om ekologisk héllbarhet och
ldr sig ett varsamt forhallningssétt till natur och milj6.

Energianvindningen i forvaltningens lokaler ar effektiv.

Enhetsmal:
Enheten arbetar for en hallbar miljdutveckling.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att enheten bidrar till stadens miljoarbete genom ett klimatsmart resande 1 tjdnsten.

Analys

Enheten anvénder sig uteslutande av klimatsmart resande 1 form av kollektivtrafik, cykel, el-
cykel eller promenader.

KF:s inriktningsmal:

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

® Uppfylls helt

Namndmal:
3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Némndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna ska anviandas
effektivt for att nd uppsatta méal. Kontinuerliga ekonomiuppf6ljningar pa enhets-, avdelnings-
och nimndniva genomfors ménadsvis.

Medarbetarnas delaktighet 4r nodvéandig for att identifiera utvecklingsomraden, ta fram
atgdrder och uppnd en hillbar effekt. De ska ocksa vara delaktiga i planering och uppfoljning
av verksamheten och tillsammans med chefer samla och sprida goda exempel pa effektiva
arbetssitt.
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Forvéantat resultat

Némndens budget dr i balans och forvaltningen sdkerstdller en langsiktig stabilitet i
ekonomin.

Forvaltningens chefer har god kunskap om fordndringar i verksamheten och gor anpassningar
inom budgetramen utifrdn behov.

Prognossikerheten ar god och étgirder vidtas vid behov.

Enhetsmal:
Enheten for prevention och familjebehandlings ekonomi ar langsiktigt hallbar.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enhetens har en budget i balans.

Analys
Preventionsenheten totalt Budget Utfall| Avvikelse
Intdkter 1500 1500 0
Kostnader -5 000 -7 700 1300
MNetto (tkr]) -7 500 -6 200 1300

Enheten bedomer att mélet dr uppfyllt i sin helhet. En rad atgérder har genomforts for att
uppnd maluppfyllelse.

Enheten for prevention och familjebehandling prognosticerar ett dverskott om cirka en miljon
kronor. Anledningen till 6verskottet dr delvis befintliga 16ner som gar pa projektpengar, sa
som skolsocionomen och etableringscoach.

Ekonomiska atgiarder

En atgérd for att fortsitta halla en god ekonomisk balans &r att enhetschef ménadsvis har
avstamning med controller for att f6lja upp ekonomin. Som ett led 1 att anvdnda enhetens
medel effektivt har lokalen pa Alstromergatan sagt upp och verksamheten har samlokaliserats
med Ovrig verksamhet inom enheten.

Ekonomiska konsekvenser av pandemin

Vissa delar av verksamheten fick under aret stéllas om for att mdta nya behov kopplade till
covid-19. Exempel pa detta var utokade sommaraktiviteter och utdkade dppettider av
fritidsgadrden Kuggen, vilket medforde 6kade personalkostnader for enheten samt kostnader
for aktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

@ Uppfylls helt
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Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens .

Indikator lF::rralﬁdens man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2019

B %7 Axtivt Medskapandeindex 65 65 81 82 82 2020

Analys
Enheten for prevention och familjebehandling

Analys av det aktivt medskaparindex analyserades i samband med T1. Analysen genomférdes tillsammans med
medarbetargruppen och en handlingsplan togs fram under T2. Handlingsplanen har tagits upp pa enhetssamverkansgrupp.
Skyddsombud har tagit del av resultatet. Under resterande del av aret har ett arbete pagatt med de utvalda omradena.

ﬁ ¥ sjukfranvaro 10,7 % 10,7 11,6 15 % 15 % Tas VB
% % framav 2020
namnd/
styrelse
@ U Ssjukfranvaro dag 1-14 1,28 % 1,28% 1,28 2,4 % 24 % Tas VB
% framav 2020
namnd/
styrelse
Namndmal:

3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en halsosam
arbetsmiljo

B Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifran personalpolicyn for att vara en attraktiv
arbetsgivare dér bdde chefer och medarbetare har en bra arbetssituation och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Handlingskraftiga, modiga och nérvarande chefer
skapar genom en tydlig kommunikation och med tillit till medarbetarnas forméga
engagemang och en vilja att bidra till konkret verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har
effektiva arbetssitt och anpassas efter medborgarnas behov, budget och uppdrag.

Genom att mojliggdra och skapa forum for delaktighet, inflytande och samverkan tas
kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel spridas mellan verksamheterna.
Chefer och medarbetare ansvarar tillsammans for ett tillitande och hélsosamt arbetsklimat.

Sjukfranvaron, sédrskilt langtidssjukfrinvaron &r fortsatt en utmaning for férvaltningen.
Avdelningsspecifika handlingsplaner med fokus pa forbéttringar i den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon upprittas och foljs upp under aret.

Ingen medarbetare ska utséttas for krdnkande behandling, hot eller vald pa sin arbetsplats. En
oversyn och forbattring av dvergripande rutiner och dkad kunskap ska sdkerstélla att
medarbetare som blir utsatta for hot och vald har ett langsiktigt stod. Alla medarbetare ska ha
kunskap om hur man rapporterar, férebygger och hanterar krankningar, hot och vald i
verksamheten.
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Forvéantat resultat

Forvaltningen dr en attraktiv arbetsgivare dér aktivt medskapande index och ledarskapsindex
stiger och dir medarbetarna kénner delaktighet och engagemang och i1 hogre grad kan
rekommendera sin arbetsplats till andra.

Alla medarbetare ska kinna sig trygga pa sin arbetsplats och 1 sitt yrkesutévande och om
ndgon medarbetare blivit utsatt for hot och véld ska varje medarbetare och chef veta hur de
hanterar situationen. Ett l1angsiktigt stod finnas. Forvaltningen ér fri fran diskriminering,
krinkande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Personalrorligheten och sjukfranvaron ligger pa en sund niva.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator FEOIESEND oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
. Andel medarbetare inom 54 % 72 % 54 % 72 % 2020
socialtjansten som kan
rekommendera sin
arbetsplats
Ledarskapsindex 69 86 82 2020
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Alla verksamheter reviderar befintlig kompetensforsoérjningsplan 2019-01-01 2019-09-30

Enhetsmal:
Enheten for prevention och familjebehandling ska vara arbetsplatser dar alla trivs och
arbetsmiljon ska praglas av ett oppet arbetsklimat.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Medarbetarna ska kdnna sig motiverade och delaktiga i arbetet.

Analys

Enheten bedomer att mélet delvis uppfyllts. Bedomningen grundar sig pé att enheten inte har
kunnat nd upp till det forvintade resultatet i medarbetarenkiten gillande AMI och hur manga
som kan rekommendera sin arbetsplats. For att nd maluppfyllelse har enheten under éret tagit
fram handlingsplaner med atgérder for att na ett béttre resultat nista ar.

AMI har gatt ner (65 jamfort med 81 2019), och ligger dérfor inte 1 nivd med forvaltningens
resultat. Som ett resultat av detta har atgirder for att forbéttra resultatet framdver har
genomforts och ytterligare atgérder kommer att genomforas under hdsten.

En anledning till AMI-resultatet pa Enheten for prevention och familjebehandling &r att
personalomséttningen pa chefsniva varit hog och att arbetet pa enheten darfor har préglats av
en langre tids instabilitet och stdller utmaningar pa arbetet med forlorad struktur och rutiner
som behdver omarbetas och bearbetas. Vidare kan de personliga anledningarna till en del av
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personalomséttningen ha paverkat den psykosociala arbetsmiljon och paverkat medarbetarnas
motivation till arbetet.

Resultatet av medarbetarenkiten redovisades bade 1 facklig samverkan och pa APT. Analys
av resultatet och handlingsplaner har tagits fram gemensamt med medarbetarna. En
planeringsdag med fokus pa arbetsmiljon genomférdes under maj manad dér tre punkter
valdes ut for fortsatt arbete. Metoden OPERA anvindes for att ta fram fokusomréadena.
Omradena som valdes ut var Lon, Styrning att Styra mot gemensamma mdl samt omradet
Motivation.

En utmaning enheten har &r att det 4r en liten enhet med flertalet funktioner som inte har
ndgot naturligt samrore. I flera funktioner &r det endast en person som arbetar vilket medfor
att det kollegiala utbytet och stodet till viss del uteblir. Som ett led i arbetet att forbattra
arbetsmiljon har varje funktionsgrupp fatt fundera kring vad som skulle 6ka motivationen for
just deras funktion. I de funktioner dir endast en person arbetar har fatt bolla tillsammans. Ur
detta arbete har flera olika aktiviteter skapats sa som processfokus, att kartldgga sitt arbete, att
inga 1 ndtverk och att arbeta med uttalat med MI (motiverande samtal).

Som ett led det fortsatta arbetet f6ljdes handlingsplanerna upp pa APT i augusti ménad med
fokus pa fortsatt motivationshdjande aktiviteter for familjebehandlarna och styrning och styra
mot gemensamma mal for féltassistenterna, etableringscoachen och skolsocionomen. Som
exempel pd motivationshdjande faktorer uppgav familjebehandlarna tydlighet géllande
utdelning av drenden, ett intresse fran sin chef och ett samarbete med socialsekreterarna pa
Familjeenheten. I slutet av aret konstateras att ett arbete med struktur och tydlighet
genomforts, att chef tillsammans med behandlarna spenderat tid for att 6ka forstaelsen for
uppdraget samt att det under nésta &r kommer behdvas fortsatt arbete géllande samverkan med
Familjeenheten. Ovriga funktioner pa enheten har haft fokus pa kartliggning av uppdraget,
framtagande av processfloden och forstaelse for professionen. I slutet av dret konstateras att
medarbetarna dr ngjda med arbetet kopplat till medarbetarenkéten.

Namndmal:
3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart och
innovativt

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom ett effektivt nyttjande av personal, kompetens, lokaler m.m. skapas forutséttningar for
en héllbar ekonomi och god kvalitet. Forvaltningens centrala administration stottar
verksamheterna 1 att leverera héllbart med stockholmarnas bésta i fokus.

Samtliga verksamheter analyserar resultat och bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete.
Utover effektivitet dr det en angeldgen uppgift for varje chef att frimja innovativa miljoer dar
nya idéer och arbetssitt kan utvecklas i kvalitetshdjande syfte. Arbetet med att ge cheferna
stod 1 fordndringsarbete sker genom utbyte av erfarenheter och dialog badde avdelningsvis och
pa chefsforum. Chefer och medarbetare tar tillvara digitaliseringens mojligheter och nyttjar
vilfardsteknik. Samverkan sker mellan verksamhetsomraden och stadsdelsndmnder for att
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lara av varandra och utveckla effektiviteten.

I syfte att frimja innovativa I6sningar skapas en intern arbetsgrupp med representanter fran
forvaltningens olika avdelningar. Gruppen kommer under verksamhetsaret att fokusera pé
omvirldsbevakning, finga upp goda exempel fran andra verksamheter och uppmuntra
forvaltningens medarbetare att samverka och komma pé nya idéer. Gruppen kommer dven att
ta fram ett arbetssitt som skapar forutséttningar for forvaltningens innovations- och
fornyelsearbete. Arbetet med jdmstélldhetsintegrering fortsétter och jadmstilldhetsanalyser i
beslutsunderlag utvecklas.

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter analyserar olika kunskapsunderlag och utvecklar kvaliteten med stod
av innovativa och effektiva 16sningar.

Verksamheterna har en tillatande milj6 dér engagemang och nya idéer tas tillvara.

Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda exempel och erfarenheter
utvecklar verksamheterna.

Digitalisering och vilfardsteknik nyttjas.

Innovativa l6sningar frimjas med stod av forvaltningens interna arbetsgrupp.
Jamstélldhetsanalyser genomfors pé alla nivaer vilka bidrar till att nimndens verksamheter
erbjuder likvirdig service, bemdtande och fordelning av resurser for kvinnor och mén, flickor
och pojkar.

Enhetsmail:
Enheten ska vara nytadnkande och tillvarata evidensbaserade metoder fér en maximal
effektiv organisation

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten ska hélla sig 4 jour med rddande evidensbaserade metoder inom verksamhetens
omréaden for att medborgarna pd Kungsholmen ska fa maximal utdelning av verksamhetens
resurser.

Analys

Enheten bedomer att mélet uppnas i sin helhet. Enheten har genomfort ett flertal aktiviteter for
att uppnd méluppfyllelse.

Enhetschef ingér 1 det stadsovergripande chefsnétverket for 6ppenvéardsbehandling samt for
chefsndtverket for fritidsgardar for att sékerstélla kvalitet och evidensbaserad praktik. dess har
genomforts dven under pandemin, dock anpassats och digitaliserats som en konsekvens av
covid-19.

En medarbetare genomgar utbildning till psykoterapeut, steg 2, under 2020, vilket kommer att
fortga under nésta ar.

Enheten deltar i, och samordnar, flera viktiga samverkansforum for att tillvarata resurser och
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skapa maximalt viarde for medborgarna. Utdver SSP (som ndmndes under mal 1.2) deltar
preventionssamordnaren och filtassistenterna i flertalet stadsovergripande samverkansforum,
for att frimja samarbete och likstidlldhet inom staden. Preventionssamordnaren deltar i
socialforvaltningens nétverk for preventionssamordnare ett tiotal gdnger per ar, samt pa
manatliga samordnarméten for valdsbejakande extremism som leds av SLK. Det finns ocksa
en innerstadssamverkan dér preventionssamordnare och chefer traffas regelbundet for att
kunna samarbeta kring olika fragor. Filtassistenterna samverkar med andra innerstadsdelar
genom att till exempel anordna HBTQ-hdnget och dela vissa kvéllsfdlt. Som en konsekvens
av pandemin har ett antal samverkansmdten med socialforvaltningen inte kunnat genomforas.
Ovriga forum har genomforts enligt planering.

En metod for att hélla sig a jour med omvérlden &r det processfokus som inforts pa enheten. I
forumet har medarbetarna mdjlighet att utbyta erfarenheter med varandra, men dven mojlighet
att till omvarldsbevakning inom sitt eget och andra funktioners omrade.

Preventionssamordnaren har tillsammans med en fdltassistent undersokt mojligheten att starta
upp en chattfunktion for att erbjuda ytterligare mdojlighet for ungdomar att soka stod. Da det 1
dagslédget i princip inte d4r ndgon som efterfragar stoddsamtal direkt till faltassistenterna eller
samt da efterfrdgan pa ett digitalt stodforum varit 1&g beddms chattfunktionen inte att vara ett
kostnadseffektivt sdtt att na ut till malgruppen.

Filtassistenterna har utvecklat sitt arbete till att bli mer digitalt genom till exempel filma
foreldsningar och livestreama fordldrautbildningar, samt ar aktiva pa sociala medier.

Projektet etableringscoach har haft hog fokus pa uppfoljning och utvardering frédn deltagarna,
for att kunna mita vilken effekt och inverkan projektet haft pad de som deltagit. Denna
uppfoljning och utvirdering har skett via enkiter och utvecklats tillsammans med
forskningshandledare vid Socialforvaltningen. Under genomforandet av projektet har
malgruppen fitt fylla i en kunskapsenkit bade innan och efter for att méta deras kunskap 1 de
fyra omraden som projektet behandlar. Detta for att se vilket behov respondenterna sjilva
uppskattar att de har, samt {or att se vilken effekt projektet haft. Enkéterna har haft samma
fragor for att kunna jimfora resultatet.

Inom ramen for projektet etableringscoach finns utrymme for individuella samtal 1-5 ganger i
form av rad och stod. I dessa samtal anvédnds evidensbaserade samtalsmetoder i mdtet for att
kvalitetssdkra och effektivisera motet, s& som MI (motiverade samtal).

Enheten for prevention och familjebehandling arbetar aktivt med datahantering da
verksamheten kommer att infora ett nytt socialt system, Esset. For att forbereda enheten infor
inforandet pagér for narvarande ett arbete med registervard for att sdkerstélla att uppgifter i de
digitala akterna ar korrekta infor migrering av data till det nya systemet. P& enheten har en
ambassador och superanvéndare utsetts och de har medverkat i méten inforandet av Esset
under 2021.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Prevention Budget|  Utfall] Avvikelse
Intakter 700 700 0
Kostnader -4 900 -3 BOO 1100
Metto (tkr) -4 200 -3 100 1100

Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Under aret har det inte inkommit ndgra synpunkter eller klagomal.
Det har inte kommit in avvikelser. Inte heller har det rapporterats nagra lex Sarah.

Incidentrapportering - antal rapporteringar/ anmélningar i IA, kategorier och kort om étgérder.
De incidentrapporteringarna som skett under aret har varit kopplade till bluff-mail. Enhetens
medarbetare har genomgétt utbildning om datasédkerhet.

Ovrigt
Konsekvenser av pandemin

Projektet etableringscoach bedrev fysiska informationstréaffar pa gruppniva. Tva av de
planerade kursomgéngarna under dret kunde genomforas innan covid-19. Utifrdn
Folkhalsomyndigheten rekommendationer beslutades att stélla in resterande planerade
omgangar av informationstriffar. For att fortsatta genomforandet av projektet tidigarelades
utforandet av digitalisering for att pa s sétt erbjuda webbutbildning istéllet for fysiska traffar,
och paborja implementeringen i ordinarie verksamhet tidigare 4n planerat.

En av konsekvenserna som familjebehandlarna inom enheten for prevention och
familjebehandling observerat dr att arbetet med att anvidnda sig av manualbaserade metoder
har forsvarats. I samtalen med brukarna tappas processer som dr mellanménskliga och som till
viss del kraver fysisk nédrvaro for att notera och arbeta vidare med. En skiftning i arbetet fran
fordjupat fordndringsarbete till mer stodjande arbete har ocksé kunnat utronas. Behandlarna
har tvingats vélja bort en del fysiska moten och det ér svarare att gd hem till klienterna, vilket
i sin tur paverkar kvaliteten pé arbetet, men dven fordrjer den snabba utvecklingen/
fordndringen som sker nédr behandlarna traffar klienterna fysiskt. Nétverksarbetet har minskat
och forsvarats dd familjernas ndtverk minskat med tanke pa digitalisering. Tekniken har inte
varit tillfredstéllande och det har 1 sin tur paverkat samtalen och alliansskapandet. En del
klienter har svért att anvdnda sig av Skype eller har inte haft mojlighet att ha fysiska moten
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utan behandlingen har skett enbart via telefon.

En fordel ar att fordldrarna Handlaggare Till

har kunnat ha samtal dven nir Eva Jeppsson Enheten for stdd och service i

de exempelvis varit sjuk. P4 hemmet

sa sétt har tillgdngligheten
Okat. Framéat kommer flexibiliteten att vara storre 1 behandlande samtal.

Telefon:

Barnkonsekvens: Det har inte varit mojligt att genomfora lika manga samtal med barn som
tidigare, da antalet personer som kan vistas 1 ett rum samtidigt dr begrénsat och det dr svart att
anvénda sig av Skype 1 barnsamtal. Konsekvens har blivit att barnen inte kan komma till tals
pa samma sdtt i samma utstrackning som dr 6nskvart.

Konsekvenserna som féltassistenterna pa Enheten for prevention och familjebehandling sett
for ungdomarna har varit att den fysiska kontakten med ungdomarna minskat kraftigt,
exempelvis 1 skolmiljd, vilket ar ett viktigt moment att for att etablera kontakt. En del av de
foreldsningar som féltassistenterna genomfor i stadsdelens skolor har blivit instéllda, vilket
medfor minskad kunskap och kdnnedom om exempelvis alkohol, narkotika, tobak.
Filtassistenterna kommer fortsitta att erbjuda foreldsningar online. Resurser har gatt 4t till att
tekniska bitar inte fungerar, varfor flera ombokningar av t.ex. lektioner skett och ytterligare
tid maste avsattas.

Ar 2021 4r kommer arbetet med att digitalisera verksamheten fortsitta. Efter utviirderingar
som skolorna deltagit i framkommer att ett utvecklingsomrade é&r att fa till en mer smidig
digital 16sning dir eleverna kan interagera i storre utstrackning.

Skolsocionomens arbete har paverkats av coronapandemin genom att méten har tvingats stilla
in med kort varsel samt fatt stdllas om till digitala méten. Detta har bidragit till att en
oregelbundenhet skapats i den annars sa tydliga strukturen, vilket kan padverka ungdomarna.
For att atgiirda dessa konsekvenser sa har det 1 verksamheten skapats en annan typ av
regelbundenhet, utdver de fysiska mdtena, med korta avstimningar varje vecka med brukarna
via sms, telefon etc. Framover kommer verksamheten fortsitta att stdlla om sa att samtalen
anpassas efter radande forutsattningar och en storre flexibilitet kommer att kridvas av
skolsocionomen och personer i det skolsociala teamet. Under det kommande aret kommer
digitala medel fortsétta att anvéindas som en del av verksamheten for att na ut till brukare.
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Verksamhetsberattelse VB 2020 for
Enheten for stod och service i hemmet

Forslag till beslut
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Sammanfattande analys

Aret har priglats av den pandemi som pagar. Liget ir tufft och det #r i dagsliget svart att se
omfattningen av konsekvenserna pd langre sikt for enhetens verksamheter nir det géller
kvalitet, budget och arbetsmiljo. Arbetet har under aret praglats av att prioritera och hantera
konsekvenserna av covid-19 parallellt med det vanliga utvecklings- och kvalitetsarbetet.

Vuxna pa Kungsholmen lever ett sjalvstindigt liv utifran sina egna forutséattningar
Beddmningen ir att malet kommer att uppfyllas helt.

Under 2020 har boendestodets arbete for att uppdatera genomférandeplaner fortsatt. Ndgon
bestéllning for boendestod utanfor kontorstid har inte inkommit.

Tolv klienter har valt att avsluta sin boendestodsinsats under aret. Detta beror till stor del pa
okad oro hos klienterna i och med covid-19. Verksamheten har sett 6ver bemanningen med
anledning av detta. Verksamheten har erbjudit boendestdd via telefon och att traffas utomhus
for promenader. Verksamhetens tre stodboenden har delat upp medarbetarna sa att man ar
stationerade pa ett stoddboende, man utgdr frdn detta nir man ger boendestdd 1 ordinért
boende.

Personer med funktionsnedséttning i behov av stod far insatser i tid, priglade av hog
kvalitet, evidens och rittssikerhet

Bedomningen dr att malet uppfylls.

I och med den rddande pandemin finns en oro hos brukare som bor pa gruppbostider och hos
deras anhoriga. Personalen har arbetat aktivt med att stodja brukarna om det uppstar oro samt
med att informera anhdriga om rutiner och lagesbilder. Forstirkning av bemanning har gjort
pa alla grupp- och servicebostidder under sommaren och dven under slutet av dret, en extra
bitrddande enhetschef har tillsatts for att stirka ledningsstrukturen.

Pé en gruppbostad har tv anhdérigmdten genomforts, dér diskuterades bland annat pandemin
och de konsekvenser denna har fétt for gemensamma aktiviteter. Samtliga grupp- och
servicebostider har stdllt om frdn gemensamma aktiviteter till individuella.

Information till brukarna om pandemin finns pa lattldst och som bildstod. Mycket tid har
dgnats 4t att forklara riktlinjer och rekommendationer utifran individens forutsittningar.

Utbildningssatsningen Pedagogiskt ramverk som var planerad att starta under senhdsten har
fétt skjutas upp till 2021. Detta pa grund av pandemin.

Stadsdelsnimndens ekonomi ir lingsiktigt hallbar

Bedomningen ir att mélet inte uppfylls. Enheten har haft ett utokat ledningsstdd i form av en
bitrddande enhetschef. Enheten har erhallit sjuklonebidrag och bidrag for merkostnader i
samband med pandemin. Enhetschef och bitridande enhetschefer har haft regelbundna
uppfoljningsmoten med controller.

Personlig assistans

Verksamheten redovisar ett underskott for dret, detta beror pa viss dvertalighet av personal
utifran avslutade drenden. Verksamheten har vidtagit atgéder i form av anpassning av

Box 49039
start.stockholm
08508 08 456



Tjansteutlatande
Sid 54 (135)

arbetstidsscheman samt pa att eftersldpningen av ersittning fran Forsékringskassan har
minskat, detta har resulterat i1 att underskottet minskat under arets sista kvartal.

Verksamheten har reviderat kundernas informationsparmar. Verksamheten har inte haft nagon
konstaterad smitta hos kunderna.

Socialpsykiatri

Enheten tappade tertial ett och tva tolv boendestodsdrenden. Detta beror delvis pa pagiende
pandemi. Ett drende har aterupptagits.

Enheten har tagit emot tre medarbetare frén enheten for sysselséttning. Enheten har anpassat
fordelningen av drenden mellan boendestddjarna samt minskat nyttjandet av timanstéllda
vikarier.

Underskottet har minskat sedan tertial tva med ca 200 tkr.

Grupp- och servicebostider

Som en konsekvens av pandemin har manga dagliga verksamheter haft stingt vilket inneburit
att ménga brukare varit hemma dven pa dagtid. Justeringar av arbetstidsscheman har
genomforts for att stirka upp dagtid. Enheten forstirkte med extra personal pd grupp- och
servicebostidderna under sommaren och under jul och nyar.

Enheten har en ledig ldgenhet, denna har inte kunnat hyras ut d& den kommer att anvéndas for
evakuering at en brukare som har en vattenskada i sin ldgenhet.

Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en hélsosam arbetsmiljo

Malet ar uppfyllt trots att resultatet frdn medarbetarenkédten visade ett forsdmrat resultat
jamfort med 2019. Analys av resultatet har genomf0orts enhetens ledningsgrupp. En
overgripande handlingsplan har tagits fram, den utgér frén tre omraden, meningsfulla
medarbetarsamtal, styra mot gemensamma mal samt delaktighet och inflytande. For att néd
malet paborjade enheten under 2019 ett arbetspaltslirande dar medarbetarna delades upp 1
tvirgrupper. Arbetsplatslarandet har haft som mal att géra medarbetarna delaktiga i att ta
fram/revidera kvalitetsgaranti, bemétandeplan, in- och utflyttningsrutiner, rutiner for
introduktion med mera for att skapa en likstélldhet inom enheten. De olika uppdragen inom
enheten ska fortydligas sa att medarbetarna kénner sig delaktiga samt upplever att de har
mdjlighet att pdverka inom ramen for sitt uppdrag.

Sjukfranvaron ligger kvar pa en hogre niva d4n normalt beroende pé att man ska stanna hemma
vid minsta symptom. Antal fall av konstaterad covid-19 hos medarbetare ar fortsatt 1agt.
Samtliga medarbetare har visat stort ansvar nir det géller att folja riktlinjer och restriktioner.

Ett aktivt arbete pagar for att sidkra en god arbetsmiljo genom till exempel att se till att det
finns adekvat skyddsutrustning, minska oro och skapa forutsittningar for ett nirvarande
ledarskap inom alla verksamheter.

Box 49039
start.stockholm
08508 08 456



\:_'_.t._'_}

Tjansteutlatande
g%ggkhOIms Sid 55 (135)

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med maojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

@ Uppfylls helt

Namndmal:
1.2.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt och i samverkan for att medborgare, besoka och
verksamma inom omridet ska uppleva stadsdelsomridet som ren, trygg och attraktiv. Arbetet
sker utifran Stockholms stads bada program for trygghet och sékerhet. Mélet nas genom att
trygghetsskapande insatser och platssamverkan planeras och genomfors i samverkan med
polisen, foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktdrer i civilsamhaéllet. Otrygga platser
identifieras genom analys av bland annat stadens trygghetsmitningar, ménadsrapporter
medborgardialoger och inkomna synpunkter och avvikelser. Atgirderna ska inkludera ett
barnperspektiv, jamstilldhetsperspektiv och tillgdnglighetsperspektiv.

Forvaltningen arbetar forebyggande och uppsdkande genom bland annat féltforlagt socialt
arbete, fordldrastodsprogram, handlingsplan mot véldsbejakande extremism och ANDT
handlingsplanen. En god forméga att hantera allvarliga hindelser stirks genom samverkan,
ovning och utbildning. Erfarenheter av pandemin som drabbade Stockholm 2020 ska tas till
vara och knyts samman med arbetet for civilt forsvar och beredskapsplanering. Risk- och
sarbarhetsanalyser genomfors. Kunskapshojande hojande atgirder inom ramen for
informationssikerhet genomfors och rutiner for NIS-direktivet implementeras.

Forvantat resultat

Medborgare, besokare och verksamma inom omridet upplever stadsdelsomrddet som ren,
trygg och attraktiv. Férvaltningen har en uppdaterad ldgesbild och preventiva insatser
genomfors.

Forvaltningens samverkan med polisen och olika aktorer 1 civilsamhéllet leder till
gemensamma trygghetsskapande dtgérder och en god forméga att samverka under allvarliga
héndelser.

Forvaltningens uthallighet och forméga att hantera kdrnuppdrag och krisberedskapsuppdrag
utvecklas och 1 hdndelse av allvarliga hindelser har férvaltningen en god krisberedskap
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Samtliga verksamheter implementerar forvaltningens 2020-01-01 2020-12-31
gemensamma handlingsplan fér ANDT

Analys
Aktiviteten har inte kunna genomféras utifran den radande situationen med covid-19.

Namndmal:
1.2.3 Barn och vuxna pa Kungsholmen lever ett liv fritt fran vald

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvintade resultatet genom ett samordnat arbete mot vald i néra relationer.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program mot vald i ndra relationer och hedersrelaterat
vald och fortryck 2017-2020, Program for ett jimstillt Stockholm 2018-2022 samt den lokala
rutinen for arbetet mot vald i ndra relation.

Att leva ett liv utan véld innebér ett liv utan psykiskt, fysiskt, sexuellt, materiellt, ekonomiskt
vald eller forsummelse samt hedersrelaterat vald och fortryck. Det innebédr dven att leva utan
risk for vald. Personer som dr utsatta for véald erbjuds ett samordnat, individuellt stod genom
forvaltningens dppenvérdsinsats. Personer som utdvar vald motiveras och erbjuds stod for att
bryta sitt beteende. Alla medarbetare har kompetens att upptécka och identifiera valdsutsatthet
hos sérskilt sdrbara grupper. Barn som utsatts eller bevittnat vald av nirstaende far
individuellt anpassat stod. Barnperspektivet beaktas i alla drenden som ror vuxna som &r
utsatta for vald eller utsdtter andra for vald.

Forvaltningen arbetar valdsforebyggande genom att erbjuda riktade informationsinsatser i
samverkan med skolor. Informationsinsatserna syftar till att 6ka kunskapen hos barn och unga
om normer och vérderingar kopplat till vald utifran ett normkritiskt perspektiv.

Forvantat resultat

Andel vuxna och barn som lever ett liv utan véld och fortryck okar. Personer som utsatts for
véld far stod att ta sig ur relationen. Personer som utvar vald fér stod att bryta sitt beteende.
Barn och unga som deltar i valdspreventiva insatser tar avstand fran vald.

Enhetsmal:
Enheten ar fri fran vald

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att samtliga brukare far ett bemodtande utifran deras forutsattningar och behov.
Att medarbetarna ska ha kunskap om hur de agera niar de mdoter brukare som ér utsatta for
vald 1 néra relationer
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Analys

Beddmningen dr att malet uppfylls. Bemdtandeplan har tagits fram i arbetsplatslarandet som
genomforts pa samtliga grupp- och servicebostdder. Pa de planeringsdagar som genomfordes
under tidig host deltog dven boendestddjarna. Bemotandeplanen ska under 2021 ldggas in i
enhetens kvalitets- och ledningssystem.

Enheten arbetar med riskbedomningar for att minska risken for véld. Riskbedomningarna &r
underlag for hur arbetet ska utforas, arbetsinstruktioner.

Vald i nidra relationer tas upp som tema pd APT under véren 2021.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

B Uppfylls helt

Utfall Perio
Utfall kvinn  dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB

r 2019

Periodens
utfall

KF:s
arsmal

Indikator PI’Og[‘IO Arsmal Period
s helar

Andel brukare inom 85 % 80 % oka 2020
omsorgen for personer

med funktionsnedsattning

som inte upplever

diskriminering

@
+0,d

Andel brukare inom 93 % 80 % oka 2020
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

® @
+0,d

+0,d

Andel brukare som trivs 84 % 80 % 80 % 2020
- Funktionsnedsattning

(stod och service till

personer med

funktionsnedséattning)

Andel personer med 84 % 82 % 90 % 90 % 2020
funktionsnedsattning som

upplever att de blir val

bemétta av stadens

personal (stdd och service

till personer med

funktionsnedsattning)

0,3

Analys

Har blivit battre an féregaende ar. Enheten fortsatter arbetet bl a har en bemotandeplan tagits fram under arbetsplatslarande.
Samtliga medarbetare har deltagit.

@ U Andel personer med 88 % 82 % 83 % 78 % 2020
g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedséattning)

@ U Andel personer med 84 % 80%  80% 2020
g‘ insatser inom
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator lF::rralﬁdens man/ or/ utfall :':32:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2019
soclalpsykiatrin som ar
nojda med sin insats
U Brukarens upplevelse av 75 % 85 % 87 % Tas 2020
g‘ trygghet - LSS-boende, fram av
vuxna och barn (stéd och namnd
service till personer med
funktionsnedséattning)
Analys
Resultat ar sémre féregaende ar. Detta vara en konsekvens av pandemin

Namndmal:
1.4.2 Vuxna pa Kungsholmen lever ett sjalvstandigt liv utifran sina egna
forutsattningar

® Uppfylls helt

Beskrivning

Det forvintande resultatet nds genom att personer med missbruksproblem och personer med
psykisk funktionsnedséttning ges stod utifran sina individuella forutsittningar for att kunna
delta i samhéllets gemenskap och leva ett sjdlvstindigare liv. Personer i osékra
boendeforhallanden ges stod till hallbara och langsiktiga boendeldsningar.
Barnrittsperspektivet beaktas 1 &renden dér en fordlder aktualiseras hos socialtjédnsten s att
barns behov tillgodoses.

Forvantat resultat

Vuxna med missbruksproblem far stod att hantera sin livssituation och leva ett sjalvstindigt
liv. Personer med psykisk funktionsnedséttning beviljas stdd utifran sina individuella
forutsittningar for att kunna delta 1 samhaéllets gemenskap. Avhysningar forhindras och
vuxna har ett varaktigt och hallbart boende.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator Periodens ./ or/ utfall  Frog9no  aroma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
& Andel Klienter inom 88 90 92 % 2020

socialpsykiatrin som
upplever att
boendestddjare fragar pa
vilket satt de vill ha stod

Analys

Fragans formulering har andrats i brukarenkaten sedan féregaende matning. Svarsfrekvensen ar lag och ger en felmarginal
pa +/- 9 %. Enheten kommer att arbeta for att hoja den laga svarsfrekvensen. Nagon kénsuppdelad statistik finns inte att
tillga.
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Enhetsmal:

Brukarna ar delaktiga i och har inflytande éver hur och nar stdédet utférs. Brukaren
lever ett sjalvstandigt liv utifran sina egna férutsattningar, 6nskemal och behov.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukarna har ett fungerande dagligt liv, en hallbar boendesituation samt deltar i samhéllslivet
utifran sina egna forutsittningar, onskemal och behov.

Stodinsatserna som ges dr utformade tillsammans med den enskilde och syftar till 6kad
sjalvstandighet och 6kad delaktighet.

Analys

Bedomningen dr att mélet uppfylls. Under aret har boendestddet arbetat med att uppdatera
genomforandeplaner. En fordndring har gjorts som innebaér att insatsen kan ges mer flexibelt
an tidigare, nu kan boendestdd utforas dven pa kvéllar och helger. Dock har ingen sddan
bestéllning inkommit dnnu.

Under arets andra tertial har tolv klienter valt att avsluta sin boendestodsinsats, flertalet har
angivit pandemin och ridsla for smittospridning som orsak. Boendestddet forsoker arbeta
flexibelt och erbjuda klienterna boendestod pa andra sitt 4n i hemmet, exempelvis utomhus
eller per telefon.

Under hosten det tillkommit nya klienter.

Enheten har inte upplevt ndgon 6kad oro hos klienterna pé stddboendena i och med covid-19.

Namndmal:
1.4.3 Personer med funktionsnedsattning i behov av stod far insatser i tid,
praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvidntade resultatet genom att beakta funktionshinderperspektivet. Arbetet
sker utifran Stockholm stads program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséattning 2018-2023. Den enskilde jimfor och véljer utforare av beviljade
stodinsatser 1 stadens valfrihetssystem. Socialstyrelsens granskningsmall anvinds for att
kvalitetssdkra handldggningen. Inom sirskilda boenden sker regelbundna boendeméten,
mellan personal och brukare samt uppféljningsmoten mellan brukare och stodperson inom
sysselsittningsverksamheterna. Syftet med mdtena dr att 6ka delaktigheten och ge ett storre
inflytande Gver stodinsatsernas utformning. Matchningsmoten arrangeras dir brukare och
tilltankt kontaktperson triffas. Dokumentation av den enskildes kommunikationssétt utvecklas
och den enskildes upplevelse av bemdtandet f6ljs upp med digitala verktyg i1 direkt anslutning
till motet mellan den sdkande och bistandsbeddmaren.
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Forvéantat resultat

Personer med funktionsnedséttning i behov av stod far individuellt utformade stddinsatser, far
ett gott bemotande och ges mojlighet att vara delaktiga 1 utformandet av stodinsatserna.
Stodinsatserna ér praglade av hog kvalitet, evidens och réttssékerhet.

Enhetsmal:
Personer med funktionsnedsattning lever ett sjalvstandigt liv utifran sina individuella
forutsattningar

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukarna har ett fungerande dagligt liv, en héllbar boendesituation, en meningsfull
sysselséttning och deltar i samhéllslivet i samma utstrackning som andra.
Stodinsatserna som ges dr utformade tillsammans med den enskilde och syftar till 6kad
sjalvstandighet och 6kad delaktighet.

Analys

Beddmningen dr att malet uppfylls trots den rddande pandemin. Verksamheterna har fatt stilla
om och arbeta &nnu mer individuellt. Det finns en oro hos brukare som bor pa gruppbostader
och hos anhoriga. Personalen arbetar aktivt med att stodja de boende om det uppstar oro samt
med informera anhdriga om rutiner och liagesbilder kring covid-19. En forstirkning av
bemanning har gjort pa alla gruppbostider och en extra bitrddande enhetschef har tillsatts for
att stirka ledningsstrukturen.

Dagliga verksamheter har varit stingda under en period men har dppnat upp igen utifrdn
raddande riktlinjer. Detta innebair att ett flertal brukare atergétt till sin dagliga sysselséttning.
Gemensamma aktivter pd gruppbostidderna har stéllts in for att undvika eventuell
smittspridning. Det innebir att aktivteterna genomfors individuellt med brukare. Enheten ser
en risk att flera boenden blir isolerade dd mojliga aktivteter utanfor bostaden dr begransade i
och med det rddande laget. Personalen arbetar for att gora individuella planeringar med alla
boenden for att sékerstélla delaktighet och en meningsfull tillvaro.

For att 6ka kvaliteten pa stodinsatserna planerades en utbildningssatsning for medarbetare
inom omsorgen for personer med funktionsnedsittning. Alla medarbetare skulle genomga den
webbaserade utbildningen “Det pedagogiska ramverket”. Utbildningen innehéller bland annat
teoretisk kunskap om funktionsnedséttningar och lagstiftning samt praktiska dvningar 1
tydliggorande pedagogik och lagaffektivt bemdtande. Utbildningen har fatt skjutas upp till
varen 2021.

Utfall Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator el man/ or/ utfall Progrﬂ]o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
. Andel medarbetare som 0 0 80 2020

ar certifierade i
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator lF::rralﬁdens man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2019

webutbildningen
Pedagogiskt ramverk

Analys
Som en konsekvens av pandemin har utbildningssatsningen fatt skjutas upp till varen 2021.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark

besodksnaring

] Uppfylls helt

Namndmal:
2.4.1. Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat kultur- och fritidsutbud

& Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvidntade resultatet genom att verksamheterna skapar forutsittningar for att
enskilda, oavsett alder, kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell ldggning eller
socioekonomisk bakgrund kan ta del av hilsofrimjande aktiviteter och kulturella upplevelser.
For att stimulera fler stockholmare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program
for Stockholms stad 2018-2022.

Barnen pé forskolorna ska varje dag f4 mdjlighet till fysiska aktiviteter. De ska ocksa ges
mdjlighet att ta del kulturella upplevelser och utdva eget skapande. For barn och unga erbjuds
en meningsfull fritid och tillgéng till trygga och jimstéllda motesplatser. Parklekar och
fritidsgérden arbetar for ett jamstillt utnyttjande. For dldre och personer med
funktionsnedséttning planeras aktiviteter i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras
till hdlsofrdmjande aktiviteter. De 6ppna motesplatserna for vuxna och dldre informerar om
utbud och aktiviteter och anpassar utbudet utifran dialog och efterfragan.

Nationaldagsfirandet planeras och genomfors med deltagande av forvaltningens
verksamheter. Namnden beviljar foreningsstod for att uppmuntra till engagemang 1
foreningslivet. Genom uppfoljning av foreningsstoden sékerstills att kungsholmsborna fér ett
varierat utbud av aktiviteter och att de foreningar som erhallit bidrag stér for demokratiska
virderingar.
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Forvantat resultat

Inom forskolan upplever vardnadshavare i hdgre grad att forskolan ger barnet mgjlighet att ta
del av och mota olika sorters kulturutbud pa och utanfor forskolan.

Barn, unga, vuxna och dldre far ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud. De aktiviteter
som erbjuds ar tillgédngliga for alla.

Barn och ungdomar ér fortsatt ndjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar ar engagerade och bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.

Enhetsmal:
Brukarna upplever att de har mgjlighet att valja kultur och eller fritidsaktiviteter utifran
intresse, 6nskemal och forutsattningar.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukarnas mojlighet att vélja okar.

Analys

Beddmningen dr att malet uppfylls. Enheten arbetar med att anpassa information som bidrar
till att brukarna ges mdjlighet att vilja kultur och fritidsaktiviteter utifran intresse, dnskemal
och forutséttningar. Forslag pé aktiviteter inhdmtas fran brukarna i samtal.

Som effekt av pandemin har enheten pausat alla gruppaktiviteter, biobesdk och sa vidare.
Aktiviteter sker nu individuellt vilket bidragit till 6kade mdjligheter for individen att vilja.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljé

@ Uppfylls helt

Namndmal:
2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo

© Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél genom att arbeta med utgangspunkt
1 Stockholms stads miljoprogram.

Vid inkop av varor och tjdnster stills krav pad miljovénliga, energieffektiva produkter.
Ekologiska och vegetariska livsmedel véljs 1 forsta hand och efterstréavas vid representation,
catering och ovriga inkdp.

Genom samverkan motverkas att matsvinn uppstar genom planerade (maltids)inkép och 1 den
mén det gar tillvaratas tillagad mat som siljs i matlddor. Onddiga forpackningar, emballage
och engdngsmaterial undviks 1 mojligaste man.
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Kemikaliesmart forskola etapp 2 genomfordes under 2019 och under 2020 fortsitter arbetet
med att inventera infor genomforande av etapp 3.
Forvantat resultat

Minskad energianviandning och exponering av skadliga kemikalier.

Onddigt matsvinn minskar och andelen ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna ér
fortsatt hog.

Barn far en god kunskap om sin delaktighet i naturens kretslopp, om ekologisk héllbarhet och
lar sig ett varsamt forhallningssitt till natur och miljo.

Energianvindningen i forvaltningens lokaler ar effektiv.

Enhetsmal:
Enheten for stdéd och service i hemmet bidrar till en hallbar livsmiljé

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan och energiforbrukning.

Analys
Bedomningen dr att malet kommer att uppfyllas.

Brukarna involveras i miljoarbetet utifrdn individens forutsiattningar. Kérl for sortering finns
dér det ar utrymmesmaéssigt mojligt, giller samtliga arbetsplatser inom enheten.
Tydliggérande material, sdsom t.ex. bilder for att marka upp kérl finns att tillga.

Enhetsmal:
Uppdatera kunskaperna hos medarbetarna i stadens inkdpssystem for att 6ka
andelen ekologiska inkop.

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okning av andelen bestéllningar genom stadens inkdpssystem. Okning av andelen ekologiska
inkop.

Analys

Beddmningen r att malet uppfylls. Andelen ekologiska inkdp har dkat. Enhetens
administrativa assistent arbetar med att informera och stotta medarbetarna 1 att anvdnda
nkopssystemet.

Socialpsykiatriska utférarenheten 36,06% 2019 - 52,41% 2020
Personlig assistans 84,22% 2019 - 89,49 2020
Grupp och servicebostider 38,49% 2019 - 43,34% 2020
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KF:s inriktningsmail:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@ Uppfylls helt

Namndmal:
3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna ska anvéndas
effektivt for att nd uppsatta mal. Kontinuerliga ekonomiuppfoljningar pé enhets-, avdelnings-
och nimndniva genomfors ménadsvis.

Medarbetarnas delaktighet 4r nodvéndig for att identifiera utvecklingsomraden, ta fram
atgdrder och uppna en hillbar effekt. De ska ocksa vara delaktiga i planering och uppf6ljning
av verksamheten och tillsammans med chefer samla och sprida goda exempel pa effektiva
arbetssitt.

Forvantat resultat

Néamndens budget &r 1 balans och forvaltningen sikerstéller en l&ngsiktig stabilitet 1
ekonomin.

Forvaltningens chefer har god kunskap om fordndringar i verksamheten och gér anpassningar
inom budgetramen utifrdn behov.

Prognossdkerheten dr god och atgérder vidtas vid behov.

Enhetsmal:
Enhetens verksamhet ryms inom faststalld budget

i Uppfylls inte

Forvantat resultat

Budget i balans

Analys

Enheten totalt visar ett underskott pd drygt 200 tkr. Som en konsekvens av pandemin har
enheten rekryterat extra vikarier under sommaren och har gjort likadant infor jul och nyar,
detta for att stiarka upp och for att minska dvertid pa grupp och servicebostidderna.

Vissa justeringar av arbetstidsscheman har genomforts for att stirka upp dagtid. Enheten har
utdkat ledningsstdd i form av en bitrddande enhetschef.
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Enheten har en ledig ldgenhet, den har inte kunnat hyras ut pa grund av att en brukare fatt en
vattenskada 1 sin ldgenhet. Den lediga lagenheten kommer att anvéndas for evakuering.

Enhetschef och bitrddande enhetschefer har regelbundna uppfoljningsmoéten med controller,
dér tas dven upp Okade kostnader for skyddsutrustning upp.

For mer information, se rubriken "uppf6ljning av ekonomin".

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

@ Uppfyls helt
Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eﬁzﬁdens man/ or/ utfall :':32:_) Arsmal gl!:s.:ﬁl Period
pojkar flicko VB
r 2019
. U Aktivt Medskapandeindex 63 83 84 82 2020
Analys

Arbetet med handlingsplaner och atgarder har genomforts i de verksamheter dar det varit mojligt under hosten. Parallellt har
ett stort arbete genomforts for att sékra en god och trygg arbetsmiljéo med anledning av den pagéaende pandemin.

w= 7 Ssjukfranvaro 8% Tas VB
framav 2020
namnd/
styrelse

Analys

Se under 6vrigt

— U Sjukfranvaro dag 1-14 23% Tas VB
framav 2020
namnd/
styrelse

Analys

Se under 6vrigt

Namndmal:

3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en hialsosam
arbetsmiljo

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifran personalpolicyn for att vara en attraktiv
arbetsgivare dér bade chefer och medarbetare har en bra arbetssituation och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Handlingskraftiga, modiga och nérvarande chefer
skapar genom en tydlig kommunikation och med tillit till medarbetarnas forméga
engagemang och en vilja att bidra till konkret verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har
effektiva arbetssitt och anpassas efter medborgarnas behov, budget och uppdrag.
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Genom att mojliggora och skapa forum for delaktighet, inflytande och samverkan tas
kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel spridas mellan verksamheterna.
Chefer och medarbetare ansvarar tillsammans for ett tillitande och hélsosamt arbetsklimat.

Sjukfranvaron, sérskilt langtidssjukfrdnvaron &r fortsatt en utmaning for férvaltningen.
Avdelningsspecifika handlingsplaner med fokus pa forbéttringar i den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon upprittas och foljs upp under aret.

Ingen medarbetare ska utséttas for krinkande behandling, hot eller vald pa sin arbetsplats. En
oversyn och forbéttring av dvergripande rutiner och 6kad kunskap ska sdkerstilla att
medarbetare som blir utsatta for hot och vald har ett 1&ngsiktigt stod. Alla medarbetare ska ha
kunskap om hur man rapporterar, forebygger och hanterar krankningar, hot och vald i
verksamheten.

Forvantat resultat

Forvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare dar aktivt medskapande index och ledarskapsindex
stiger och dir medarbetarna kinner delaktighet och engagemang och 1 hogre grad kan
rekommendera sin arbetsplats till andra.

Alla medarbetare ska kénna sig trygga pa sin arbetsplats och 1 sitt yrkesutdvande och om
ndgon medarbetare blivit utsatt for hot och vald ska varje medarbetare och chef veta hur de
hanterar situationen. Ett 1dngsiktigt stod finnas. Forvaltningen &r fri frén diskriminering,
krankande sérbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Personalrorligheten och sjukfrdnvaron ligger pé en sund niva.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator FEOESENS |y or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
- Andel medarbetare inom 59 % 7% 80 % 2020

socialtjansten som kan
rekommendera sin
arbetsplats

Analys

Arsmalet uppnas inte. Socialtjanstavdelningen har utifran resultatet pA medarbetarenkéten gjort en uppfdljande enkat med
fritextfragor for medarbetare. Syftet med uppfdljningen var att mojliggora fér medarbetarna att beskriva hur de upplever sin
arbetssiutation samt sjalva komma med forslag pa forbattringsatgarder. Resultatet visar att 6kad tydlighet och struktur kring
uppféljning av mal och verksamhetsutveckling efterfragas. Under 2021 ska avdelningen implementera en gemensamt
arsoversikt som ska anvandas vid alla enheters arbetsplatstraffar for att delaktiggéra medarbetare samt gora
sammanhangsmarkeringar kring uppdragen som finns. Arbetsplatslarande

. Ledarskapsindex 61 83 85 2020

Analys

Minskning av antal bitradande. Utmaning i och med den pagaende pandemin. Tillgangligheten har inte kunnat vara pa
samma satt. Majoriteten av medarbetarna gar pa schema och traffar ledning endast pa veckoplaneringsmoten som inte
kunnat genomfdras. Varje arbetsplats har endast en dator vilket gjort enskilda méten svarare

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Alla verksamheter reviderar befintlig kompetensférsorjningsplan 2019-01-01 2019-09-30
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Enhetsmal:
Enhetens ledare och medarbetarna ar val insatta i sitt uppdrag och utfér detta pa ett
satt som bidrar till en halsosam och trygg arbetsmiljo.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ledare och medarbetarna arbetar utifran sitt uppdrag och kénner stolthet dver sitt yrke och ar
déarfor goda ambassadorer for

verksamheten.

Ledare och medarbetare ger varandra positiv och - eller konstruktiv dterkoppling utifran det
arbete som utfors.

Analys

Bedomningen dr att malet uppfylls 1 sin helthet. Beddmningen baseras bland annat pa de
atgdrder som skapats utifran resultatet pd medarbetarenkiten. Resultatet fran
medarbetarenkédten visade ett forsdmrat resultat sedan forra dret. Analys av resultatet har
genomforts av enhetens ledningsgrupp. En dvergripande handlingsplan har tagits fram, den
utgdr frén tre omraden, meningsfulla medarbetarsamtal, styra mot gemensamma mal samt
delaktighet och inflytande. Enheten pabdrjade hosten 2019 arbetsplatslérande 1 tvargrupper.
Malet har varit att det pd varje arbetsplats ska finnas minst tvd som har extra kompetens och
kan férmedla den till kollegor = likstéllighet. De diskussioner som forts och de forslag pa
olika dokument som tagits fram har varit mycket givande och bra. Malet var att det 1 juni
2020 skulle finnas en gemensam metodbank som bland annat innehéller bemdtandeplan,
kvalitetsgaranti, inflyttnings- och utflyttningsrutiner samt rutiner for att halla samtal med t.ex.
anhoriga. Planeringsdagar kunde genomf6ras under tidig hdst, samtliga dokument finns och
ska renskrivas och ldggas in 1 enhetens kvalitets- och ledningssystem som kommer att ligga i
gemensam gruppdisk for all personal .

Ett aktivt arbete har pdgatt hela dret for sdkra en god arbetsmiljo genom till exempel att se till
att det finns adekvat skyddsutrustning, minska oro och skapa forutsittningar for ett
nédrvarande ledarskap inom alla verksamheter. En konsekvens av pandemin har varit att
samtliga rutiner och riskbedomningar kontinuerligt gatts igenom och reviderats for att sikra
arbetsmiljon, minska risken for smitta och f4 medarbetarna att kdnna att de kan arbeta tryggt
och sikert. Vid oro har enheten kunna erbjuda samtal hos foretagshélsovarden.

Veckobrev har skickats till samtliga medarbetare varje fredag med senaste nytt om pandemin
och 0vrig information. Riskbedomningar har genomforts pa enhetsspecifik samverkansgrupp
(ESG) och reviderats vid behov. Handlingsplaner och rutiner har gatts igenom pa enhetens
ledningsmoéten en gang i veckan och reviderats vid behov. Samtliga grupp- och
servicebostidder har nu funktionsbrevlador. Dessa underléttar kommunikationen mellan
ledning och medarbetare eftersom samtliga medarbetare kan ldsa, man &r inte beroende av att
vinta tills ndgon kommer tillbaka fran en ledighet.
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Namndmal:
3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart och
innovativt

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom ett effektivt nyttjande av personal, kompetens, lokaler m.m. skapas forutséttningar for
en héllbar ekonomi och god kvalitet. Forvaltningens centrala administration stottar
verksamheterna 1 att leverera hallbart med stockholmarnas basta 1 fokus.

Samtliga verksamheter analyserar resultat och bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete.
Utover effektivitet dr det en angeldgen uppgift for varje chef att frimja innovativa miljoer dar
nya idéer och arbetssétt kan utvecklas i1 kvalitetshdjande syfte. Arbetet med att ge cheferna
stod 1 fordndringsarbete sker genom utbyte av erfarenheter och dialog bade avdelningsvis och
pa chefsforum. Chefer och medarbetare tar tillvara digitaliseringens mojligheter och nyttjar
vélfardsteknik. Samverkan sker mellan verksamhetsomraden och stadsdelsndmnder for att
lara av varandra och utveckla effektiviteten.

I syfte att frdmja innovativa losningar skapas en intern arbetsgrupp med representanter fran
forvaltningens olika avdelningar. Gruppen kommer under verksamhetséret att fokusera pa
omvirldsbevakning, finga upp goda exempel fran andra verksamheter och uppmuntra
forvaltningens medarbetare att samverka och komma pé nya idéer. Gruppen kommer dven att
ta fram ett arbetssétt som skapar forutséttningar for forvaltningens innovations- och
fornyelsearbete. Arbetet med jamstilldhetsintegrering fortsétter och jamstilldhetsanalyser i
beslutsunderlag utvecklas.

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter analyserar olika kunskapsunderlag och utvecklar kvaliteten med stod
av innovativa och effektiva losningar.

Verksamheterna har en tilldtande miljo dir engagemang och nya idéer tas tillvara.

Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda exempel och erfarenheter
utvecklar verksamheterna.

Digitalisering och vélfardsteknik nyttjas.

Innovativa l6sningar frimjas med stod av forvaltningens interna arbetsgrupp.
Jamstdlldhetsanalyser genomfors pd alla nivder vilka bidrar till att nimndens verksamheter
erbjuder likvardig service, bemotande och fordelning av resurser for kvinnor och mén, flickor
och pojkar.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Personlig assistans
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Intdkter -14 232
Léner 13 931
Ovriga kostnader 1810
Netto 1508

En overtalighet uppstod som f6ljd av avslutade drenden. Verksamheten har fatt nya drenden
som &r under uppstart. Prognosen har forbéttrats under tertialen men visar fortsatt ett
underskott. Underskottet har minskat med ca 400 tkr sedan tertialrapport tva. Detta beror pa
en kontinuerlig anpassning av arbetstidsscheman samt pa att eftersldpningen av ersittning fran
Forsékringskassan har minskat.

Socialpsykiatri utforare

Prognos dec 2020

Intakter -5 852
Loner 5455
Ovriga kostnader 462
Netto 65

Enheten tappade tertial ett och tva tolv boendestddsdrenden. Detta beror delvis pa pagiende

pandemi.

Enheten har tagit emot tre personer fran enheten for sysselsittning. Enheten har anpassat
fordelningen av drenden mellan boendestodjarna samt minskat nyttjandet av timanstillda

vikarier.

Underskottet har minskat sedan tertial tva med ca 200 tkr.

Grupp- och servicebostider

Intakter -41 415
Loner 36 291
Ovriga kostnader 3168
Netto -1 956

Som en konsekvens av pandemin har manga dagliga verksamheter haft stingt vilket inneburit
att manga brukare varit hemma dven pa dagtid. Justeringar av arbetstidsscheman har
genomforts for att stdrka upp dagtid. Enheten har haft utokat ledningsstdd i form av en
bitrddande enhetschef. Enheten forstirkte med extra personal pé grupp- och servicebostdderna
under sommaren och under jul och nyér. Enheten har erhillit sjuklonebidrag och bidrag for

merkostnader 1 samband med pandemin.

Vid inflyttning till grupp- eller servicebostad gors en prelimindr beddmning av brukarens
behov. Bedomningen ligger till grund for vilken ersittningsniva verksamheten far. En
uppfoljning gors efter tre manader. Under 2020 har en sddan uppfoljning lett till en sdnkning
av ersittningsniva. Tre brukare har fitt 6kat behov av omvérdnad och stdd, efter nya
bedomningar har detta lett till hojda erséttningsnivaer.

Enhetschef och bitrddande enhetschefer har haft regelbundna uppfoljningsméten med
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controller. En gruppbostad har frdn varen vaken nattpersonal och har fatt erséttning i form av
nattschablon for detta.

Enheten har en ledig ldgenhet, denna har inte kunnat hyras ut dd den kommer att anvéndas for
evakuering at en brukare som har en vattenskada i sin ldgenhet.

Skyddsutrustning bestills kontinuerligt sa att det finns vid behov.

Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Kvalitetsarbete
Egenkontroll

Inventering av skyddsutrustning sker veckovis. Fysisk egenkontroll av f6ljsamhet av de
basala hygienrutinerna har genomforts.

Synpunkter och klagomél

Klagomal frén granne gillande hyresgiist som upptritt stérande i trapphuset. Aterkopplat till
berdrd hyresgést samt till ordférande for bostadsrittsforeningen. Uppréttat rutin tillsammans
med ordforande att samtliga klagomal ska ga via denne.

Klagomal fran granne angéende storningar och spring i trapphus och déligt bemétande fran
personal. Berdrd personalgrupp ér informerad och rutinerna kring berérd brukare har
reviderats.

Ett flertal klagomal fran en anhorig angdende bemdtande, rutiner, kvalitet, brist pa kompetens,
utforande av uppdraget med mera. Aterkopplat till berérd anhorig i méten, pa telefon och
mail. Brukaren har flyttat till annat boende.

Klagomal fran bostadsrittsforening att klient roker, stor. Informerat handldggare i berdrd
stadsdelsforvaltning. Aterkopplat till bostadsrittsforening i mail, p4 telefon. Brukaren dr
erbjuden annat boende.

Klagomal fran granne gillande hyresgéster som upptriader storande. Pratat med granne, bett
hen dterkomma om problemet kvarstir. Pratat med berdrda hyresgéster samt med
personalgrupp. Aterkopplat vi mail och telefon.

Klagomal fran kund pa assistansen att anlitat foretag som ska ge punktinsatser natt inte hller
overenskomna tider. Framfort klagomalet till berort foretag. Kontinuerlig uppfoljning med
kund.

Klagomal fran kunds anhorig pa assistansen att personal uteblivit. Pratat med berdrd personal.
Aterkopplat till kunds anhérig.
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Anhorig klagat pa att en personal pa en gruppbostad upptrétt oldmpligt. Pratat med berérd
personal, en timanstilld vikarie, som har avslutats.

Synpunkter och klagomal frdn anhoriga och gode mén angaende fordndringar i rutiner pa
grund av pandemin. Genomfort digitala och fysiska méten med berorda.

Avvikelser

Fem Inkomna avvikelser. Fyra géller brister i medicinhantering, en géller fall ur rullstol. LSS-
hidlsan informerad. Undersokning pé sjukhus for fall ur rullstol, ingen fysisk skada.

Kommentar

En 6kad oro bland anhdriga och gode mén, framst pa en gruppbostad. Denna har bemotts med
samtal, anhorigméte och information, muntlig och skriftlig.

Avvikelser. En tydlig forbattring i att rapportera avvikelser har skett under éret. Finns som en
fast punkt pa dagordning for veckomoten.

Incidentrapportering
Fyra incidentrapporteringar har inkommit under tertialen. Dessa géller hot och vald.
Konsekvenser av pagiende pandemi

Okade kostnader for skyddsutrustning och arbetsklider, bestills kontinuerligt. Okning av
kostnad for 6vertid och mertid. Samtliga kostnader bokfors pé sarskild aktivitetskod.

Oro bland medarbetare. Samtliga medarbetare 4r informerade om att de ska kontakta chef for
att stod ska kunna ges.

Arbetsplatslarande, planeringsdagar kunde genomf6ras under hosten for att g igenom de
dokument som medarbetarna tagit fram. Planeringsdagarna genomfordes 1 blandade grupper
och inneholl ocksé avsnitt om arbetsglddje, stadens organisation och ESSET. Personalmdten
och andra méten har avbokats. Enheten har genomfort prioriterade méten via telefon och
Skype.

Ledarskap pa distans. Minskad fysisk nirvaro av chef p4 arbetsplatserna. Okad administration
1 form av skriftliga rutiner, skriftlig information till medarbetarna, revidering av
handlingsplaner och rutiner. Logistik nir det géller bestéllning och leverans av
skyddsutrustning.

Alla gemensamma aktiviteter pd boendena &r instéllda. Sker individuellt.

Avstidmningsmoéten pa avdelningsniva, enhetsniva, med medarbetare. Redovisningar och
inventeringar av atgirder, handlingsplaner, nuldgesrapporter med mera.

Ovrigt

Sjukfranvaro Kort Lang

Personlig assistans

Kvinnor 4,44 14,46
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Handlaggare Till
Vanja Schwamberg Enheten for sysselsattning
Telefon:

Sjukfranvaro Kort Lang

Man 2,5 3,62

Total 3,94 11,68

En medarbetare langtidssjukskriven, ej arbetsrelaterat.

Socialpsykiatri utférare

Kvinnor 3,34 7,7
Man 2,66 20,21
Total 2,97 14,48

En medarbetare langtidssjukskriven, ej arbetsrelaterat. En medarbetare varit langtidssjukskriven, ar ater i tjanst.

Grupp- och servicebostader

Kvinnor 3,37 11,27
Man 3,79 7,46
Total 3,56 9,56

Tva medarbetare langtidssjukskrivna, ej arbetsrelaterat. En medarbetare varit langtidssjukskriven, ar ater i tjanst.

En konsekvens av pandemin ir att medarbetare stannat hemma vid minsta symptom utifran
rekommendationer fran folkhdlsomyndigheten. Detta har gjort att korttidsfrdnvaron okat.
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Verksamhetsberattelse VB 2020 for
Enheten for sysselsattning

Forslag till beslut
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Sammanfattande analys

Sammanfattande analys av aret &r att enheten till storsta del uppnér de enhetsspecifika malen
for 2020 som bidrar till att nimndens méal uppfylls. Pandemin har paverkat verksamheten pé
manga olika plan. Nagot positivt som pandemin fort med sig har varit att enheten har
utvecklat sina arbetssétt bland annat vad det géller digitala verktyg. Enhetens digitala
aktiviteter for brukarna har belonats med tvad hedersomndamnande i tdvlingar som handlat om
innovation och fornyelse.

Vuxna pa Kungsholmen lever ett sjidlvstindigt liv utifran sina egna forutsattningar

En 6versyn av sysselsdttningsverksamheter inom verksamhetsomradet socialpsykiatri har
genomforts under varen 2020. Oversynen visade att det finns en minskad efterfrigan pé den
sysselsdttning och pa de tjanster som verksamheterna erbjuder. Verksamheterna som berdrs ar
Trafflokalen S:t Goransgatan 92, arbetsverksamheten S:t Goransparken och
arbetsverksamheten Bolinders Kafé och konferens. I 6versynen framkommer att
verksamheterna har fa klienter och besokare. Trifflokalens och S:t Goransparkens lokaler &r
inte &ndamalsenliga och tillgdnglighetsanpassade utifrdn mélgruppens behov.

For att na ett effektivare resursutnyttjande beslutade Kungsholmens stadsdelsndamnd 2020-08-
27 att verksamheten Trifflokalen S:t Goransgatan 92 och arbetsverksamheten S:t
Goransparken avvecklas och att arbetsverksamheten Bolinders kafé och restaurang @ndrar
inriktning till en sysselséttningsverksamhet som tillhandahaller daglig verksamhet enligt LSS
(lagen om sdrskilt stod till funktionshindrade). 1och med detta ar det svéart att gora en
beddmning av maluppfyllelse for enhetsmalet avseende socialpsykiatri. De klienter som
deltagit i verksamheterna har erbjudits plats pa andra verksamheter. Avvecklingen har skett 1
ett ndra samarbete med aktuella bestdllarenheter for att sdkerstélla att alla brukares enskilda
behov tillgodoses.

Personer med funktionsnedsattning i behov av stod far insatser i tid, praglade av hog kvalitet,
evidens och réittssékerhet

Malet bedoms vara uppnatt. Pa grund av den radande pandemin har verksamhetens innehall
utokats med digitala aktiviteter som gér att bedriva pd distans samt fler utomhusaktiviteter.
Tillsammans med medborgarskolan har kurser genomforts for att stidrka den digitala
kompetensen hos brukarna. De kvartalsvisa uppfoljningarna mellan brukare och deras
stodpersoner har genomforts sé att brukarna i hog utstrackning har kunnat paverka utformning
och innehll 1 sin dagliga verksamhet.

Stadsdelsndamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

Malet anses vara uppnatt da enheten som helhet har haft en ekonomi i balans. Daglig
verksamhet har en ekonomi som &r langsiktigt hallbar dar intékter for brukarna hela tiden
balanseras med utgifter for personal. Sysselsittningsverksamheterna inom socialpsykiatrin har
haft storre utmaningar att klara sin budgethéllning da effekterna av pandemin pdverkat i hogre
utstriickning i kombination med ett 1igt brukarantal. Oversynen av socialpsykiatrin ledde fram
till ett beslut om nedldggning av verksamheter har bidragit till en l&ngsiktigt hillbar ekonomi.

Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en halsosam arbetsmiljo
Malet bedoms vara helt uppfyllt. Detta grundar sig pé att resultaten i rets medarbetarenkét
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har for samtliga verksamheter forbéttrats dverlag. AMI har hojts fran 68 &r 2019 till 80 ar
2020. Medarbetare och ledning fortsitter att arbeta med att utveckla verksamheten. Inom
daglig verksamhet har en utbildningssatsning genomforts under hosten.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

@ Uppfylls helt

Namndmal:
1.2.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert

& Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt och i samverkan for att medborgare, besdka och
verksamma inom omradet ska uppleva stadsdelsomradet som ren, trygg och attraktiv. Arbetet
sker utifrdn Stockholms stads bdda program for trygghet och sékerhet. Mélet nds genom att
trygghetsskapande insatser och platssamverkan planeras och genomfors i samverkan med
polisen, foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktdrer i civilsamhaéllet. Otrygga platser
identifieras genom analys av bland annat stadens trygghetsmétningar, ménadsrapporter
medborgardialoger och inkomna synpunkter och avvikelser. Atgirderna ska inkludera ett
barnperspektiv, jamstilldhetsperspektiv och tillgénglighetsperspektiv.

Forvaltningen arbetar forebyggande och uppsdkande genom bland annat féaltforlagt socialt
arbete, fordldrastodsprogram, handlingsplan mot véldsbejakande extremism och ANDT
handlingsplanen. En god formaga att hantera allvarliga handelser stirks genom samverkan,
ovning och utbildning. Erfarenheter av pandemin som drabbade Stockholm 2020 ska tas till
vara och knyts samman med arbetet for civilt forsvar och beredskapsplanering. Risk- och
sarbarhetsanalyser genomfors. Kunskapshdjande hdjande dtgirder inom ramen for
informationssidkerhet genomfors och rutiner for NIS-direktivet implementeras.

Forvantat resultat

Medborgare, besdkare och verksamma inom omradet upplever stadsdelsomradet som ren,
trygg och attraktiv. Forvaltningen har en uppdaterad ldgesbild och preventiva insatser
genomfors.

Forvaltningens samverkan med polisen och olika aktorer i civilsamhéllet leder till
gemensamma trygghetsskapande atgiarder och en god forméga att samverka under allvarliga
héndelser.
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Forvaltningens uthéllighet och forméga att hantera karnuppdrag och krisberedskapsuppdrag
utvecklas och 1 hdndelse av allvarliga hindelser har forvaltningen en god krisberedskap

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[V 4 Samtliga verksamheter implementerar férvaltningens 2020-01-01 2020-12-31
gemensamma handlingsplan fér ANDT

Namndmal:
1.2.3 Barn och vuxna pa Kungsholmen lever ett liv fritt fran vald

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvéintade resultatet genom ett samordnat arbete mot vald i néra relationer.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program mot vald i ndra relationer och hedersrelaterat
vald och fortryck 2017-2020, Program for ett jimstillt Stockholm 2018-2022 samt den lokala
rutinen for arbetet mot vald i ndra relation.

Att leva ett liv utan véld innebér ett liv utan psykiskt, fysiskt, sexuellt, materiellt, ekonomiskt
vald eller forsummelse samt hedersrelaterat vald och fortryck. Det innebir dven att leva utan
risk for vald. Personer som dr utsatta for véald erbjuds ett samordnat, individuellt stod genom
forvaltningens dppenvérdsinsats. Personer som utdvar vald motiveras och erbjuds stod for att
bryta sitt beteende. Alla medarbetare har kompetens att upptéicka och identifiera véldsutsatthet
hos sérskilt sdrbara grupper. Barn som utsatts eller bevittnat vald av nirstaende far
individuellt anpassat stod. Barnperspektivet beaktas i alla &renden som ror vuxna som &r
utsatta for vald eller utsétter andra for vald.

Forvaltningen arbetar véldsforebyggande genom att erbjuda riktade informationsinsatser i
samverkan med skolor. Informationsinsatserna syftar till att 6ka kunskapen hos barn och unga
om normer och varderingar kopplat till vald utifran ett normkritiskt perspektiv.

Forvantat resultat

Andel vuxna och barn som lever ett liv utan vald och fortryck okar. Personer som utsatts for
vald far stod att ta sig ur relationen. Personer som utdvar vald far stod att bryta sitt beteende.
Barn och unga som deltar i valdspreventiva insatser tar avstand fran vald.

Enhetsmal:
Enheten ar fri fran vald

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att samtliga brukare far ett bemotande och forutséttningar sa att ett utagerande eller
sjdlvskadande beteende inte forekommer.
Att brukare som missténks bli utsatt for vald av andra far ratt stod.
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Att medarbetare vet vad de ska gora i hiandelse av att brukare har blivit utsatt for vald.
Att medarbetare vet vad de ska gora i hindelse av att de sjdlva blir utsatta for hot eller véld.

Analys

Enhetens beddmning &r att malet &r helt uppfyllt. Bedomningen grundar sig pa de
uppfoljningar som gjorts av bemoétandeguider som syftar till att den enskilde far ett
bemdtande och forutsédttningar som gor att utagerande beteende och sjélvskadande beteende
inte forekommer. Avvikelser som ror hot och vald ar har forekommit under aret. Enheten har
haft vald i néra relationer som ett tema pa ett APT under hdsten. I samband med detta gjordes
en genomgang av rutiner kring hantering av upptéckt valdsutsatthet. Ett utvecklingsomrade
enheten vill fordjupa sig 1 handlar om vilka signaler pé valdsutsatthet som malgruppen brukar
uppvisa.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens i
Indikator FEOESENS |y or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
& Andel rapporterade 0 0 3 VB
avvikelser som rér hot och 2020
vald
Analys
Enheten har inte haft nagra avvikelser som rér hot och vald

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Uppfylls helt
Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E;ralﬁdens man/ or/ utfall :':32? Arsmal ;(I’FS.:15| Period
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel brukare inom 93 % 80%  oka 2020
g‘ omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering
— U Andel brukare inom 80 % Oka 2020

g‘ socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

Analys

Enheten har endast fatt resultat fran en av de tre socialpsykiatriska sysselsattningsverksamheterna betraffande
brukarenkaten. Pa denna fraga har dock inget resultat kommit. Det ar oklart varfér brukarna har valt att inte besvara fragan
om diskriminering
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator P:rralﬁdens man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
u pojkar flicko VB
r 2019
E U Andel brukare som trivs 91 % 80 % 80 % 2020

g' - Funktionsnedsattning
(st6d och service till
personer med
funktionsnedsattning)

© U Andel personer med 93 % 91% 91% 90 % 2020
g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedséattning)

@ U Andel personer med 81 % 76 % 77 % 78 % 2020
g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

@ U Andel personer med 100 % 80 % 80 % 2020
g‘ insatser inom
socialpsykiatrin som ar
nojda med sin insats

Analys

Indikatorn visar utfallet pa Trafflokalen eftersom det var den enda verksamheten som fick ett resultat av brukarenkéaten . Pa
grund av for fa svar kunde svaren inte brytas ner pa kon

Namndmal:
1.4.2 Vuxna pa Kungsholmen lever ett sjalvstandigt liv utifran sina egna
forutsattningar

B Uppfylls helt

Beskrivning

Det forvintande resultatet nis genom att personer med missbruksproblem och personer med
psykisk funktionsnedséttning ges stod utifran sina individuella forutsittningar for att kunna
delta i samhéllets gemenskap och leva ett sjdlvstandigare liv. Personer i1 osékra
boendeforhallanden ges stod till hallbara och langsiktiga boendelosningar.
Barnrittsperspektivet beaktas i &renden dér en fordlder aktualiseras hos socialtjénsten sa att
barns behov tillgodoses.

Forvantat resultat

Vuxna med missbruksproblem far stod att hantera sin livssituation och leva ett sjalvstindigt
liv. Personer med psykisk funktionsnedséttning beviljas stdd utifran sina individuella
forutsittningar for att kunna delta 1 samhaéllets gemenskap. Avhysningar forhindras och
vuxna har ett varaktigt och hallbart boende.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator lF::rralﬁdens man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2019
@ ¢ Andel brukare som 88 % 5% 76 76 % 2020

upplever att personalen
fragar pa vilket satt stodet
ska utformas
(sysselsattning
socialpsykiatri)

Analys
Enheten for sysselsittning

Enheten har endast fatt resultat fran en av de tre sysselsattningsverksamheterna, Traffen dar insatsen bestar av studiecirklar
som halls av externa studiecirkelledare. Personalstddets utformning &r darav inte uttalat.

Enhetsmal:
Enheten for sysselsattning bidrar till att starka den enskildes férmagor.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Samtliga brukare med beslut om sysselsittning har godkénda genomforandeplaner .
Samtliga stodpersoner tar reda pé vilket behov av stod den enskilde 6nskar och dokumenterar
den enskildes forutséttningar.

Analys

Enheten nar delvis upp till malet. Bedomningen grundar sig pa att samtliga brukare som haft
beslut om sysselséttning har haft godkédnda genomforandeplaner. Ddremot har den satsning pé
att undersoka individernas stodbehov inte prioriterats under aret. Detta beror dels pa
effekterna av pandemin. Trifflokalen stingdes under véren for att minska smittspridning och
Oppnades inte upp igen.

En Oversyn av sysselsdttningsverksamheter inom verksamhetsomradet socialpsykiatri har
genomforts under véren 2020. Oversynen visar att det finns en minskad efterfragan pa den
sysselséttning och pé de tjdnster som verksamheterna erbjuder. For att nd ett effektivare
resursutnyttjande beslutade Kungsholmens stadsdelsndmnd 2020-08-27 att verksamheten
Tréfflokalen S:t Goransgatan 92 och arbetsverksamheten S:t Goransparken avvecklas och att
arbetsverksamheten Bolinders kafé och restaurang &ndrar inriktning till en
sysselsittningsverksamhet som tillhandahaller daglig verksamhet enligt LSS (lagen om
sdrskilt stod till funktionshindrade).

Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator HEIEEETE man/ or/ utfall Progrﬂ]o Arsmal I§F.s o Period
utfall . - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
e Dokumentera 0% 90 % 2020
forutsattningar
Analys
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator lF::rralﬁdens man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2019

Indikatorn ar inte relevant da forutsattningarna for verksamhetsomradet har forandrats under aret.

En av de tre verksamheterna stangdes pa grund av smittspridning i varas for att inte 6ppnas upp nagot mer. Den Gversyn
som gjordes av de socialpsykiatriska verksamheterna ledde fram till ett ndmndbeslut om att ldgga ner verksamheterna.
Tillsammans med effekterna av pandemin har fokus pa dokumentationen inte prioriterats.

i Sékerstallande av 100 % 90 % 2020
brukarnas delaktighet och
inflytande
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Oversyn av socialpsykiatrins sysselsattningsverksamheter 2020-02-10 2020-08-31
Analys

Oversynen av socialpsykiatrins sysselsattningsverksamheter gjordes under varen och resulterade i nerlaggning av samtliga
verksambheter utifran att lokaler var otillgangliga samt att det varit fa brukare som sokt sig till verksamheterna.

Namndmal:
1.4.3 Personer med funktionsnedsattning i behov av stod far insatser i tid,
praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

i Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvintade resultatet genom att beakta funktionshinderperspektivet. Arbetet
sker utifrdn Stockholm stads program for tillgénglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséattning 2018-2023. Den enskilde jamfor och véljer utforare av beviljade
stodinsatser 1 stadens valfrihetssystem. Socialstyrelsens granskningsmall anvinds for att
kvalitetssdkra handldggningen. Inom sérskilda boenden sker regelbundna boendemoten,
mellan personal och brukare samt uppfoljningsmdten mellan brukare och stddperson inom
sysselsattningsverksamheterna. Syftet med moétena ér att 6ka delaktigheten och ge ett storre
inflytande 6ver stodinsatsernas utformning. Matchningsmoéten arrangeras dér brukare och
tilltdnkt kontaktperson traffas. Dokumentation av den enskildes kommunikationssétt utvecklas
och den enskildes upplevelse av bemétandet foljs upp med digitala verktyg i direkt anslutning
till motet mellan den sdkande och bistandsbeddmaren.

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedsittning i behov av stod far individuellt utformade stodinsatser, far
ett gott bemdtande och ges mojlighet att vara delaktiga 1 utformandet av stodinsatserna.
Stodinsatserna ér priaglade av hog kvalitet, evidens och réttssékerhet.
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Enhetsmal:
Brukare pa Kungsholmens dagliga verksamhet har en individuellt utformad
sysselsattning av hog kvalitet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att brukarna paverkar sitt schema pa uppfoljningsmoten med sin stodperson.
Att brukarna har aktuella genomférandeplaner

Att fler brukare upplever att de kan paverka insatsens utformning.

Att brukarna upplever att de blir vdl bemotta

Analys

Enhetens beddmning &r att malet &r uppnétt. Brukarna har haft uppfoljningsméten med sin
stodperson. Samtliga brukare har aktuella genomférandeplaner. Verksamheten har arbetat
aktivt for att gora individuella anpassningar.

I samband med Covid-19 har verksamheterna behdvt anpassas for att minska smittspridning,
Vid de fordndringar som gjorts har hansyn tagits till de enskilda brukarna. Enhetens
kvalitetssamordnare foljer upp dokumentationen ménadsvis.

Dagliga verksamheterna hade sina lokaler staingda under en period i varas efter beslut fran
krisledningsndmnden. I slutet av maj 6ppnade daglig verksamhet ater sina lokaler. Under
sommaren har brukarna successivt atervint till verksamheten. Det flexibla arbetsséttet som
skapats utifrdn pandemin fortsétter. Ett fatal brukare d&r hemma, vissa har digital verksamhet
eller verksamhet utomhus. De storre gruppaktiviteterna ar pausade och brukarna kan inte rora
sig fritt i lokalerna p4 samma sétt som de gjort tidigare. Okad digital kunskap hos brukare och
medarbetare dr stora fordelar med det nya arbetsséttet. Det har bidragit till att brukare har
kontakt med varandra pé fritiden genom digitala hjdlpmedel, det mdjliggdr for brukare att
delta i verksamheten dven om de inte har mojlighet att ta sig till den fysiska lokalen. Okad
delaktighet, sjdlvbestimmande och minskad social isolering dr andra vinster med arbetsséttet.

Ett utvecklingsomréade for enheten handlar om att i hogre grad kunna mdjliggora for brukarna
att paverka sin dagliga verksamhet. Ett led 1 detta dr att individualisera mallarna for
uppfoljningsmdten som brukarna har med sin stodperson.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E;ralﬁdens man/ or/ utfall spfglgf Arsmal ;(I’FS.:15| Period
pojkar flicko VB
r 2019
I@ Andel medarbetare som 100 % 80 % 2020

ar certifierade i
webutbildningen
pedagogiskt ramverk
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
LV 4 Delta i pedagogiskt ramverk 2020-02-11 2020-12-31
Analys

Samtliga medarbetare pa daglig verksamhet har deltagit i Pedagogiskt ramverk

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besodksnaring

@ Uppfylls helt

Namndmal:
2.4.1. Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat kultur- och fritidsutbud

B Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvintade resultatet genom att verksamheterna skapar forutsattningar for att
enskilda, oavsett dlder, kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell ldggning eller
socioekonomisk bakgrund kan ta del av hélsofrdmjande aktiviteter och kulturella upplevelser.
For att stimulera fler stockholmare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program
for Stockholms stad 2018-2022.

Barnen pé forskolorna ska varje dag fa mojlighet till fysiska aktiviteter. De ska ocksa ges
mojlighet att ta del kulturella upplevelser och utéva eget skapande. For barn och unga erbjuds
en meningsfull fritid och tillgéng till trygga och jimstéllda motesplatser. Parklekar och
fritidsgarden arbetar for ett jimstillt utnyttjande. For dldre och personer med
funktionsnedséttning planeras aktiviteter i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras
till hdlsofrdmjande aktiviteter. De 6ppna motesplatserna for vuxna och dldre informerar om
utbud och aktiviteter och anpassar utbudet utifran dialog och efterfragan.

Nationaldagsfirandet planeras och genomfors med deltagande av forvaltningens
verksamheter. Namnden beviljar foreningsstod for att uppmuntra till engagemang 1
foreningslivet. Genom uppfoljning av foreningsstoden sdkerstills att kungsholmsborna fér ett
varierat utbud av aktiviteter och att de foreningar som erhallit bidrag stér for demokratiska
vérderingar.

Forvantat resultat

Inom f6rskolan upplever vardnadshavare 1 hogre grad att forskolan ger barnet mgjlighet att ta
del av och méta olika sorters kulturutbud pé och utanfor forskolan.
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Barn, unga, vuxna och dldre fér ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud. De aktiviteter
som erbjuds &r tillgdngliga for alla.

Barn och ungdomar ar fortsatt n6jda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar dr engagerade och bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.

Enhetsmal:
Enheten for sysselsattning erbjuder ett varierat kulturutbud

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukare har kinnedom om kulturutbud och deltar efter eget 6nskemal.

Analys

Enheten bedomer att mélet dr uppfyllt. Trots de anpassningar som gjorts pa grund av
pandemin har enheten fortsatt att kunna erbjuda kulturella aktiviteter och sprida information
kring dessa. [ uppfoljningarna med sin stodperson fér brukaren information om det
kulturutbud som erbjuds och viljer direfter sjdlv om hen vill delta.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljé

2 Uppfylls helt

Namndmal:
2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo

® Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél genom att arbeta med utgangspunkt
1 Stockholms stads miljoprogram.

Vid inkdp av varor och tjdnster stills krav pd miljovénliga, energieffektiva produkter.
Ekologiska och vegetariska livsmedel véljs 1 forsta hand och efterstriavas vid representation,
catering och ovriga inkdp.

Genom samverkan motverkas att matsvinn uppstar genom planerade (méiltids)inkdp och 1 den
man det gar tillvaratas tillagad mat som siljs i matlador. Onddiga forpackningar, emballage
och engangsmaterial undviks 1 mojligaste mén.

Kemikaliesmart forskola etapp 2 genomfordes under 2019 och under 2020 fortsétter arbetet
med att inventera infor genomforande av etapp 3.

Forvantat resultat

Minskad energianvidndning och exponering av skadliga kemikalier.
Onddigt matsvinn minskar och andelen ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna ér
fortsatt hog.
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Barn far en god kunskap om sin delaktighet i naturens kretslopp, om ekologisk héllbarhet och
lar sig ett varsamt forhéllningssatt till natur och miljo.
Energianvindningen i forvaltningens lokaler ar effektiv.

Enhetsmal:
Enheten for sysselsattning bidrar till en hallbar livsmiljo

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheterna inom enheten forebygger uppkomsten av avfall och avfallet aterbrukas och
atervinns 1 mojligaste man och tas omhand resurseffektivt. Enheten har en hog andel inkop av
ekologiska livsmedel. Medarbetare inom enheten gor kemikaliesmarta inkop.

Analys

Enhetens beddmning &r att mélet dr uppfyllt. Det grundar sig pa dels uppfdljning av
foljsamhet kring dtervinningsrutiner som dr etablerade inom verksamheten. Andel ekologiska
varor ska prioriteras. P4 grund av pandemin har delar av enheten haft svart att berékna hur
mycket mat som gar at. For att undvika onddigt matsvinn har en 6kning av kompletterande
inkOp 1 affdr dar andel ekologiska inkdp registreras pa samma sétt som i agresso.
Medarbetarna inom enheten gor kemikaliesmarta inkop.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@ Uppfylls helt

Namndmal:
3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Némndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna ska anvédndas
effektivt for att nd uppsatta méal. Kontinuerliga ekonomiuppf6ljningar pd enhets-, avdelnings-
och nimndniva genomfors ménadsvis.

Medarbetarnas delaktighet 4r nodvéndig for att identifiera utvecklingsomraden, ta fram
atgdrder och uppnd en héllbar effekt. De ska ocksd vara delaktiga i planering och uppf6ljning
av verksamheten och tillsammans med chefer samla och sprida goda exempel pa effektiva
arbetssitt.
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Forvéantat resultat

Némndens budget dr i balans och forvaltningen sdkerstdller en langsiktig stabilitet i
ekonomin.

Forvaltningens chefer har god kunskap om fordndringar i verksamheten och gor anpassningar
inom budgetramen utifrdn behov.

Prognossikerheten dr god och dtgirder vidtas vid behov.

Enhetsmal:
Enheten for sysselsattning har en ekonomi som ar langsiktigt hallbar

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Att samtliga verksamheter bér sina egna kostnader utifran fastslagen budget.

Analys

Enheten bedomer att mélet delvis dr uppfyllt. Enheten som helhet har under aret bidragit med
ett ekonomiskt dverskott. Daglig verksamhet som é&r intiktsfinansierat gor ett storre Gverskott
som hanger ihop med effekterna av pandemin. Eftersom brukare i hdgre grad har valt att ha
verksamhet pé distans har inga vikarier behovts sittas in. Traffen som &r en
anslagsfinansierad verksamhet gor ocksa ett Overskott da anslaget ar beréknat pa arsbasis och
kostnader for lokal och personal har under aret flyttats till andra enheter. Bolinders som &r en
konferensverksamhet har drabbats hart av pandemin da efterfragan pé konferenslokal i stort
sett upphort, medan kostnader har kvarstétt. S:t Goransparken som béde finansieras av
brukarintdkter samt ett fast anslag gor ett mindre underskott som handlar om ett 1agt
brukarantal. Sammantaget &r att dverskotten dverstiger de verksamheter som gor ett
underskott.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

@ Uppfylls helt

Utfall Perio

n Utfall kvinn dens .
Indikator FEEIETS |y or/ utfall P97 prgma KPS Period
utfall . - s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2019
0 U Axtivt Medskapandeindex 80 68 69 82 2020
B U sjukiranvaro 18,4 % 16,5% 19,2 10,1 10 % Tas VB

% % framav 2020
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator lF::rralﬁdens man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2019
namnd/
styrelse

Analys

Indikatorn avser daglig verksamhet, dar flest medarbetare finns. Bakom siffrorna aterfinns personer som varit hart drabbade
av sjukdom varav samtliga utom en person ar tillbaka i arbete. For de socialpsykiatriska verksamheterna ar motsvarande
utfall 4,29%.

. U Sjukfranvaro dag 1-14 3,69 % 3,1 % 3,93 25% Tas VB
% framav 2020
namnd/
styrelse
Analys

Redovisat utfall visar den korta sjukfranvaron inom daglig verksamhet dar flest medarbetare finns. Inom de socialpsykiatriska
verksamheterna ar motsvarande siffra 4,29

Namndmal:
3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en hialsosam
arbetsmiljo

] Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifrdn personalpolicyn for att vara en attraktiv
arbetsgivare dér bade chefer och medarbetare har en bra arbetssituation och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Handlingskraftiga, modiga och narvarande chefer
skapar genom en tydlig kommunikation och med tillit till medarbetarnas forméga
engagemang och en vilja att bidra till konkret verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har
effektiva arbetssétt och anpassas efter medborgarnas behov, budget och uppdrag.

Genom att mojliggora och skapa forum for delaktighet, inflytande och samverkan tas
kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel spridas mellan verksamheterna.
Chefer och medarbetare ansvarar tillsammans for ett tillitande och hilsosamt arbetsklimat.

Sjukfranvaron, sirskilt 1angtidssjukfranvaron ar fortsatt en utmaning for forvaltningen.
Avdelningsspecifika handlingsplaner med fokus pa forbéttringar i den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon upprittas och foljs upp under aret.

Ingen medarbetare ska utséttas for krinkande behandling, hot eller vald pa sin arbetsplats. En
oversyn och forbattring av dvergripande rutiner och dkad kunskap ska sdkerstélla att
medarbetare som blir utsatta for hot och vald har ett langsiktigt stod. Alla medarbetare ska ha
kunskap om hur man rapporterar, férebygger och hanterar krankningar, hot och vald i
verksamheten.
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Forvéantat resultat

Forvaltningen dr en attraktiv arbetsgivare dér aktivt medskapande index och ledarskapsindex
stiger och dir medarbetarna kdnner delaktighet och engagemang och i hogre grad kan
rekommendera sin arbetsplats till andra.

Alla medarbetare ska kinna sig trygga pa sin arbetsplats och 1 sitt yrkesutévande och om
ndgon medarbetare blivit utsatt for hot och vald ska varje medarbetare och chef veta hur de
hanterar situationen. Ett l1angsiktigt stod finnas. Forvaltningen ér fri fran diskriminering,
krinkande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Personalrorligheten och sjukfranvaron ligger pd en sund niva.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator FEOIESEND or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ Andel medarbetare inom 78 % 67 % 68 % 2020
socialtjansten som kan
rekommendera sin
arbetsplats
] Ledarskapsindex 74 61 62 2020

Enhetsmal:
Medarbetare inom daglig verksamhet tar del av det pedagogiska ramverket

i@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att medarbetare pa den dagliga verksamheten sikerstéller sina kunskaper for uppdraget
genom att delta av de insatser det pedagogiska ramverket ger

Analys

Malet &r helt uppfyllt. Samtliga medarbetare och chefer har tillsammans genomgétt utbildning
1 pedagogiskt ramverk och certifierats. Det pedagogiska ramverket dr virdegrund, teori och
metod som sammanfattar den grundldggande kompetens som behdvs for att arbeta med
personer som har insatser inom LSS, lagen om stod och service for vissa funktionshindrade.
Med det pedagogiska ramverket som gemensam grund sédkerstills att alla brukare far ett
bemotande som dr anpassat efter var och ens unika forutsittningar. Tanken &r att nyanstillda
medarbetare ocksd ska fa tillgéng till utbildningen. Pa teamtriffar kommer arbetet med att
forfina och individualisera stodet till brukarna att finjusteras utifran de kunskaper som det
pedagogiska ramverket medfort.

Enhetsmail:
Tillsammans skapar medarbetare och ledning en halsosam arbetsmiljo

@ Uppfylls helt
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Forvéantat resultat

Enheten &r fri frén diskriminering, krinkande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier
och repressalier. Personalrorlighet och sjukfranvaro ligger pa en sund niva

Medarbetare upplever en 6kad nirvaro av chefer.

Att viktigt material ar tillgédngligt for medarbetarna.

Att fler gemensamma projekt genomfors over adressgrianserna

Att fler ar bendgna att rekommendera sin arbetsplats.

Analys

Den samlade bedomningen ar att malet dr helt uppfyllt. Enheten har inte fétt in nagra
anmélningar som avsett diskriminering, trakasserier eller krankande sarbehandling.
Handlingsplaner utifrdn medarbetarenkéter har skapats pa APT och redovisats pa ESG for
daglig verksamhet. Inom de socialpsykiatriska sysselsittningsverksamheterna har den éversyn
som gjorts under varen lett fram till att ndmnden att beslutat om avveckling. Darav har
handlingsplaner utifran medarbetarenkéten inte prioriterats.

Den korta sjukfranvaron och personalrdrligheten ér trots den pagaende pandemin pa en
"sund" niva. Inom daglig verksamhet finns en utmaning med medarbetare som drabbats av
langvarig sjukdom. Trots den hoga siffran ska det lyftas fram att samtliga medarbetare utom
en dr tillbaka i arbete och de flesta pa 100%. Den korta sjukfranvaron ska ses som en
foljsamhet till de restriktioner som rader. Eftersom det rdder en nolltolerans mot att vistas i
verksamhetens lokaler vid uppvisandet av coronarelaterade symtom é&r det sjalvklart att
sjukfrinvaron stiger. Likasa &r sjukperioderna ldngre da restriktionerna kréver tva helt
symtomfria dagar innan medarbetaren kan komma tillbaka i arbete.

Chefer har flyttat till samma adress som en av verksamheterna vilket har lett fram till en 6kad
nérvaro pa exempelvis morgonmétestraffar. Under sommaren har enhetens viktigaste
styrdokument och rutiner organiserats i Onenote for att gora de mer tillgdngliga for
medarbetarna.

Resultatet i medarbetarenkiten visar att fler én foregédende &r nu kan rekommendera sin
arbetsplats.

Namndmal:
3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart och
innovativt

& Uppfylls helt

Beskrivning

Genom ett effektivt nyttjande av personal, kompetens, lokaler m.m. skapas forutséittningar for
en hdllbar ekonomi och god kvalitet. Forvaltningens centrala administration stottar
verksamheterna i att leverera héllbart med stockholmarnas bésta i fokus.

Samtliga verksamheter analyserar resultat och bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete.
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Utdver effektivitet dr det en angeldgen uppgift for varje chef att frimja innovativa miljoer dar
nya idéer och arbetssétt kan utvecklas i kvalitetsh6jande syfte. Arbetet med att ge cheferna
stod 1 fordndringsarbete sker genom utbyte av erfarenheter och dialog bade avdelningsvis och
pa chefsforum. Chefer och medarbetare tar tillvara digitaliseringens mojligheter och nyttjar
vélfardsteknik. Samverkan sker mellan verksamhetsomraden och stadsdelsndmnder for att
lara av varandra och utveckla effektiviteten.

I syfte att frdmja innovativa losningar skapas en intern arbetsgrupp med representanter fran
forvaltningens olika avdelningar. Gruppen kommer under verksamhetsaret att fokusera pa
omvirldsbevakning, finga upp goda exempel fran andra verksamheter och uppmuntra
forvaltningens medarbetare att samverka och komma pa nya idéer. Gruppen kommer dven att
ta fram ett arbetssétt som skapar forutsattningar for forvaltningens innovations- och
fornyelsearbete. Arbetet med jadmstilldhetsintegrering fortsétter och jadmstilldhetsanalyser i
beslutsunderlag utvecklas.

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter analyserar olika kunskapsunderlag och utvecklar kvaliteten med stod
av innovativa och effektiva l6sningar.

Verksamheterna har en tillditande miljo diar engagemang och nya idéer tas tillvara.

Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda exempel och erfarenheter
utvecklar verksamheterna.

Digitalisering och vélfardsteknik nyttjas.

Innovativa I6sningar frimjas med stod av forvaltningens interna arbetsgrupp.
Jamstélldhetsanalyser genomfors pd alla nivaer vilka bidrar till att nimndens verksamheter
erbjuder likvirdig service, bemdtande och fordelning av resurser for kvinnor och mén, flickor
och pojkar.

Enhetsmal:
Enheten for sysselsattning anvander resurser effektivt, hallbart och innovativt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att personalresurser anvinds effektivt.

Att 6ka kompetens kring digitala och tekniska 16sningar f6r personer med
funktionsnedsattningar. Syftet ar att utveckla nya pedagogiska arbetssétt och implementera
dessa 1 aktiviteter, arbetsmetoder och vardag

Att medarbetare inom den dagliga verksamheten skaffar sig en gemensam kunskapsbas for
omradet.

Att de viktigaste styrdokumenten upplevs som tillgingliga for enhetens medarbetare

Att samverkansforum mellan verksamheterna skapas for att pa sa sitt utveckla verksamheten.

Analys

Malet dr helt uppfyllt. Bedomningen grundar sig pa att personalresurser har anvénts effektivt
under dret. For att alla ska se det dagliga bemanningsbehovet har enheten anvént sig av
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OneNote dér varje team skriver in om nagon personal dr franvarande. Medarbetare fran
enheter dir brukarantalet har minskat stottar vid behov upp andra enheter. Medarbetare fran
daglig verksamhet har hjélpt till med att utveckla bildstéd och tydliggérande scheman pé en
av de socialpsykiatriska verksamheterna.

I och med den pagdende pandemin har digitala och tekniska l6sningar hamnat 1 fokus.
Tillsammans med medborgarskolan har olika kurser for bade medarbetare och brukare
genomforts under aret i syfte att stirka den digitala kompetensen. I och med pandemin har
nya arbetssétt utvecklats for att tillgodose behov av verksamhet dven for brukare som inte har
kunnat vara pa plats i verksamhetens lokaler, Digitala aktiviteter som bakning och dans har
ocksa genomforts. Brukarna kommer fortsdttningsvis att erbjudas digitala aktiviteter som ett
komplement till det ordinarie utbudet.

Det nya arbetssétten som skapats pé daglig verksamhet i och med covid-19 har inneburit 6kad
digital kunskap hos brukare och medarbetare. Detta har bidragit till att brukare har kontakt
med varandra pa fritiden genom digitala hjdlpmedel. Det mojliggdr for brukare att delta i
verksamheten dven om de inte har méjlighet att ta sig till den fysiska lokalen. Okad
delaktighet, sjdlvbestimmande och minskad social isolering &r andra vinster med arbetsséttet.

En arbetsgrupp har strukturerat enhetens viktigaste dokument for att géra dessa mer
lattatkomliga for medarbetarna.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

RESULTATENHETER BOKSLUT 2020 Ovriga enheter och resultat for 2020
Kungsholmens Dagliga Bolinders

Verksamhet

Intakter -20 348 Intakter -685

Lon 11734 Lon 1404

Ovriga 6 664 Ovriga 226

kostnader kostnader

TOTALT -1 950 overskott TOTALT 945 underskott

Trafflokalen
Intakter -2 185
Lon 930
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RESULTATENHETER BOKSLUT 2020 Ovriga enheter och resultat for 2020
Ovriga 447
kostnader
TOTALT -808 overskott

St Goéransparken

Intékter -1 271

Lon 1083

Ovriga 199

kostnader

TOTALT 11 underskott

Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Ovrigt

Konsekvenser av pandemin

Inom daglig verksamhet har pandemin lett fram till nya arbetssétt 1 form av digitala aktiviteter
for brukare i1 olika former. Medarbetare har ocksa lart sig att ha digitala méten i form av
skype. I och med att daglig verksamhet staingdes under en period lyckades verksamhet att
stdlla om pd kort tid till att endast finnas utomhus och digitalt. Nagot verksamheten kommer
att fortsitta med ar de digitala aktiviteterna.

Sarskilda uppdrag

Fokusomréden utifrdn medarbetarenkédten dr: Vi genomfor det vi beslutat om pa arbetsplatsen,
Min arbetsplats mal foljs upp och utvirderas pa ett bra sétt samt, Min chef skapar
forutsattningar for delaktighet. Olika aktiviteter har lagts in i en handlingsplan som f6ljts upp
under aret.

Sjukfranvaron

Inom bade sysselsittningsverksamheterna enligt SoL. och daglig verksamhet har den korta
sjukfranvaron stigit som en f6ljd av pandemin. Den ladnga sjukfranvaron dr hog i daglig
verksamhet. Bakom siffrorna finns ett antal individer som varit drabbade av svar sjukdom.
Glidjande ér att samtliga, forutom en person, dr tillbaka i arbete och de allra flesta har
kommit tillbaka 1 heltidsarbete.
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Ekonomisk analys
Utfallet {6r de olika " ,

. C Handlaggare Till
verksamheterna Sk_ﬂj ersigat.  ja00h Saderlund Familjeenheten
Effekterna av Covid-19 har Telefon:
for daglig verksamhets del
genererat ett ekonomiskt dverskott, da farre brukare har varit pa plats. Bolinders café och
konferens ddaremot har paverkats negativt da i stort sett alla intdkter forsvunnit. Ett minskat
brukarantal har varit ett faktum pé de socialpsykiatriska sysselsittningsverksamheterna. Efter
en dversyn av dessa verksamheter har namnden fattat beslut om avveckling av tva av
verksamheterna samt att Bolinders kafé och konferens gors om till daglig verksamhet enligt
LSS.

Kvalitetsarbete

Kvalitetsarbetet har till viss del fatt &ndra fokus som en f6ljd av pandemin. I och med att det
tillkommit restriktioner i verksamhetens lokaler har nya aktiviteter snabbt fatt tillkomma
medan andra har fatt utgd. Under stdngningen av verksambhet i1 verksamheternas lokaler pa
daglig verksamhet bestod kvalitetsarbetet att hitta former for att bedriva verksamhet digitalt,
utomhus eller hemma hos brukarna. Enheten har deltagit i tva tdvlingar med sitt digitala
arbete, dels Latt att sprida priset samt Stadens pris for nyskapande -Framsteget. I bada
tdvlingarna har enhetens bidrag belénats med sérskilda omndmnanden. De 16pande
uppfoljningarna som gors med brukarna har gjorts utefter de nya forutséttningarna. Fokus har
varit att folja de enskilda brukarnas ndjdhet med sina aktiviteter och sin verksamhet i stort.
Ett utvecklingsomrade for daglig verksamhet &r att individualisera uppfoljningsmotena med
brukarna for att ytterligare 6ka deras mojlighet att pdverka sin dagliga verksamhet. Inga
synpunkter eller klagoméal har inkommit under aret. Detta kan till stor del handla om att
brukarna och deras foretrddare har varit involverade i den anpassade verksamhet som
genomforts under aret. Inga avvikelser har rapporterats. Dels kan det bero pé att farre brukare
har varit pa plats 1 verksamhetens lokaler under aret. Dels kan det handla om att fokus har
legat pa genomfora individanpassade aktiviteter efter nya forutsattningar. Sett i ett storre
perspektiv behdver enheten framdver sikerstilla att verksamheten har en tydlig foljsamhet till
brukarnas bestdllningar. Under perioden har fjorton stycken incidenter rapporterats 1 IA,
varav 8 olycksfall, tre tillbud, en fiardolycka och tva riskobservationer. Hindelserna ér av
véldigt olika men lindrig karaktdr och har i nistan alla fall resulterat till en information pé
APT om att det finns risk for att diverse saker kan hénda.
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Verksamhetsberattelse VB 2020 for
Familjeenheten

Forslag till beslut
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Sammanfattande analys

Stadsdelsnimndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

Familjeenhetens ekonomiska resutat &r inte i balans vid bokslut, &ven om kostnaderna for
placerade och barn och ungdomar for perioden ar avsevért lagre dn foregaende ar. Enheten
prognosticerar ett underskott pa 2,9 mkr. Anledningen till den stora 6kningen beror pd en
vildigt kostsam placering.

Arbetet med att gora tétare uppfoljningar av pagdende placeringar och att forkorta och 1
forekommande fall forhindra placeringar i jourhem har pagatt under aret. Samarbetet med
vuxenenheten i relationsvaldsidrenden har medfort att det under aret bara har gjorts ett fatal
placeringar 1 skyddat boende. Samarbetet med enheten for prevention och familjebehandling
har under hosten resulterat i ett forsok med att 1dmna uppdrag som &r begrénsade i tid och
omfattning for att ge fler familjer mojlighet att erhélla insatser.

Arbetet med att utfall ska stimma Overens med prognos har fallit ut vl och enhetens
ledningsgrupp har reviderat sina rutiner och gor tillsammans med controller avstimningar
infor manadsbokslut. Arbetet med att utveckla rutienrna runt uppfoljning av ekonomin
kommer att fortsidtta under 2021.

Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en hélsosam arbetsmiljo

Familjeenheten har paborjat arbetet med att forbittra arbetssituationen for medarbetarna
utifrin resultaten frin medarbetarenkiten. Arets resultat &r betydligt béttre 4n tidigare ar.

Under arets forsta ménader har arbetet med att implementera det 16sningsfokuserade
arbetssittet Signs of safety fortsatt enligt plan och utredargrupperna har framgangsrikt arbetat
med sékerhetsplanering 1 drenden, vilket medfort att placeringar kunnat kortas avseviért.

Arbetet med att implementera enhetens kvalitetssystem har genomforts under aret och
tjdnstekartorna har implementerats under hosten.

Familjeenheten har utokats med ytterligare medarbetare fran ensamkommandeenheten som
sedan den 1 april har slagits ithop med familjeenheten. De nya medarbetarna bildar
tillsammans med familjehemssekreterarna den nya placeringsgruppen. Utredargrupperna har
slagits ihop till en grupp med anledning av att den tredje bitrddande enhetschefstjdnsten
vakanshalls.

Forebyggande och tidiga insatser ger barn och unga goda uppvixtvillkor

Enheten har under aret arbetat med att forbattra samverkan, under varen borjade enhetschef,
bitrddande enhetschef och berdrda handlaggare ha gemensamma méten med vuxenenheten
avseende vald i nira relationer. Syftet &r att ta ett gemensamt ansvar for placeringar i skyddat
boende och hitta andra trygga 16sningar for de familjerna och att minska kostnader for dessa
placeringar. Enheten har under &ret ocksé arbetat tillsammans med enheten for prevention och
familjebehandling for att forbattra det ndra samarbete enheterna har.

Arbetet med att 6ka antalet SIP har fortsatt &ven om sip-samordnartjinsten f.n. &r vakant. En
stadsdelsovergripande referensgrupp har fatt uppdraget att kartligga behov av tidiga
samordnade insatser pa uppdrag av BUS styrgrupp i KNO. SIP-samordnartjénsten har utlysts i
december.
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P& grund av Covid -19 har manga samverkansformer legat nere eller genomforts digitalt under
perioden, bl.a. SSP och mottagningsgruppens informationstréiffar.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

@ Uppfylls helt

Namndmal:
1.2.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert

B Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt och i samverkan for att medborgare, besdka och
verksamma inom omridet ska uppleva stadsdelsomridet som ren, trygg och attraktiv. Arbetet
sker utifran Stockholms stads bada program for trygghet och sékerhet. Mélet nas genom att
trygghetsskapande insatser och platssamverkan planeras och genomfors i samverkan med
polisen, foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktdrer i civilsamhaéllet. Otrygga platser
identifieras genom analys av bland annat stadens trygghetsmitningar, ménadsrapporter
medborgardialoger och inkomna synpunkter och avvikelser. Atgirderna ska inkludera ett
barnperspektiv, jamstilldhetsperspektiv och tillgdnglighetsperspektiv.

Forvaltningen arbetar forebyggande och uppsdkande genom bland annat féltforlagt socialt
arbete, fordldrastodsprogram, handlingsplan mot véldsbejakande extremism och ANDT
handlingsplanen. En god forméga att hantera allvarliga hidndelser stirks genom samverkan,
ovning och utbildning. Erfarenheter av pandemin som drabbade Stockholm 2020 ska tas till
vara och knyts samman med arbetet for civilt forsvar och beredskapsplanering. Risk- och
sarbarhetsanalyser genomfors. Kunskapshojande hojande atgirder inom ramen for
informationssikerhet genomfors och rutiner for NIS-direktivet implementeras.

Forvantat resultat

Medborgare, besokare och verksamma inom omridet upplever stadsdelsomrddet som ren,
trygg och attraktiv. Férvaltningen har en uppdaterad ldgesbild och preventiva insatser
genomfors.

Forvaltningens samverkan med polisen och olika aktorer 1 civilsamhéllet leder till
gemensamma trygghetsskapande atgirder och en god forméga att samverka under allvarliga
héndelser.
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Forvaltningens uthéllighet och forméga att hantera karnuppdrag och krisberedskapsuppdrag
utvecklas och 1 hdndelse av allvarliga hindelser har férvaltningen en god krisberedskap

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[V 4 Samtliga verksamheter implementerar férvaltningens 2020-01-01 2020-12-31
gemensamma handlingsplan fér ANDT

Analys
Familjeenheten har medverkat i en revidering av ANDT-planen.

Namndmal:
1.2.3 Barn och vuxna pa Kungsholmen lever ett liv fritt fran vald

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvintade resultatet genom ett samordnat arbete mot vald i nira relationer.
Arbetet sker utifrdn Stockholms stads program mot vald i néra relationer och hedersrelaterat
vald och fortryck 2017-2020, Program for ett jimstillt Stockholm 2018-2022 samt den lokala
rutinen for arbetet mot vald i1 néra relation.

Att leva ett liv utan véld innebér ett liv utan psykiskt, fysiskt, sexuellt, materiellt, ekonomiskt
vald eller forsummelse samt hedersrelaterat vald och fortryck. Det innebir dven att leva utan
risk for vald. Personer som dr utsatta for vald erbjuds ett samordnat, individuellt stod genom
forvaltningens dppenvérdsinsats. Personer som utdvar vald motiveras och erbjuds stod for att
bryta sitt beteende. Alla medarbetare har kompetens att upptéicka och identifiera véldsutsatthet
hos sérskilt sdrbara grupper. Barn som utsatts eller bevittnat vald av nirstaende far
individuellt anpassat stod. Barnperspektivet beaktas i alla drenden som ror vuxna som &r
utsatta for vald eller utsétter andra for vald.

Forvaltningen arbetar valdsforebyggande genom att erbjuda riktade informationsinsatser i
samverkan med skolor. Informationsinsatserna syftar till att 6ka kunskapen hos barn och unga
om normer och varderingar kopplat till vald utifran ett normkritiskt perspektiv.

Forvantat resultat

Andel vuxna och barn som lever ett liv utan véld och fortryck okar. Personer som utsatts for
véld far stod att ta sig ur relationen. Personer som utdvar vald fér stod att bryta sitt beteende.
Barn och unga som deltar i valdspreventiva insatser tar avstand fran vald.

Enhetsmal:
Barn som upplevt vald upplever trygghet och valdsfrihet

© Uppfylls helt
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Forvéantat resultat

Barn som upplevt vald fér rétt stod.
Enhetens medarbetare har kunskap om vald i néra relationer.
I de placeringar som enheten gor ska det sdkerstéllas att hot och vald inte forekommer.

Analys

Rutinen for arbetet med véld i ndra relation och samarbetet mellan enheterna har reviderats
2019. Gransdragningarna mellan familjeenheten och vuxenenheten och vilka ansvarsomraden
respektive enhet har, har fortydligats.

Regelbundna samordningsmoéten mellan vuxen och familjeenheten i relationsvaldsdrenden har
héllits sedan borjan av dret. Vid dessa moten gors gemensamma planeringar och uppfoljningar
for de drenden dér valdsutsatta personer har hemmavarande minderariga barn. Under varen
har sam-utredning bedrivits gemensamt av en socialsekreterare fran respektive enhet och
samarbetet har utvérderats 10pande. Det ndra samarbetet mellan enheterna upplevdes som
framgangsrikt och de erfarenheter som gjorts har kunnat anviandas i andra samarbetsiarenden.
Aven fortsittningsvis kommer enheternas medarbetare att samarbeta niira i de drenden det ér
pakallat.

Placeringar pa skyddat boende f6ljs ocksa upp vid dessa mdten, nagot som tidigare inte gjorts
pa detta satt. Forvintat resultat var att placeringar skulle forkortas och att den/de valdsutsatta
skulle snabbare konnua aterga till ett normalt liv, vilket ocksa skett. En annan effekt av att
samarbetet mellan familjeenheten och vuxenenheten stirkts &r att barn och foridldrar i behov
av skydd kunnat placeras i forvaltningens egen verksamhet. I vissa fall har alternativ till
placeringar varit en tillrickligt trygg 16sning. Till exempel genom stdd fran det egna nétverket
och andra boendeldsningar. Detta har inneburit att familjerna givits mgjlighet till en mer
normal vardag och att forvaltningens kostnader for dessa placeringar inte dkar.

For att utveckla metoder/ arbetssitt tillsammans med vuxenenheten planerades en gemensam
metoddag i maj 2020, men pa grund av den rddande situationen med pandemin har
planeringen skjutits pa framtiden och kommer att gneomf6ras under 2021.

FREDA kortfrdgor har anvints i samtliga drenden dér vald i ndra relation forekommer. En
gemensam skyddsplanering har genomf6rts 1 samarbete med Vuxenenheten i de drenden dér
det funnits barn med 1 familjen. Arbetet med att 6ka antalet sdkerhetsplaner enligt Signs of
safety har fortsatt under aktuell period.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
LV 4 Kartldgga och utveckla insatser till valdsutsatta barn och deras 2020-02-14 2020-12-31
foraldrar

Analys

Under aret har forsok gjorts till kartiaggning av insatser. Pa grund av det radande laget med covid-19 har inget
utvecklingsarbete kunnat genomféras. Enheten har erbjudit Trappan-samtal till ett barn via timanstélld medarbetare och
dialog har forts med enheten for prevention och familjebehandling om insatser i ett tidigare skede for barn som utsatts for
eller bevittnat vald.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Uppfylls helt
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator el mén/ or/ utfall Prog?o Arsmal IO(F'S . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andelbarn och ungasom 100 % 100% 100% 100 % 100%  100% VB
g‘ beddmts ha skyddsbehov 2020
och som inte fatt vanta pa
placering
@ U Andel barn och ungdomar 100 % 100 % 100 % 75 % Tas VB
g‘ anmalda for brott som framav 2020
tilsammans med féraldrar namnd
eller vardnadshavare
kallats till samtal med
socialtjansten inom 48
timmar
U Andel barn och ungdomar 83,3 % 76,5% 92,3 84 % 84 % VB
som varit aktuella for % 2020

insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.

Analys

Enheten uppnar inte ndmndens arsmal om 84 %, dock har resultatet forbattrats under aret. Da det ar ett fatal barn som
aterkommer far analys goras i individuella fall. Det ar fler pojkar &n flickor som ateraktualiseras. Enheten arbetar aktivt for att
sakerstalla att saval flickor och pojkar far den hjalp och stéd de behdver.

© U andel 83,33 66,67 100 % 75 % 75 % VB
g‘ familjehemsplacerade % 2020
barn i skolaldern som
klarar malen i
karnamnena i
grundskolan

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

LV 4 U Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla att allvarssamtal med 2020-01-01 2020-12-31
ungdomar och deras féraldrar samt polis halls inom 48 timmar efter
det att det kom socialtjansten till kAnnedom att den unge for forsta
gangen begatt, eller missténks ha begatt, brott.

Analys

Kallelser har skickats till familjer dar det inkommit information om att ett barn misstanks for brott. Da enheten har haft
telefonkontakt har inbjudan till samtal skett via telefon. Samtal kan erbjudas av medarbetarna i mottaget och med
faltassistenter via stadsdelens enhet for prevention och familjebehandling. Ett fatal familjer har tackat ja till inbjudan och
deltagit i samtal.

LV 4 U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2020-01-01 2020-12-31
sakerstélla att socialtjanst, skola och polis arbetar med lokala
operativa samverkansforum for barn i behov av samlade insatser
fran skola och socialtjanst
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 U Stadsdelsndamnderna ska i samarbetet med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden implementera SAMS-modellen for att verka
for en obruten skolgang for placerade barn.

Namndmal:
1.4.1 Forebyggande och tidiga insatser ger barn och unga goda uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvéntande resultatet genom strukturerad samverkan inom
stadsdelsomradet med socialtjinst, forskola, skola, fritidsverksamhet samt genom extern
samverkan med polis och olika verksamheter inom Region Stockholm. Samverkan leder till
att flickor och pojkar i riskzon identifieras tidigt. Genom olika metoder och arbetssétt
sakerstélls att barn och unga ar delaktiga i utredningsprocessen, vid utformning av insatser
och vid uppf6ljning.

Genom tidiga forebyggande insatser 1 form av preventionssamordnaren, faltassistenternas
arbete i skolorna, ungdomsmottagningen och barn- och ungdomsbehandling sdkerstélls att
barn och ungas skyddsfaktorer stirks. Barn och unga i behov av stdd far insatser 1 tid och
fordldrar far verktyg att klara sitt fordldraskap genom familjebehandling och
fordldrastodsprogram. Forvaltningens verksamheter ar utformade att méta savél flickors som
pojkars behov pa likvardiga villkor.

Forvantat resultat

Barn och ungdomar far sina grundliaggande behov tillgodosedda och ar delaktiga i
utredningsprocessen samt vid planering av insatser. Flickor och pojkars skyddsfaktorer stérks
och barn och ungdomar i riskzon uppticks tidigt. Antalet samordnade individuella planer
(SIP) okar. Fordldrar far verktyg for att klara sitt fordldraskap.

Utfall Perio
- Utfall kvinn  dens
. Periodens m Progno KF:s .
Indikator man/ or/ utfall Arsmal Period
utfall pojkar  flicko VB s helar arsmal
r 2019
e | .Cf Andel barn som ar 60 % 60 % 60% 70% 100 % 2020
delaktiga i

utredningsprocessen

Analys

| analysen av reslutatet framkom att det inte genomgaende i de granskade utredningarna beskrivits hur barn delaktiggjorts.
Arbetet med att fortydliga hur barn delaktiggjorts i dokumentationen som bedrivits under aret behover fortsatta aven under
2021. Enheten kommer att arbeta med férenklad dokumentation under kommande ar.

B ¢ Antal bamn som fatt SIP 22 15 2020
Analys
under aret har 12 nya sippar inletts
& N&jdhet med SIP 45 45 2020
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Socialtjanstavdelningen upprattar tjanstekartor for intern 2020-01-01 2020-12-31
samverkan som ror barn och unga.
¥ 4 Oka antal SIP som initieras av socialtjansten 2020-01-01 2020-12-31
Enhetsmal:

Familjeenheten har fungerande samarbeten och samverkan med andra aktorer
utifrén barnets basta

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn i behov av stdd uppticks tidigt och socialtjdansten far vetskap om barn som kan vara i
behov av stod. Barnet far rétt stod frén ansvarig huvudman.

Analys

Under aret har de samverkansformer familjeenheten ingar i paverkats pa grund av det rddande
laget med pandemin. I den mén det varit mojligt har méten hallits pa alternativa sitt,
exempelvis via SKYPE. P4 individniva har arbetet fortlopt i stort sett som vanligt, men
ungdomsgruppens traffar med kuratorer, mottagningsgruppens informationstraffar med mera
har stéllts in eller skjutits upp.

SIP-samordnaren avslutade sin tjénst i maj. Rekrytering for en ny samordnare har inletts
under december manad. Sammanlagt i stadsdelen har 12 barn fatt en ny SIP under aret.
Sammanlagt har 22 sipar pdgatt under aret. Under aret har Familjeenheten initierat och
medverkat i BUS individforum i ett komplicerat drende utifran fragor kring
ansvarsfordelning. Trots den radande situationen har sip-méten genomforts i de drenden det
varit pakallat.

Under véren 2020 samordnade SIP-samordnaren ett arbete kring tidig samverkan for att
minska/forebygga problematisk skolfrdnvaro pa uppdrag fran BUS styrgrupp. Vid BUS KNO-
mote 1 maj beslutades att gruppen skulle fortsétta arbeta med utvalda fragor kring mélgruppen
barn med problematisk skolfranvaro. Vid Bus- samverkan i November beslutades att den nya
sip-samordnaren, eventuellt i samarbete med stadsdelens skolsocionom, ska dteruppta arbetet
runt frdgan under varen 2021.

Enheten har samverkat med vuxenenheten genom samradsmoéten angaende drenden géllande
véld i nira relationer under aret. Enheterna har ocksa haft ett néra samarbete med
vuxenenheten 1 drenden dir det funnits oro kring fordldrars risk eller missbruk.
Familjeenhetens medarbetare har samratt med vuxenenheten for att fa rad kring
missbruksbeddmningar och behandlingshem inriktade mot malgruppen.

Samverkan har pagétt &ven med enheten for personer med funktionsnedsittningar. Vi har
dnnu inga regelbundna avstdmningar men har samratt kring enskilda drenden dir barn varit
aktuella pa bada enheterna.

Familjeenheten har 1 hogre utstrackning én tidigare samarbetat med stadsdelens
anhorigkonsulent. Till exempel nér en fordlder missbrukar och partnern bedomts vara
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medberoende. En handldggare 1 utredningsgruppen deltar i regelbundna samverkansméten
med andra enheter och anhdrigstddjare for att limna information kring enhetens behov samt
for att halla enheten uppdaterad kring aktuellt stod for anhdriga.

Under hosten har familjeenheten tillsammans med enheten for prevention och
familjebehandling haft en gemensam planeringsdag for hur stadsdelen ska kunna erbjuda stod
till fler familjer. Arbete har pagétt med att begrénsa och tydliggéra mal med insatsen. Forsok
med att ge tidsbegridnsade och mer riktade och specificerade uppdrag har inletts under hosten
och 1 bérjan av nésta a&r kommer en halvdags uppfoljning av detta genomforas.

I 6vrigt har familjeenheten samarbetat med ett flertal externa aktorer utifran enskilda drenden.
Under kvartalet har ménga moéten med andra samarbetspartners som skolor och forskolor,
Hiélso- och sjukvard, tandvard skett digitalt utifran pandemin men 1 vissa fall har dven fysiska
mdten genomforts. Upplevelsen ér att [osningen med digitala moten fungerat vil. Samverkan
sker 1 drenden dar det dr befogat utifran barnets bésta och vi uppfattar att samverkan inte
paverkats av pandemin.

Samverkansmdten sker med skola och polis regelbundet (SSP). Mdétena har genomforts
digitalt, ddremot har ungdomshandldggarnas moten med kuratorerna utgétt pa grund av
pandemin.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Redovisning av stadsbidrag for Uppdrag psykisk halsa 2020-10-08 2020-12-31
Enhetsmal:

Familjehemsplacerade barn har god halsa och skolgang

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn och unga som é&r placerade uppfyller kunskapsmalen. Vid placering utanfér hemmet ska
samtliga barn och ungdomar genomga en héalsoundersokning for att uppticka eventuella
hilsoproblem. Den unges hilsa ska d@ven undersokas for att forebygga och forbéttra hilsan
genom regelbundna tandlidkarbesdk samt eventuella vaccinationer.

Analys
Kunskapsmal for placerade barn

Enhetens arbete bidrar till att placerade barn ndr kunskapsmalen i skolan. Enheten sakerstaller
att alla barn som bor i1 familjehem ingér i skol-fam. For de som inte uppnér kunskapsmalen
foljer enheten noga upp placeringen for att sékerstélla att barnet ges sa goda forutsattningar
som mojligt for att kunna uppna kunskapsmélen.

Hilsa familjehemsplacerade barn

Samtliga barn som ar placerade i familjehem inom den traditionella familjevarden uppvisar
alla en god fysisk hilsa. Hélsokort anvinds 1 alla drenden vilka visar att barnen haft
vederborlig kontakt med skolhdlsovarden dir de haft hdlsosamtal och blivit vaccinerade enligt
géllande riktlinjer.
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Rapporterad ohiilsa ensamkommande barn

Drygt hélften av de ensamkommande barn och ungdomar som éar aktuella upplever psykisk
ohélsa. Nastan alla flickor och hilften av pojkarna har rapporterat daligt psykiskt maende 1
kontakt med enhetens medarbetare. Den psykiska ohdlsan handlar frimst om traumatiska
hindelser som intraffat i hemlandet eller pa végen till Sverige men ocksé om oro for
framtiden for de som fatt slutliga avslag och vintar pa 18-arsdagen for att dtervénda till
hemlandet. Manga saknar ocksé sina familjer. Flertalet av ungdomarna har samtalskontakt via
vérdcentral, BUP eller kurator i skolan. I uppfoljningar med ungdom och sérskilt forordnad
vardnadshavare/god man fokuseras sirskilt pa planering for att forbattra psykiskt maende.

Fysisk ohdlsa

Det ar framforallt kvotflyktingarna som lider av omfattande fysisk ohilsa sdsom malaria, tbc,
hepatit och stora behov av tandvard. I jaimforelse med hela gruppen ensamkommande barn
och ungdomar har kvotflyktingarna varit kortare tid i landet vilket ar en forklaring till de
fysiska hdlsoproblemen. Dock mérks en storre fysisk och psykisk ohilsa hos de kvotflyktingar
som anvisas dn hos de asylsdkande ensamkommande flyktingbarnen.

Skolfam

Enhetens familjevard fortsitter att anmaéla familjehemsplacerade barn till Skolfam. Skolfam é&r
en forskarstddd manualbaserad arbetsmodell som har visat att familjehemsplacerade barns
skolresultat och dvriga utveckling kan forbéttras genom ett systematiskt och aktivt samarbete
mellan skola, socialtjanst och familjehem. Malgruppen dr barn 6-12 ar som &r placerade av
Stockholms stad 1 Stockholms stad. Samtliga familjehemsplacerade barn som ingér 1
malgruppen ingar i Skolfam.

Enhetsmal:
Flickor och pojkar som kommer i kontakt med familjeenheten far rattssakra
beddmningar och gors delaktiga i utredningsprocessen samt vid planering av insatser

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forhandsbedomningar och utredningar sker pa ett rattssdkert sitt. Vardplaner och
genomforandeplaner {6ljs upp och revideras.

Risk- och skyddsbedémningar och sdkerhetsplaneringar gors utifran Signs of Safety. De
flickor och pojkar som é&r 1 kontakt med enheten har fatt tydlig information och har gjorts
delaktiga/kommit till tals vid bedomningar och beslut.

Analys

Arbetet med att forstirka barns delaktighet, som var enhetens huvudsakliga inriktning under
aret har pagatt i respektive funktionsgrupp har fortsatt under aret, &ven om pandemin forsvérat
arbetet och paverkat resultatet i vissa avseenden.

Under édret har medarbetarna i1 utredningsgruppen arbetat vidare med implementering av Signs
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of safety, med metodhandledning var fjarde vecka som stdd i processen. Ett fokus har legat pé
att gora sikerhetsplaneringar, dir familjernas egna resurser och forslag pa 16sningar ligger till
grund for planeringen.

Det utforskande forhallningssittet i moten med familjer har forbéttrats, dvs att inte erbjuda
16sningar utan att utforska Iosningar tillsammans med familjer genom att stélla fragor kring
vad som fungerar och vad som behover fordndras. Detta har bidragit till fordjupade kunskaper
om de familjer enheten moter och har medfort att familjer upplever att de blir tagna pa allvar
och blir mer ndjda med handlédggningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Brukarundersdkning 2019-01-13 2021-02-28

Analys

Brukarundersokning var planerad att genomféras i November 2020, men pga av de strikta restriktionerna utifran pagaende
pandemi kommer undersdkningen att genomféras under tidig var 2021

¥ 4 brukarundersoékning med barn som kommit i kontakt med 2020-01-28 2020-12-31
familjeratten.

Analys

21 barn (12 pojkar och 9 flickor) som varit i kontakt med familjeratten har deltagit i brukarundersékningen. Svaren kommer att
analyseras och det planeras for att fortsatt frdga om hur barn upplevt kontakten med med familjeratten.

v Forbattra barnperspektivet i utredningar for barn i férskole- och 2020-01-28 2020-12-31
skolalder

Analys

| Utredningsgruppen har medarbetarna undersékt om barn far nédvandig information om utredningsprocessen, om de far
uttrycka egen vilja och uppfattning kring sin situation i utredningen, samt om barnet fatt framféra sina uppfattning kring
fattade beslut. Matningen har genomférts men har inte kunnat genomféras fullt ut under aret, bl.a. pa grund av radande
situation med pandemin. Under varen samlades svar in fran 9 utredda barn varav 7 konstaterades ha fatt nédvandig
information.

Hjalp till forberedelse infor férsta besék hos mottagningsgruppen 2020-01-28 2020-12-31

Analys

Mottagningsgruppen planerade att under aret producera en film, riktad till barn som ska bestka mottagningsgruppen efter att
anmalan/ansokan inkommit till familjeenheten. Syftet med filmen var att férbereda barn och ungdomar infér besoket for att pa
sa satt bidra till att minska oron infor besoket. Tillsammans med informationsansvarig pa stadsdelen har mottagningsgruppen
gjort en planering for filmandet. P g a den radande pandemin har arbetet avstannat men planeras att aterupptas sa snart det
ar mojligt.

(¥ 4 Livslinjer med placerade barn 2020-01-28 2020-12-31

Analys
3 av 10 barn har tillsammans med handlaggare gjort livslinjer.

Som ett led i att 6ka barns delaktighet har arbetet med att géra en livslinje paborjats for placerade barn. Olika modeller for att
Oka barns delaktighet provas, t ex samtalsverktyget "Det har vill jag beratta” dar barnet far hjalp att beratta om svara
situationer i livet och hur de ser pa framtiden.

LV 4 Tydligare kommunicering av utredningar till ungdomar éver 15 ar 2020-01-28 2020-12-31

Analys

Utredningsgruppen har undersokt hur manga ungdomar éver 15 ar som fatt utredningen delgiven skriftligen, antal ungdomar
under 15 ar som fatt ett aterkopplingssamtal och antal genomférda aterkopplingssamtal. Matningen pabérjades i februari
2020 men har inte kunnat genomforas fullt ut under aret bl.a. pa grund av radande situation med pandemin. Alla granskade
utredningar har delgivits skriftligen till ungdomar éver 15 ar. Vidare visar matningen att samtliga granskade arenden gallande
ungdomar under 15 ar har erbjudits aterkopplingssamtal, men samtliga avbojde.
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Enhetsmal:
Separerade foraldrar erbjuds stdd for att kunna hantera sina konflikter pa ett satt som
minskar risken att barn far illa

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Separerade/skilda fordldrar kan samarbeta till barnens bésta

Analys

Familjerétten erbjuder invanarna pa Kungsholmen en hog tillgédnglighet nér det géller
frivilliga samarbetssamtal. Under aret har véntetiden mellan forfrdgan och erbjuden tid for
samarbetssamtal legat mellan tva till tre veckor, vilket dr en avsevérd forbattring jamfort med
foregédende ar. Familjerdtten har under aret haft samarbetssamtal med ca 70 familjer, vilket
uppskattningsvis dr pd samma niva som 2019 (data {for hela 2019 saknas).

Under borjan av aret 6kade antalet s.k. snabbupplysningar (dir Tingsratten begér in
upplysning i vardnadsfragan), men antalet vardnadsutredningar 14g pé en ofordndrad niva.
Under hosten har en liten 6kning i antal vardnadsutredningar mérkts. Forfragningar om
samarbetssamtal har okat stadigt under aret &ven om antalet forfragningar minskar under
sommarmanaderna. Familjerétten har trots pandemin fortsatt att erbjuda samarbetssamtal, via
skype och 1 de fall samtal 4ger rum 1 forvaltningens lokaler i stora besksrum for att
sakerstilla social distansering.

Familjeritten har fortsatt att arbeta med att hitta ett mer flexibelt bemotande for att kunna
erbjuda samarbetssamtal till fler fordldrar i stadsdelen. I vissa drenden erbjuds parterna ocksa
regelbundna uppf6ljningssamtal for att halla liv i eller justera dverenskommelser.

Familjeritten har ocksé arbetat for att barn, vars fordldrar genomgar samarbetssamtal, ska
vara delaktiga genom att dels fa information om processen och dels genom att ges mdjlighet
att uttrycka sina tankar och behov. Familjerdtten har under aret fortsatt med sin
brukarundersdkning med de barn som kommit i kontakt med familjerétten, men har under
perioden mest haft kontakt med familjer med yngre barn.

Medarbetare I familjerdtten har under aret deltagit i en utbildning om forhdllningsséttet "hela
barn" som &r framtaget for familjer med fordldrar i1 konflikt. En serie samtal har genomfGrts
dér de medverkande fordldrarna har fétt hjélp att fokusera pa sitt gemensamma ansvar for sina
barn istéllet for sin konflikt.

KF:s inriktningsmal:

2. En hallbart vdaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljé

@ Uppfylls helt
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Namndmal:
2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo

© Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméaktiges mal genom att arbeta med utgangspunkt
1 Stockholms stads miljoprogram.

Vid inkdp av varor och tjanster stills krav pa miljovénliga, energieffektiva produkter.
Ekologiska och vegetariska livsmedel véljs 1 forsta hand och efterstrivas vid representation,
catering och ovriga inkdp.

Genom samverkan motverkas att matsvinn uppstar genom planerade (méltids)inkép och i den
man det gar tillvaratas tillagad mat som séljs 1 matlador. Onddiga forpackningar, emballage
och engangsmaterial undviks i mojligaste méan.

Kemikaliesmart forskola etapp 2 genomfordes under 2019 och under 2020 fortsétter arbetet
med att inventera infor genomforande av etapp 3.

Forvantat resultat

Minskad energianvindning och exponering av skadliga kemikalier.

Onddigt matsvinn minskar och andelen ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna ar
fortsatt hog.

Barn fir en god kunskap om sin delaktighet i naturens kretslopp, om ekologisk hallbarhet och
lar sig ett varsamt forhéllningssétt till natur och miljo.

Energianvindningen i forvaltningens lokaler &r effektiv.

Enhetsmal:
Familjeenheten bidrar till en hallbar livsmiljé

B Uppfylls helt

Forvantat resultat

Familjeenheten anvinder sig av sdker utskrift for att minska pappersanvindande. Vid
transport 1 tjédnsten anvinds det mest kostnadseffektiva och klimatvénliga alternativet.
Analys

Under aret har bara ytterst nodviandiga resor till placerade barn genomforts pa grund av covid
-19. Anvindandet av digitala hjdlpmedel som SKYPE har 6kat.

I lokalerna finns mojligheter for kéllsortering och matétervinning. Papperssvinn har minskat
efter bytet av datorer pa sa sitt att det inte ldngre gér att skriva ut av "misstag".

Familjeenheten har avropat bilpoolsavtal med M dir medarbetare kan hyra elbil till ett
forméanligt pris nér transportbehov inte kan 16sas med lokaltrafik.
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KF:s inriktningsmail:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@ Uppfylls helt

Namndmal:
3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna ska anviandas
effektivt for att nd uppsatta mal. Kontinuerliga ekonomiuppfoljningar pé enhets-, avdelnings-
och nimndniva genomfors ménadsvis.

Medarbetarnas delaktighet 4r nodvéndig for att identifiera utvecklingsomraden, ta fram
atgirder och uppna en héllbar effekt. De ska ocksa vara delaktiga i planering och uppf6ljning
av verksamheten och tillsammans med chefer samla och sprida goda exempel pa effektiva
arbetssitt.

Forvantat resultat

Néamndens budget &r 1 balans och forvaltningen sikerstéller en ldngsiktig stabilitet 1
ekonomin.

Forvaltningens chefer har god kunskap om fordndringar i verksamheten och gér anpassningar
inom budgetramen utifrdn behov.

Prognossdkerheten dr god och atgérder vidtas vid behov.

Enhetsmal:
Familjeenhetens ekonomi ar langsiktigt hallbar

i Uppfylls inte

Forvantat resultat

Budgetunderskottet ska minska under éret.

Analys
Familjeenheten Budget Utfall| Avvikelse
Intdkter 1100 1100 0
Kostnader -35000 -38600 -3 600
Netto [tkr] -33500| -37500 -3 600
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Familjeenhetens ekonomiska resutat dr inte 1 balans vid bokslut, &ven om kostnaderna for
placerade och barn och ungdomar for perioden ar avsevirt lagre dn foregadende ar. Enheten
prognosticerar ett underskott pa 2,9 mkr, varav 1 mnkr avser en mycket kostsam placering.

Kostnaden for 16ner under &ret blir ldgre dn budget, dd det funnits vakanser under
sjukskrivningar, fordldraledigheter och i samband med att medarbetare slutat. Enheten har
under &ret haft tva konsulter inne for att hantera ett vildigt komplext drende. Detta
forordnande avslutades under hosten. I 6vrigt var det nddviandigt att ta in en konsult under
sommaren for att sdkra handldggningen. Det forordnandet avslutades enligt plan da
nyanstillda medarbetare tilltradde efter sommaren.

Arbetet med sdkerhetsplaneringar i syfte att forhindra anknytningsbrott och férhindra och
forkorta jourhemsplaceringar har borjat ge resultat. Under varen har ett fortidtat samarbete
med enheten for prevention och familjebehandling medfort att en jourhemsplacering kunnat
forkortas avsevért utan att barnets skydd dventyrats. Samarbetet med Vuxenenheten i
relationsvaldsdrenden har resulterat i att inga nya placeringar i skyddat boende har gjorts
sedan i februari.

Familjeenheten har som ett resultat av arbetet med tétare uppfoljning avslutat en placering vid
sarskilt ungdomshem (§ 12-hem) vilket har en gynnande effekt pa utfallet. De pdgdende
placeringarna av ungdomar pa hvb-hem har fortlopt och avslutats enligt plan. Om och
nyplaceringar av ungdomar frén stddboende till behandlingshem har genomf6rts under hésten
vilket har 6kat kostnaderna for hvb-hem. Ytterligare placering i ett 4rende med stora
vardbehov har medverkat till en drastisk 6kning av kostnaderna. Detta innebdr att de
kostnaderna for placeringar blev hogre 4n vad som prognosticerats och budgeterats.

I mars och april kom medarbetare frdn enheten for ensamkommande over till familjeenheten i
samband med att verksamheten omstrukturerades. Kostnader for detta kommer &dven
fortsittningsvis att fordelas mellan stadsdelarna Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm.
Detta medforde 6kade kostnader for 16n jamfort med 2019. Kostnader for placeringar ersatts i
huvudsak genom schablonerséttning fran Migrationsverket, men i forekommande fall, nir
storre vardbehov foreligger ersitts faktiska vardkostnader. Mélséttningen ar att de kostnader
enheten har for placeringar ska tickas av de medel som atersoks. Det finns dock flera
omstandigheter som dventyrat detta, bl.a. att erséttningar forédndras vid &ldersuppskrivningar
och att Migrationsverket bedomer vardbehov mer restriktivt dn forvaltningen vilket paverkar
nivéan pa ersittningen negativt. Vidare paverkas enhetens budget av att ensamkommande
ungdomar blir svenska medborgare, vilket innebér att vardkostnader blir stadsdelens ansvar
och inte langre gar att atersoka.

Arbetet med prognossékerhet fortloper enligt plan, familjeenhetens chefer och administratorer
har gjort ménatliga avstdmningar infor forvaltningens ménadsbokslut. Enhetens
ledningsgrupp har 16pande under éret arbetat med och f6ljt upp atgérdsplaner.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

@ Uppfylls helt
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator lF::rralﬁdens man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2019
U Aktivt Medskapandeindex 79 69 82 82 2020

Analys

Resultatet i 2020 ars medarbetarenkat har forbattrats avsevart jamfort med 2019 ars resultat. Under 2019 har enheten
arbetat intensivt med omradena I6n och ledning och styrning, vilket tydligt framkommer i enkaten.

Arbetet med den organisatoriska och sociala arbetsmiljon pa bérjades under 2019 och har fortsatt under aret. Resultatet har
forbattrats gentemot foregaende ar. Enheten har valt att arbeta med fragor runt omradet styra mot gemensamma mal under
aret, bland annat att hitta en struktur fér uppféljning i funktionsgrupper, ledningsgrupper och apt.

@ U sjukiranvaro 45% 56% 5% 5% Tas VB
framav 2020
namnd/
styrelse

& U Ssjukfranvaro dag 1-14 2% 2% Tas VB

g‘ framav 2020
namnd/
styrelse

Namndmal:

3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en hialsosam
arbetsmiljo

B Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifran personalpolicyn for att vara en attraktiv
arbetsgivare dér bdde chefer och medarbetare har en bra arbetssituation och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Handlingskraftiga, modiga och nirvarande chefer
skapar genom en tydlig kommunikation och med tillit till medarbetarnas forméga
engagemang och en vilja att bidra till konkret verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har
effektiva arbetssétt och anpassas efter medborgarnas behov, budget och uppdrag.

Genom att mojliggdra och skapa forum for delaktighet, inflytande och samverkan tas
kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel spridas mellan verksamheterna.
Chefer och medarbetare ansvarar tillsammans for ett tillitande och hélsosamt arbetsklimat.

Sjukfranvaron, sédrskilt langtidssjukfrinvaron &r fortsatt en utmaning for férvaltningen.
Avdelningsspecifika handlingsplaner med fokus pa forbéttringar i den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon upprittas och foljs upp under aret.

Ingen medarbetare ska utséttas for krinkande behandling, hot eller vald pé sin arbetsplats. En
oversyn och forbittring av dvergripande rutiner och 6kad kunskap ska sikerstilla att
medarbetare som blir utsatta for hot och vald har ett langsiktigt stod. Alla medarbetare ska ha
kunskap om hur man rapporterar, forebygger och hanterar krinkningar, hot och véld i
verksamheten.
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Forvéantat resultat

Forvaltningen dr en attraktiv arbetsgivare dér aktivt medskapande index och ledarskapsindex
stiger och dir medarbetarna kdnner delaktighet och engagemang och i hogre grad kan
rekommendera sin arbetsplats till andra.

Alla medarbetare ska kinna sig trygga pa sin arbetsplats och 1 sitt yrkesutévande och om
ndgon medarbetare blivit utsatt for hot och vald ska varje medarbetare och chef veta hur de
hanterar situationen. Ett l1angsiktigt stod finnas. Forvaltningen ér fri fran diskriminering,
krinkande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Personalrorligheten och sjukfranvaron ligger pd en sund niva.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Effral;l) SEE man/ or/ utfall :'&c’lgf Arsmal éKrFs-riél Period
pojkar flicko VB
r 2019
Andel medarbetare inom 63 % 49 % 72 % 2020

socialtjansten som kan
rekommendera sin
arbetsplats

Analys

Resultatet har forbattrats avsevart sedan 2019 ars medarbetarenkat, aven om det arets resultat inte ligger i niva med
namndens malsattning. Enheten har arbetat vidare med fragestallningar runt den sociala och organisatoriska arbetsmiljon
under aret.

Ledarskapsindex 80 64 82 2020

Analys
Arets resultat har forbéattrats avsvart jamfért med 2019 érs resultat. Enhetens chefer och medarbetare har under aret arbetat
intensivt med fragor som ror ledning och styrning

Enhetsmal:
Familjeenhetens chefer och medarbetare arbetar tillsammans med att skapa en

halsosam arbetsmiljo
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Pé arbetsplatsen rader ett klimat dir nya idéer tillvaratas. Alla pa enheten tycker att det ar
roligt att gd till jobbet och kidnner engagemang i det arbete som utfors. Alla pd enheten stravar
efter att uppfatta och forhélla sig till en omvirld i stdndig utveckling. Medarbetarna upplever
att deras kompetens och idéer uppmirksammas och uppskattas. Medarbetarna trivs pa
arbetsplatsen och kan rekommendera den till andra. Arbetsmiljon pé familjeenheten &r fri fran
diskriminering, krinkande sdrbehandling och trakasserier. Trivseln dr god.

Analys

Familjeenheten har pa Apt i april gatt igenom resultatet av medarbetarenkéten. Resultatet har
forbattrats avsevirt sedan 2019, men ligger dnnu inte 1 nivd med ndmndens mélséttning .
Enheten valde vid Apt i maj ut omréden att arbeta vidare med under aret med malséttningen
att 6ka upplevelsen av medskapande och att kunna rekommendera sin arbetsplats till andra.
Ett fokus kommer att ligga pd att 6ka delaktigheten hos medarbetarna 1 att hitta nya arbetssitt
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och att folja upp och sdkerstdlla att enhetens arbete syftar till att upp na méalen med
verksamheten. Utredningsgruppen har under aret arbetat med att implementera tjanstekartorna
som uppréttats och 1 samband med detta kartligga om det finns behov av komplettering.
Vidare har man ocksé arbetat med verksamhetsmalen pé gruppniva. Uppfoljning har skett
manatligen pa enhetens ledningsgruppsmoten och avstimningar har gjorts kvartalsvis pa Apt.

Arbetet med att slutfora tjanstekartan som &r en del av enhetens kvalitetsledningssystem
paborjades sommaren 2019 och avslutades under hosten. Vidare har planen f6r den sociala
och organisatoriska arbetsmiljon som uppréttades under hosten 2019 gétts igenom pé arets
forsta Apt. Enhetens ledningsgrupp planerade att stimma av hur arbetet mot mélen i den
sociala och organisatoriska arbetsmiljon fortlopt vid planeringsdag i september, som pa grund
av pandemin stélldes in. I viss man har uppf6ljningar genomforts i funktionsgrupper,
ledningsgrupp och Apt.

Namndmal:
3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart och
innovativt

7] Uppfylls helt

Beskrivning

Genom ett effektivt nyttjande av personal, kompetens, lokaler m.m. skapas forutsittningar for
en héllbar ekonomi och god kvalitet. Forvaltningens centrala administration stottar
verksamheterna 1 att leverera hallbart med stockholmarnas bista 1 fokus.

Samtliga verksamheter analyserar resultat och bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete.
Utover effektivitet dr det en angeldgen uppgift for varje chef att frimja innovativa miljoer dér
nya idéer och arbetssétt kan utvecklas i kvalitetsh6jande syfte. Arbetet med att ge cheferna
stod 1 fordndringsarbete sker genom utbyte av erfarenheter och dialog bdde avdelningsvis och
pa chefsforum. Chefer och medarbetare tar tillvara digitaliseringens mojligheter och nyttjar
vélfardsteknik. Samverkan sker mellan verksamhetsomraden och stadsdelsndmnder for att
lara av varandra och utveckla effektiviteten.

I syfte att framja innovativa l6sningar skapas en intern arbetsgrupp med representanter fran
forvaltningens olika avdelningar. Gruppen kommer under verksamhetséret att fokusera pa
omvérldsbevakning, finga upp goda exempel fran andra verksamheter och uppmuntra
forvaltningens medarbetare att samverka och komma pé nya idéer. Gruppen kommer dven att
ta fram ett arbetssitt som skapar forutsittningar for forvaltningens innovations- och
fornyelsearbete. Arbetet med jimstilldhetsintegrering fortsétter och jdmstilldhetsanalyser 1
beslutsunderlag utvecklas.

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter analyserar olika kunskapsunderlag och utvecklar kvaliteten med stod
av innovativa och effektiva l6sningar.

Verksamheterna har en tillitande milj6 déar engagemang och nya idéer tas tillvara.

Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda exempel och erfarenheter
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utvecklar verksamheterna.

Digitalisering och vilfardsteknik nyttjas.

Innovativa losningar frimjas med stdd av forvaltningens interna arbetsgrupp.
Jamstélldhetsanalyser genomfors pé alla nivaer vilka bidrar till att nimndens verksamheter
erbjuder likvardig service, bemotande och fordelning av resurser for kvinnor och mén, flickor
och pojkar.

Enhetsmal:
Familjeenheten anvander resurser effektivt, hallbart och innovativt.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Familjeenheten préglas av ett gott arbetsklimat med ett fokus pa att standigt forbattra kvalitet
och effektivitet. Medarbetarnas initiativ till att utveckla verksamheten tas tillvara och enheten
har fungerande rutiner for handldggning och samverkan.

Analys

Familjeenheten och enheten for prevention och familjebehandling genomforde i oktober en
planeringsdag med syftet att bl.a. effektivisera dverforingar. Som ett resultat av de forslag
som kom upp pé planeringsdagen har ett forsok med att lamna kortare, tidsbestimda uppdrag
inletts. Forsoket kommer att foljas upp 1 borjan av nista ar..

Under Maj och juni har rekrytering till utredargrupperna pagatt dé tre medarbetare har
avslutat sina anstillningar under sommaren. Detta innebér att bemanningen under sommaren
varit problematisk. Arbetet med en béttre kontinuitet i personalforsorjning har fortsatt under
hosten for att minska risken for avbrott i handldggning da medarbetare &r sjukskrivna, slutar
eller gér pa forédldraledighet.

Sedan 1 april dr den tidigare ensamkommandeenheten en del av Placeringsgruppen,
tillsammans med familjevarden. Placeringsgruppen bestar av tre socialsekreterare fran
tidigare ensamkommandeenheten och tre familjevardssekreterare, varav en kommer fran
ensamkommandeenheten samt en bitrddande enhetschef. Sedan april har arbetet pagatt med
att hitta en fordelning och ett arbetssitt som fungerar optimalt 1 verksamheten. Da gruppen
aven fortsittningsvis varit 1 fordndring har arbetet med att hitta goda rutiner fortsatt under
hosten.

Ytterligare en omstéllning har gjorts pa familjeenheten under aret i samaband med att en av de
bitrddande cheferna avslutade sin anstdllning. Beddmningen gjordes att det var mdjligt att
vakanshélla tjdnsten for att pa sikt stdlla om den mot metodstdd i syfte att forbattra
forutsattningarna for verksamhetsutveckling. I samband med att tjénsten vakansholls slogs
barn respektive ungdomsgrupp ihop till en utredningsgrupp. Enhetens chefer och medarbetare
har gjort risk och konsekvensanalyser med atgardsforslag for att gora omstillningen sé bra
som mojligt och berdrda chefer har tillsammans med fackliga representanter f6ljt upp hur det
gar.

Arbetet med inforandet av det nya verksamhetssystemet Esset har fortlopt planenligt. Under
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aret har enhetn arbetat med registervard for att sékerstélla att uppgifter 1 de digitala akterna &r
korrekta infor migrering av data till det nya systemet. Pa enheten har en ambassador och
superanvéndare utsetts och de har medverkat i mdten infor starten av Esset.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Familjeenheten har under éret arbetat vidare med kvalitetsledningssystemet som skapades
2019 som ett led i kvalitetsarbetet genomfordes egenkontroll under hosten. Kontroller
genomfordes i alla delar av verksamheten. Familjevarden gjorde en genomgang av
genomforandeplaner, med godként resultat. Mottagningsgruppen kontrollerade i vilken
utstrackning barnsamtal genomfordes i forhandsbedomningar, vilket konstaterades vara ett
utvecklingsomrdde for nista ar. Familjerdttens egenkontroll resulterade i att det framkom att
gruppen behover forbattra mojligheten att kunna f6lja ett drendes géng i
journalanteckningarna.

Under aret har enheten rapporterat 12 incidenter i IA, de tillbud som har rapporterats har
handlat om hot och fardolycksfall. Bland 6vriga incidenter forekommer bland annat
personuppgiftsincidenter, vilka ocksé har anmélts till dataskyddsinspektionen.

Under aret har 4 avvikelser uppmérksammats. i samband med detta har en kontroll gjorts om
avvikelsen upstatt pa grund av bristande rutiner. Férutom avvikelser har 2 lex Sarah-rapporter
lamnats in. Inga brister i1 rutiner har konstaterats 1 utredningarna av dessa.

Under aret har 2 klagomalsarenden ldmnats in och utretts.

Ovrigt
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Verksamhetsberattelse VB 2020 for
Vuxenenheten

Forslag till beslut
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Sammanfattande analys

Enheten har till stor del uppfyllt malen for verksamheten under aret.
Vuxna pa Kungsholmen lever ett sjalvstindigt liv utifrin sina egna forutséttningar.

Enheten har arbetat systematiskt med utredningar enligt DUR, ASI och FREDA samt
uppfoljningar och strukturerade bestillningar/ Uppdrag. Under aret har tva
kollegiegranskningar av handldggningen inom socialpsykiatrin och handliaggande av ett
barnperspektiv i vuxenutredningar, genomforts. I den kollegiala granskningen som gjorts
under hosten framgick att det finns ett tydligt barnperspektiv i alla utredningar men det saknas
information i utredningarna géllande om barnet har Informerats. I de d&renden som
Vuxenenheten har handlagt tillsammans med familjeenheten &r det oftast familjeenheten som
ger information till barnet. Beroendevéarden och psykiatrin har sérskilda barnombud som kan
halla i barnsamtal. Ett utvecklingsomrade éar att tydligare dokumentera i utredning vem som
gett information till barnen. Enheten har foljt upp den handlingsplan som gjorts efter en
tidigare granskning av handldggning i vald i néra relationer. De utvecklingsomraden som
lyftes da var att bedomningsinstrument skall anvindas systematisk, tiden for
forhandsbeddmning bor kortas ner, samsyn och samverkan med Familjeenheten bor
utvecklas. Samarbetet med familjeenheten har intensifierats under aret och en jourldgenhet for
personer som utsatts for vald har fardigstéllts under varen.

Arbetet har fortsatt med att fortydliga och forstarka barnréttsperspektivet for barn och unga
med fordldrar som har kontakt med socialtjansten. Enheten har bland annat arbetat med
barnkonsekvensanalyser pa en metoddag under véren och utifrén fallbeskrivningar trinat pa
att gora analyser.

Enheten har arbetat strukturerat efter det metod arshjul som gjorts for aret. Teman for aret har
varit att implementera rutin for vald i1 néra relationer och FREDA-kortfragor och frdgor som
ror anhorigstod. Enhetens arbetsgrupp for anhorigstdd har haft en stdende punkt pé enhetens
APT samt regelbunden kontakt med stadsdelsforvaltningens anhorigkonsult Syftet har varit
att folja upp den checklista som finns for att uppmirksamma anhorigstod samt att ge
uppdaterad information om vilka stodinsatser som finns.

Under aret har enheten forstarkt insatser pd hemmaplan. Flertalet har beviljats insatser i form
av boendestdd och behandlingsassistent 1 syfte att ge dessa personer mdjlighet till ett mer
héllbart boende. Fyra personer har insatsen bostad forst och av Vuxenenhetens klienter ar det
44 personer som har insatser tranings- och forsoksldgenhet. De flesta av dessa fér stod av
enhetens behandlingsassistenter Under aret har fyra personer tagit 6ver kontraktet pa
forsoksldagenheten och tre personer har gatt fran trdningslagenhet till forsoksldgenhet. 16
personer har sedan sommaren beviljats motiverande samtal av enhetens behandlare.

Infor 2020 hade Vuxenenheten som plan att sérskilt uppmérksamma drenden som skall
avslutas. Innan drendet avslutas har drendet diskuteras med chef /arbetsgrupp infor avslut for
att undersoka vad som skall till for att drendet skulle kunna avslutas enligt plan. Enheten har
okat antal drenden som avslutats enligt plan frdn 34,5 % 2019 till 65,5 % 2020.

Stadsdelsnimndens ekonomi ir lingsiktigt hallbar

Enheten redovisar en budget 1 balans med ett 6verskott motsvarande en miljon kronor. I
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sviterna av Coronapandemin har placeringar forlangts for att trygga riskgrupper och fokus har
lagts pé att hemldsa skall ha trygga och hallbara boenden for att inte fara illa och utséttas for
smitta. Enheten har forstarkt insatser pd hemmaplan med att tillsétta ytterligare en
behandlingsassistent. Genom att optimera insatser pa hemmaplan har enheten minskat dygnet
runt placeringar samt LVM-placeringar ( Lagen om vérd av missbrukare i vissa fall). For att
kunna utnyttja resurserna effektivt och pé ett bra sétt har enheten haft mdjlighet att anpassa de
egna Oppenvardsinsatserna utifran hur behoven har sett ut under aret. Under tertialet har
enheten blivit uppsagda frén den blockforhyrda korridor med fem traningsldgenheter som
Kungsholmens stadsdelsforvaltning hyrt av Stiftelsen hotellhem. Alla fem har fatt annat
boende dels traningsldgenheter men dven insatsen Bostad forst. Kostnaden for detta har okat
nagot da insatsen Bostad forst dr en extern insats fran Socialforvaltningen.

Under borjan av aret har enheten okat kostnaderna for gruppboende dé insatserna med
hemtjanst och boendestdd inte rackt till. Senare delen av aret har insatser flyttats fran HVB till
stddboende och direfter traningsldgenhet. Den 6kade kostnaden for gruppboende har ddrmed
jamnats ut med minskade kostnader for HVB-placering.

Arbetet med enhetens jourldgenhet har fortsatt under véren. I ldgenheten finns det mojlighet
att ta emot tva placeringar av vuxna med tillhdrande barn. Enhetens behandlingsassistenter
ger stod till de boende. Malgruppen ar personer som varit utsatta for hot och vald i nira
relation och dédr beddmningen ir att de kan bo sjélvstindigt utan personal. Kostnaderna for
placeringar i skyddat boende har minskat. Hade personerna bott pd stadens skyddade boende
hade kostnaderna for placeringar motsvarat ca 900 tkr.

Kostnaderna for socialpsykiatrin har minskat i slutet av aret. I jaimforelse med 2019 har
drendeinflodet varit ldgre, med ca 15 % 2020. Kostnaderna for boendestdd har 6kat medan
kostnaderna for sysselsdttning och HVB har minskat.

Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en hélsosam arbetsmiljo

Enheten har fortsatt sitt arbete med att minska smittspridningen och f6ljt den rutin som
gjordes i varas. I rutinen framgar vilka arbetsuppgifter som ér prioriterade samt vad som &r
viktigt att tinka pa i klientarbetet. Ett digitalt "Jobba hemma schema" har tagits fram for att
minska risken att for manga &r pa arbetsplatsen. Skypemdten har anvénts 1 stor utstrackning.
For att forbattra arbetsmiljon har regelbundna Skypemdten och "skypefika" lagts in pa
veckoschemat. Behandlingsassistenterna har haft ménga samtal utomhus s.k. Walk and talk"

Enheten har forsdmrats sitt AMI fran 83-80. Resultatet har gétts igenom pa arbetsplatstraff
och tva handlingsplaner har tagits fram med fokusomrdde " utvecklas och lara nytt" samt "
styra mot gemensamma mal" Enheten har arbetat med handldggningsprocessen kring Forsoks-
och traningslédgenheter. En. Pa planeringsdag under hdsten arbetade enheten med att revidera
kompetensforsorjningsplanen Négra nya &mnen for kompetensutveckling var bland annat
Fysiska och psykiska konsekvenser av missbruk och beroende, hedersrelaterat vdld, Suger
dejting, mianniskohandel & prostitution samt sysselsittningsfragor och CRA Community
reinforce approach..

Enheten har arbetat med stadsdelens virdegrund och vad orden betyder for enheten

Sjukfranvaron har varit l4g under aret. Det kan bero pa att enheten i storre utstrackning arbete
hemifran.
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Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas |

@ Uppfylls helt

Namndmal:
1.2.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert

& Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt och i samverkan for att medborgare, besdka och
verksamma inom omradet ska uppleva stadsdelsomradet som ren, trygg och attraktiv. Arbetet
sker utifrdn Stockholms stads bdda program for trygghet och sékerhet. Mélet nds genom att
trygghetsskapande insatser och platssamverkan planeras och genomfors i samverkan med
polisen, foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktdrer i civilsamhaéllet. Otrygga platser
identifieras genom analys av bland annat stadens trygghetsmitningar, ménadsrapporter
medborgardialoger och inkomna synpunkter och avvikelser. Atgirderna ska inkludera ett
barnperspektiv, jamstilldhetsperspektiv och tillganglighetsperspektiv.

Forvaltningen arbetar forebyggande och uppsdkande genom bland annat faltforlagt socialt
arbete, fordldrastodsprogram, handlingsplan mot véldsbejakande extremism och ANDT
handlingsplanen. En god formaga att hantera allvarliga handelser stirks genom samverkan,
ovning och utbildning. Erfarenheter av pandemin som drabbade Stockholm 2020 ska tas till
vara och knyts samman med arbetet for civilt forsvar och beredskapsplanering. Risk- och
sarbarhetsanalyser genomfors. Kunskapshdjande hdjande dtgirder inom ramen for
informationssidkerhet genomfors och rutiner for NIS-direktivet implementeras.

Forvantat resultat

Medborgare, besdkare och verksamma inom omradet upplever stadsdelsomradet som ren,
trygg och attraktiv. Forvaltningen har en uppdaterad ldgesbild och preventiva insatser
genomfors.

Forvaltningens samverkan med polisen och olika aktorer 1 civilsamhéllet leder till
gemensamma trygghetsskapande atgirder och en god formaga att samverka under allvarliga
héndelser.

Forvaltningens uthéllighet och forméga att hantera karnuppdrag och krisberedskapsuppdrag
utvecklas och i hindelse av allvarliga hdndelser har forvaltningen en god krisberedskap
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Samtliga verksamheter implementerar forvaltningens 2020-01-01 2020-12-31
gemensamma handlingsplan fér ANDT

Analys
Handlingsplanen har imlementerats under aret samt reviderats.

Enhetsmal:
Kungsholmen upplevs som en trygg och saker stadsdel

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kungsholmen upplevs som en trygg och sdker stadsdel

Analys

Tvé socialsekreterare, en bitrddande enhetschef och enhetschefen ingar i stadsdelens krisstod.
Under 4ret har krisstodet varit 1 beredskap vid en brand men behdvde inte aktiveras .

En Web -utbildning avseende véldsbejakande extremism har initierats under aret.

Namndmal:
1.2.3 Barn och vuxna pa Kungsholmen lever ett liv fritt fran vald

i@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvintade resultatet genom ett samordnat arbete mot vald i nira relationer.
Arbetet sker utifrdn Stockholms stads program mot vald i néra relationer och hedersrelaterat
vald och fortryck 2017-2020, Program for ett jamstillt Stockholm 2018-2022 samt den lokala
rutinen for arbetet mot vald i néra relation.

Att leva ett liv utan vald innebdr ett liv utan psykiskt, fysiskt, sexuellt, materiellt, ekonomiskt
vald eller forsummelse samt hedersrelaterat vald och fortryck. Det innebér dven att leva utan
risk for vald. Personer som &r utsatta for vald erbjuds ett samordnat, individuellt stod genom
forvaltningens 6ppenvérdsinsats. Personer som utdvar vald motiveras och erbjuds stod for att
bryta sitt beteende. Alla medarbetare har kompetens att upptécka och identifiera vildsutsatthet
hos sérskilt sdrbara grupper. Barn som utsatts eller bevittnat vald av nirstaende far
individuellt anpassat stod. Barnperspektivet beaktas i alla drenden som ror vuxna som ar
utsatta for véld eller utsétter andra for vald.

Forvaltningen arbetar valdsforebyggande genom att erbjuda riktade informationsinsatser i
samverkan med skolor. Informationsinsatserna syftar till att 6ka kunskapen hos barn och unga
om normer och vérderingar kopplat till vald utifran ett normkritiskt perspektiv.
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Forvéantat resultat

Andel vuxna och barn som lever ett liv utan vald och fortryck okar. Personer som utsatts for
vald far stod att ta sig ur relationen. Personer som utdvar véld far stod att bryta sitt beteende.
Barn och unga som deltar i valdspreventiva insatser tar avstand fran véld.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator lF::rralﬁdens man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2019
@ ¢ Andel valdsutsatta som 86 % 100% 85 % 50 % 2020

fullféljer behandling pa
relationsvaldscenter
innerstaden (RVCI)

@ E}f Andel valdsutévare som 83 % 83 % 0% 50 % 2020
fullféljer behandling pa
relationsvaldscenter
innerstaden (RVCI)

E}f Antal personer som 43 9 34 51 55 2020
utsatts for vald i nara
relation som ar kadnda av
socialtjansten

Analys
Ovanstaende siffror géller hela Kungsholmens stadsdelsforvaltning.

Relationsvaldsteamet som arbetar enbart med valdsutsatthet bedémer inte att pandemin har paverkat deras méjligheter att
motivera valdsutsatta att ta emot stod. Alla valdsutsatta som kontaktat férvaltningen har fatt den hjalp och det stéd som de
behover.

Forvaltningen har fatt kdinnedom om fler kvinnor &n man som utsatts for vald i nara relation, det motsvarar de skillnader som
finns i samhallet i stort.

Enhetsmal:
Personer som soker stod hos Vuxenenheten lever ett liv utan hot och vald i nara
relation

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att Vuxenenheten skaffar sig kunskap och samlar uppgifter om antalet valdsutsatta personer
som &r aktuella p& enheten, samt att de som soker stod far hjilp.

Analys
Enheten har sedan januari rapporterat in 32 véldsutsatta personer.

Samarbetet med familjeenheten har intensifierats under aret. I flertalet av d&renden med
relationsvald forekommer barn. For att utveckla metoder/ arbetssétt tillsammans med
familjeenheten hade en gemensam metoddag planerats under 2020. P4 grund av
Coronapandemin har planeringsdagen flyttats till 2021. Under aret har handlaggarna fran
Vuxenenheten och familjeenheten haft regelbundna drendedragningar

Alla handliaggare anvéander sig av FREDA kortfragor i samband med utredning enligt ASI och
DUR.
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Enheten har fatt manga nya drenden i samband med att insatser har pabdrjats pa
relationsvaldscentrum innerstan.

Stockholms stads socialtjanstinspektorer granskade forra aret handldggningen av vald i nira
relationer. Utvecklingsomrdden som framkom var att sdkerstdlla att utredningsinstrument
anvéands systematisk, handldggningstiderna bor ses over, rutiner for valdshandlaggning bor
revideras, samsyn och samverkan med barn och ungdom bor utvecklas och en analys
avseende helhetssyn utifrén sérskild utsatthet och behovet av stod pa langsikt bor gora. En
handlingsplan for utvecklingsomradena har gjorts och den f6ljdes upp i november 2020.

I slutet av dret har medarbetarna varit aktiva i arbetet med revideringen av stadens program
géllande vald i néra relationer hedersrelaterat vald, prostitution, ménniskohandel for sexuella
andamal samt sexuellt vald oberoende relation. Enheten har deltagit 1 stadens utbildning
angdende ménniskohandel och prostitution. Nagra av socialsekreterarna har dven deltagit i
Operation krvinnofrids, seminarium. Enheten har under aret fardigstillt en jourldgenhet for
personer som &r utsatta for vald i ndra relationer. Behandlingsassistenter pa enheten har ett
ansvar att stodja personerna som bor i ldgenheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Upptylls helt
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator FEOESENS |y or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
© U Andel brukare inom 96 % 97 % 94 % 90 90%  oka 2020
g‘ socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering
© U Andel enskilda som klarar 58,7 68% 47,62 3333 34 34 % 30 % 2020
g‘ mer pa egen hand inom %
socialpsykiatrin
© U Andelinsats/insatser 65,5 % 588% 75% 34,6 42%  42% VB
g‘ avslutade enligt plan inom % 2020
vuxna missbruk
@ U Andelmeddelandenom  25% 2308 10% 10 % Tas VB
avhysning som inkommit % framav 2020
till forvaltningen fran namnd
Kronofogdemyndigheten
som kunnat avvarjas
Analys
1 avhysning ar avvarjad. Personen fick behalla kontraktet tillsvidare. Personen hade hemférsékring och fick darigenom
ersattning till juridisk hjalp.
@ U Andel personer med 100 100 % 100 % 50 50%  Tas 2020
g‘ bostadskontrakt enligt fram av
Bostad forst som behaller namnd
kontraktet efter 12
manader
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator P:rralﬁdens man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
u pojkar flicko VB
r 2019
Analys

Enheten har fyra personer med bostadskontrakt enligt Bostad forst. Tva personer flyttade in i januari och april 2019 och bor
fortfarande kvar efter 12 manader. En person flyttade in i mars 2020 och en i augusti 2020 och de bor fortfarande kvar.

@ U Andel personer med 88 % 86 % 89 % 79 % 80 % 80 % 2020
g‘ insatser inom
socialpsykiatrin som ar
nojda med sin insats
. U Antal vrékningar som 1 0 Tas VB
g‘ berdr barn framav 2020
namnd

Analys

Under tertialet har det varit en vrakning som berért barn. Familjen bodde pa SHIS med kontrakt genom forsorjningsstod.
Familjeenheten blev inkopplade i arendet.

Under aret har det varit sammantaget tre vrakningar som berort barn Malsattningen ar att inga barn skall vrékas. Att en
barnfamilj vréks betyder inte alltid att de ar utan bostad. | nagot fall har det bott pa annan adress.

Namndmal:
1.4.2 Vuxna pa Kungsholmen lever ett sjalvstandigt liv utifran sina egna
forutsattningar

) Uppfylls helt

Beskrivning

Det forvintande resultatet nds genom att personer med missbruksproblem och personer med
psykisk funktionsnedséttning ges stod utifran sina individuella forutséttningar {or att kunna
delta i samhaéllets gemenskap och leva ett sjdlvstindigare liv. Personer i osékra
boendeforhallanden ges stdd till hallbara och langsiktiga boendeldsningar.
Barnrittsperspektivet beaktas i drenden dir en fordlder aktualiseras hos socialtjdnsten sa att
barns behov tillgodoses.

Forvantat resultat

Vuxna med missbruksproblem fér stod att hantera sin livssituation och leva ett sjidlvstindigt
liv. Personer med psykisk funktionsnedséttning beviljas stdd utifran sina individuella
forutsattningar for att kunna delta i samhéllets gemenskap. Avhysningar férhindras och
vuxna har ett varaktigt och héllbart boende.

gallande vuxna som
uppmarksammar
barnrattsperspektivet

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E;ralﬁdens man/ or/ utfall :':32? Arsmal }é(l!:s.;él Period
pojkar flicko VB
r 2019
@ ¢ Andel utredningar 100 % 100 % 100 % 2020

Analys
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator lF::rralﬁdens man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2019

I granskningen framgar att det finns ett tydligt barnperspektiv i alla utredningar men det saknas information | utredningarna
gallande om man har erbjudit sig att prata med barnet eller inte. | de d&renden som Vuxenenheten har handlagt tillsammans
med familjeenheten ar det oftast familjeenheten som ger information till barnet. Beroendevarden och psykiatrin har sarskilda
barnombud som kan ge barnsamtal. Ett utvecklingsomrade ar att tydligare dokumentera i utredning vem som ansvarar for
information till barnen.

Enhetsmal:
Den enskilde ges forbattrade forutsattningar att sjalva hantera sin livssituation

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att klienterna pd Vuxenenheten har bittre forutséttningar att sjdlva hantera sina livssituationer
och nér en hogre grad av sjdlvstandighet.

Analys

Enheten har arbetat systematiskt med utredningar enligt DUR samt uppfdljningar och
strukturerade bestéllningar. Under dret har socialsekreterarna fran socialpsykiatrin varit
delaktiga i en malgruppsinventering. Enheten har 6kat antal ASI utredningar under aret fran
24-29 grundutredningar samt fran 10-14 uppfoljningar. For att béttre kunna folja insatser har
enheten tittat pa ett uppfoljningssystem som heter Ubat.

En kollegiegranskning genomfordes i december for att titta pa handldggningen inom
socialpsykiatrin .Nio utredningar valdes slumpvis ut. I alla &renden fanns DUR-utredningar,
aktuella journalanteckningar aktuella beslut, ansdkan var dokumenterad i alla utredningar
samt uppdrag till utforare fanns. Ett par utvecklingsomraden har identifierats bland annat pé
vilket sitt FREDA kortfragor dokumenteras i utredningen samt fragan angaende anhorigstod.

Under 4ret har en Bo kurs erbjudits de klienter som bor i trdnings- och forsoksldgenheter.
Syftet har varit att ge klienterna optimala forutsattningar att klara av boendet samt att
hyresskulder inte ska uppstd.I kursen ingick viktiga &mnen som t.ex. vardagsekonomi .I
utvirderingen av Boendekursen framkom att klienterna var mycket ndjda med insatsen

Under aret har arbetet med att fortydliga och forstérka arbetet med barnrittsperspektivet varit
centralt. Vi har bland annat arbetat med fragorna pa en halv metoddag da socialsekreterare
och behandlingsassistenter utifran fallbeskrivningar fatt tréna sig pa att gora
barnkonsekvensanalyser. En kollegiegranskning har genomforts i slutet av aret. Enheten har
ett gott resultat vad giller barnkonsekvensanalyser. Resultatet var dock sémre vad géller antal
barnsamtal vilket kan forklaras med att familjeenheten héller i dessa samtal vid gemensamma
drenden. Beroendevarden och Psykiatrin har sdrskilda barnombud som kan vara behjélpliga
med barnsamtal vid gemensamma drenden. Enhetschef har haft méte med chefen for Alviks
beroendemottagning och diskuterat gemensamma rutiner vad géiller drenden dér det finns
barn. For att underlitta implementeringen av barnréttsfragor har enheten tillsammans skapat
ett metodarshjul dér barnrittsperspektivet finns med bdde pa metodtid och kommande
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planeringsdagar.

Enheters arbetsgrupp for anhorigstod har regelbunden kontakt med stadsdelens
anhorigkonsult och arbetsgruppen har en egen punkt pa arbetsplatstraffar for att vi skall
sarskilt uppmirksamma arbete med anhoriga.

Under éaret har stadens program for anhorigstod reviderats och nya malgrupper har tillkommit.

Fem personer har haft kontakt med enheten avseende spelmissbruk.109 nya drenden avseende
missbruk och 67 nya drenden avseende socialpsykiatri har kommit in under aret.

Fr o m augusti manad har enheten kunnat erbjuda egna 6ppenvardsinsatser i form av
behandlingssamtal angaende beroendeproblematik. 16 personer har erbjudits motiverande
samtal.

I syfte att fler skall ges mojlighet till mer hallbara boenden sa har flertalet insatser i form av
boendestod

Fyra personer har tagit dver kontraktet pa forsoksldgenhet och tre personer har gétt vidare fran
triningslagenhet till forsoksldgenhet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Planeringsdag med Familjeenheten 2020-02-07 2020-05-31
Analys
Enheten har skjutit upp planeringsdagen pa grund av corona restriktioner. En digital planeringsdag planeras for 2021.
o Redovisning av stadsbidrag for Uppdrag psykisk halsa 2020-10-08 2020-12-31
0 Samverkan kring det vrakningsférebyggande arbete 2020-02-07 2020-12-31
Analys

En rutin for det vrékningsférebyggande arbetet har reviderats. Samverkansméten kring rutinen har genomférts med
aldreomsorgen, administrationen , bosamordnare och enhetscheferna pa bestallarenheterna. Forsorjningsstod kommer att
forstarka det vrakningsférebyggande arbetet 2021

Enhetsmal:
Den vuxne ar motiverad till férandring avseende missbruk

8 Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den vuxne har minskat sitt missbruk

Analys

Enheten har erbjudit motiverande samtal till de klienter som vill arbeta med sin motivation till
att gora en fordndring avseende missbruk. 16 personer har haft kontakt med enhetens
behandlare.

Enheten har arbetat med ASI- utredningar och uppfoljningar. Vi har inte kunnat gora en
sammanstéllning efter att statistik tagits ut frain ASI-NET (Addiction severity index). Detta
har tidigare gjorts for att kunna se hur manga som gjort forandringar avseende missbruk.
Eftersom underlaget varit for litet har sammanstéllningen inte kunnat utvisa forandringar pa
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gruppniva. Enheten har under aret 6kat antalet ASI utredningar och uppfoljningar. For att fa
mer resultatuppfoljning har enheten tittat pa en uppfoljningsmall "Ubat". De klienter som haft
kontakt med enheten har erbjudits olika former av behandling, stddboende, stdd av enhetens
behandlingsassistenter i kombination med tranings- och forsokslédgenhet samt kontakt med
socialforvaltningens behandlingsenhet. Alla pa enheten ar utbildade i motiverande samtal.
Enhetens MI-coacher har haft regelbundna MI traffar for alla pa enheten. Enheten har haft en
MI Booster dag under varen Den bidrog till att alla fick farsk kunskap i motiverande samtal
och ddrmed ett verktyg att arbeta med nér det giller fordndringsarbetet avseende missbruk.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

LV 4 MI-boosterdag 2020-02-07 2020-06-30

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljé

i Uppfylls helt

Namndmal:
2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo

] Uppfylls helt

Beskrivning

Némnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal genom att arbeta med utgdngspunkt
i Stockholms stads miljoprogram.

Vid inkdp av varor och tjdnster stills krav pd miljovénliga, energieffektiva produkter.
Ekologiska och vegetariska livsmedel véljs 1 forsta hand och efterstriavas vid representation,
catering och dvriga inkdp.

Genom samverkan motverkas att matsvinn uppstar genom planerade (méltids)inkép och i den
mén det gar tillvaratas tillagad mat som siljs 1 matlddor. Onddiga forpackningar, emballage
och engangsmaterial undviks i mojligaste man.

Kemikaliesmart forskola etapp 2 genomfordes under 2019 och under 2020 fortsétter arbetet
med att inventera infor genomforande av etapp 3.

Forvantat resultat

Minskad energianvindning och exponering av skadliga kemikalier.

Onddigt matsvinn minskar och andelen ekologisk och vegetarisk mat i1 verksamheterna ar
fortsatt hog.

Barn fr en god kunskap om sin delaktighet i naturens kretslopp, om ekologisk hallbarhet och
lar sig ett varsamt forhéllningssétt till natur och miljo.

Energianvindningen i forvaltningens lokaler &r effektiv.
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Enhetsmal:
Vuxenenhetens verksamhet bidrar till en hallbar livsmiljo

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att antalet pappersutskrifter minskar

Analys

Prognosen ir att enheten kommer att uppfylla mélet. Enheten har anvént sig av séker utskrift
och 1 samband med nyinstallerad skrivare sé &r all utskrift saker automatiskt vilket bidrar till
att minimera pappersutskrift. Vi har anvént oss av digitala dagordningar vid gemensamma
moten. Enheten har anvint sig frimst av kollektiva fardmedel samt cyklar och gar vid
hembesok. I den man det gér kéllsorterar enheten i det gemensamma lunchrummet.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

® Uppfylls helt

Namndmal:
3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

B Uppfylls helt

Beskrivning

Némndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna ska anvédndas
effektivt for att nd uppsatta méal. Kontinuerliga ekonomiuppf6ljningar pd enhets-, avdelnings-
och nimndniva genomfors ménadsvis.

Medarbetarnas delaktighet 4r nodvéndig for att identifiera utvecklingsomraden, ta fram
atgdrder och uppnd en hillbar effekt. De ska ocksd vara delaktiga i planering och uppfdljning
av verksamheten och tillsammans med chefer samla och sprida goda exempel pa effektiva
arbetssitt.

Forvantat resultat

Néamndens budget dr 1 balans och forvaltningen sikerstiller en langsiktig stabilitet 1
ekonomin.

Forvaltningens chefer har god kunskap om fordndringar i verksamheten och gor anpassningar
inom budgetramen utifrdn behov.

Prognossdkerheten dr god och atgérder vidtas vid behov.
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Enhetsmal:
Vuxenenhetens verksamhet ar kostnadseffektiv och utvecklas inom given budgetram

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Budget i balans

Analys
Enheten har en budget i balans.

Enheten har haft en stabil budgethallning under aret och redovisar ett 6verskott pa ca 1
miljon kr for hela enheten. Overskottet beror bland annat pa att vi inte haft nigon LVM-
placering de forsta dtta ménaderna samt att vi har haft en behandlingsassistent -tjédnst vakant i
avvaktan rekrytering. Kostnaderna for skyddat boende har varit 1ag d& enheten anvént den
egna jourldgenheten

Under borjan av aret har enheten okat kostnaderna for gruppboende dé insatserna med
hemtjinst och boendestdd inte rickt till. Senare delen av aret har insatser flyttats fran HVB till
stddboende och direfter traningslidgenhet . Den 6kade kostnaden for gruppboende har ddrmed
jamnats ut med minskade kostnader for HVB-placering.

Ekonomisk atgéirdsplan

For att behélla en budget i balans har alla medarbetare informerats om det aktuella
budgetldget i samband med arbetsplatstraffar. Vi har gjort noggranna och grundliga
utredningar samt sékerstillt att individen fir de insatser som ger bésta mojliga resultat och
den bésta kvaliteten till den ldgsta kostnaden. Vi har fort diskussioner, bl.a. pé
drendedragningar, om kostnad i férhallande till forvéntat resultat. For att 6ka kvalitén i
insatserna pd hemmaplan anstélldes i augusti en behandlingsassistent till enheten som har
erbjudit behandlingssamtal enskilt och i1 grupp samt gett insatser i forsoks- och
traningslagenheter. Den forstirkta 6ppenvéarden har genererat mindre kostnader for
behandling, stodboenden och LVM-placeringar.

Enheten fardigstillde en jourldgenhet under varen som har tagit emot personer som utsitts for
véld 1 néra relationer och som behdver skydd. Tanken har varit att jourldgenheten skall kunna
ge skydd samt i vissa fall korta ner placeringar pa skyddade boenden. ( HVB och
kvinnojourer) i de fall det inte langre behdvs ett sddant boende av sdkerhetsskdl. Fem vuxna
samt tre barn har bott i traningsldgenheten sedan mars manad. Om de hade placerats pa
stadens jourboende hade kostnaden for samma period istéllet blivit: ca 900 000 tkr.

Oversynen av sysselsittningsverksamheterna slutférdes under viren. Den minskade
efterfragan pa den sysselsdttning och de tjédnster som verksamheterna erbjudit ledde till ett
beslut om avveckling. Klienterna har erbjudits andra sysselséttningsalternativ inom stadens
valfrihetssystem.

Box 49039
start.stockholm
08508 08 456



Tjansteutlatande
Sid 129 (135)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

@ Uppfylls helt
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIESENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Aktivt Medskapandeindex 80 83 82 82 2020
Analys

Enheten har valt tva fokusomraden utifran resultatet pa Medarbetarenkaten. Det forsta omradet gallde "Styra mot
gemensamma mal" Pa enheten saknas rutiner i vissa handlaggningsprocesser och en del rutiner behéver revideras. Enheten
bestamde sig for att borja med handlaggningen av Forsoks- och traningslagenheter och har avsatt metodtid for detta. Nya
mallar har lagts in i en gemensam mapp for att férenkla handlaggningen.

Vart andra utvecklingsomrade har varit "Utvecklas och lara nytt" Enheten skall omvarldsbevaka och bjuda in gaster till APT.
For att planera detta har vi anvant vart Metodarshjul samt scheman for APT for att bjuda in gaster/gora studiebesok. Enheten
har pa grund av Covid-19 inte haft mdjlighet att géra studiebestk samt begransade mojligheter att bjuda in gaster till méten. |
slutet av bjods Kungsholmsteamet fran forsorjningsstodet in till ett APT via Skype.

© U Ssjukfranvaro 25% 19% 26% 32% 31% 31% Tas VB
framav 2020
namnd/
styrelse
© U Ssjukfranvaro dag 1-14 1,7 % 076% 2% 31%  31%  Tas VB
g‘ framav 2020
namnd/
styrelse
Namndmal:

3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en hdalsosam
arbetsmiljo

® Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifrdn personalpolicyn for att vara en attraktiv
arbetsgivare dér bade chefer och medarbetare har en bra arbetssituation och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Handlingskraftiga, modiga och narvarande chefer
skapar genom en tydlig kommunikation och med tillit till medarbetarnas forméga
engagemang och en vilja att bidra till konkret verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har
effektiva arbetssitt och anpassas efter medborgarnas behov, budget och uppdrag.

Genom att mojliggora och skapa forum for delaktighet, inflytande och samverkan tas
kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel spridas mellan verksamheterna.
Chefer och medarbetare ansvarar tillsammans for ett tillitande och hélsosamt arbetsklimat.
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Sjukfranvaron, sérskilt langtidssjukfranvaron ar fortsatt en utmaning for forvaltningen.
Avdelningsspecifika handlingsplaner med fokus pa forbéttringar i den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon uppréttas och f6ljs upp under éret.

Ingen medarbetare ska utséttas for krinkande behandling, hot eller vald pa sin arbetsplats. En
oversyn och forbattring av overgripande rutiner och 6kad kunskap ska sikerstilla att
medarbetare som blir utsatta for hot och vald har ett langsiktigt stod. Alla medarbetare ska ha
kunskap om hur man rapporterar, férebygger och hanterar krankningar, hot och vald i
verksamheten.

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dir aktivt medskapande index och ledarskapsindex
stiger och ddr medarbetarna kinner delaktighet och engagemang och i hogre grad kan
rekommendera sin arbetsplats till andra.

Alla medarbetare ska kinna sig trygga pa sin arbetsplats och i sitt yrkesutdvande och om
nagon medarbetare blivit utsatt for hot och vald ska varje medarbetare och chef veta hur de
hanterar situationen. Ett ldngsiktigt stod finnas. Forvaltningen ér fri frén diskriminering,
krinkande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Personalrorligheten och sjukfranvaron ligger pa en sund niva.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator E:‘;IICI’ alne man/ or/ utfall :':32? Arsmal ngs; al Period
pojkar flicko VB

r 2019
Andel medarbetare inom 36 % 33 % 40 % 2020
socialtjansten som kan
rekommendera sin
arbetsplats
Ledarskapsindex 86 89 89 2020

Analys

Enhetens index har férsamrats nadgot men resultatet ar fortfarande bra. Enheten har arbetat med handlingsplaner utifran
medarbetarresultatet forvantas forbattra resultatet till nasta medarbetarenkat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
0 Alla verksamheter reviderar befintlig kompetensforsorjningsplan 2019-01-01 2019-09-30
Enhetsmal:

Genom ett gott ledarskap praglas Vuxenenhetens arbete av engagemang, lyhérdhet
och nytankande

i Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att Vuxenenheten ér en enhet dér arbetet praglas av engagemang, lyhdrdhet och nytidnkande.
Att enheten hojer sitt AMI
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Analys

Ledarskapsindexet hade forsdmrats nagot fran 89 till 86 men &r fortfarande bra. Resultatet
frén drets bemotandenkdt kommer att redovisat 1 T1:an. Forra drets bemotandeenkét visade ett
gott resultat vad géller engagemang och lyhordhet.

Enligt medarbetarenkiten behdvde enheten arbeta mer med omradet " jag lar nytt och
utvecklas i mitt dagliga arbete" samt "Styra mot gemensamma mal" Enheten har arbetat med
att forbattra rutiner och processer nér det giller handldggning av Forsoks och
traningslagenheter. Nir det géllde att lara nytt och utvecklas i det dagliga arbetet har enheten
okat omvérldsbevakningen genom att lira mer om forsorjning och sysselsittning. Enheten har
paborjat samverkan med forsorjningsstdod och Infor nésta ar har enheten bestdmt sig for att
oka kunskapen vad géller Forsdkringskassan och arbetsférmedlingens uppdrag.
Representanter frén frivilliga organisationer skall bjudas in samt féreningar som arbetar med
fordldraskap for personer med missbruksproblem eller psykisk ohélsa.

Enheten har arbetat med virdeorden Engagemang lyhordhet och nytinkande och vad
de betyder for Vuxenenheten.

Engagemang

"Forstarks ofta i motet med dem vi arbetar med/ar till f6r (en nyfikenhet foder”
engagemang)"

"Stod fran chefer och kollegor och ett tilldtande klimat bidrar till engagemang”

"Vi dr engagerade i moten med vara klienter. Motet med klienten och nyfikenheten infor
klientens situation foder engagemang."

"Engagerad, Att ndr vi moter folk som soker kontakt med intresse, att utforska vad de vill och
vilken information de soker, att inte bolla vidare. Att inte avisa dem utan forsoker hjélpa till
ritta."

"Handledning kan tex vécka engagemang genom att det bidrar till att forsta
skeenden/beteenden utifran nya perspektiv.""

Lyhordhet

"Vi dr uppmirksamma pa specifika onskemal och forutséttningar. Ex, ndr moten bokas,
flexibilitet géllande var, nér och hur."

"Att forstd/paminna sig om att det finns olika sitt att se/uppleva/betrakta vérlden — inte bara

9N

“mitt satt”.

"Att mota klienterna dir de &r, att vara foljsamma i uppdraget och ha tdlamod att bade

nn

inspirera och vénta in motivation till fordndring"".
Nytiankande

"Oppna for individuella 16sningar och dppna for att prova nytt."
"Inte bara sédga att s& har har vi “alltid gjort."

"Att anpassa verksamheten efter klienten inte klienten efter verksamheten. Alla insatser passar
inte alla klienter vid ett tillfdlle"
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Bemotandeenkat 2019-01-06 2019-12-31
0 Metodarshjul 2020-02-07 2020-12-31
Enhetsmal:

Medskapande praglar Vuxenenhetens arbetsklimat
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att Vuxenenheten dr en arbetsplats som priaglas av medskapande.

Analys

Enheten har delvis forbattrat sitt resultat kring delaktighet i drets medarbetarenkét vilket var
ett fokusomrade tidigare ar

Hela arbetsgruppen har varit delaktig i att ta fram metodarshjulet for 2021. Ett strukturerat
Metodérshjul underlittar planering for implementering av olika metoder och har uppskattats
av medarbetare vilket framkommit i de individuella medarbetarsamtalen. Vid planeringsdagar
och arbetsplatstraffar har enheten arbetat med kompetensforsorjningsplanen och
handlingsplaner utifran resultatet frin Medarbetarenkiten. Flera av medarbetarna har olika
ansvarsomraden som t ex ambassador for Esset, ASI samordnare, barnombud, MI coach,
anhorigstod,referensgrupp vald i ndra relationer.

Namndmal:
3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart och
innovativt

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom ett effektivt nyttjande av personal, kompetens, lokaler m.m. skapas forutséttningar for
en héllbar ekonomi och god kvalitet. Forvaltningens centrala administration stottar
verksamheterna i att leverera héllbart med stockholmarnas basta i fokus.

Samtliga verksamheter analyserar resultat och bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete.
Utover effektivitet dr det en angeldgen uppgift for varje chef att framja innovativa miljoer dér
nya idéer och arbetssitt kan utvecklas 1 kvalitetshdjande syfte. Arbetet med att ge cheferna
stod 1 forandringsarbete sker genom utbyte av erfarenheter och dialog bade avdelningsvis och
pa chefsforum. Chefer och medarbetare tar tillvara digitaliseringens mojligheter och nyttjar
vélfardsteknik. Samverkan sker mellan verksamhetsomraden och stadsdelsndmnder for att
lara av varandra och utveckla effektiviteten.

I syfte att frdmja innovativa ldsningar skapas en intern arbetsgrupp med representanter fran
forvaltningens olika avdelningar. Gruppen kommer under verksamhetsaret att fokusera pé
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omvirldsbevakning, finga upp goda exempel fran andra verksamheter och uppmuntra
forvaltningens medarbetare att samverka och komma pé nya idéer. Gruppen kommer dven att
ta fram ett arbetssitt som skapar forutséttningar for forvaltningens innovations- och
fornyelsearbete. Arbetet med jdmstalldhetsintegrering fortsétter och jamstilldhetsanalyser i
beslutsunderlag utvecklas.

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter analyserar olika kunskapsunderlag och utvecklar kvaliteten med stod
av innovativa och effektiva 16sningar.

Verksamheterna har en tillaitande milj6 déar engagemang och nya idéer tas tillvara.

Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda exempel och erfarenheter
utvecklar verksamheterna.

Digitalisering och vilfardsteknik nyttjas.

Innovativa losningar frimjas med stdd av forvaltningens interna arbetsgrupp.
Jamstélldhetsanalyser genomfors pé alla nivaer vilka bidrar till att nimndens verksamheter
erbjuder likvirdig service, bemdtande och fordelning av resurser for kvinnor och mén, flickor
och pojkar.

Enhetsmal:
Vuxenenheten anvander resurser effektivt, hallbart och innovativt

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten f6ljer upp de beviljade insatserna i syfte att undersoka om dessa gett onskad effekt.
Enhetens resurser anvénds ddrigenom maximalt

Analys

For att anviinda resurser effektivt och hdllbart har enhetens behandlingsassistenter arbetat
med att stodja personer i vardagen vilket okat klienternas mdajlighet till ett hallbart boende
samt ett minskat missbruk. Enheten har startat en bokurs for klienter som bor i forsoks-
triningsligenheter. Tanken har varit att stotta klienterna sa att de har storre mojlighet att
bo kvar och sd smdaningom ta éver kontraktet. Budget och skuldhandliggarna har bjudits
in till kursen. Att kunna erbjuda insatser i grupp medfor att vara insatser blir mer effektiva.
En broschyr med de olika behandlingssamtal som finns att tillgd har sammanstillts.
Enheten har maojlighet att matcha insatser utifran behoven vilket bidrar till att resurserna
anvdinds effektivt.

Under daret har en rutin sammanstillts avseende samarbetet med enheten for
funktionsnedsatta. for att anviinda resurser effektivt har samverkan okat mellan enheterna.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Ovrigt
Konsekvenser av pandemin

Arendeinflodet har inte varit storre under aret pa grund av pandemin men vi befarar att det
kan vara en viss eftersldpning nér det géller t. ex. relationsvaldsidrenden och spelmissbruk.
Inom socialpsykiatrin har drendeantalet minskat nagot sedan foregédende ar det kan kopplas
till att fler brukare tackat nej till insatser sdsom sysselsittning, boendestdd och hemtjénst av
ridsla for pandemin.

Enheten har fortsatt sitt arbete med att minska smittspridningen och f6ljt den rutin som
gjordes i varas. I rutinen framgér vilka arbetsuppgifter som ar prioriterade samt vad som ar
viktigt att tinka pa 1 klientarbetet. Ett digitalt schema har tagits fram for att minska
smittspridning och sikerstilla att inte for manga &r pa arbetsplatsen. Skypemoten har anvints
1 stor utstrdckning och for att forbattra arbetsmiljon har regelbundna Skypemdten och
"skypefika" lagts in pd veckoschemat. Behandlingsassistenterna har haft manga samtal
utomhus s.k. "Walk and talk"

Négra av medarbetarna har varit sjuka i Covid-19 under aret. Enheten har fatt smittospara och
fler har fatt arbeta hemifran pd grund av detta. I borjan av aret saknades handsprit och
skyddsutrustning

Under hosten har "hembesdks kit" tagits fram och plexiglasskérmar har bestillts till
besoksrummen. Det har inte forekommit ndgot ként dodsfall i klientgruppen. De som saknar
eget boende har fatt lingre bistdndsbeslut pa stoddboenden och hérbarge for att minska risken
for smitta.

Kvalitetsarbetet

Enheten har under aret gjort tva kollegiegranskningar bade vad géller barnrittsperspektivet
och handldggningen inom socialpsykiatrin. Enheten har identifierat ndgra utvecklingsomraden
som kommer att vara i fokus under 2021 bland annat fragan hur barnet far information i
drenden dér det finns barn. Enheten behdver ocksé fortsétta arbetet med FREDA kortfragor
samt frdgan hur det sdkerstills att anhoriga far stod.

I december har enheten skickat ut en "bemdtandeenkit" resultatet av den kommer att gas
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igenom pa APT samt redovisas 1 Tertialrapportl.

Enheten har mottagit fa klagomal under aret. De fyra klagomal som kommit in har handlat om
bemotande eller missndje med insats. Klagomalen har behandlats enligt den rutin som finns.
De som lamnat klagomal har fatt klargérande samtal och i ett par drenden har handlédggare
bytts.

Det har varit stort fokus péd fragor om hot och vald under aret. Enheten har gjort en riskanalys
och inom ramen for handlingsplanen for socialsekreterare har alla medarbetare genomgatt en
WEB-baserad sdkerhetsutbildning.

En Lex Sarah rapport har gjorts under aret. Rapporten avsag ett dédsfall.och bedémningen var
att den inte skulle anmélas till IVO.

Fyra incidentrapporteringar har anmélts i IA En riskobservation som avsig sekretessmaterial
i arkivet, en olycka som handlade om hett kaffe som rann &ver kopp och brénde hand vid
kaffeautomat samt tva tillbud som handlade om olaga hot mot socialsekreterare och chef.
Hoten har polisanmalts.
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