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Inledning

Enhetens uppdrag

Enheten for funktionsnedséttning utreder och foljer upp behov av stédinsatser som héarror fran
fysiska, neuropsykiatriska eller kognitiva funktionsnedséttningar for barn, ungdomar och
vuxna mellan 0-65 ar. Mélsittningen med stddinsatser till personer med funktionsnedséttning
ar att skapa forutséttningar for att de ska kunna leva ett sjilvstiandigt liv. Insatserna ska
utformas tillsammans med den enskilde utifrdn en helhetssyn pa behov och forutsittningar
med respekt for integritet och sjdlvbestimmande.

Utvecklingsomraden
Verksamhet

Under aret kommer vi att jobba vidare med att na ut till véra brukare med information om
véld i néra relation. Vi kommer att anvinda oss av FREDA-kortfragor i hogre utstrackning dn
foregéende ar da pandemin minskade vara mojligheter i och med att minga fysiska tréffar
uteblev. Ett utvecklingsomrade dr att undersoka om FREDA-fragor gér att stélla digitalt.

Ett annat omrdde som vi kommer att jobba vidare med under aret &r delaktighet for brukaren.
Vi anser att det alltid finns skél utveckla arbetssitt kopplat till delaktighet. Det &r bade genom
att motivera den enskilde brukaren att sjdlv ge uttryck for sina behov och personliga mal samt
att utveckla vara metoder for kommunikation for att mojliggora detta.

Ekonomi

Enheten har under flera 4r befunnit sig i en svar ekonomisk situation. Ar 2021 ser dven det ut
att innebéra en stor ekonomisk utmaning. Vi fortsitter arbetet med att minska kostnader for
placeringar. Mélet dr att nya placeringar endast ska verkstéllas hos utfoérare inom stadens
LOV-anslutna verksamheter. I de placeringar som finns utanfér de LOV-anslutna
verksamheterna ska avtalen i storsta man vara tecknade med en erséttning som ligga i linje
med LOV-priserna.

Personal

Enheten hade under foregdende ar en stabil personalsituation i medarbetargruppen. Enheten
hade ett skifte av bade enhetschef och bitrddande enhetschef. Merparten av medarbetarna ar
ndjda med sin arbetssituation och trivs bra pa jobbet. For att bibehalla denna upplevelse
kommer vi under innevarande ar bland annat fortsitta med den manatliga
arbetsmiljométningen som paborjades under foregdende &r. Arbetsmiljon ér en fortsatt
provning 1 och med att pandemin fortsatt medfor 6kat hemarbete under 2021.

Organisation

Enheten bestar av 12 medarbetare; dtta bistdindshandlaggare, en administrativ assistent, en
kontaktsekreterare/metodutvecklare, en bitrddande enhetschef samt en enhetschef. Enheten
vill genom sitt arbete uppna en rattssiker handldggning, langsiktigt hallbar ekonomi samt en
arbetsplats dar medarbetare trivs och vill jobba kvar. For att samtliga medarbetare ska kunna
vara med och bidra till verksamhetens syfte och mal tar vi fram verksamhetsplanen
gemensamt. Diarefter sdkerstéller vi att alla dr inforstddda med innehallet genom att
tillsammans ga igenom den slutliga versionen av verksamhetsplanen och i samband med detta
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lagga upp planen for arets arbete.

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med maojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Namndmal:
1.2.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt och i samverkan for att medborgare, besdkare och
verksamma inom omridet ska uppleva stadsdelsomrddet som rent, tryggt och attraktivt.

Arbetet sker utifrdn Stockholms stads bdda program for trygghet och sdkerhet. Mélet nés
genom att trygghetsskapande insatser och platssamverkan planeras och genomfors i
samverkan med polisen, foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktorer 1 civilsamhaéllet.
Otrygga platser identifieras genom analys av bland annat stadens trygghetsmétningar,
ménadsrapporter medborgardialoger och inkomna synpunkter och avvikelser. Atgirderna
inkluderar ett barn- jamstélldhets- och tillgdnglighetsperspektiv.

Forvaltningen arbetar forebyggande och uppsdkande genom bland annat féaltfoérlagt socialt
arbete, fordldrastodsprogram, handlingsplan mot véldsbejakande extremism och ANDT
handlingsplanen. En god formaga att hantera allvarliga hindelser stidrks genom samverkan,
ovning och utbildning. Erfarenheter av pandemin ska tas till vara och knyts samman med
arbetet for civilt forsvar och beredskapsplanering. Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors.
Kunskapshdjande hojande dtgirder inom ramen for informationssékerhet genomfors och
rutiner for NIS-direktivet implementeras.

Forvantat resultat

Medborgare, besokare och verksamma inom omradet upplever stadsdelsomrddet som rent,
tryggt och attraktivt. Forvaltningen har en uppdaterad ldgesbild och preventiva insatser
genomfors.

Forvaltningens samverkan med polisen och olika aktorer 1 civilsamhallet leder till
gemensamma trygghetsskapande dtgérder och en god forméga att samverka under allvarliga
héndelser.

Forvaltningens uthallighet och forméga att hantera kdrnuppdrag och krisberedskapsuppdrag
utvecklas och 1 hdndelse av allvarliga hindelser har forvaltningen en god krisberedskap.
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Namndmal:
1.2.3 Barn och vuxna pa Kungsholmen lever ett liv fritt fran vald

Beskrivning

Néamnden nar det forvintade resultatet genom ett samordnat arbete mot vald i néra relationer.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program mot vald i ndra relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck, prostitution, mdnniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025, Program for ett jamstillt Stockholm 2018-2022 samt den lokala rutinen
for arbetet mot véld i ndra relationer.

Personer som ir utsatta for véld erbjuds ett samordnat, individuellt stod genom forvaltningens
Oppenvardsinsats. Personer som utdvar vald motiveras och erbjuds stod for att bryta sitt
beteende. Alla medarbetare har kompetens att upptécka och identifiera véaldsutsatthet hos
sarskilt sarbara grupper. Barn som utsatts eller bevittnat vald av nirstdende far individuellt
anpassat stod. Barnrittsperspektivet beaktas i alla drenden som ror vuxna som ar utsatta for
vald eller utsétter andra for vald.

Forvaltningen arbetar véldsforebyggande genom att erbjuda riktade informationsinsatser 1
samverkan med skolor. Informationsinsatserna syftar till att 6ka kunskapen hos barn och unga
om normer och virderingar kopplat till vald utifran ett normkritiskt perspektiv.

Forvantat resultat

Andel vuxna och barn som lever ett liv utan véld och fortryck okar. Personer som utsatts for
vald far stod att ta sig ur relationen. Personer som utdvar vald far stod att bryta sitt beteende.
Barn och unga fér verktyg for att ta avstdnd fran vald.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Oka kunskapen om hedersrelaterat vald och fértryck (myndighetsutévande  2021-01-01 2021-12-31

enheter)

Oka kunskapen om manniskohandel (myndighetsutévande enheter) 2021-01-01 2021-12-31

Oka kunskapen om sex mot ersattning (myndighetsutévande enheter) 2021-01-01 2021-12-31
Enhetsmal:

Enhetens brukare far information om vald i nara relation och erbjuds stédinsatser vid
behov

Forvantat resultat

Alla vuxna brukare far information om vald i nira relation.

Handldggarna stdller FREDA-kortfragor vid enskilda méten med brukare som ett verktyg att
uppmérksamma véldsutsatthet.

Brukare som r utsatta for véld, eller utdvar vald i néra relation, erbjuds mgjlighet att fa stod.

Box 49039
start.stockholm
08508 08 456




Tjansteutlatande
Sid 9 (123)

Arbetssatt

Enhetens handldggare kommer under éret att forse alla vuxna brukare med dvergripande
information om vald i néra relation samt vilka rittigheter och mgjligheter till stod som finns
att f4 vid behov. Detta ska ske genom att alla vuxna brukare vid det forsta moétet med
handldggaren, eller i samband med nyprovning, erhéller en broschyr med information om vald
i ndra relation. Broschyren ska vara ett komplement till den muntliga information den
enskilde far under motet samt ett minnesstod for hen att ta med sig hem.

Handldggarna anvinder sig av FREDA-kortfragor vid enskilda moten med vara brukare. For
att stotta varandra i att bli mer bekvdma med att stélla frdgorna tar handldggarna en gang per
vecka upp dmnet och pdminner varandra om stidlla FREDA-kortfragor. De gar tillsammans
igenom huruvida ndgon anvint sig av frigorna samt hur det kdndes att gora detta. Pa sa vis far
de mojlighet att ta upp sadant som kénns svart samt stotta varandra i hur de ska hantera de
svar de fatt nér de stéllt fragorna.

I de fall handldggaren far kinnedom om en brukare som dr utsatt for vald, eller utovar vald i
néra relation ska hen informeras om att det finns stdd att fi. De som utsatts for vald i nira
relation ska erbjudas ett samordnat individuellt stod och de som utdvar vald ska erbjudas
mojlighet att fa stod 1 att bryta sitt beteende. Beroende pa situationen kan stodet ges antingen
av brukarens handliggare, av de specialister som finns tillgéngliga pd forvaltningen eller av
medarbetarna pa forvaltningens 6ppenvardsenhet Relationsvéldscenter innerstaden.

Resursanvandning

Tva medarbetare ar resurspersoner inom vald vilket innebar att de ska vara mer insatta och
uppdaterade i &mnet. De deltar pa forvaltningens resursmoéten for vald i nira relation. De ska
finnas som ett stod for enheten nir vi arbetar med drenden dér det forekommer vald. De ar
dven ansvariga for omvérldsbevakning och att aterfora kunskap till arbetsgruppen.
Resurspersonerna pé enheten dr dven sammankallande till FREDA-tréffar varannan manad
dér arbetsgruppen samlas for att tala om FREDA. Syftet ar att forumet ska hélla fragan
levande pa enheten samt ha ett utbildande syfte genom eventuell ny information fran
resurspersonerna.

Alla medarbetare deltar i relevanta utbildningar i &mnet under aret.

Uppfoljning

Att vuxna brukare far information om véld i néra relation samt att handldggarna anvinder sig
av FREDA-kortfragor kommer att foljas upp genom aktgranskning. For att kunna fo6lja i
vilken utstrickning vi pd enheten far kinnedom om brukare som utsitts for vald 1 ndra
relation, eller utdvar vald, kommer vi att anvdnda oss av en enkdét for statistikinsamling.

Utveckling

Enhetens resurspersoner for véld i ndra relation kommer under aret beséka vara kommunala
utforarverkamheter inom LSS for att informera om véld, hur man uppméarksammar vald och
var personalen pa verksamheterna kan vénda sig och vilket stdd som finns att f4. Den
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kommunala dagliga verksamheten kommer att prova anvinda de pictogram som finns for vald
pa sina brukare och sen aterkoppla om det mojliggjorde béttre kommunikation kring véld.
Enheten kommer att arbeta med att hitta metoder for att prata med barn om vald da vi
handldgger barndrenden.

Enheten kommer dven att undersdka om det finns metoder f6r att kunna uppmérksamma vald
dven via digitala kanaler da de fysiska mdtena dr farre pa grund av pandemin.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel utredningar av barn och unga dar barnet varit delaktigt och fatt 70 % Tas framav  Tertial
aterkoppling namnd
{, Andel utredningar av barn och unga i vilka skola/férskola vidtalas 70 % Tas framav  Tertial
namnd
Namndmal:

1.4.1 Forebyggande och tidiga insatser ger barn och unga goda uppvaxtvillkor

Beskrivning

Néamnden nar det forvintande resultatet genom strukturerad samverkan inom
stadsdelsomradet med socialtjinst, forskola, skola, fritidsverksamhet samt genom extern
samverkan med polis och olika verksamheter inom Region Stockholm. Samverkan sker pa
bade individ- och organisatorisk niva och leder till att flickor och pojkar i riskzon identifieras
tidigt.

Forvaltningen arbetar forebyggande genom att erbjuda tidigt stod och insatser till barn, unga
och deras fordldrar. Stodet omfattar bland annat uppsokande faltarbete, skolforeldsning samt
rad- och stodsamtal till unga pa ungdomsmottagningen. Foréldrar erbjuds
fordldraforeldsningar samt fria, icke-bistindsbedomda radgivande samtal med
familjebehandlare.

Barn i behov av stod dr delaktiga i sin utredning och far insatser priaglade av god kvalitet. Alla
medarbetare har kunskap om och &r delaktiga 1 arbetet for att tillgodose och stéirka barns
rattigheter.

Forvantat resultat

Barn och ungdomar i risk for att utvecklas ogynnsamt upptécks tidigt och erbjuds stod.
Foréldrar erbjuds stod och far verktyg for att klara sitt fordldraskap.

Barn och unga i behov av stdd far relevant information samt dr delaktig i planering och
utformande av insatser.

Forvaltningen samverkar med relevanta samhéllsaktorer i bdde individdrenden och i
overgripande frdgor som ror barn som far illa eller riskerar att fara illa.
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Placerade ungdomar fér stod 1 6vergangen till egen forsérjning och vuxenlivet.
Antalet samordnade individuella planer (SIP) fortsdtter oka.

Enhetsmal:
Barnratt praglar arbetet pa enheten

Forvantat resultat

Barnrittsperspektivet beaktas i utredningar som ror insatser som riktar sig till barnet.

Barnkonsekvensanalys ska goras innan beslut fattas ndr en vuxen som lever med barn &r
aktuell pa enheten eller nér det i ett barndrende finns syskon att ta hansyn till.

Enheten uppmairksammar och initierar SIP vid behov i1 barndrenden. Det gjordes en
kartlaggning 2020 6ver barndrenden dér det eventuellt fanns behov av SIP. Enheten kommer
tillsammans titta pa den kartlaggningen och de nya barnidrenden som inkommit for att se om
det finns behov av SIP.

Arbetssatt

I samtliga utredningar som ror insatser som riktar sig till barn ska barnrittsperspektivet vara
utgdngspunkten. Att ha ett barnréttsperspektiv innebir att handldggaren vid varje beslut som
ror ett barn ska beakta att barnets rittigheter enligt barnkonventionen tagits tillvara. Att sa har
skett ska dokumenteras i1 utredningen.

Niér en vuxen blir aktuell inom enheten ska handlédggaren alltid frdga om hen har barn
alternativt lever med andras barn. Svaret ska darefter dokumenteras i den enskildes utredning.
I de fall den vuxne har barn eller lever med barn ska handldggaren innan beslut fattas i drendet
gora en barnkonsekvensanalys. Detsamma giller i barndrenden dér det finns syskon med i
bilden. Barnkonsekvensanalysen dr en del av beslutsunderlaget. Det som ska utredas och
beddmas dr hur beslutet kan komma att paverka barnets réttigheter. Barnkonsekvensanalyser
tas alltid upp pa handldggarnas gemensamma drendedragningar som ett led i en ldrande
process samt for likstallighet och réttssékerhet.

Resursanvandning

Enheten har tva barnombud pé vars uppdrag &r att ta ett extra ansvar i att lyfta fragor géllande
barnritt och barnperspektiv. De omvérldsbevakar omradet och aterfor kunskap till gruppen.
De har ett extra ansvar 1 att bidra till enhetens utveckling tillsammans med metodutvecklaren
vid metodmdten med tema barnritt. En metodtid under varen kommer dgnas &t
barnkonventionen.

Medarbetare pa enheten deltar i relevanta utbildningar kopplade till barnrétt under aret.

Uppfoljning

Att enheten nar upp till malet och de forvéintade resultaten kommer att f6ljas upp genom en
gemensam aktgranskning med 9vriga enheter pa Socialtjdnstavdelningen.
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Enheten kommer dven genomf6ra en interna aktgranskning dir barnrdtt kommer vara en del
av fragestéllningen.

Utveckling

Enheten kommer arbeta med att utveckla kunskapen kring samtal med barn med
funktionsnedséttning for att sdkerstélla deras delaktighet.

Namndmal:
1.4.2 Vuxna pa Kungsholmen lever ett sjalvstandigt liv utifran sina egna
forutsattningar

Beskrivning

Det forvintande resultatet nds genom att personer med missbruksproblem och personer med
psykisk funktionsnedséttning ges stod utifran sina individuella forutséttningar for att kunna
delta i samhaéllets gemenskap och leva ett sjdlvstandigare liv. Personer i osékra
boendeforhallanden ges stdd till hallbara och langsiktiga boendeldsningar.
Barnrittsperspektivet beaktas i drenden dir en fordlder aktualiseras hos socialtjdnsten sa att
barns behov tillgodoses.

Forvantat resultat

Vuxna med missbruksproblem far stod att hantera sin livssituation och leva ett sjalvstindigt
liv. Personer med psykisk funktionsnedsittning beviljas stod utifrén sina individuella
forutséttningar for att kunna delta i samhéllets gemenskap. Avhysningar forhindras och
vuxna har ett varaktigt och héllbart boende.

Namndmal:
1.4.3 Personer med funktionsnedsattning i behov av stod far insatser i tid,
praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Beskrivning

Néamnden nar det forvintade resultatet genom att beakta funktionshinderperspektivet. Arbetet
sker utifrdn Stockholm stads program for tillgénglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning 2018-2023. Den enskilde jaimfor och véljer utforare av beviljade
stodinsatser 1 stadens valfrihetssystem. De nya riktlinjerna for ledsagning och ledsagarservice
ar vagledande 1 handlaggningen och insatserna utformas flexibelt for att 6ka den enskildes
delaktighet i samhéllslivet.

All information och kommunikation under handliaggningen och genomforandet av stéd och
insatser dt tillgdngliga och individuellt anpassade.

Medarbetare inom funktionshinderomradet har sérskild kunskap om personer med
funktionsnedséattnings utsatthet for vald 1 néra relationer. Samverkan inom forvaltningen &r en
central del i arbetet. Barnrittsperspektivet beaktas och anhorigas situation uppmérksammas.
Kwvalitet och rittssékerhet sdkerstills genom uppfoljning av insatser och egenkontroller.
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Forvéantat resultat

Personer med funktionsnedséttning i behov av stod fér individuellt utformade stodinsatser, far
ett gott bemotande och ges mojlighet att vara delaktiga 1 utformandet av stédinsatserna.
Stodinsatserna dr praglade av hog kvalitet och barnréttsperspektivet beaktas i handlaggningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Genomfora brukarundersokning med fokus pa bistandshandlaggarens 2020-01-01 2021-12-31
bemétande i samband med ans6kan

Enhetsmal:
Personer med funktionsnedsattning tillforsakras en rattssaker handlaggning samt
insatser av god kvalitet

Forvantat resultat

Enhetens medarbetare har god kdnnedom om lagstiftning samt rddande réttspraxis for att
kunna fatta réttssékra beslut.

[ utredningen framkommer att den enskilde har varit delaktig i utredningen och dess
synpunkter och mal med ansdkan framkommer.

Enhetens brukare upplever sig néjda med den information de fatt fran bistdndshandldggaren i
samband med ansdkan och utredning.

Arbetssatt

For att den enskilde ska kdnna sig delaktig i utredningen ar det viktigt att hen far komma till
tals under utredningsforfarandet. Handldggaren ska dérfor anpassa bemotandet med hdnsyn
till den enskildes funktionsnedséttning eller om hen talar ett annat sprak. Vid utredningsmotet
ska handldggaren inhdmta den enskildes beskrivning av de behov som foranleder ansékan.
Informationen ska dokumenteras under egen rubrik 1 utredningen. Om den enskilde inte har
formaga att framfora sina dsikter ska hens instédllning s langt det dr mojligt klarldggas pa
annat sitt. Detta kan exempelvis ske genom att handldggaren pratar med den enskildes
foretrddare, anhoriga eller med utférare av redan pdgdende insatser.

Handldggaren ska i samband med utredningen inhdmta den enskildes egna personliga mél
med insatsen. Mélen ska bidra till att 6ka den enskildes delaktighet i insatsen och ange vad
som &r efterstrdvansvirt for hen. Om den enskilde inte kan formulera ndgra egna mél ska detta
dokumenteras i utredningen. Utifran det som har framkommit i utredningen gallande bland
annat den enskildes personliga mél ska handlidggaren formulera ett uppdrag till utféraren
genom en tydlig bestédllning som ska mojliggora en tydlig genomforandeplan. Den enskilde
gors delaktig genom att handléggaren planerar insatsen tillsammans med hen innan
bestillningen formuleras och skickas till utforaren.

I de fall beslutet gar den enskilda emot ska handldggaren pa ett tydligt sitt kunna informera
om processen kring hur den enskilde kan dverklaga beslutet och hur det da avgors 1
Forvaltningsritten.
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Resursanvandning

Medarbetarna har en god kunskap géllande lagstiftning och réttspraxis. De tar ansvar for
sakerstdlla att de tar del av eventuella andringar genom att ta séka kunskap och nya domar 1
JP (soksida for domar) samt deltar i utbildningarna for rittspraxis som anordnas av
Socialforvaltningen arligen.

De beslut som 6verklagas pa enheten och gar till Forvaltningsritten for avgorande lyfts pa
drendedragningar nér beslut kommit. Detta bidrar till ett ldrande pd enheten oavsett om de gétt
oss emot eller om Forvaltningsritten gétt pa enhetens linje.

Enhetens medarbetare deltar i MI- traffar (motiverande samtal) varje manad som anordnas av
tvd medarbetare pa enheten. Tréffarna syftar till ett larande och upprétthillande av att ha M1
som forhéllningssétt 1 vart bemdtande gentemot brukarna. MI som arbetssatt syftar till att fa
brukarna att med egna ord framfGra sina synpunkter och 6nskemal. Det dr ett sitt att
sakerstélla att vi kan ge brukarna ett gott bemdotande.

Uppfoljning

Huruvida den enskilde har haft méjlighet att framfora sina synpunkter och mal ska undersdkas
via aktgranskning. Aktgranskningen ska undersdka om en annan dn den som skrivit
utredningen kan ldsa sig till vad den enskilde har for synpunkter och mél och 1 det fall det inte
framgar ska det beskrivas varfor.

Utveckling

Enheten ska under éret arbeta med att utveckla arbetssitt for att samtala med barn med olika
funktionsnedséttningar for att kunna géra de mer delaktiga i utredningen och synliggdra deras
synpunkter och mal.

Enheten ska utveckla arbetssitt for att kunna ta del av den enskildes synpunkter och mél dven
dar motet sker digitalt. Det géller dven att mojliggora for den enskilde att kunna framfora sina
synpunkter gentemot utforaren dven digitalt for att pa sé sitt uppmirksamma handlaggare pa
om den enskilde inte dr ndjd med utforaren.

Enheten ska samverka med de kommunala utforarna for att utveckla uppfoljningsméten,
bestillningar och genomférandeplaner for att sdkerstdlla att brukarna dr delaktiga och fér
insatser av god kvalitet.
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Stockholms gt

KF:s inriktningsmail:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besodksnaring

Namndmal:
2.4.1. Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat kultur- och fritidsutbud

Beskrivning

Némnden nar det forvéntade resultatet genom att verksamheterna skapar forutsittningar for att
enskilda, oavsett alder, kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell ldggning eller
socioekonomisk bakgrund kan ta del av hélsofrdmjande aktiviteter och kulturella upplevelser.
For att stimulera fler stockholmare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program
for Stockholms stad 2018-2022. I planering ska hénsyn tas till stadens nya kulturstrategiska
program.

Barnen pé forskolorna ska varje dag f4 mdjlighet till fysiska aktiviteter. De ska ocksa ges
mojlighet att ta del kulturella upplevelser och utova eget skapande. For barn och unga erbjuds
en meningsfull fritid och tillgéng till trygga och jamstéillda moétesplatser. Parklekar och
fritidsgarden arbetar for ett jimstillt utnyttjande. For dldre och personer med
funktionsnedséttning planeras aktiviteter i dialog med mélgrupperna och enskilda motiveras
till hilsofrdmjande aktiviteter. De 6ppna motesplatserna for vuxna och dldre informerar om
utbud och aktiviteter och anpassar utbudet utifran dialog och efterfragan.

Beroende av pandemins utveckling planeras for ett nationaldagsfirande i Ralamshovsparken.
Néamnden beviljar foreningsstdd for att uppmuntra till engagemang i foreningslivet. Genom
uppfoljning av foreningsstdden sékerstills att kungsholmsborna far ett varierat utbud av
aktiviteter och att de foreningar som erhallit bidrag stdr for demokratiska vérderingar.

Forvantat resultat

Barnen i forskolan far utveckla sitt sprak genom att lyssna till hoglédsning och samtala om
litteratur och andra texttyper.

I forskolan upplever vardnadshavare att forskolan ger barnet mojlighet att ta del av och méta
olika sorters kulturutbud pé och utanfor forskolan.

Barn, unga, vuxna och dldre far ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud. De aktiviteter
som erbjuds &r tillgdngliga for alla.

Barn och ungdomar ar fortsatt ngjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar dr engagerade och bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.
Kulturen ger stod till en atergdng och anpassning nir pandemin ebbat ut.
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Enhetsmal:
Enhetens brukare erbjuds ett varierat kultur- och fritidsutbud

Forvantat resultat

Alla brukare 1 dldern 7-25 ar far information om ’Fritid for alla” och ”Fritidsnitet” samt att
information om “Fritidsnatet” ldmnas till vuxna brukare.

Alla brukare 1 berérda malgrupper far information om stadens LSS-kollo.

Alla brukare far i samband med beslut om ledsagarservice information om rétten till
omkostnadsersittning.

Informationen kommer att bidra till att brukare ges mojlighet att delta i kultur- och
foreningsliv.

Insatsen kontaktperson har som viktigaste funktion att vara en medménniska med uppgift att
bryta isolering genom samvaro och stod till fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter.

Arbetssatt

Information om ”Fritid for alla” och “Fritidsnatet” skickas till aktuella brukare i dldern 7-25
ar en gang per ar samt information ldmnas till alla nya brukare 1 den aktuella mélgruppen i
samband med att en utredning genomfors. Information om Fritidsnétet” ska dven ldmnas till
vuxna over 25 4r 1 enlighet med samma princip som for unga.

Enhetens handldggare skickar infor varje LSS-kolloperiod hem information om kollo till
berdrda brukare.

Enheten har ett arshjul som lyfts pa varje APT for att bland annat pAminna om dessa utskick
efter arsskiftet varje 4r.

Nér handldggarna skickar hem beslut om ledsagarservice ska d@ven broschyren med
information om rétten till omkostnadsersittning bifogas.

Vid uppfoljning av insatsen kontaktperson sikerstélls att insatsen anvénds till att bryta
isolering genom samvaro och stdd till fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter.

Uppfoljning
Att enheten nar upp till mélet och de forvintade resultaten kommer att f6ljas upp genom
intern aktgranskning pa enheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljé

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 60 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel
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Namndmal:
2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo

Beskrivning

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal genom att fortsitta arbeta med
utgangspunkt 1 stadens miljoprogram, stadens klimathandlingsplan och Agenda 2030.

Tema mat &r prioriterat under dret och utgangspunkten dr stadens strategi for god, hélsosam
och klimatsmart mat. Ekologiska och vegetariska livsmedel véljs i1 forsta hand; dven vid
representation, catering och dvriga inkdp. Genom vilplanerade (maltids)inkdp motverkas
matsvinn. Det matsvinn som dnda uppstar ska gé till matavfallsinsamling. Klimatpéverkan
fran livsmedel mits med verktyget Hantera Livs.

I syfte att ytterligare minska energiforbrukningen ska forvaltningens lokaler kartlaggas ur ett
energiperspektiv.

Vid upphandlingar och inkdp av varor och tjanster stills krav pa giftfria, klimatsmarta och
energieffektiva produkter.

Onddiga engangsmaterial och forpackningar undviks i mojligaste man och anvandningen av
plast ska fasas ut s& langt som det gar i verksamheterna.

Forvantat resultat

Energianvindningen i forvaltningens lokaler minskar.

Andelen ekologisk och vegetarisk mat 1 verksamheterna 6kar.

Matsvinnet minskar och det matsvinn som dnda uppstar gér till matavfallsinsamling.
Andelen hiamtstdllen med matavfallsinsamling 6kar.

Ovrigt avfall som uppstar, i synnerhet plast, dtervinns i fler av forvaltningens lokaler.
Minskad exponering och 6kad medvetenhet om skadliga kemikalier genom medvetna inkop.

Enhetsmal:
Enhetens medarbetare bidrar till minskad negativ miljopaverkan.
Forvantat resultat

Enhetens medarbetare minskar pappersforbrukningen under aret.
Enheten koper endast vegetarisk kost vid gemensamma sammankomster.
Tjénsteresor sker 1 forsta hand med miljovénliga fardmedel.

Kallsortering tillimpas av alla enhetens medarbetare.

Arbetssatt

For att minska negativ miljopaverkan och energiforbrukning forsoker enhetens medarbetare
att 1 mojligaste man undvika att skriva ut papper. I de fall utskrifter &r nodviandiga anvénder
sig enhetens medarbetare av dubbelsidig utskrift. Vid kopiering av befintliga dokument ser
enhetens medarbetare till att géra dubbelsidiga kopior i de fall originalet ar enkelsidigt.
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Under aret kommer vi endast att vilja vegetariska kostalternativ nér vi har gemensamma
sammankomster som innefattar maltider.

Enhetens medarbetare killsorterar pa arbetsplatsen.

Vid resor i tjénsten anviands miljovénliga alternativ som kollektivtrafik samt tag.

Uppfoljning

Att pappersforbrukningen minskar under aret kommer att foljas upp genom statistik som
tillhandahélls av forvaltningens IT-samordnare.

Att enheten foretrddesvis intar vegetarisk kost vid gemensamma sammankomster f6ljs upp
16pande under aret.

Att alla kéllsorterar sitt skrip kommer att foljas upp 1 samband med APT.

Utveckling

Kunskapen om digitaliserade kontaktvigar har 6kat pa enheten under foregéende ar vilket
dven framdver kommer minska antalet resor 1 tjdnsten och pa sa sitt ha en positiv
miljopaverkan.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

Beskrivning

Néamndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna ska anvindas
effektivt for att nd uppsatta mal. Kontinuerliga ekonomiuppfoljningar pé enhets-, avdelnings-
och nimndniva genomfors ménadsvis.

Medarbetarnas delaktighet dr nddvindig for att identifiera utvecklingsomraden, ta fram
atgdrder och uppnd en héllbar effekt. De ska ocksa vara delaktiga i planering och uppfoljning
av verksamheten och tillsammans med chefer samla och sprida goda exempel pa effektiva
arbetssatt.

Forvantat resultat

Néamndens budget &r 1 balans och forvaltningen sikerstéller en ldngsiktig stabilitet 1
ekonomin.
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Forvaltningens chefer har god kunskap om forandringar 1 verksamheten och goér anpassningar
inom budgetramen utifrén behov.
Prognossikerheten dr god och atgirder vidtas vid behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Fortsatta utbildningar i webinfo for att samtliga budgetansvariga som stédi ~ 2021-01-01 2021-12-31
prognosarbetet

Samtliga budgetansvariga chefer ska under aret ha genomgatt 2021-01-01 2021-12-31
ekonomiutbildning for att fa ratt forutsattningar att kunna ta sitt
budgetansvar.

Enhetsmal:
Enhetens ekonomi ar langsiktigt hallbar

Forvantat resultat

Enhetens budgetunderskott ska minska under aret.

Arbetssatt

Samtliga bistindshandldggare deltar varje vecka pd gemensamma drendedragningar
tillsammans med bitrddande enhetschef for att sékerstélla likstilliga beslut pa ansékningar dar
beviljad insats motsvarar faktiskt behov. Bistindshandldggarna dr kostnadsmedvetna 1
samband med beslutsfattande och verkstéllande av insatser och anvinder sig i forsta hand av
utforare inom stadens LOV-anslutna verksamheter. Vid uppfoljningen av beviljade insatser
sakerstéller bistindshandldggarna att brukaren far de insatser enheten bestéllt.

Enhetens administrativa assistent kontrollerar samtliga fakturor sa att de Gverensstimmer med
bestilld och utford insats och tar vid behov kontakt med utféraren for korrigering av beloppet.

Nytt for i ar ar en ny placeringsfil dér alla insatser finns med och kostnaden &r exakt berdknad
per médnad. Detta kommer bidra till mdjlighet for sdkrare kontroll av fakturor. Placeringsfilen
kommer dven 6ka medarbetarnas insyn i vad varje insats genererar for faktisk kostnad da den
anvinds vid individuella drendegenomgangar tillsammans med chef.

Den ekonomiska prognosen redovisas for medarbetarna pd varje APT for att de ska ha en god
kdnnedom om enhetens ekonomiska utveckling. Enheten kommer kontinuerligt under aret
arbeta med en dtgirdsplan for att minska underskottet. Under ett APT i borjan av dret bjuds
enhetens ekonomikontroller in for en genomgang av det kommande arets budget.

Foregdende ar paborjades en oversyn av individuella avtal vid placeringar utanfor LOV med
syfte att forhandla ner priserna. Arbetet med individuella avtal kommer fortsétta under dret.

Uppfoljning

Enhetens chefer och administrativa assistent har ménadsvisa ekonomiuppfoljningar med
ekonomicontroller for att f6lja enhetens kostnader och fora en dialog kring vilka &tgédrder som
kan/bor vidtas for att uppna en ldngsiktigt hillbar ekonomi.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
¥J  Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
U Sjukfranvaro 4% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 24 % Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
Namndmal:

3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en halsosam
arbetsmiljo

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifrdn personalpolicyn for att vara en attraktiv
arbetsgivare dér bade chefer och medarbetare har en bra arbetssituation och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Handlingskraftiga, modiga och narvarande chefer
skapar genom en tydlig kommunikation och med tillit till medarbetarnas forméga
engagemang och en vilja att bidra till konkret verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har
effektiva arbetssitt och anpassas efter medborgarnas behov, budget och uppdrag.

Genom att mojliggora och skapa forum for delaktighet, inflytande och samverkan tas
kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel spridas mellan verksamheterna.
Chefer och medarbetare ansvarar tillsammans for ett tillitande och hélsosamt arbetsklimat.

Sjukfranvaron, sirskilt 1angtidssjukfranvaron ar fortsatt en utmaning for forvaltningen.
Avdelningsspecifika handlingsplaner med fokus pa forbéttringar i1 den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon upprittas och foljs upp under aret.

Ingen medarbetare ska utséttas for krinkande behandling, hot eller vald pa sin arbetsplats. En
oversyn och forbattring av dvergripande rutiner och dkad kunskap ska sdkerstélla att
medarbetare som blir utsatta for hot och vald har ett langsiktigt stod. Alla medarbetare ska ha
kunskap om hur man rapporterar, férebygger och hanterar krankningar, hot och vald i
verksamheten.

Forvantat resultat

Forvaltningen ér en attraktiv arbetsgivare dir aktivt medskapande index och ledarskapsindex
stiger och dér medarbetarna kénner delaktighet och engagemang och i hogre grad kan
rekommendera sin arbetsplats till andra.

Alla medarbetare ska kdnna sig trygga pa sin arbetsplats och i sitt yrkesutdvande och om
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nagon medarbetare blivit utsatt for hot och vald ska varje medarbetare och chef veta hur de
hanterar situationen. Ett ldngsiktigt stod finnas. Forvaltningen ér fri frdn diskriminering,
krankande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Personalrorligheten och sjukfranvaron ligger pa en sund niva.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel medarbetare inom socialtjansten som kan rekommendera sin 76 % Ar
arbetsplats

Andel medarbetare som vet var de ska vanda sig om hen upplever 90 % Ar
sig utsatt for diskriminering, krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier

Ledarskapsindex 87 Ar

Enhetsmal:
Enhetens chefer och medarbetare tar ett gemensamt ansvar for att skapa en trivsam
arbetsmiljo

Forvantat resultat

Enhetens medarbetare upplever att de far det stod de behdver av chefer i sitt dagliga arbete.
Niér det finns behov och utrymme stottar medarbetarna varandra i1 det dagliga arbetet.

Chefer och medarbetare bidrar till ett dppet och tilldtande klimat dir olika synpunkter och
idéer vilkomnas dé det bidrar till en verksamhet i utveckling.

Enhetens medarbetare upplever att de utvecklas i sin yrkesroll genom mgjlighet att delta i
relevanta utbildningar samt genom att ta ett gemensamt ansvar for enhetens utveckling.

Arbetssatt

Enhetens medarbetare vill fortsétta att utvecklas i sin yrkesroll. Var och en kommer utifrdn
sina egna personliga erfarenheter att ta ansvar for sin egen utveckling. Detta kommer att ske
genom att de utfor ordinarie arbetsuppgifter, deltar 1 kurser/foreldsningar eller utdkar sina
kunskaper kring en specifik insats eller funktionsnedséttning genom att fokusera extra pa
handldggningen av valt omrade. Férutom den enskilde medarbetarens utveckling leder detta
dven till en utveckling av enhetens verksambhet i stort.

Medarbetarna har ett dterkommande forum 1 anslutning till mandagsmdétet dar de har
mdjlighet att lyfta saker som paverkar den enskildes arbetsmiljo kommande vecka. Detta
bidrar till en 6kad forstdende for varandra samt mojlighet att be om stdd fran kollegor vid
behov.

Bitrddande enhetschef har en gdng per manad mote med respektive handlaggare for att
gemensamt gd igenom deras drenden samt arbetsbelastning. Vid detta méte far handldggaren
tillfélle att redogora for hur hen ligger till samt hur den kommande manadens arbete ska
laggas upp. Vid behov kan bitrddande enhetschef ge handlédggaren stod i handldggningen, stod
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1 hur arbetet ska prioriteras samt vilka eventuella atgérder som ska vidtas om
arbetsbelastningen visar sig vara for hog.

En géng per kvartal deltar enhetschefen vid drendegenomgéngen. Vid de tillfdllena diskuteras
arbetsmingden samt den fysiska och sociala arbetsmiljon. Medarbetaren har med sitt underlag
fran arbetsmiljométningen som hen har fyllt i en gdng i manaden. Den anvédnds genom att
man ser tillbaka hur arbetsmiljon har varit under en treménadersperiod. Arbetsmiljométningen
innehaller en skattning av medarbetarens arbetsbelastning, maende och socialt arbetsklimat.

Enhetens chefer bidrar till transparens genom att delge medarbetarna aktuell
verksamhetsinformation 16pande pa APT samt genom ett fredagsbrev via e-post.

Enhetens medarbetare bidrar till trivsel genom att ordna en lek som hela enheten deltar 1
samband metodmotet en gdng i ménader.

Enhetens medarbetare deltar i extern handledning varje manad. Syftet med handledningen ar
att ge medarbetare mojlighet till reflektion och diskussioner gillande drenden och fa stéd och
tips frén en extern part. Handledningen bidrar dven till att 6ka samhorigheten 1 gruppen.

Uppfoljning

Uppfoljningen av medarbetares arbetsmiljo sker I6pande i och med att de skattar sin
arbetsmiljo varje ménad samt var tredje ménad delger underlaget till enhetschef. Varje
medarbetare tar dven ansvar for att uppmérksamma chefer pa brister i sin arbetsmiljo 16pande
for att mojliggora for chef att tillsammans med medarbetare kunna vidta dtgédrder vid behov.

Uppfdljning av medarbetarnas arbetssituation sker drligen genom medarbetarenkéten samt
medarbetarsamtalet.

Namndmal:
3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart och
innovativt

Beskrivning

Erfarenheterna av pandemin som drabbade Sverige under 2020 ska tas tillvara. Fortsatt fokus
ar att leverera héllbart med stockholmarnas bésta i fokus. I arbetet dr det nddvandigt med ett
systematiskt kvalitetsarbete, dér resultat analyseras och att chefer och medarbetare
kontinuerligt arbetar med riskanalyser for att sékerstélla att ratt atgarder och aktiviteter
genomfors. Parallellt med kvalitetsarbetet ar det fortsatt viktigt att vaga tdnka nytt for att mota
andra framtida utmaningar.

En angelédgen uppgift for varje chef ér att frimja innovativa miljoer dir nya idéer och
arbetssitt kan utvecklas.

Arbetet med att ge cheferna stod i fordndringsarbete sker genom utbyte av erfarenheter och
dialog bade avdelningsvis och pé chefsforum. Arbetet med kommunikationsplaner &r fortsatt
viktigt bade internt och externt. Samverkan sker mellan verksamhetsomraden och
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stadsdelsnamnder for att ldra av varandra och utveckla effektiviteten. For att stodja skapandet
av en innovativ kultur pa forvaltningen finns en intern arbetsgrupp med representanter fran
forvaltningens olika avdelningar. Arbetsgruppen ska stodja verksamheter i innovationsarbetet
samt sprida kunskap och lirdomar mellan verksamheter inom forvaltningen.

Digitaliserings mdjligheter tas tillvara och utveckling av digital teknik och vélfardsteknik som
syftar till att stirka enskildas trygghet, aktivitet, delaktighet och sjélvstindighet ska
prioriteras. Under aret ska stadens nya kvalitetsutvecklingsprogram implementeras. Det nya
programmet innehaller &ven innovations- och digitaliseringsarbetet vilket kommer att ge
fortsatt stod 1 arbetet.

Arbetet med jamstélldhetsintegrering fortsdtter och jimstélldhetsanalyser i beslutsunderlag
utvecklas.

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete. Olika kunskapsunderlag
analyseras och verksamheterna utvecklar kvaliteten med st6d av innovativa och effektiva
16sningar.

Verksamheterna har en tillditande miljo diar engagemang och nya idéer tas tillvara.
Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda exempel och erfarenheter
utvecklar verksamheterna. Nya arbetssétt och erfarenheter fran hanteringen av pandemin tas
tillvara.

Digitalisering och vilfardsteknik nyttjas.

Jamstélldhetsanalyser genomfors pé alla nivaer vilka bidrar till att nimndens verksamheter
erbjuder likvirdig service, bemdtande och fordelning av resurser for kvinnor och mén, flickor
och pojkar.

Enhetsmal:
Enhetens resurser anvands effektivt och till insatser med hog kvalitet

Forvantat resultat

Nytt for ar 2021 &r att enheten har en metodutvecklare anstélld. Metodutvecklaren kommer
bidra till verksamhetsutveckling pa enheten. Det kommer ske genom ett ndra samarbete med
enhetens chefer och medarbetare. Medarbetare och chefer pé enheten tar ett gemensamt
ansvar for att komma med idéer och synliggéra omraden dér det finns ett behov av utveckling.
Utvecklingsarbetet dr kopplat till verksamhetsmaélen i enheten verksamhetsplan.

I den regelbundna handldggningen och verkstillandet av insatser tar medarbetare och chefer
alltid 1 beaktan huruvida det ar effektiv resursanvindning. Vid regelbundna uppfdljningar
sakerstiller medarbetarna att de insatser vi beviljar utférs med hog kvalitet for vara brukare.

Kunskap och kompetens som inhdmtats pd utbildningar och eller foreldsningar nyttjas
effektivt pa hela enheten.
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Enhetens chefer och medarbetare bidrar till god samverkan internt och externt da det bidrar
till effektiv resursanvandning samt &r kvalitetshojande.

Arbetssatt

Enheten anvénder sig av en idébank dér alla kan skriva upp idéer och dnskemaél pa
utvecklingsarbete. Idébanken dr en stdende punkt pa APT dér det d& kan tas beslut om hur
man kan arbeta vidare med forslagen. I idébanken kan det dven inga forlag pa studiebesdk och
eventuella gister att bjuda in i syfte att 6ka kunskapen pa enheten

I borjan pa aret gors en plan 6ver metodmotena over aret dér varje mote ska lyfta minst ett av
malen i verksamhetsplanen.

For att anvédnda vara resurser effektivt kan inte alla medarbetare alltid delta i alla utbildningar
har enheten som arbetssétt dir de som deltar pa en utbildning/féreldsning far i uppdrag att
delge sina kollegor det de har lért sig. Detta kan ske pa APT eller metodmote eller i samband
med ndgot annat mote dir det ldmpar sig.

Ett ytterligare sétt att anvéinda enhetens resurser effektivt och bidra till kvalitetsh6jande
insatser dr att medarbetare har mojlighet att engagera sig i verksamhetsfragor utover
karnuppdraget och ddrmed ta ett storre ansvar i de fragorna. Exempelvis har enheten tva
barnombud, tva resurspersoner fér vald i néra relation, tvd anhorigombud samt tva
medarbetare som ansvara for MI pa enheten.

I och med den 6kade kundskapen inom digitalisering har enheten hittat nya digitala arbetssitt
att mer effektivt utfora vart uppdrag. Det innebor exempelvis mer digitala métesformer som
d& minskar resor pé arbetstid samt bidrar till att snabbare kunna arrangera stérre mdten
tillsammans med andra verksamheter vid behov.

Enhetens chefer och medarbetare deltar 1 ndtverk som arrengeras av Stockholms stad samt
exmpelvis regionen samt frimjar andra samverkansmdten intern och extern for att pa sa sétt
bidra till effektv resursanvindning samt sékerstilla ett kvalitativt arbete. Lairdomar fran dessa
moten aterfors till 6vria medarbetare pd enheten.

Enhetens medarbetare anvénder sig av utbildningsmaterialet E-psykbas som ér ett
utbildningsmaterial framtaget av Karolinska Institutet. Utbildningen 4r uppdelat 1 avsnitt som
handlar om olika psykiska diagnoser eller funktionsnedsattningar och materialet bestar av
bade film och diskussionsfragor. Traffarna sker méanadsvis.

Uppfoljning

For att sékerstilla att vara insatser utfors med god kvalitet entemot vara brukare sikerstéller
medarbetarna att utférarna inkommer med genomforandeplaner och pé ett bra sétt redogor pa
vilket sétt de ska utfora vér bestéllning.

I samband med att verksamhetsplanen f6ljs upp under aret redogdrs hur enheten har arbetat
med malet.
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Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2021

Ovrigt

Enheten fortsétter arbetat kontinuerligt med att utveckla kvaliteten i verksamheten under
2021. Under 2021 har enheten dven anstillt den metodutvecklare pa deltid vilket kommer att
bidra till ytterligare kvalitetsutveckling under aret men metodtider ménadsvis. Varje metodtid
ska ha en koppling till verksamhetsplanen. Enheten kommer under varen 2021 genomf6ra en
intern aktgranskning som syftar till att uppmérksamma eventuella brister i var handldggning
samt bidra till ett positivt lirande av varandra da insyn i varandras drenden bidrar till en mer
likstallig kvalitet 1 var handldaggning.

Enheten strévar stdndigt mot att uppné god kvalitet och vidlkomnar dérfor synpunkter fran
medborgarna. Enheten tar dven tillvara pa berdm utifran d& dven berdm bidrar till ett l&rande
och en positiv kdnsla pa enheten.

Det ar viktigt att vara brukare och foretradare upplever sig respektfullt bemétt och att de kan
kénna sig trygga med att de far en rittssiker handliggning av sitt irende. Aven i de fall dir
vart beslut inte dr i enlighet med ansdkan ar ovanstdende viktigt och det menar vi kan uppnas
om vi kommunicerar beslutet pa ett sitt som ar létt for den enskilde att forstar. Vi ar dven
behjalpliga i de fall den enskilde behover stod att Gverklaga vart beslut till hogre instans.
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Verksamhetsplan 2021 for Enheten for
prevention och familjebehandling

Forslag till beslut
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Inledning

Inledning

Enheten for prevention och familjebehandlings uppdrag ar att bidra till en gynnsam
utveckling for barn och unga pa Kungsholmen, samt att verka for att Kungsholmen &r en

trygg plats.

Enheten har ocksa som uppdrag att arbeta for att barn och ungas livschanser dr goda. Genom
overgripande, gruppbaserade och individuella insatser ger enheten forutsattningar som gynnar
barns utveckling, tryggar barns uppvaxtforhdllanden samt stirker fordldrarollen. Enheten
arbetar for att s& langt som mgjligt stodja samspelet i samverkan med barnet och forédldrarnas
nétverk.

Enheten arbetar utifrén kdrnvdrdena engagerad, lyhord och nytinkande. Enhetens arbete ska
sa langt som mojligt utga ifran evidensbaserade metoder och praktik.

Enhetens organisation

Enheten bestar av féltassistenter, familjebehandlare, socialsekreterare rdd och stdd,
preventionssamordnare, timanstélld fritidsgardspersonal, samt enhetschef.

Féltassistenternas uppdrag ér att arbeta med malgruppen barn och unga i dldersgruppen
mellan 10- till och med 18 &r. Filtassistenterna bestar av tva heltidstjanster.

Enheten har tre familjebehandlare, heltidstjénster. Familjebehandlarna har som uppdrag att
oOka fordldrars omsorgsformaga och utformas sé att familjen kan utveckla de fordndringsbara
faktorer som verkar for en gynnsam utveckling for barnen. Familjebehandlarna arbetar med
familjer dér fordldrarna behdver utveckla sin fordldraforméga for att barnen ska fa sina
grundldggande behov tillgodosedda. Familjebehandling 4r en bistandsbedomd insats fran
familjeenheten.

Enheten bemannar en fordldramottagning, samt bedriver ett familjecentrerat arbete p4 BB
Stockholm family. Socialsekreteraren rad- och stod har ett behandlaruppdrag och tar emot
uppdrag fran familjeenheten och ger insatser till barn, samt fordldrastddjande insatser.

Enheten har en preventionssamordnare som dr ansvarig for att samordna det forebyggande
arbetet gentemot ungdomar 10-18 &r, dir ANDT-arbetet (alkohol, narkotika, doping och
tobak) har en stor del. Preventionssamordnaren har dven en samordnande funktion 1
stadsdelsforvaltningens trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete.

Kuggen ar Kungsholmens kommunala fritidsgard som bedrivs i enhetens regi. Kuggen har sin
lokal 1 R&lambshovsskolans paviljong. Syftet med fritidsgarden &r att ge Kungsholmens
ungdomar mojlighet till en jamlik och god fritid. Kuggen drivs av sju timvikarier.

Utvecklingsomriden 2021

Enheten kommer under 2021 att ha ett gemensamt fokusomrade kring barnkonventionen, och
mer konkret att stidrka barns delaktighet. Den gemensamma maélbilden, att stidrka barns
delaktighet, och vad som konkret gors for att stirka denna kommer regelbundet att
kommuniceras pd APT. Detta forvéntas skapa en kinsla av sammanhang och delaktighet.

Det strategiska fokuset under aret ligger pa att stirka den forebyggande delen och utveckla
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stodet pa individ och gruppniva, sprida information om vért fordldrastod samt utveckla mer av
gruppverksamheten.

Nytt for 2021 dr att enheten tar 6ver Spel- och serveringstillstand som tidigare har utretts av
Ostermalms stadsdelsforvaltning.

Samarbetet med familjeenheten dr fortsatt prioriterat under 2021, med fokus pé
barnperspektivet och de mest utsatta familjerna for att sékerstélla att de far ratt stod och
behandling. Enheten ska under 2021 utveckla enheten mot digitalisering genom att sdka
medel for digital familjecentral, Smart fordldraskapsstod, via stadsledningskontorets
kommunikationsavdelning. Enheten kommer dven att utbilda personal i iKomet for att kunna
fortsdtta hilla komet-utbildningar trotts pandemi.

Enheten kommer att anstéilla en skolsocionom under aret, samt undersoka mojligheterna att fa
medel till detta.

Under 2021 ar nagra av preventionssamordnarens huvuduppdrag att sammanstéilla
samverkansoverenskommelsen med polisen, revidera handlingsplanen for véldsbejakande
extremism, samt fortsétta arbetet med platssamverkan som pabdrjades 2020.

Under hosten 2021 kommer enheten tillsammans att arbeta med verksamhetsplanen for 2022
utifrdn budgeten. Pa det séttet 6kar medarbetarnas delaktighet i syftet och mélet med enhetens
verksamhet. Medarbetarna engageras édven i T1 och T2, samt i verksamhetsberittelsen.
Enhetens ledarskapsidé préglas av tillitsbaserat ledarskap, till exempel genom att
medarbetarna sjélva far komma med forslag pa hur de ska ta sig an och 16sa arbetsuppgifter.

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Namndmal:
1.2.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt och 1 samverkan for att medborgare, besokare och
verksamma inom omradet ska uppleva stadsdelsomradet som rent, tryggt och attraktivt.

Arbetet sker utifran Stockholms stads bada program for trygghet och sdkerhet. Malet nés
genom att trygghetsskapande insatser och platssamverkan planeras och genomfors i
samverkan med polisen, foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktdrer 1 civilsamhallet.
Otrygga platser identifieras genom analys av bland annat stadens trygghetsmétningar,
ménadsrapporter medborgardialoger och inkomna synpunkter och avvikelser. Atgirderna
inkluderar ett barn- jimstélldhets- och tillgidnglighetsperspektiv.

Forvaltningen arbetar forebyggande och uppsdkande genom bland annat féaltforlagt socialt
arbete, fordldrastodsprogram, handlingsplan mot véldsbejakande extremism och ANDT

Box 49039
start.stockholm
08508 08 456



Tjansteutlatande
Sid 30 (123)

handlingsplanen. En god forméga att hantera allvarliga héndelser stirks genom samverkan,
ovning och utbildning. Erfarenheter av pandemin ska tas till vara och knyts samman med
arbetet for civilt forsvar och beredskapsplanering. Risk- och sérbarhetsanalyser genomfors.
Kunskapshdjande hojande dtgirder inom ramen for informationssékerhet genomfors och
rutiner for NIS-direktivet implementeras.

Forvantat resultat

Medborgare, besokare och verksamma inom omradet upplever stadsdelsomradet som rent,
tryggt och attraktivt. Forvaltningen har en uppdaterad ldgesbild och preventiva insatser
genomfors.

Forvaltningens samverkan med polisen och olika aktdrer i civilsamhaéllet leder till
gemensamma trygghetsskapande atgirder och en god forméga att samverka under allvarliga
héndelser.

Forvaltningens uthéllighet och forméga att hantera karnuppdrag och krisberedskapsuppdrag
utvecklas och 1 handelse av allvarliga hindelser har forvaltningen en god krisberedskap.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Indexvarde for stadens ANDT-férebyggande arbete enligt 65 Ar
Preventionsindex mini

Kommentar

Under 2021 kommer enheten att undersok mojligheterna till ett avdelningsdvergripande ANDT-arbete och kan dar med na
ANDT-index malet.

Enhetsmal:
Enhetens arbete leder ska bidra till att andelen medborgare upplever sig trygga inom
valt fokusomrade Okar i Stockholms stads nastkommande trygghetsmatning.

Forvantat resultat

Enheten arbetar med platssamverkan p4 identifierade och prioriterade platser. Okad
samverkan med medborgare, civilsamhillet, trafikkontoret, parkmiljéavdelningen,
néringsidkare och bostadsbolag.

Arbetssatt

Arbetet kommer att genomfGras efter stadsledningskontorets samverkansmodell,
platssamverkan.

Arbetsgruppen kommer att skapa en gemensam vision och mélbild for en specifik geografisk
plats. Tillsammans med samverkansaktorerna kommer utvalt omride att identifieras under T1.
Pa kort sikt ska man 6ka kénslan av trygghet, och pd lang sikt 6ka platsens attraktivitet.
Mjuka uppdrag kan handla om uppsdkande arbete samt aktiviteter for barn och unga, samt
andra malgrupper som kan vara aktuella i valt omrdde. Harda uppdrag inkluderar att skapa en
hel och ren stadsmiljo.
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Resursanvandning

Av Stockholms stad sérskilt anvisade medel for arbete med platssamverkan
Preventionssamordnare

Andra relevanta funktioner sa som parkingenjor, gatuingenjor, kommunpolis, fritidsgérd,
SISAB, representanter fran naringsidkare, civilsamhillet och medborgare.

Uppfdljning

Uppfdljning sker via arbetsgruppen Platssamverkan Kungsholmen utifran stadens
trygghetsmitning, Stockholmsenkéten Polisens trygghetsmitning, l4gesrapport frén stad och
polis, samt underlag fran Kungsholmens operativa samverkansgrupp.

Utveckling

Hornsbergsstrand har varit ett foremal for forvaltningens platssamverkan for 2020. Omradet
ar fortfarande det omrade som kommer att prioriteras utifrdn utvecklingen i omradet. Under
aret kommer enheten att paborja arbetet med fortsatt platssamverkan och andra omriden kan
vara aktuella att arbeta med i trygghetsrddet som forberedelse till framtida platssamverkan..

Enhetsmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och man, ar trygga i sitt stadsdelsomrade

Forvantat resultat

Enhetens arbete ska bidra till att andelen medborgare som upplever sig trygga okar i
Stockholms stads trygghetsmétning.

Arbetssatt

Nér det kommer till Kungsholmens stadsdelsforvaltnings trygghetsskapande arbete har
enheten ett sérskilt ansvar. Enheten arbetar bland annat pa foljande sétt for att sékerstilla
tryggheten for Kungsholmens invanare och besdkare.

* Preventionssamordnaren dr sammankallande och sekreterare i Kungsholmens trygghets- och
sakerhetsrad

* Preventionssamordnaren deltar i den avdelningsdvergripande trygghetsgruppen

* Preventionssamordnaren samverkar med polisen och de missbruksinstitutioner som ar
beldgna inom stadsdelsomradet.

« Féltassistenternas féltarbete pa kvéllstid bidrar till 6kad trygghet i utemiljoer for ungdomar.
« Stotta de initiativ som finns till nattvandring/fordldravandring for att bidra till en trygg och
sdker ungdomsmiljo

* Preventionssamordnaren reviderar och samordnar handlingsplanen mot véldsbejakande
extremism.

* Preventionssamordnaren reviderar och samordnar samverkansdverenskommelsen med
polisen

» Féltassistenterna har avstimningsmoten med ungdomspoliserna tillsammans med
Norrmalm, Ostermalm och Sédermalm.

* Enheten har ett uppdrag att stotta de skolor som vill arbeta med programmet Mentorer 1
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valdsprevention (MVP), som genom sitt valdsforebyggande innehall stiarker det
trygghetsskapande arbetet i stadsdelens skolor.

* Preventionssamordnaren anordnar och deltar tillsammans med kommunpolis och andra
relevanta funktioner.

* For ovédntade héndelser har enheten en krisplan och all personal ingar den centrala kris- och
beredskapsgruppen.

* Spel- och serveringstillstand.

Resursanvandning

Faltassistenter
Preventionssamordnare
Skolsocionom
Fritidsgard

Uppfoljning

I samband med veckomdéten, manatliga avstimningsmoten samt infor tertialuppfoljning och
arsrapportering. Resultat fran Trygghetsmitningen finns frdn 2020, och ndstkommande
métning sker 2023.

Utveckling

Stockholms stads trygghetsmitning fran 2020 visar att den upplevda tryggheten ligger kvar pa
samma niva som foregdende méatning 2017 (7 %). Stadens snitt ligger pd 10 %. I foregdende
métningar har andelen legat mellan 4-5 %, varfor en viss 6kning har skett. Stadsdelsomradena
Stadshagen och Ostra S:t Géran/Hornsberg sticker ut som mest otrygga, och ligger dven hogst
pa Kungsholmen vad giller missndje med specifika fragor sa som exempelvis nedskrapning.
Platssamverkan kring Hornsbergs strand fortsitter under 2021, och en 6versyn av hur
platssamverkan skulle kunna utformas i Stadshagen péborjas.

Samverkansoverenskommelsen med polisen utvecklas utifrdn den stadsdvergripande
strukturen som &r ny for i ir. Efter fardigstdlld lagesbild har det visat sig att samma
fokusomraden som tidigare ar fortfarande &r aktuella; gatu- och parkmiljo,
missbruksproblematik, sdrskilt utsatt grupp (dldre), ungdomsproblematik och vald i nédra
relationer.

Enheten tar under 2021 dver ansvaret for den sociala utredningen géllande spel- och
serveringstillstand.

Preventionssamordnaren deltar 1 den avdelningsdvergripande arbetsgruppen for
trygghetsfragor. Deltagarna bestar av representanter fran stads- och parkmiljoavdelningen,
forskoleavdelningen, dldreomsorgsavdelningen, socialtjinstavdelningen, och ett av
fokusomrddena under 2021 ir att soka medel for trygghetsskapande investeringar.
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Namndmal:
1.2.3 Barn och vuxna pa Kungsholmen lever ett liv fritt fran vald

Beskrivning

Néamnden nar det forvéintade resultatet genom ett samordnat arbete mot vald i nira relationer.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program mot vald i ndra relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck, prostitution, mdnniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025, Program for ett jamstillt Stockholm 2018-2022 samt den lokala rutinen
for arbetet mot véld i ndra relationer.

Personer som ir utsatta for véld erbjuds ett samordnat, individuellt stod genom forvaltningens
Oppenvardsinsats. Personer som utdvar vald motiveras och erbjuds stod for att bryta sitt
beteende. Alla medarbetare har kompetens att upptécka och identifiera valdsutsatthet hos
sarskilt sarbara grupper. Barn som utsatts eller bevittnat vald av nirstdende far individuellt
anpassat stod. Barnrittsperspektivet beaktas i alla drenden som ror vuxna som ar utsatta for
vald eller utsétter andra for vald.

Forvaltningen arbetar véldsforebyggande genom att erbjuda riktade informationsinsatser 1
samverkan med skolor. Informationsinsatserna syftar till att 6ka kunskapen hos barn och unga
om normer och virderingar kopplat till vald utifran ett normkritiskt perspektiv.

Forvantat resultat

Andel vuxna och barn som lever ett liv utan véld och fortryck okar. Personer som utsatts for
vald far stod att ta sig ur relationen. Personer som utdvar vald far stod att bryta sitt beteende.
Barn och unga fér verktyg for att ta avstdnd fran vald.

Enhetsmal:
Enhetens arbete leder till att vald i nara relationer minskar.

Forvantat resultat

Alla skolor pa Kungsholmen erbjuds stod i1 valdsforebyggande arbete. De barn och vuxna som
utsdtts for vald 1 ndra relationer uppmérksammas, och far information om var de kan vinda
sig for rad, stod och behandling.

Arbetssatt

Enheten sékerstiller att all personal har utbildning om vald i1 néra relationer genom en sérskild
webbutbildning som ar riktad till personal inom socialtjénsten. For att sdkerstélla att ny
personal har samma kunskap ingér webbutbildningen i checklistan vid introduktion for ny
personal.

Alla medarbetare har ett ansvar att verka for att den som utsatts for brott, och dennes
nérstédende, far stod och hjdlp. Enheten hinvisar de som utsatts for véld, eller sjélva utdvar
vald, till relationsvaldscentrum innerstaden. Enheten ska sédrskilt beakta att ett barn eller en
ungdom som bevittnat vald, eller andra 6vergrepp av nérstadende, dr offer for brott och enheten
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ansvarar for att barnet far det stod och den hjélp som barnet behover. I de insatsdrenden dar
det inte ar tidigare ként att vald finns ska behandlaren dterremittera till familjeenheten som é&r
bestéllare, for att se om andra atgirder ska vidtas. De inom enheten som arbetar direkt med
barn, ungdomar och foréldrar, kan &dven bistd familjeenheten med sékerhetsplanering.

Behandlare som arbetar med barn som har varit utsatt for vald, eller bevittnat vald, arbetar
med olika metoder dér varje familj och barn dr unikt. Behandlingen anpassas darfor efter
familjens behov och forméga.

Enheten har en utsedd resursperson som ér sérskilt kunnig inom omradet. Resurspersonen
ingér 1 stadsdelsforvaltningens avdelningsovergripande resursgrupp mot relationsvald.
Gruppens syfte dr att samordna den interna samverkan. Resurspersonen sprider kunskap till
Ovriga enheten

Ett sétt att bryta valdscirkeln &r tidiga insatser for att forbittra de ungas sociala kompetens.
Enhetens filtassistenter har kunskap om metoden MVP (mentorer i valdsprevention), och
erbjuder stod och kompetens till alla skolor som vill arbeta med denna metod.
Filtassistenterna erbjuder alla grundskolor (kommunala och fristdende), tre stycken
lektionstillfillen med metodmaterialet ROS (respekt och sjdlvrespekt). ROS handlar om att
minska sexualbrott och vald utifran en genusforindrande ansats genom att medvetandegora
och synliggora fragor som eget ansvar, gransdragning och vérderingar.

Personalen pa Kuggen, Kungsholmens fritidsgard, har kunskap om vald i nira relationer, och
vid upptéckt ser de till att ungdomen lotsas till adekvat stod.

Resursanvandning

Alla enhetens verksamhetsomraden.

Uppfoljning

Behandlingsdrenden dar vald i nira relation forekommer f6ljs upp i regelbundna
drendedragningar och i irendehandledning med extern handledare. Ovrigt arbete med vald i
nira relationer foljs upp i APT, forvaltningens samverkansgrupp for vald i nira relationer, i
enhetens T1 och T2 samt i verksamhetsberittelse.

Utveckling

Enheten skapade en lokal handlingsplan for vald i ndra relationer 2020, vilken ska revideras
och implementeras 2021.

RVCTI har for 2021 fatt ett nytt uppdrag som géller stdd och behandling av barn, vilket
enheten ska informera sig om vad det innebar for arbetet med klienter vad géller
gransdragning och ansvar.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Namndmal:
1.4.1 Forebyggande och tidiga insatser ger barn och unga goda uppvaxtvillkor

Beskrivning

Néamnden nar det forvantande resultatet genom strukturerad samverkan inom
stadsdelsomradet med socialtjanst, forskola, skola, fritidsverksamhet samt genom extern
samverkan med polis och olika verksamheter inom Region Stockholm. Samverkan sker pa
bade individ- och organisatorisk niva och leder till att flickor och pojkar i riskzon identifieras
tidigt.

Forvaltningen arbetar forebyggande genom att erbjuda tidigt stdd och insatser till barn, unga
och deras forildrar. Stodet omfattar bland annat uppsokande faltarbete, skolforeldsning samt
rad- och stodsamtal till unga pa ungdomsmottagningen. Foréldrar erbjuds
foréldraforeldsningar samt fria, icke-bistindsbedomda radgivande samtal med
familjebehandlare.

Barn i behov av stdd dr delaktiga 1 sin utredning och far insatser priaglade av god kvalitet. Alla
medarbetare har kunskap om och ér delaktiga i arbetet for att tillgodose och stérka barns
rittigheter.

Forvantat resultat

Barn och ungdomar 1 risk for att utvecklas ogynnsamt uppticks tidigt och erbjuds stod.
Foréldrar erbjuds stod och far verktyg for att klara sitt fordldraskap.

Barn och unga i behov av stdd far relevant information samt dr delaktig i planering och
utformande av insatser.

Forvaltningen samverkar med relevanta samhaéllsaktorer i bdde individdrenden och i
overgripande fragor som ror barn som far illa eller riskerar att fara illa.

Placerade ungdomar far stod 1 6vergingen till egen forsorjning och vuxenlivet.

Antalet samordnade individuella planer (SIP) fortsétter oka.

Enhetsmail:
Enhetens mal ar att ge tidiga stdd- och behandlingsinsatser till flickor, pojkar och
foraldrar.

Forvantat resultat

Flickor och pojkar och vérdnadshavare far behandlingsinsatser eller stodinsatser av hog
kvalitet.
Kon till fordldrastddsprogrammet Komet halveras under 2021.
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Arbetssatt

Familjebehandlarna arbetar utifran bistindsbeddmda beslut frdn familjeenheten. Genom
systematiskt fordndringsarbete med fordldrarna minskar riskfaktorer och okar
skyddsfaktorerna. Behandlarna har en rad olika metoder som de kan anvénda sig av utifran
den specifika familjens behov. Insatsen sker genom att barnens perspektiv inkluderas i
behandlingen. Familjebehandlarna foljer upp att barnen ér delaktiga och har inflytande i
behandlingssituationen. Detta sker genom samtal med barnen om deras upplevelse av
fordndringsprocessen. Behandlarnas uppdrag ar ocksa att arbeta med redan placerade barn for
att mojliggora en kortare placering och att barnet atergar till hemmet.

Enheten erbjuder ocksd behandlingsinsatser for ungdomar diar man identifierat problem som
ar mer avgransade till den egna personen snarare én till hela familjen. De barn och ungdomar
som har stodbehov erbjuds stod genom sirskild kvalificerad kontaktperson (SKP).

For fordldrar som inte dr aktuella inom socialtjdnsten, och har barn mellan 0-19 é&r, erbjuds 1-
5 rad- och stodsamtal via fordldramottagningen. Fordldraskapsstodet inriktas till fordldrar som
sjdlva Onskar 10sa sina svarigheter dir en kortare samtalskontakt anses tillracklig. Syftet med
fordldramottagningen ar att fordldrar i ett tidigt skede ska kunna fa hjélp i sitt fordldraskap
innan svérigheterna véxer sig alltfor stora.

For att stirka forédldrars fordldraformaga erbjuds Komet-utbildning f6r smabarnsforaldrar och
tondrsfordldrar. Komet ar ett strukturellt fordldrastodsprogram. For tonarsforidldrar erbjuds
dven ABC-tondr, vilket &r ett ndgot kortare och mer generellt program &n Komet.

Enheten rekryterar en skolsocionom som ska arbeta med barn med problematisk skolfrdnvaro.
Under varen 2021 kommer uppfoljningsmal att utformas, for att se om insatsen lyckas.

Resursanvandning

Familjebehandlare
Ungdomsbehandlare
Faltassistenter
Skolsocionom

Uppfoljning

Alla remitterade drenden till familjebehandlingarna édr av hog kvalitet, vilket f6ljs upp genom
en kort sammanfattande sjilvskattningsformulir som avser att méta delar av familjefunktion
och individuella symtom. Métningen gors vid behandlingens start samt tre méanader efter
avslutad behandling.

Uppfoljning av fordldramottagningen sker 16pande.

For att sékerstilla att barnrattsperspektivet 1 familjebehandling foljs kommer aktgranskning
att ske under hosten 2021.

Antal drenden och drendeprocess foljs upp genom regelbundna behandlingskonferenser, samt
drendehandledning for familjebehandlarna. Enhetschef ingdr dven i det stadsovergripande
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chefsnétverket for 6ppenvardsbehandling for att sédkerstélla kvalitet och en evidensbaserad
praktik.

Utveckling

Under 2021 ligger fokus pé att forbéttra flodet mellan bestillare (familjeenheten) och enheten
for prevention och familjebehandling, med syfte att forbéttra 6verforingen av drenden.
Enheterna ska dven tillsammans identifiera samverkansformer, gemensamt undersoka
arbetssétt, samt hitta former till gagn for barns hélsa och utveckling.

Enheten kommer dessutom att forstarka barnréttsperspektivet utifran barnens delaktighet 1
behandlingsarbetet.

Enhetsmal:
Enhetens mal ar att sprida kunskap om skyddsfaktorer samt att erbjuda preventiva
insatser.

Forvantat resultat

Enheten ska bidra till att barn och ungas anvéndning av alkohol, narkotika och tobak minskar.
Enheten erbjuder information av preventiv karaktdr och om skyddsfaktorer till
vardnadshavare.

Arbetssatt

Preventionssamordaren har ett 6vergripande strukturellt ansvar for det preventiva arbetet. For
att uppna det forvantade resultatet fortsétter den redan existerande samverkan mellan skola,
socialtjanst och polis i form av nitverket SSP, vilket preventionssamordnaren haller i. Bade
kommunala och fristdende skolor bjuds in. Det finns ett SSP f6r mellan- och hogstadiet, och
ett for gymnasierna. Antalet moten per ar har satts utifrdn skolornas egna 6nskemél och
uppgar till tva tillfallen vardera per termin. Syften med SSP-méten &r att frimja preventiva
atgdrder och kunskaper som bland annat ror ANDT och trygghetsfrdgor, samt att barn och
ungas skyddsfaktorer stérks.

Samordnaren sprider information med preventiv karaktir som berdr fordldrar och
fordldrarollen via nyhetsbrev, via Facebook, samt via de arshjulsvisa skolutskick som gors i
samverkan med socialforvaltningen.

Féltassistenterna kommer fortsétta att arbeta med riktat féltarbete 1 skolorna och gentemot
forédldrar, och ddrmed ldgga mindre resurser pa uppsokande faltarbete utomhus i linje med vad
som gjorts sedan tva ar tillbaka. Bakgrunden till denna foréndring &r att allt farre ungdomar
ror sig utomhus pa kvéllstid, sérskilt under vinterhalvéaret, och att filtassistenternas resurser
ddarmed gor storre nytta i preventivt arbete pa arenor dir man nar barn, ungdomar och deras
fordldrar.

Alla skolor pa Kungsholmen erbjuds foreldsningar som réor ANDT och andra preventiva
foreldsningsserier, samt att féltassistenterna kommer och skolfdltar i korridorer och dven
sprider information till eleverna om vad till exempel socialtjdnsten, ungdomsmottagningen
och civilsamhillet har att erbjuda.
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Enheten har ett uppdrag att arbeta med barn och ungdomar som befinner sig i den 6ppna
drogscenen. Arbetssittet for detta dr bl.a. att kvéllstid arbeta pa faltet diar barn och ungdomar
ror sig for att bryta destruktiva aktiviteter. I faltassistenternas uppdrag ingar att tidigt
identifiera barn i sdrskild riskzon och gora orosanmalningar till familjeenheten.

Natverket for innerstadens fritidsledare, ddr preventionssamordnaren och en fritidsledare
deltar, kommer att anordna ett fortbildningstillfille for all fritidsgardspersonal som kommer
att ha preventivt tema.

Uppfdljning

Arbetet f6ljs upp 16pande i veckomoten med féltassistenter, preventionssamordnare och
personal fran Kuggen, samt med familjebehandlare tvé gdnger per manad.

Enheten foljer upp fordldramottagningens volymer via statistik, och kvalitén genom
brukarenkéten.

Utveckling

Enheten har under 2021 ett uppdrag att fortsdtta verka for en familjecentral, samt dess digitala
form, med syfte att stitta och stdrka fordldrar i sin fordldraroll for att forebygga att problem
véxer sig storre och blir svérlosta. Den broschyr som tagits fram med fordldrastod i
innerstaden sprids till de lokala BVC-mottagningarna pd Kungsholmen.

Enheten kommer dven att utveckla och marknadsfora fordldramottagningen som startades for
drygt ett ar sedan, och som nu ér alltmer véletablerad och anvind av kungsholmsforildrarna.

Psykisk ohélsa bland unga &r utbredd och okar sténdigt. Utifran detta dr ett utvecklingsomrade
att kartlagga det stod som finns idag for ungdomar och deras vardnadshavare kring psykisk
ohilsa, samt att analysera vilken typ av stdd som var enhet skulle kunna bidra med. Enheten
fortsatter att se dver tdnkbar informationsspridning gentemot vardnadshavare tillsammans
med Gvriga innerstadsdelar, samt att f6lja upp den dialog som pabdrjats med skolor i
innerstaden vad géller informationsspridning for elever. Den under 2020 planerade
utbildningsinsatsen for att stirka fritidsgdrdspersonal i att bemdta psykisk ohélsa dger rum
under 2021.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Antal familjer som mottar féraldrastéd genom ABC-utbildning 20 Ar
Antal familjer som mottar foraldrastéd genom Komet-utbildning 15 Ar
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KF:s inriktningsmail:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besodksnaring

Namndmal:
2.4.1. Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat kultur- och fritidsutbud

Beskrivning

Némnden nar det forvéntade resultatet genom att verksamheterna skapar forutsittningar for att
enskilda, oavsett alder, kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell ldggning eller
socioekonomisk bakgrund kan ta del av hélsofrdmjande aktiviteter och kulturella upplevelser.
For att stimulera fler stockholmare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program
for Stockholms stad 2018-2022. I planering ska hénsyn tas till stadens nya kulturstrategiska
program.

Barnen pé forskolorna ska varje dag f4 mdjlighet till fysiska aktiviteter. De ska ocksa ges
mojlighet att ta del kulturella upplevelser och utdva eget skapande. For barn och unga erbjuds
en meningsfull fritid och tillgéng till trygga och jimstéllda motesplatser. Parklekar och
fritidsgarden arbetar for ett jimstillt utnyttjande. For dldre och personer med
funktionsnedséttning planeras aktiviteter i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras
till hilsofrdmjande aktiviteter. De 6ppna motesplatserna for vuxna och dldre informerar om
utbud och aktiviteter och anpassar utbudet utifran dialog och efterfragan.

Beroende av pandemins utveckling planeras for ett nationaldagsfirande i Ralamshovsparken.
Néamnden beviljar foreningsstod for att uppmuntra till engagemang i1 foreningslivet. Genom
uppfoljning av foreningsstdden sékerstills att kungsholmsborna far ett varierat utbud av
aktiviteter och att de foreningar som erhallit bidrag stdr for demokratiska vérderingar.

Forvantat resultat

Barnen i forskolan far utveckla sitt sprak genom att lyssna till hogldsning och samtala om
litteratur och andra texttyper.

I forskolan upplever vardnadshavare att forskolan ger barnet mojlighet att ta del av och méta
olika sorters kulturutbud pé och utanfor forskolan.

Barn, unga, vuxna och dldre far ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud. De aktiviteter
som erbjuds &r tillgdngliga for alla.

Barn och ungdomar ar fortsatt ngjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar dr engagerade och bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.
Kulturen ger stod till en atergdng och anpassning nir pandemin ebbat ut.
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Enhetsmal:
Enheten erbjuder fritids- och kulturaktiviteter fér barn och unga.

Forvantat resultat

Enheten skapar forutsattningar for att malgrupperna flickor, pojkar, HBTQ-ungdomar och
funktionsvarierade barn och unga kan ta del av ett gott fritidsutbud som framjar mojligheter
till eget skapande. En god fritidssysselsattning bidrar som en skyddsfaktor i barn och ungas
liv.

Arbetssatt

For att alla barn och ungdomar som gér i skola pa Kungsholmen ska kanna till att
fritidsgérden finns ska information spridas pé alla hogstadieskolor i borjan av varje termin,
frimst genom affischering. Av besoksstatistiken for 2020 framgar att fritidsgardens besoks i
nagot storre utstrickning av pojkar jaimfort med flickor. Skillnaden &r dock sa pass marginell
att inga sirskilda atgirder kommer att genomforas under varen 2021, utvirdering sker 1 T2.

For att Kuggen ska vara tillgénglig for alla dr samtliga aktiviteter kostnadsfria, och lokalerna
ar anpassade utifran att vara tillgéngliga for funktionshindrade.

Enheten arbetar 4ven med Fritid for alla sedan ar 2007 vilket ar ett kommunfullméktige
uppdrag. Idrottsforvaltningen samordnar det statsvergripande nétverket Fritid for alla som
syftar till att 6ka mdjligheten for att barn och unga 7-25 &r medfunktionsnedséttning att vara
delaktiga i stadens fritidsutbud. Fritid for alla riktar sig till barn och unga med
funktionsnedséattning, uppdraget genomsyras av barnrittsperspektivet och att barnets
rittigheter tas tillvara genom ett pdgaende arbete for att uppfylla Barnkonventionen.
Enheten kommer att samverkan i innerstaden géllande att ha gemensamma event. Enheten
kommer att delta pa 6 aktiviteter under 2021, dels Lordagshianget samt disko.

HBTQI+ aktiviteter kommer att genomfras i Humlanhuset pd Ostermalm en géng i veckan
under terminerna. Faltassistenterna bemannar denna aktivitet tillsammans med faltassistenter
fran Norrmalm och Ostermalm.

Resursanvandning

Faltassistenter
Fritidsgardspersonal
Skolsocionom
Preventionssamordnare

Uppfdljning

Brukarundersokning genomfors en géng per ar under hostterminen. Undersdkningen &r
fokuserad pa upplevelse av trygghet, samt vilka aktiviteter man 6nskar och vad man &r n6jd
med respektive missndjd med pa fritidsgarden. Resultatet dr vigledande for planeringen av
verksamheten framat.
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Varje manad samlas besoksstatistik samt konsfordelning in, uppfdljning och analys av denna
statistik gors 1 tertialrapport 1 och 2, samt i verksamhetsberéttelsen.

Utveckling

Besoksstatistiken har under 2020 gétt upp efter att aret innan varit nagot légre. Fritidsgirden
och féltassistenterna jobbar kontinuerligt med att na ut till barn och unga for att fi kinnedom
om verksamheten. Enheten foljer Region Stockholms direktiv angdende 6ppethéllande av
Oppna verksamheter for barn och unga. I borjan av 2021 har fritidsgarden darfor héllits stingd
under en period, for att ter Oppna i slutet av januari. Enheten fortsatter att anpassa
oppethallande samt verksamheten i1 enlighet med aktuella direktiv. Enheten anpassar
verksamheten under sommarlovet i enlighet med stadens direktiv om sommarlovsaktiviteter
for barn och unga.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Fritid i utomhusmiljé 2021-01-22 2021-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljé

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 60 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel

Kommentar
Enheten kommer att delta i miljé workshops med inriktning att handla mer ekologiskt.

Namndmal:
2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo

Beskrivning

Némnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél genom att fortsitta arbeta med
utgangspunkt i stadens miljoprogram, stadens klimathandlingsplan och Agenda 2030.

Tema mat &r prioriterat under aret och utgdngspunkten &r stadens strategi for god, hdlsosam
och klimatsmart mat. Ekologiska och vegetariska livsmedel véljs i1 forsta hand; dven vid
representation, catering och ovriga inkop. Genom vilplanerade (méltids)inkop motverkas
matsvinn. Det matsvinn som dndé uppstér ska g till matavfallsinsamling. Klimatpdverkan
fran livsmedel mits med verktyget Hantera Livs.

I syfte att ytterligare minska energiforbrukningen ska forvaltningens lokaler kartlaggas ur ett
energiperspektiv.

Vid upphandlingar och inkdp av varor och tjdnster stélls krav pd giftfria, klimatsmarta och
energieffektiva produkter.

Onodiga engangsmaterial och forpackningar undviks 1 mojligaste mén och anvéndningen av
plast ska fasas ut sa langt som det gar i verksamheterna.
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Forvéantat resultat

Energianvindningen i forvaltningens lokaler minskar.

Andelen ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna okar.

Matsvinnet minskar och det matsvinn som dnda uppstér gér till matavfallsinsamling.
Andelen himtstéllen med matavfallsinsamling okar.

Ovrigt avfall som uppstar, i synnerhet plast, tervinns i fler av forvaltningens lokaler.
Minskad exponering och 6kad medvetenhet om skadliga kemikalier genom medvetna inkop.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Aktiviteter och kunskapshdjande insatser inom fokusomradet "Tema Mat" 2021-01-01 2021-12-31
enligt God, halsosam och klimatsmart mat - Matstrategi fér Stockholms
stad.

Enhetsmal:

Enheten arbetar for en hallbar miljdutveckling.

Forvantat resultat

Att enheten bidrar till stadens miljoarbete genom ett klimatsmart resande 1 tjdnsten.

Arbetssatt

Enheten ska bidra till stadens miljoarbete genom att alltid vélja det transportmedel som &r
mest klimatsmart. Det innebér att alla resor som gor inom tjansten sker gaende, med
kollektivtrafik, eller el-cykel. Ar detta inte genomfdrbart av olika skil anvinds den elbil som
forvaltningen innehar.

Vid enhetens alla inkOp av varor och tjdnster tas miljohdnsyn genom att vilja det mest
miljovénliga alternativet.

Resursanvandning

Enhetens samtliga medarbetare.

Uppfoljning

Det efterlevs och f6ljs upp genom kontroll av budgeten da enheten inte har kostnader for

andra transportmedel. Under T1 kommer en aktivitet att formuleras under mélet.

Systemutnyttjande vid inkdp av ekologiska livsmedel f6ljs upp kontinuerligt.
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KF:s inriktningsmail:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

Beskrivning

Néamndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna ska anvindas
effektivt for att nd uppsatta mal. Kontinuerliga ekonomiuppfoljningar pa enhets-, avdelnings-
och nimndnivd genomfors ménadsvis.

Medarbetarnas delaktighet dr nddvéndig for att identifiera utvecklingsomraden, ta fram
atgdrder och uppnd en héllbar effekt. De ska ocksa vara delaktiga i planering och uppf6ljning
av verksamheten och tillsammans med chefer samla och sprida goda exempel pa effektiva
arbetssiitt.

Forvantat resultat

Némndens budget dr i balans och forvaltningen sidkerstiller en langsiktig stabilitet i
ekonomin.

Forvaltningens chefer har god kunskap om fordandringar i verksamheten och gor anpassningar
inom budgetramen utifrdn behov.

Prognossikerheten ar god och atgirder vidtas vid behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Fortsatta utbildningar i webinfo for att samtliga budgetansvariga som stod i 2021-01-01 2021-12-31
prognosarbetet

Samtliga budgetansvariga chefer ska under aret ha genomgatt 2021-01-01 2021-12-31
ekonomiutbildning for att fa ratt forutsattningar att kunna ta sitt
budgetansvar.

Enhetsmail:
Enheten for prevention och familiebehandlings ekonomi ar langsiktigt hallbar.

Forvantat resultat

Enhetens har en budget 1 balans.

Arbetssatt

Enheten har en liten och begransad budget vilket innebar att budgeten behover planeras
noggrant och prioriteras for att racka till for arets alla olika aktiviteter som ska genomforas.
Den storsta delen av budgeten dr personalkostnader som dr en forhéllandevis fast kostnad.
For att & en god inblick i budgeten ska de centrala och lokala rutiner som finns for inkdp
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foljas, det som inhandlas ska vara upphandlat och kdps in via Stockholm stads inkdpssystem.

Enheten ska soka medel for digital familjecentral, Smart fordldraskapsstod, via
stadsledningskontorets kommunikationsavdelning. Enheten ska d@ven soka medel for
funktionen skolsocionom samt undersoka mojligheterna att fa medel till fritidsaktiviteter
utomhus.

Resursanvandning

Enhetschef och bitrddande enhetschef i samarbete med ekonomicontrollern.

Uppfoljning

Kostnaderna for verksamheten ska foljas upp noggrant for att sdkerstélla effektiv
resursanvindning. Enhetschef foljer regelbundet upp budgeten med controller. Ink6p ska
godkénnas och tas upp med enhetschef. Redovisning av budget sker pA APT-moten.

Utveckling
Enheten har en budget i balans sedan flera ar tillbaka och kommer att f6lja upp budgeten pa
samma satt for 2021.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
Kommentar

Enheten kommer att fortsatta att arbeta med sitt AMI for att forbattra detta. Dels kommer enheten ha en planeringsdag med
fokus pa AMI.

U Sjukfranvaro 15 % Tas framav  Tertial
namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 2,5% Tas framav  Tertial
namnd/styrel
se
Namndmal:

3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en hialsosam
arbetsmiljo

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifrdn personalpolicyn for att vara en attraktiv
arbetsgivare dir bade chefer och medarbetare har en bra arbetssituation och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Handlingskraftiga, modiga och nérvarande chefer
skapar genom en tydlig kommunikation och med tillit till medarbetarnas formaga
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engagemang och en vilja att bidra till konkret verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har
effektiva arbetssitt och anpassas efter medborgarnas behov, budget och uppdrag.

Genom att mojliggora och skapa forum for delaktighet, inflytande och samverkan tas
kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel spridas mellan verksamheterna.
Chefer och medarbetare ansvarar tillsammans for ett tillitande och hélsosamt arbetsklimat.

Sjukfrdnvaron, sirskilt 1angtidssjukfranvaron ar fortsatt en utmaning for forvaltningen.
Avdelningsspecifika handlingsplaner med fokus pa forbéttringar i den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon upprittas och foljs upp under aret.

Ingen medarbetare ska utséttas for krinkande behandling, hot eller vald pa sin arbetsplats. En
oversyn och forbattring av dvergripande rutiner och 6kad kunskap ska sdkerstilla att
medarbetare som blir utsatta for hot och vald har ett ldngsiktigt stod. Alla medarbetare ska ha
kunskap om hur man rapporterar, forebygger och hanterar krankningar, hot och véld i
verksamheten.

Forvantat resultat

Forvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare dar aktivt medskapande index och ledarskapsindex
stiger och dir medarbetarna kinner delaktighet och engagemang och 1 hogre grad kan
rekommendera sin arbetsplats till andra.

Alla medarbetare ska kénna sig trygga pa sin arbetsplats och 1 sitt yrkesutdvande och om
ndgon medarbetare blivit utsatt for hot och vald ska varje medarbetare och chef veta hur de
hanterar situationen. Ett 1dngsiktigt stod finnas. Forvaltningen &r fri frén diskriminering,
krankande sérbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Personalrorligheten och sjukfrdnvaron ligger pd en sund niva.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel medarbetare inom socialtjansten som kan rekommendera sin 72 % Ar
arbetsplats

Andel medarbetare som vet var de ska vanda sig om hen upplever 95 % Ar
sig utsatt for diskriminering, krdnkande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier

Kommentar
Enheten har arbetat med denna fraga varje ar pa APT och &ar en standigt aterkommande fraga som enheten arbetar med.

Ledarskapsindex 82 Ar

Enhetsmail:
Enheten for prevention och familjebehandling ska vara arbetsplatser dar alla trivs och
arbetsmiljon ska praglas av ett Oppet arbetsklimat.

Forvantat resultat

Medarbetarna ska kénna sig motiverade och delaktiga i arbetet.
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Arbetssatt

Enhetschef och skyddsombud for enheten for prevention och familjebehandling ska
identifiera risker 1 arbetet och arbeta for att dessa ska minimeras. Detta gors genom att det
finns tydliga rutiner samt att alla medarbetare kénner till dessa. Alla nya medarbetare far en
god introduktion, och far en egen utsedd fadder som tillsammans med enhetschef sdkerstiller
en god introduktion via introduktionsplanen.

For en god arbetsmiljo behdver enhetschef vara tillgdnglig, det sdkerstdlls genom uppfdljning
via veckométen for de enskilda grupperna samt APT. Ordférandeskapet pa APT-méten
innehas av medarbetarna 1 ett rullande schema. Detta for att alla medarbetare ska vara
delaktiga och bidra till effektivare moten.

Alla medarbetare ska ha minst ett medarbetarsamtal per ar, under samtalet ska kompetens,
trivsel och hdlsa uppmérksammas. Enheten ska verka for att bibehalla personal, detta {6ljs
regelbundet upp genom statistik, och orsaker till avslut av tjanst f6ljs upp genom
avslutssamtal och medarbetarsamtal.

Arbetet pa enheten ir 1 stindig fordndring och medarbetare behover pafyllning av kompetens
for att bedriva ett evidensbaserat arbete. En kompetensforsorjningsplan dr skapad for enheten
2019 dar man sdkerstdller att alla har réitt kompetens for enhetens uppdrag. Enheten kommer

att revidera planen under 2021.

Enheten kommer att ha 10 stycken APT under aret samt 8 stycken ESG-méten. Under &ret
kommer enheten halla en planeringsdag med tema arbetsmiljé och genomgéang av AMI.
Resursanvandning

Enhetens alla medarbetare, samt HR-avdelningen.

Uppfoljning

Enheten kommer att analysera AMI (arbetsmiljo indexet) och vélja ut tre punkter som vi ska
arbeta med tillsammans med under 2021.

Medarbetares delaktighet och motivation f6ljs upp 1 medarbetarsamtal med enhetschef.

For att folja upp att medarbetare har ratt kompetens for arbetet och kompetensbehov for
verksamhetsédret 2021, revideras enhetens kompetensplan.

Utveckling

Enheten har haft ett hogt AMI (arbetsmiljo index). Under aren har enheten arbetat med olika
fragor, dock finns det fortfarande ett utvecklingsarbete vad géller vissa fragor s som att
rekommendera sin arbetsplats. Enheten kommer under 2021 att fortsitta att arbeta med
arbetsmiljon pa samma sétt som tidigare, vilket innebir att arbetsgruppen sjdlva far vilja ut de
viktigaste frdgorna fran medarbetarenkdten och arbeta med dem under &ret.
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Namndmal:
3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart och
innovativt

Beskrivning

Erfarenheterna av pandemin som drabbade Sverige under 2020 ska tas tillvara. Fortsatt fokus
ar att leverera hallbart med stockholmarnas bésta i fokus. I arbetet &r det nddvéndigt med ett
systematiskt kvalitetsarbete, dir resultat analyseras och att chefer och medarbetare
kontinuerligt arbetar med riskanalyser for att sékerstélla att ratt atgarder och aktiviteter
genomfors. Parallellt med kvalitetsarbetet dr det fortsatt viktigt att vaga tdnka nytt for att méta
andra framtida utmaningar.

En angelégen uppgift for varje chef ér att frimja innovativa miljoer dir nya idéer och
arbetssitt kan utvecklas.

Arbetet med att ge cheferna stdd i fordndringsarbete sker genom utbyte av erfarenheter och
dialog bade avdelningsvis och pé chefsforum. Arbetet med kommunikationsplaner &r fortsatt
viktigt bdde internt och externt. Samverkan sker mellan verksamhetsomraden och
stadsdelsndmnder for att ldra av varandra och utveckla effektiviteten. For att stodja skapandet
av en innovativ kultur pa forvaltningen finns en intern arbetsgrupp med representanter fran
forvaltningens olika avdelningar. Arbetsgruppen ska stddja verksamheter 1 innovationsarbetet
samt sprida kunskap och lairdomar mellan verksamheter inom forvaltningen.

Digitaliserings mdjligheter tas tillvara och utveckling av digital teknik och vélfardsteknik som
syftar till att stdrka enskildas trygghet, aktivitet, delaktighet och sjilvstdndighet ska
prioriteras. Under aret ska stadens nya kvalitetsutvecklingsprogram implementeras. Det nya
programmet innehaller &ven innovations- och digitaliseringsarbetet vilket kommer att ge
fortsatt stod 1 arbetet.

Arbetet med jamstélldhetsintegrering fortsitter och jimstélldhetsanalyser 1 beslutsunderlag
utvecklas.

Forvantat resultat

Némndens verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete. Olika kunskapsunderlag
analyseras och verksamheterna utvecklar kvaliteten med stod av innovativa och effektiva
16sningar.

Verksamheterna har en tilldtande miljo dér engagemang och nya idéer tas tillvara.
Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda exempel och erfarenheter
utvecklar verksamheterna. Nya arbetssitt och erfarenheter fran hanteringen av pandemin tas
tillvara.

Digitalisering och vélfardsteknik nyttjas.

Jamstélldhetsanalyser genomfors pé alla nivaer vilka bidrar till att nimndens verksamheter
erbjuder likvirdig service, bemdtande och fordelning av resurser for kvinnor och mén, flickor
och pojkar.
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Enhetsmal:
Enheten ska vara nytankande och tillvarata evidensbaserade metoder for en maximal
effektiv organisation

Forvantat resultat

Enheten ska halla sig 4 jour med radande evidensbaserade metoder inom verksamhetens
omréden for att medborgarna pd Kungsholmen ska fa maximal utdelning av verksamhetens
resurser.

Arbetssatt

Enheten ska stréva efter att kunna ge hog kvalitet inom de omraden som enheten arbetar med.
Den service och de insatser som ges dr i paritet med det som erbjuds i stadens ovriga
stadsdelsforvaltningar utifran ett likstallighetsperspektiv for stadens invanare. Enheten
sakerstéller detta genom att delta pa de olika nétverk som &r aktuella inom vart omréade, sa
som preventionsnitverk for samordnare och enhetschef, faltassistentnitverk for faltassistenter
och enhetschef, 6ppenvérdsnitverk for familjebehandlare och enhetschef, natverk for
valdsbejakande extremism, fritidsledarndtverk och linsstyrelsens olika nétverk.

En lokal lagesbild av de omraden dér polissamverkan kan vara aktuell gors i borjan av aret,
vilken uppdateras med eventuella fordndringar senare under 2021, for att sa effektivt som
mojligt samverka med polisen i gemensamma fragor.

Genom nya arbetssétt och 6kad samverkan mellan enheter, samt metodutveckling, finns béttre
forutsittningar att arbeta med kvalitetsutveckling och skapa insatser och stod som blir &nnu
bittre for enhetens brukare. Enhetens utvecklingsarbeten sker i processer med 16pande
uppfoljning och forbéttringar.

En viktig del 1 arbetet med att uppné en evidensbaserad praktik dr att alla medarbetare har rétt
kompetens utifran behovsliget. Darfor har enheten en kompetensforsorjningsplan som ska
uppdateras under éret.

Utifrén rddande situation med covid-19 har analys gjorts av VB 2020 att enheten behover
digitalisera sina serviceinsatser for att na ut till medborgarna. Som exempel kommer
féltassistenterna att erbjuda sina klassrumsforeldsningar i videoformat,
fordldrastodsutbildningen Komet kommer att erbjudas via iKomet, samt att enheten sdker
medel for en digitalisering av fordldraskapsstodet i form av Smart fordldraskapsstod.
Utveckling av trygghetsarbetet via Operativ samverkansgrupp sker genom att filtassistenterna
far och ger input som innebdér att de blir mer koordinerade utifrdn var behoven 1
stadsdelsomradet finns.

Resursanvandning

Enhetens samtliga medarbetare, samt de nitverk enheten deltar i.
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Uppfdljning

Uppfoljning sker i T1, T2 och verksamhetsberittelse. Enheten deltar i de ndtverksmdtena som
staden rekommenderar.

Utveckling

Enheten fortsétter sitt paborjade arbete kring utveckling, evidens och effektivitet, samt &r
oppen for de nya behov som kan uppsta i den stindigt foranderliga kontext man verkar inom.

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2021

Preventionsenheten totalt | BudgetVP| Prognos|Awvvikelse
Intdkter 0 0 0
Kostnader -5 000 -5000 0
Netto (tkr] -5000 -5000 0
Ovrigt

Kvalitetsarbete

Enheten kommer att aterfora resultatet fran brukarenkéten péa fritidsgarden Kuggen till
brukarna under 2021. Enheten tar fram en brukarundersdkning for avslutade
familjebehandlingsidrenden, i form av en anonym enkit via nitet. Enheten tar dven fram en
digital enkit, med tillhdrande QR-kod, for att Idmna synpunkter och klagomal. QR-koden
satts upp 1 vantrum tillsammans med fysiska blanketter och en last brevladda. Information om
att mojlighet att framfora klagomal anonymt eller direkt till verksamheten ges da nya drenden
startas upp.
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Verksamhetsplan 2021 for Enheten for
stod och service i hemmet

Forslag till beslut
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Inledning

Enhetens uppdrag

Enhetens uppdrag ér att utifran de olika lagrummen utforma stdd, service och omvardnad sa
att brukaren kan leva ett s sjdlvstandigt liv som mdjligt utifran sina egna forutsittningar,
onskemal och behov. Enheten for stod och service i hemmet &r uppdelad i tre omraden.

Personlig assistans enligt Socialtjdnstlagen (SoL), Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och statlig assistanserséttning enligt Socialforsdkringsbalken (SFB).
Ledsagning och avlosarservice enligt LSS samt ledsagning och avldsarservice for personer
upp till arton &r enligt SoL.

Socialpsykiatrins utférarenhet som arbetar mot malgruppen vuxna personer med langvarig
psykisk funktionsnedséttning som beviljats insatsen stoddboende eller boendestdd i ordinart
boende enligt Socialtjanstlagen (SoL).

Grupp och servicebostdder som arbetar mot vuxna personer med funktionsnedsittning som
beviljats insatsen grupp - eller servicebostad enligt Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

Organisation

Enhetens leds av en enhetschef, en administrativ assistent samt tre bitrddande enhetschefer.
Till detta kommer nio virdare med samordningsansvar, en samordnare, en
bemanningsassistent, vardare, personliga assistenter, ledsagare och avldsare samt
boendestdodjare. Sammanlagt har enheten ca etthundrafemton tillsvidareanstillda medarbetare,
till detta kommer sammanlagt ca sextio vikarier och anhdriganstéllda. Verksamheten har tre
stodboenden, sju gruppbostidder och tva servicebostider.

Utvecklingsomraden 2021

Foregaende ar dominerades av pandemin och dess konsekvenser. Den planering som gjorts
och de mal som satts upp fick anpassas efter de nya forutséttningarna. Fokus lag pa att
forebygga och minska smittspridning.

Gemensamma aktiviteter sattes pa paus och ersattes av fler individuella. Flera dagliga
verksamheter stingde ner under en period. For att klara att fler brukare var hemma stérkte
enheten upp med extra personal under sommaren och under jul och nyarshelgerna.
Arbetssitten behovde fordndras for att minska smittspridningen. Enhetens nar samarbete med
LSS-hilsan var valdigt viktigt for att kunna bemota fragor och oro hos brukare och anhoriga.
Medarbetarna kunde erbjudas samtalsstdd hos foretagshélsovirden.

Enheten kunde i borjan pa hosten genomfora delar av det planerade arbetsplatsldrandet. De
dokument, bemdtandeplan med flera, som medarbetarna tagit fram kunde gés igenom och
faststéllas. Nésta steg ar att skriva rent och lagga in 1 enhetens kvalitetssystem som ska ligga 1
enhetens gemensamma lagringsyta.

En konsekvens av pandemin var, och &r, att enheten inte kunnat hélla fysiska méten pa samma
satt som forut. Eftersom merparten av medarbetarna gar pa schema och varje arbetsgrupp
endast har tillgang till en gemensam dator har det varit en utmaning. For att fa ut aktuell
information har ledningen skickat ut veckobrev. Méten har genomforts pa Skype, 4ven med
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brukare och anhoriga. Enhetens utmaning ér att under aret utveckla arbetssitt for och bli
bittre pa att nyttja digitala hjdlpmedel.

Enhetens sjukfranvaro har stigit, en orsak dr, pa grund av pandemin, att man som medarbetare
ska stanna hemma vid minsta symptom. Tack vare att riktlinjerna foljts har smittspridningen
kunnat héllas pa en lag niva, bade hos brukare och personal. Det &r fortsatt en utmaning att
halla i alla rutiner.

Ekonomin kommer dven under 2021 att vara ett prioriterat omrade. Enheten hade vid arets
slut ett underskott och kommer att, tillsammans med controller att ha uppf6ljningar for att
vidta atgérder vid forandringar i verksamheterna.

Ledarskap

Medarbetare som arbetar utifran sitt uppdrag, har kunskap om verksamhetens forutsittningar
och kénner sig delaktiga samt upplever att de har mojlighet att paverka inom ramen for sitt
uppdrag kidnner ansvar for verksamheten. Detta leder till att man kdnner stolthet 6ver sitt yrke
och blir goda ambassadorer for verksamheten.

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Namndmal:
1.2.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt och 1 samverkan for att medborgare, beskare och
verksamma inom omréadet ska uppleva stadsdelsomradet som rent, tryggt och attraktivt.

Arbetet sker utifran Stockholms stads bada program for trygghet och sdkerhet. Malet nés
genom att trygghetsskapande insatser och platssamverkan planeras och genomfors i
samverkan med polisen, foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktorer 1 civilsamhallet.
Otrygga platser identifieras genom analys av bland annat stadens trygghetsmétningar,
ménadsrapporter medborgardialoger och inkomna synpunkter och avvikelser. Atgirderna
inkluderar ett barn- jimstélldhets- och tillgédnglighetsperspektiv.

Forvaltningen arbetar forebyggande och uppsdkande genom bland annat féaltforlagt socialt
arbete, fordldrastodsprogram, handlingsplan mot véldsbejakande extremism och ANDT
handlingsplanen. En god formaga att hantera allvarliga handelser stirks genom samverkan,
ovning och utbildning. Erfarenheter av pandemin ska tas till vara och knyts samman med
arbetet for civilt forsvar och beredskapsplanering. Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors.
Kunskapshdjande hojande dtgirder inom ramen for informationssékerhet genomfors och
rutiner for NIS-direktivet implementeras.
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Forvéantat resultat

Medborgare, besokare och verksamma inom omradet upplever stadsdelsomradet som rent,
tryggt och attraktivt. Forvaltningen har en uppdaterad lagesbild och preventiva insatser
genomfors.

Forvaltningens samverkan med polisen och olika aktorer 1 civilsamhallet leder till
gemensamma trygghetsskapande dtgérder och en god férmaga att samverka under allvarliga
héndelser.

Forvaltningens uthallighet och formaga att hantera kérnuppdrag och krisberedskapsuppdrag
utvecklas och 1 hiandelse av allvarliga hdndelser har forvaltningen en god krisberedskap.

Namndmal:
1.2.3 Barn och vuxna pa Kungsholmen lever ett liv fritt fran vald

Beskrivning

Némnden nar det forvédntade resultatet genom ett samordnat arbete mot vald i néra relationer.
Arbetet sker utifrdn Stockholms stads program mot vald i nira relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck, prostitution, ménniskohandel for sexuella &andamal samt sexuellt vdld oberoende
relation 2021-2025, Program for ett jamstillt Stockholm 2018-2022 samt den lokala rutinen
for arbetet mot véld i ndra relationer.

Personer som dr utsatta for vald erbjuds ett samordnat, individuellt stod genom forvaltningens
Oppenvardsinsats. Personer som utdvar vald motiveras och erbjuds stod for att bryta sitt
beteende. Alla medarbetare har kompetens att uppticka och identifiera valdsutsatthet hos
sarskilt sarbara grupper. Barn som utsatts eller bevittnat vald av nérstdende far individuellt
anpassat stod. Barnrittsperspektivet beaktas i alla d&renden som rér vuxna som &r utsatta for
véld eller utsétter andra for vald.

Forvaltningen arbetar valdsforebyggande genom att erbjuda riktade informationsinsatser i
samverkan med skolor. Informationsinsatserna syftar till att 6ka kunskapen hos barn och unga
om normer och varderingar kopplat till vald utifran ett normkritiskt perspektiv.

Forvantat resultat

Andel vuxna och barn som lever ett liv utan véld och fortryck 6kar. Personer som utsatts for
véld far stod att ta sig ur relationen. Personer som utdvar vald fér stod att bryta sitt beteende.
Barn och unga far verktyg for att ta avstand fran vald.

Enhetsmal:
Enheten ar fri fran vald

Forvantat resultat

Att anpassad information finns tillginglig for brukarna.
Att medarbetarna ska ha kunskap om hur de ska agera ndr de moéter brukare som ér utsatta for
vald 1 néra relationer
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Att medarbetare vet vart de ska hianvisa brukare vid misstanke om eller da brukare utsatts for
vald i néra relationer.

Arbetssatt

Informera nyanstdllda om enhetens bemotandeplan som bidrar till forutsdgbarhet och trygghet
for brukarna.

Implementera stadens program mot vald i ndra relationer och vildsbejakande extremism.
Uppritta en skriftlig rutin som beskriver hur man ska agera och brukare utsatts for vald i néra
relationer.

Uppfoljning
Pé veckoplaneringsmoten och pé arbetsplatstriaffar. Av enhetschef pé ledningsmote.
KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

(stod och service till personer med funktionsnedsattning)

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 90 % 90 % Ar
val bemdétta av stadens personal (stdéd och service till personer med
funktionsnedsattning)

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel brukare inom omsorgen for personer med 95 % Oka Ar
g‘ funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering
U Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 97 % Oka Ar
U Andel brukare som &r néjd med sin insats - Funktionsnedsattning 80 % 80 % Ar

U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 79 % 79 % Ar
g‘ paverka insatsens utformning (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 92 % Tasframav  Ar
g' (stéd och service till personer med funktionsnedséattning) namnd
Namndmal:

1.4.2 Vuxna pa Kungsholmen lever ett sjalvstandigt liv utifran sina egna
forutsattningar

Beskrivning

Det forvintande resultatet ns genom att personer med missbruksproblem och personer med
psykisk funktionsnedséttning ges stod utifran sina individuella forutséittningar for att kunna
delta i samhéllets gemenskap och leva ett sjdlvstandigare liv. Personer i1 osékra
boendeforhallanden ges stdd till hallbara och langsiktiga boendeldsningar.
Barnrittsperspektivet beaktas i drenden dér en fordlder aktualiseras hos socialtjédnsten sa att
barns behov tillgodoses.
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Forvantat resultat

Vuxna med missbruksproblem fér stod att hantera sin livssituation och leva ett sjdlvstindigt
liv. Personer med psykisk funktionsnedséttning beviljas stod utifran sina individuella
forutsittningar for att kunna delta 1 samhéllets gemenskap. Avhysningar forhindras och
vuxna har ett varaktigt och hallbart boende.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
E?‘ Andel klienter inom socialpsykiatrin som upplever att boendestodjare 90 % Ar
fragar pa vilket satt de vill ha stéd

Enhetsmal:
Personer inom sociapsykiatrin lever ett sjalvstandigt liv utifran sina egna
forutsattningar.

Forvantat resultat

Klienterna upplever att de dr med och utformar hur stodinsatserna ska utforas.
Klienterna upplever att de far ett gott bemdtande.

Arbetssatt

Folja bestéllning nir genomforandeplan upprittas.

Klienterna ska vara delaktiga i upprittandet av genomférandeplanen.

Klienternas dagliga rutiner tas fram tillsammans med klienten och utgéar frin dennes
genomforandeplan, detta for att den enskilde ska f4 samma bemdtande och stod oavsett vem
som arbetar.

Uppfodljning

Medarbetarna foljer upp och reviderar rutiner pd veckoplaneringsméten.
Enhetschef foljer upp pa ledningsmoéten tillsammans med bitrddande enhetschefer.

Namndmal:
1.4.3 Personer med funktionsnedsattning i behov av stod far insatser i tid,
praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Beskrivning

Néamnden nér det forvdntade resultatet genom att beakta funktionshinderperspektivet. Arbetet
sker utifran Stockholm stads program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning 2018-2023. Den enskilde jaimfor och véljer utforare av beviljade
stodinsatser 1 stadens valfrihetssystem. De nya riktlinjerna for ledsagning och ledsagarservice
ar vigledande i handldggningen och insatserna utformas flexibelt for att 6ka den enskildes
delaktighet 1 samhallslivet.

All information och kommunikation under handldggningen och genomforandet av stod och
insatser 4t tillgdngliga och individuellt anpassade.
Medarbetare inom funktionshinderomrédet har sérskild kunskap om personer med
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funktionsnedséttnings utsatthet for vald i néra relationer. Samverkan inom f6rvaltningen &r en
central del i arbetet. Barnrittsperspektivet beaktas och anhdrigas situation uppmirksammas.
Kvalitet och rittssékerhet sdkerstills genom uppfoljning av insatser och egenkontroller.

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedséttning i behov av stod far individuellt utformade stodinsatser, far
ett gott bemotande och ges mojlighet att vara delaktiga i utformandet av stodinsatserna.
Stodinsatserna ér priaglade av hog kvalitet och barnréttsperspektivet beaktas 1 handlaggningen.

Enhetsmal:
Personer med funktionsnedsattning lever ett sjalvstandigt liv utifran sina individuella
forutsattningar

Forvantat resultat

Brukarna har ett fungerande dagligt liv, en héllbar boendesituation och deltar i samhillslivet i
samma utstrickning som andra.

Stodinsatserna som ges dr utformade tillsammans med den enskilde och syftar till 6kad
sjalvstandighet och dkad delaktighet.

Brukarna upplever att de fér ett gott bemdtande.

Medarbetarna har en gemensam kunskapsbas genom utbildningen Pedagogiskt ramverk.

Att anhoriga och gode mén/forvaltare upplever en storre trygghet.

Arbetssatt

Folja upp och fortsitta arbetsplatsldrande i tvirgrupper for att utveckla de dokument och
arbetssétt som tagits fram.

Genomf0ra utbildningen Pedagogiskt ramverk.

Halla brukarnas individuella arbetsinstruktionsparmar aktuella.

Anhorigméten, nyhetsbrev.

Uppfoljning

Pé veckoplaneringsméten.

I arbetsplatsldrande.

Pé enhetens ledningsméten.
Certifiering Pedagogiskt ramverk.
P& anhdrigmdoten.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel medarbetare som &r certifierade i webutbildningen 95 Ar
Pedagogiskt ramverk
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KF:s inriktningsmail:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besodksnaring

Namndmal:
2.4.1. Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat kultur- och fritidsutbud

Beskrivning

Némnden nar det forvéntade resultatet genom att verksamheterna skapar forutsittningar for att
enskilda, oavsett alder, kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell ldggning eller
socioekonomisk bakgrund kan ta del av hélsofrdmjande aktiviteter och kulturella upplevelser.
For att stimulera fler stockholmare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program
for Stockholms stad 2018-2022. I planering ska hénsyn tas till stadens nya kulturstrategiska
program.

Barnen pé forskolorna ska varje dag f4 mdjlighet till fysiska aktiviteter. De ska ocksa ges
mojlighet att ta del kulturella upplevelser och utova eget skapande. For barn och unga erbjuds
en meningsfull fritid och tillgéng till trygga och jimstéllda motesplatser. Parklekar och
fritidsgarden arbetar for ett jimstillt utnyttjande. For dldre och personer med
funktionsnedséttning planeras aktiviteter i dialog med mélgrupperna och enskilda motiveras
till hilsofrdmjande aktiviteter. De 6ppna motesplatserna for vuxna och dldre informerar om
utbud och aktiviteter och anpassar utbudet utifran dialog och efterfragan.

Beroende av pandemins utveckling planeras for ett nationaldagsfirande i Ralamshovsparken.
Néamnden beviljar foreningsstod for att uppmuntra till engagemang i1 foreningslivet. Genom
uppfoljning av foreningsstdoden sékerstills att kungsholmsborna far ett varierat utbud av
aktiviteter och att de foreningar som erhallit bidrag stdr for demokratiska vérderingar.

Forvantat resultat

Barnen i forskolan far utveckla sitt sprak genom att lyssna till hogldsning och samtala om
litteratur och andra texttyper.

I forskolan upplever vardnadshavare att forskolan ger barnet mojlighet att ta del av och méta
olika sorters kulturutbud pé och utanfor forskolan.

Barn, unga, vuxna och dldre far ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud. De aktiviteter
som erbjuds &r tillgdngliga for alla.

Barn och ungdomar ar fortsatt ngjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar dr engagerade och bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.
Kulturen ger stod till en atergdng och anpassning nir pandemin ebbat ut.
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Enhetsmal:
Brukarna upplever att de har mdjlighet att valja kultur och eller fritidsaktiviteter utifran
intresse, 6nskemal och férutsattningar.

Forvantat resultat

Brukarna 6nskemél tas till vara.
Brukarna har mdjlighet delta i 6nskad aktivitet.

Arbetssatt

Ta fram och anpassa information som bidrar till att brukarna ges mojlighet att vélja kultur och
fritidsaktiviteter.

Forslag pa aktiviteter inhédmtas fran brukarna i samtal.

Ledsagarservice inom personlig assistans som aktiv insats for att utfora aktiviteter.

Brukares 6nskemal tas upp pa veckoplaneringsmdten och planeras in i kalender.

Uppfoljning

Stodperson foljer upp 1 samtal med brukaren om hen upplever att hens valmojlighet okat.
Stodperson foljer upp med brukare om hen upplever att hen fatt tydlig och anpassad
information.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 60 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel

Namndmal:
2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo

Beskrivning

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal genom att fortsétta arbeta med
utgdngspunkt i stadens miljoprogram, stadens klimathandlingsplan och Agenda 2030.

Tema mat &r prioriterat under dret och utgangspunkten dr stadens strategi for god, hélsosam
och klimatsmart mat. Ekologiska och vegetariska livsmedel véljs 1 forsta hand; dven vid
representation, catering och dvriga inkdp. Genom vilplanerade (maltids)inkdp motverkas
matsvinn. Det matsvinn som dnda uppstar ska gé till matavfallsinsamling. Klimatpéverkan
fran livsmedel méts med verktyget Hantera Livs.

I syfte att ytterligare minska energiférbrukningen ska forvaltningens lokaler kartldggas ur ett
energiperspektiv.

Vid upphandlingar och ink6p av varor och tjénster stélls krav pa giftfria, klimatsmarta och
energieffektiva produkter.

Onddiga engangsmaterial och forpackningar undviks 1 moéjligaste man och anvandningen av
plast ska fasas ut sa ldngt som det gér i verksamheterna.
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Forvéantat resultat

Energianvindningen i forvaltningens lokaler minskar.

Andelen ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna okar.

Matsvinnet minskar och det matsvinn som dnda uppstér gér till matavfallsinsamling.
Andelen himtstéllen med matavfallsinsamling okar.

Ovrigt avfall som uppstar, i synnerhet plast, dtervinns i fler av forvaltningens lokaler.
Minskad exponering och 6kad medvetenhet om skadliga kemikalier genom medvetna inkop.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Aktiviteter och kunskapshéjande insatser inom fokusomradet "Tema Mat" 2021-01-01 2021-12-31
enligt God, halsosam och klimatsmart mat - Matstrategi for Stockholms
stad.

Enhetsmal:
Enheten for stdéd och service i hemmet bidrar till en hallbar livsmiljé

Forvantat resultat

Andelen ekologiska ink&p Okar
Brukare involveras i miljoarbetet
Anvindningen av Stocket 6kar

Arbetssatt

Involvera brukarna i miljéarbetet utifran individens forutséttningar. Inforskaffa kérl for
sortering dér det dr utrymmesmaéssigt mojligt, giller samtliga arbetsplatser inom enheten.
Tydliggérande material, sdsom t.ex. bilder for att mérka upp kérl.

Alltid undersoka om det man behdver kopa in finns pé Stocket.

Uppfoljning

P& ledningsmoten.
Genomgéng pé veckoplaneringsmdten en gang per termin.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

Beskrivning

Néamndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna ska anvindas
effektivt for att nd uppsatta méal. Kontinuerliga ekonomiuppf6ljningar pd enhets-, avdelnings-
och ndmndniva genomfors manadsvis.
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Medarbetarnas delaktighet 4r nodvéndig for att identifiera utvecklingsomréaden, ta fram
atgirder och uppna en hallbar effekt. De ska ocksa vara delaktiga i planering och uppf6ljning
av verksamheten och tillsammans med chefer samla och sprida goda exempel pa effektiva
arbetssitt.

Forvantat resultat

Néamndens budget dr 1 balans och forvaltningen sdkerstiller en langsiktig stabilitet 1
ekonomin.

Forvaltningens chefer har god kunskap om férandringar 1 verksamheten och goér anpassningar
inom budgetramen utifrén behov.

Prognossédkerheten dr god och atgirder vidtas vid behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Fortsatta utbildningar i webinfo for att samtliga budgetansvariga som stod i 2021-01-01 2021-12-31
prognosarbetet

Samtliga budgetansvariga chefer ska under aret ha genomgatt 2021-01-01 2021-12-31
ekonomiutbildning for att fa ratt forutsattningar att kunna ta sitt
budgetansvar.

Enhetsmal:
Enhetens verksamhet ryms inom faststalld budget

Forvantat resultat

Budget i balans
Okad medvetenhet hos medarbetarna om enhetens och ekonomiska forutséttningar.

Arbetssatt

Se over respektive brukares ersittningsniva vid fordndringar.

Kontinuerligt se 6ver och anpassa samtliga arbetstidsscheman.

Stilla om och anpassa arbetstidsscheman nér vid fordndringar 1 verksamheten och vid
vakanser.

Fora diskussion om enhetens ekonomi pé arbetsplatstréiffar sa att medarbetarna kénner sig
insatta och delaktiga.

Uppfoljning

I regelbundna avstamningsmdten med controller.
P& m&ten med enhetens ledningsgrupp.
Pé arbetsplatstraffar.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
¥J  Aktivt Medskapandeindex 73 82 Ar
U Sjukfranvaro 10 % Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 3.5% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
Namndmal:

3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en halsosam
arbetsmiljo

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifrdn personalpolicyn for att vara en attraktiv
arbetsgivare dér bade chefer och medarbetare har en bra arbetssituation och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Handlingskraftiga, modiga och narvarande chefer
skapar genom en tydlig kommunikation och med tillit till medarbetarnas forméga
engagemang och en vilja att bidra till konkret verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har
effektiva arbetssitt och anpassas efter medborgarnas behov, budget och uppdrag.

Genom att mojliggora och skapa forum for delaktighet, inflytande och samverkan tas
kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel spridas mellan verksamheterna.
Chefer och medarbetare ansvarar tillsammans for ett tillitande och hélsosamt arbetsklimat.

Sjukfranvaron, sirskilt 1angtidssjukfranvaron ar fortsatt en utmaning for forvaltningen.
Avdelningsspecifika handlingsplaner med fokus pa forbéttringar i1 den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon upprittas och foljs upp under aret.

Ingen medarbetare ska utséttas for krinkande behandling, hot eller vald pa sin arbetsplats. En
oversyn och forbattring av dvergripande rutiner och dkad kunskap ska sdkerstélla att
medarbetare som blir utsatta for hot och vald har ett langsiktigt stod. Alla medarbetare ska ha
kunskap om hur man rapporterar, férebygger och hanterar krankningar, hot och vald i
verksamheten.

Forvantat resultat

Forvaltningen ér en attraktiv arbetsgivare dir aktivt medskapande index och ledarskapsindex
stiger och dér medarbetarna kénner delaktighet och engagemang och i hogre grad kan
rekommendera sin arbetsplats till andra.

Alla medarbetare ska kdnna sig trygga pa sin arbetsplats och i sitt yrkesutdvande och om
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nagon medarbetare blivit utsatt for hot och vald ska varje medarbetare och chef veta hur de
hanterar situationen. Ett ldngsiktigt stod finnas. Forvaltningen ér fri frdn diskriminering,
krankande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Personalrorligheten och sjukfranvaron ligger pa en sund niva.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel medarbetare inom socialtjansten som kan rekommendera sin 72 % Ar
arbetsplats

Andel medarbetare som vet var de ska vanda sig om hen upplever 90 % Ar
sig utsatt for diskriminering, krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier

Ledarskapsindex 70 Ar

Enhetsmal:
Enhetens ledare och medarbetarna ar val insatta i sitt uppdrag och utfér detta pa ett
satt som bidrar till en halsosam och trygg arbetsmiljo.

Forvantat resultat

AMI okar

Ledare och medarbetarna arbetar utifran sitt uppdrag och kinner stolthet Gver sitt yrke och ar
dérfor goda ambassadorer for verksamheten.

Ledare och medarbetare ger varandra positiv och - eller konstruktiv aterkoppling utifran det
arbete som utfors.

Arbetssatt

De olika uppdragen inom enheten ska fortydligas sa att medarbetarna kénner sig delaktiga
samt upplever att de har mdjlighet att paverka inom ramen for sitt uppdrag. Detta ska ske
regelbundet pa ledningsmoten, arbetsplatstriaffar och pa planeringsdagar under éret.

Resursanvandning

Stadens personalpolicy.
Kompetens inom forvaltningens HR-avdelning.
Kunskap och motivation hos ledare och medarbetare.

Uppfoljning

Pé arbetsplatstréffar, ledningsmoéten, planeringsdagar samt i medarbetarsamtal.

Namndmal:
3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart och
innovativt

Beskrivning

Erfarenheterna av pandemin som drabbade Sverige under 2020 ska tas tillvara. Fortsatt fokus
ar att leverera hallbart med stockholmarnas bésta 1 fokus. I arbetet dr det nodvandigt med ett
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systematiskt kvalitetsarbete, dir resultat analyseras och att chefer och medarbetare
kontinuerligt arbetar med riskanalyser for att sékerstélla att ratt atgarder och aktiviteter
genomfors. Parallellt med kvalitetsarbetet dr det fortsatt viktigt att viga tdnka nytt for att mota
andra framtida utmaningar.

En angelégen uppgift for varje chef ér att frimja innovativa miljoer dir nya idéer och
arbetssitt kan utvecklas.

Arbetet med att ge cheferna stod i fordndringsarbete sker genom utbyte av erfarenheter och
dialog bade avdelningsvis och pa chefsforum. Arbetet med kommunikationsplaner dr fortsatt
viktigt bade internt och externt. Samverkan sker mellan verksamhetsomréden och
stadsdelsndmnder for att lira av varandra och utveckla effektiviteten. For att stodja skapandet
av en innovativ kultur pa forvaltningen finns en intern arbetsgrupp med representanter fran
forvaltningens olika avdelningar. Arbetsgruppen ska stodja verksamheter i innovationsarbetet
samt sprida kunskap och lairdomar mellan verksamheter inom forvaltningen.

Digitaliserings mdjligheter tas tillvara och utveckling av digital teknik och vélfardsteknik som
syftar till att stdrka enskildas trygghet, aktivitet, delaktighet och sjilvstdndighet ska
prioriteras. Under aret ska stadens nya kvalitetsutvecklingsprogram implementeras. Det nya
programmet innehaller &ven innovations- och digitaliseringsarbetet vilket kommer att ge
fortsatt stod 1 arbetet.

Arbetet med jamstdlldhetsintegrering fortsétter och jamstilldhetsanalyser i beslutsunderlag
utvecklas.

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete. Olika kunskapsunderlag
analyseras och verksamheterna utvecklar kvaliteten med stod av innovativa och effektiva
16sningar.

Verksamheterna har en tillaitande miljo dar engagemang och nya idéer tas tillvara.
Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda exempel och erfarenheter
utvecklar verksamheterna. Nya arbetssétt och erfarenheter fran hanteringen av pandemin tas
tillvara.

Digitalisering och vélfardsteknik nyttjas.

Jamstdlldhetsanalyser genomfors pd alla nivder vilka bidrar till att nimndens verksamheter
erbjuder likvardig service, bemotande och fordelning av resurser for kvinnor och mén, flickor
och pojkar.

Enhetsmal:
Enheten for stod och service i hemmet anvander resurser effektivt, hallbart och
innovativt

Forvantat resultat

Att personalresurser anvénds effektivt.
Att medarbetarnas digitala kompetens Okar for att kunna stodja brukarna 1 deras digitala
utveckling.
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Brukare ges stod for att tillgodogora sig digital teknik.
Att forum finns for att diskutera kvalitet och utveckling for brukarnas insatser och
verksamhetens innehéll.

Arbetssatt

All medarbetarna anvédnder sig av OneNote for att soka och inhdmta information.
Medarbetare utvecklar de digitala aktiviteterna pa veckoplaneringsméten.

Genomfora digitala med de brukare som 6nskar. Genomfora digitala méten med anhoriga och
foretradare.

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2021

Ovrigt
Kwvalitetsarbete

Brukarna dr delaktiga utifrén sina egna forutsittningar. De fora som finns &r brukarméten,
enskilda moten, delaktighet vid uppréttande av genomforandeplan och rutiner,
brukarundersdkningar med mera. Tydliggérande material sdsom bildstdd och lattlést material
finns att tillgd. Enheten har borjat att genomfora digitala moten med brukare, detta ér ett
utvecklingsomrdde under 2021.

Synpunkter och klagomal. Vid inflyttning lamnas information om stadens rutiner for
synpunkter och klagomal. Rutinen behdver fortydligas och ldggas in i drsplaneringen sa att
informationen ldmnas minst tvd génger per ar till samtliga brukare, deras anhorig och
foretradare. Samtliga synpunkter och klagomal ska ldmnas till ledningen varje vecka, finns
som en punkt pa dagordningen for veckoplaneringsmdten.

Enheten tog under foregaende ar fram en bemoétandeplan. Denna ska f6ljas upp under aret och
ska dven inga 1 introduktionen av nyanstillda. I planen beskrivs bland annat hur man ska
forbereda och genomfora moéten med anhoriga, hur man beméter varandra som kollegor samt
hur vi bemoter de som bor pa enhetens verksamheter.

Fokusomraden under aret kommer att vara:

Implementera de reviderade rutinerna for introduktion av nyanstéllda.

Implementera enhetens kvalitets och ledningssystem hos samtliga medarbetare.

Oka den digitala kompetensen och nyttja digitala hjilpmedel i storre utstrickning.
Egenkontroller av t.ex. foljsamhet av basala hygienrutiner och rutiner f6r skyddsutrustning.

Tydliggora och f6lja upp rutinerna for synpunkter och klagomal, avvikelsehantering och Lex
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Sarah.
Handlaggare Till
Vanja Schwamberg Enheten for sysselsattning
Telefon:
Verksamhetsplan 2021 for Enheten for
sysselsattning
Forslag till beslut
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Inledning

Enhetens uppdrag

Enhetens uppdrag handlar om att skapa meningsfull sysselséttning for personer som har rétt
till insatser enligt LSS, lagen om stod och service till vissa funktionshindrade.
Verksamheternas innehall och arbetssétt ska bidra till att stirka den enskildes formégor mot
okad sjélvstandighet och delaktighet i samhéillet. Enheten arbetar strukturerat med individuellt
utformade insatser for att skapa en meningsfull verksamhet for den enskilde utifran
bistandshandlidggarnas bestillningar och den enskildes 6nskemal.

Organisationsbeskrivning

Enheten bestar av daglig verksamhet for personer med rétt till insatser enligt LSS.
Verksamheten finns pa tre olika adresser pa Kungsholmen samt Norrmalm. Inriktningen pa
verksamheterna spanner fran sinnesstimulering for personer med omfattande
funktionsnedséttningar till att ge service till externa uppdragsgivare. P4 Visterbroplan finns
fyra team for brukare med ett storre stodbehov. Hér finns ca 35 brukare. Studion bedriver en
verksamhet som dr inriktad pa media, skapande och serviceuppdrag. Hér har 17 brukare sin
dagliga verksamhet. Café Lagunen &r en liten grupp som skoter om ett café 4t Lagunen, ett
upplevelsecenter, pa Sabbatsbergs sjukhus. De hjilper dven till med rengéring av
upplevelserum och kopieringsjobb. P4 Café Lagunen finns sex stycken brukare. Inom den
dagliga verksamheten arbetar cirka 25 medarbetare. Enheten leds av en enhetschef, en
bitrddande enhetschef samt en kvalitetssamordnare.

Utvecklingsomraden 2021

Foregaende ar priglades i stort av pandemin. En konsekvens av denna var att enheten
behovde anpassa arbetssitten for att minska smittspridningen. Foérutom mycket
utomhusaktiviteter tog enhetens digitala aktiviteter ett kliv framat. Aktiviteter som bakning,
rorelsedisco, musik och morgonmoten erbjods pa distans med hjilp av Skype for brukare som
valde att inte komma fysiskt till den dagliga verksamheten. Ett fortsatt arbete med att utveckla
digitala aktiviteter kommer att ske under aret. Enheten har under flera ar haft uppfoljande
samtal mellan brukare och dennes stodperson som ett arbetssétt for att sékra kvalitet och
brukarinflytande i verksamheten. For att i an hogre utstrackning lata brukarna vara delaktiga
kommer enheten att individualisera mallar for dessa moten. I brukarenkiten framgar att ett
antal individer inte vet vem de ska prata med om nagot ar daligt pa daglig verksamhet. Detta
kommer enheten att arbeta for att forbattra genom att folja upp detta pé jobbmdoten med
brukarna. Nér restriktionerna utifrdn pandemin har forsvunnit har enheten for avsikt att starta
upp café och konferensverksamhet pa Bolinders. En stor utmaning handlar om sjukfranvaron.
I oktober 2020 lag den totala sjukfranvaron pa 18,4 % pa rullande 12 manader. Den korta
sjukfranvaron hamnade pé 3,7 vilket ocksa dr en 6kning. Rehabmd&ten med forvaltningens HR
avdelningen kommer var ett fokusomrade under éret for att 6ka frisknédrvaron.

Ledarskapsidé

For att genomfora individuellt utformad verksamhet for brukarna kriavs mycket eget ansvar
och en stor handlingsfrihet hos medarbetarna. En ledarskapsidé som é&r barande ér att
medarbetarna dr delaktiga 1 beslut som ror verksamhetens utveckling. For att uppna det finns
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manga forum dédr medarbetare och ledning méts och en uttalad forvantan pa att var och en ska
bidra till verksamhetens utveckling.

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Namndmal:
1.2.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt och i samverkan for att medborgare, besokare och
verksamma inom omradet ska uppleva stadsdelsomradet som rent, tryggt och attraktivt.

Arbetet sker utifran Stockholms stads bada program for trygghet och sikerhet. Malet nés
genom att trygghetsskapande insatser och platssamverkan planeras och genomfors 1
samverkan med polisen, foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktorer i civilsamhéllet.
Otrygga platser identifieras genom analys av bland annat stadens trygghetsmétningar,
ménadsrapporter medborgardialoger och inkomna synpunkter och avvikelser. Atgirderna
inkluderar ett barn- jidmstélldhets- och tillgdnglighetsperspektiv.

Forvaltningen arbetar forebyggande och uppsdkande genom bland annat féltforlagt socialt
arbete, fordldrastodsprogram, handlingsplan mot vildsbejakande extremism och ANDT
handlingsplanen. En god forméga att hantera allvarliga handelser stirks genom samverkan,
Ovning och utbildning. Erfarenheter av pandemin ska tas till vara och knyts samman med
arbetet for civilt forsvar och beredskapsplanering. Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors.
Kunskapshdjande hojande dtgirder inom ramen for informationssékerhet genomfors och
rutiner for NIS-direktivet implementeras.

Forvantat resultat

Medborgare, besdkare och verksamma inom omradet upplever stadsdelsomradet som rent,
tryggt och attraktivt. Forvaltningen har en uppdaterad ldgesbild och preventiva insatser
genomfors.

Forvaltningens samverkan med polisen och olika aktorer i civilsamhéllet leder till
gemensamma trygghetsskapande atgirder och en god forméga att samverka under allvarliga
héndelser.

Forvaltningens uthallighet och formaga att hantera kérnuppdrag och krisberedskapsuppdrag
utvecklas och i hindelse av allvarliga hindelser har forvaltningen en god krisberedskap.
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Namndmal:
1.2.3 Barn och vuxna pa Kungsholmen lever ett liv fritt fran vald

Beskrivning

Néamnden nar det forvintade resultatet genom ett samordnat arbete mot vald i néra relationer.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program mot vald i ndra relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck, prostitution, mdnniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025, Program for ett jamstillt Stockholm 2018-2022 samt den lokala rutinen
for arbetet mot véld i ndra relationer.

Personer som ir utsatta for véld erbjuds ett samordnat, individuellt stod genom forvaltningens
Oppenvardsinsats. Personer som utdvar vald motiveras och erbjuds stod for att bryta sitt
beteende. Alla medarbetare har kompetens att upptécka och identifiera véaldsutsatthet hos
sarskilt sarbara grupper. Barn som utsatts eller bevittnat vald av nirstdende far individuellt
anpassat stod. Barnrittsperspektivet beaktas i alla drenden som ror vuxna som ar utsatta for
vald eller utsétter andra for vald.

Forvaltningen arbetar véldsforebyggande genom att erbjuda riktade informationsinsatser 1
samverkan med skolor. Informationsinsatserna syftar till att 6ka kunskapen hos barn och unga
om normer och virderingar kopplat till vald utifran ett normkritiskt perspektiv.

Forvantat resultat

Andel vuxna och barn som lever ett liv utan véld och fortryck okar. Personer som utsatts for
vald far stod att ta sig ur relationen. Personer som utdvar vald far stod att bryta sitt beteende.
Barn och unga fér verktyg for att ta avstdnd fran vald.

Enhetsmal:
Enhetens brukare lever ett liv fritt fran vald

Forvantat resultat

Att brukare far anpassad information om vald i néra relation.

Att medarbetare far information om stadens arbete mot vald i néra relation.

Att medarbetare vet vad de ska gora i hindelse av att brukare har blivit utsatt for vald i nira
relation

Arbetssatt

Anpassad information om vald i néra relation ges till brukare pa antingen uppfoljningsmoten
med stodperson eller pd jobbmdte med chef.

Kompetenshdjande insatser om stadens arbete mot vald i néra relation ges till medarbetarna i
samarbete med representanter fran forvaltningens resurspersoner for relationsvéald.

Enhetens rutin for att uppmérksamma vald 1 nira relation ses dver under aret
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Uppfdljning

Uppfdljning av informationsinsats till brukarna sker pé teamtriffar. Uppf6ljning av
kompetenshojande insats till medarbetare samt dversynen av rutinen sker pa en
arbetsplatstraff

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Medarbetare och chefer utbildar sig inom vald i néra relation 2021-02-02 2021-06-30

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel brukare inom omsorgen for personer med 94 % Oka Ar
funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering

Andel brukare som ar n6jd med sin insats - Funktionsnedséttning 92 % 80 % Ar
(stéd och service till personer med funktionsnedsattning)

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 94 % 90 % Ar
val bemdétta av stadens personal (stdd och service till personer med
funktionsnedséattning)

+0,d+0d|+d

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 82 % 79 % Ar
paverka insatsens utformning (stéd och service till personer med
funktionsnedséattning)

+0,d

Namndmal:
1.4.3 Personer med funktionsnedsattning i behov av stod far insatser i tid,
praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Beskrivning

Néamnden nér det forvdntade resultatet genom att beakta funktionshinderperspektivet. Arbetet
sker utifran Stockholm stads program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsattning 2018-2023. Den enskilde jaimfor och véljer utforare av beviljade
stodinsatser 1 stadens valfrihetssystem. De nya riktlinjerna for ledsagning och ledsagarservice
ar vigledande i handldggningen och insatserna utformas flexibelt for att 6ka den enskildes
delaktighet 1 samhallslivet.

All information och kommunikation under handldggningen och genomforandet av stod och
insatser 4t tillgdngliga och individuellt anpassade.

Medarbetare inom funktionshinderomradet har sérskild kunskap om personer med
funktionsnedséattnings utsatthet for vald i1 ndra relationer. Samverkan inom forvaltningen ar en
central del 1 arbetet. Barnrattsperspektivet beaktas och anhdrigas situation uppmérksammas.
Kvalitet och rittssékerhet sékerstélls genom uppfoljning av insatser och egenkontroller.
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Forvéantat resultat

Personer med funktionsnedséttning i behov av stod far individuellt utformade stddinsatser, far
ett gott bemotande och ges mojlighet att vara delaktiga 1 utformandet av stodinsatserna.
Stodinsatserna dr praglade av hog kvalitet och barnréttsperspektivet beaktas i handlaggningen.

Enhetsmal:
Brukare pa Kungsholmens dagliga verksamhet har en individuellt utformad
sysselsattning av hog kvalitet

Forvantat resultat

Att fler brukare upplever att de kan paverka insatsens utformning.

Att brukarna har aktuella genomférandeplaner

Att brukarna upplever att de blir vdl bemotta

Att fler brukare vet vem de kan vinda sig till om de tycker att ndgot ar déligt.

Arbetssatt

Varje brukare har uppf6ljning med sin stodperson minst en gang per kvartal dér syftet &r att
brukaren utovar inflytande 6ver sin dagliga verksamhet.

Stodpersonerna gor en egen planering dver dret for att sdkerstdlla ndr uppfoljningsméten och
nya genomforandeplaner ska goras.

Samtliga team har metodmdten med kvalitetssamordnare eller bitrddande enhetschef dér
diskussioner om utveckling av aktiviteter, arbetssétt, bemotande av brukarna sker.

En informationssatsning kommer att genomforas for att 6ka kunskaperna hos brukarna kring
hur de ska ga till viga om de upplever nagot som daligt i sin dagliga verksamhet.

Uppfoljning

Genom att kvalitetssamordnare och bitrddande enhetschef foljer upp utfallet av
uppfoljningsmoten.

Kontroller av bevakningslistan 1 Parasol sker veckovis for att sikerstilla att samtliga brukare
har aktuella genomforandeplaner. Uppfoljning av brukarnas ndjdhet, bemotande, mdjlighet att
paverka sker genom resultat av brukarenkéten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Brukares kunskaper om vem de ska vanda sig till nar nagot ar daligt okar 2021-01-29 2021-06-30
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KF:s inriktningsmail:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besodksnaring

Namndmal:
2.4.1. Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat kultur- och fritidsutbud

Beskrivning

Némnden nar det forvéntade resultatet genom att verksamheterna skapar forutsittningar for att
enskilda, oavsett alder, kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell laggning eller
socioekonomisk bakgrund kan ta del av hélsofrdmjande aktiviteter och kulturella upplevelser.
For att stimulera fler stockholmare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program
for Stockholms stad 2018-2022. I planering ska hénsyn tas till stadens nya kulturstrategiska
program.

Barnen pé forskolorna ska varje dag f4 mdjlighet till fysiska aktiviteter. De ska ocksa ges
mojlighet att ta del kulturella upplevelser och utova eget skapande. For barn och unga erbjuds
en meningsfull fritid och tillgéng till trygga och jimstéllda motesplatser. Parklekar och
fritidsgarden arbetar for ett jimstillt utnyttjande. For dldre och personer med
funktionsnedséttning planeras aktiviteter i dialog med mélgrupperna och enskilda motiveras
till hilsofrdmjande aktiviteter. De 6ppna motesplatserna for vuxna och dldre informerar om
utbud och aktiviteter och anpassar utbudet utifran dialog och efterfragan.

Beroende av pandemins utveckling planeras for ett nationaldagsfirande i Ralamshovsparken.
Né@mnden beviljar foreningsstdd for att uppmuntra till engagemang i1 foreningslivet. Genom
uppfoljning av foreningsstdden sékerstills att kungsholmsborna far ett varierat utbud av
aktiviteter och att de foreningar som erhallit bidrag star for demokratiska virderingar.

Forvantat resultat

Barnen i forskolan far utveckla sitt sprak genom att lyssna till hogldsning och samtala om
litteratur och andra texttyper.

I forskolan upplever vardnadshavare att forskolan ger barnet mojlighet att ta del av och méta
olika sorters kulturutbud pé och utanfor forskolan.

Barn, unga, vuxna och dldre far ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud. De aktiviteter
som erbjuds &r tillgdngliga for alla.

Barn och ungdomar ar fortsatt ngjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar dr engagerade och bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.
Kulturen ger stod till en atergdng och anpassning nir pandemin ebbat ut.
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Enhetsmal:
Enheten for sysselsattning erbjuder ett varierat kulturutbud

Forvantat resultat

Brukare har kdinnedom om kulturutbud och deltar efter eget dnskemal.

Arbetssatt

Brukare erbjuds kulturella aktiviteter i varierande omfattning beroende av verksamhetens
inriktning inom ramen for daglig verksamhet.

Brukare fir information som 16pande skickas ut frén stadens fritidsutvecklare.

Samtliga verksamheter uppmérksammar och firar stérre hogtider.

Resursanvandning

Medarbetare

Information fran stadens fritidsutvecklare.

Uppfoljning

Lopande pa teamtréaffar och uppfoljningar med brukarna

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljé

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 60 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel

Namndmal:
2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo

Beskrivning

Némnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél genom att fortsitta arbeta med
utgangspunkt i stadens miljoprogram, stadens klimathandlingsplan och Agenda 2030.

Tema mat &r prioriterat under aret och utgdngspunkten &r stadens strategi for god, hdlsosam
och klimatsmart mat. Ekologiska och vegetariska livsmedel véljs i1 forsta hand; dven vid
representation, catering och ovriga inkop. Genom vilplanerade (maéltids)inkop motverkas
matsvinn. Det matsvinn som dndé uppstér ska g till matavfallsinsamling. Klimatpdverkan
fran livsmedel mits med verktyget Hantera Livs.

I syfte att ytterligare minska energiforbrukningen ska forvaltningens lokaler kartlaggas ur ett
energiperspektiv.

Vid upphandlingar och inkdp av varor och tjdnster stélls krav pd giftfria, klimatsmarta och
energieffektiva produkter.

Onodiga engangsmaterial och forpackningar undviks 1 mojligaste mén och anvéndningen av
plast ska fasas ut sa langt som det gar i verksamheterna.

Box 49039
start.stockholm

08508 08 456



Tjansteutlatande
Sid 75 (123)

Forvéantat resultat

Energianvindningen i forvaltningens lokaler minskar.

Andelen ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna okar.

Matsvinnet minskar och det matsvinn som dnda uppstér gér till matavfallsinsamling.
Andelen himtstéllen med matavfallsinsamling 6kar.

Ovrigt avfall som uppstar, i synnerhet plast, tervinns i fler av forvaltningens lokaler.
Minskad exponering och 6kad medvetenhet om skadliga kemikalier genom medvetna inkop.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Aktiviteter och kunskapshdjande insatser inom fokusomradet "Tema Mat" 2021-01-01 2021-12-31
enligt God, halsosam och klimatsmart mat - Matstrategi fér Stockholms
stad.

Enhetsmal:
Enheten for sysselsattning bidrar till en hallbar livsmiljo

Forvantat resultat

Verksamheterna inom enheten forebygger uppkomsten av avfall och avfallet dterbrukas och
atervinns i mojligaste man och tas omhand resurseffektivt. Enheten har en hog andel inkop av
ekologiska livsmedel.

Arbetssatt

Atervinningsrutiner pa varje adress gis igenom arligen. Inkdpsrutiner for de medarbetare som
gor bestéllningar 1 agresso for att ka andelen ekologiska inkop uppdateras.

Brukare har som arbetsuppgifter att atervinna avfall internt inom enheten samt at andra av
forvaltningens enheter och dven externa uppdragsgivare.

Uppfoljning

Ekonomiavdelningen skickar regelbundet ut listor ddr andel ekologiska inkdp presenteras
enhetsvis. Dessa siffror kommer att foljas upp och presenteras 16pande for medarbetarna

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

Beskrivning

Néamndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna ska anvindas
effektivt for att nd uppsatta méal. Kontinuerliga ekonomiuppf6ljningar pd enhets-, avdelnings-
och ndmndniva genomfors manadsvis.
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Medarbetarnas delaktighet 4r nodvéndig for att identifiera utvecklingsomréaden, ta fram
atgirder och uppna en hallbar effekt. De ska ocksa vara delaktiga i planering och uppf6ljning
av verksamheten och tillsammans med chefer samla och sprida goda exempel pa effektiva
arbetssitt.

Forvantat resultat

Néamndens budget dr 1 balans och forvaltningen sdkerstiller en langsiktig stabilitet 1
ekonomin.

Forvaltningens chefer har god kunskap om férandringar 1 verksamheten och goér anpassningar
inom budgetramen utifrén behov.

Prognossédkerheten dr god och atgirder vidtas vid behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Fortsatta utbildningar i webinfo for att samtliga budgetansvariga som stod i 2021-01-01 2021-12-31
prognosarbetet

Samtliga budgetansvariga chefer ska under aret ha genomgatt 2021-01-01 2021-12-31
ekonomiutbildning for att fa ratt forutsattningar att kunna ta sitt
budgetansvar.

Enhetsmal:
Enheten for sysselsattning har en ekonomi som ar langsiktigt hallbar

Forvantat resultat

Att enheten har en ekonomi i balans.

Arbetssatt

Samtliga team bemannas sé att ekonomisk barighet uppnas i form av balans mellan intékter
for brukare och utgifter for personal.

Genom att vid behov gora anpassningar i olika grupper for att skapa plats at nya brukare.

Att informera om ekonomin pa APT {0r att involvera medarbetarna i att hitta 16sningar for att
vid behov forbéttra det ekonomiska utfallet.

Resursanvandning

medarbetare
Chefer
Controllers

Uppfoljning

Regelbundna avstdmningar med controllers.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
¥J  Aktivt Medskapandeindex 80 82 Ar
U Sjukfranvaro 17,4 % Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 3.2% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
Namndmal:

3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en halsosam
arbetsmiljo

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifrdn personalpolicyn for att vara en attraktiv
arbetsgivare dér bade chefer och medarbetare har en bra arbetssituation och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Handlingskraftiga, modiga och narvarande chefer
skapar genom en tydlig kommunikation och med tillit till medarbetarnas forméga
engagemang och en vilja att bidra till konkret verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har
effektiva arbetssitt och anpassas efter medborgarnas behov, budget och uppdrag.

Genom att mojliggora och skapa forum for delaktighet, inflytande och samverkan tas
kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel spridas mellan verksamheterna.
Chefer och medarbetare ansvarar tillsammans for ett tillitande och hélsosamt arbetsklimat.

Sjukfranvaron, sirskilt 1angtidssjukfranvaron ar fortsatt en utmaning for forvaltningen.
Avdelningsspecifika handlingsplaner med fokus pa forbéttringar i1 den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon upprittas och foljs upp under aret.

Ingen medarbetare ska utséttas for krinkande behandling, hot eller vald pa sin arbetsplats. En
oversyn och forbattring av dvergripande rutiner och dkad kunskap ska sdkerstélla att
medarbetare som blir utsatta for hot och vald har ett langsiktigt stod. Alla medarbetare ska ha
kunskap om hur man rapporterar, férebygger och hanterar krankningar, hot och vald i
verksamheten.

Forvantat resultat

Forvaltningen ér en attraktiv arbetsgivare dir aktivt medskapande index och ledarskapsindex
stiger och dér medarbetarna kénner delaktighet och engagemang och i hogre grad kan
rekommendera sin arbetsplats till andra.

Alla medarbetare ska kdnna sig trygga pa sin arbetsplats och i sitt yrkesutdvande och om
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nagon medarbetare blivit utsatt for hot och vald ska varje medarbetare och chef veta hur de
hanterar situationen. Ett ldngsiktigt stod finnas. Forvaltningen ér fri frdn diskriminering,
krankande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Personalrorligheten och sjukfranvaron ligger pa en sund niva.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel medarbetare inom socialtjansten som kan rekommendera sin 78 % Ar
arbetsplats

Andel medarbetare som vet var de ska vanda sig om hen upplever 86 % Ar
sig utsatt for diskriminering, krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier

Ledarskapsindex 74 Ar

Enhetsmal:
Tillsammans skapar medarbetare och ledning en halsosam arbetsmiljo

Forvantat resultat

Enheten &r fri frén diskriminering, krinkande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier
och repressalier.

Sjukfranvaro ligger pa en sund niva

Att viktigt material som ror enheten &r tillgéngligt for medarbetarna.

Att fler &r benédgna att rekommendera sin arbetsplats.

Att medarbetarna kan genomfora alla delar som stddpersonsuppdraget kraver

Arbetssatt

Enheten arbetar utifran arbetsmiljodrshjulet med att undersoka, riskbedoma och dtgédrda och
folja upp risker i arbetsmiljon samt med att férebygga hot och véld.

Medarbetare med hog sjukfranvaro har rehabsamtal med chef.

En arbetsgrupp arbetar med att strukturera enhetens digitala rutiner och styrdokument pé ett
mer tillgdngligt sétt.

Att enheten identifierar vilka faktorer som paverkar en att kunna rekommendera sin
arbetsplats.

En 6versyn av dokumenten som hor till stodpersonsuppdraget gors 1 syfte att férenkla och
tydliggora dessa.

Uppfoljning

Genom den arliga medarbetarundersokningen foljer enheten upp och utvecklar arbetet med att
leva upp till personalpolicyn.

Sjukfranvaron f6ljs upp i tertialrapporter och VB. Pa teamtréffar sker en uppfoljning om
enhetens digitala dokument upplevs som léttillgéngliga,

Att rekommendera sin arbetsplats f6ljs upp via medarbetarenkéten.

Foljsamheten till stodpersonsuppdraget f6ljs upp pa medarbetarsamtal och teamtriffar.
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Namndmal:
3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart och
innovativt

Beskrivning

Erfarenheterna av pandemin som drabbade Sverige under 2020 ska tas tillvara. Fortsatt fokus
ar att leverera hallbart med stockholmarnas bésta i fokus. I arbetet &r det nddvéndigt med ett
systematiskt kvalitetsarbete, dir resultat analyseras och att chefer och medarbetare
kontinuerligt arbetar med riskanalyser for att sékerstélla att ratt atgarder och aktiviteter
genomfors. Parallellt med kvalitetsarbetet dr det fortsatt viktigt att vaga tdnka nytt for att méta
andra framtida utmaningar.

En angelégen uppgift for varje chef ér att frimja innovativa miljoer dir nya idéer och
arbetssitt kan utvecklas.

Arbetet med att ge cheferna stdd i fordndringsarbete sker genom utbyte av erfarenheter och
dialog bade avdelningsvis och pé chefsforum. Arbetet med kommunikationsplaner &r fortsatt
viktigt bdde internt och externt. Samverkan sker mellan verksamhetsomraden och
stadsdelsndmnder for att ldra av varandra och utveckla effektiviteten. For att stodja skapandet
av en innovativ kultur pa forvaltningen finns en intern arbetsgrupp med representanter fran
forvaltningens olika avdelningar. Arbetsgruppen ska stddja verksamheter 1 innovationsarbetet
samt sprida kunskap och lairdomar mellan verksamheter inom forvaltningen.

Digitaliserings mdjligheter tas tillvara och utveckling av digital teknik och vélfardsteknik som
syftar till att stdrka enskildas trygghet, aktivitet, delaktighet och sjilvstdndighet ska
prioriteras. Under aret ska stadens nya kvalitetsutvecklingsprogram implementeras. Det nya
programmet innehaller &ven innovations- och digitaliseringsarbetet vilket kommer att ge
fortsatt stod 1 arbetet.

Arbetet med jamstélldhetsintegrering fortsitter och jimstélldhetsanalyser 1 beslutsunderlag
utvecklas.

Forvantat resultat

Némndens verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete. Olika kunskapsunderlag
analyseras och verksamheterna utvecklar kvaliteten med stod av innovativa och effektiva
16sningar.

Verksamheterna har en tilldtande miljo dér engagemang och nya idéer tas tillvara.
Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda exempel och erfarenheter
utvecklar verksamheterna. Nya arbetssitt och erfarenheter fran hanteringen av pandemin tas
tillvara.

Digitalisering och vélfardsteknik nyttjas.

Jamstélldhetsanalyser genomfors pé alla nivaer vilka bidrar till att nimndens verksamheter
erbjuder likvirdig service, bemdtande och fordelning av resurser for kvinnor och mén, flickor
och pojkar.
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Enhetsmal:
Enheten for sysselsattning anvander resurser effektivt, hallbart och innovativt

Forvantat resultat

Att personalresurser anvénds effektivt.

Att de digitala aktiviteterna for brukarna utvecklas.

Brukare ges kunskapshdjande insatser for att tillgodogora sig digital teknik.

Att forum finns for att diskutera kvalitet och utveckling for brukarnas insatser och
verksamhetens innehall.

Arbetssatt

All personalplanering pa daglig verksamhet sker i OneNote for att 6ka transparens mellan
olika verksamheter och for att anvinda personalresurser over teamgrénser nir det krévs.
Medarbetare utvecklar de digitala aktiviteterna pa teamtraffar.

Brukare som vill erbjuds kurs i digitala verktyg genom medborgarskolan.

Samtliga team har teamtréiffar for att tillsammans f6lja upp kvaliteten i brukarnas insatser och
verksamhetens innehall,

Uppfodljning

P4 teamtréffar
Redovisning av ekonomi
Resursanvandning

Budget 2021

Budget 2021

Intakter -19702
Loner 12 599

Ovriga kostnader 7103
Netto 0

Ovrigt
Kvalitet

Enheten har ménga forum for brukarna att paverka. I vardagen sker det genom bland annat
morgonmdoten. Brukarna har regelbundna uppf6ljningar med sin stodperson. Representanter
frén ledningen har regelbundna méten med de brukare som vill for att ge och ta emot
information och synpunkter pa verksamheten.
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Information om synpunkter och klagomal ges 1 samband med de arliga uppfoljningarna av
insatsen.

Varje team har veckovisa moten med kvalitetssamordnare eller bitrddande enhetschef dar
kvalitet pa insatserna, bemdtande och arbetssitt diskuteras.

En utbildningsinsats kring avvikelser och Lex Sarah kommer att genomforas under aret
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Verksamhetsplan 2021 for
Familjeenheten

Forslag till beslut
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Inledning
Enhetens uppdrag

Familjeenheten arbetar for att barn och ungdomar ska fa sina grundldggande behov
tillgodosedda genom trygga och stabila uppvéxtforhéllanden. Huvudansvaret for att dessa
behov tillgodoses ligger i forsta hand pd barnens foréldrar och naturliga ndtverk samt hos
samhaéllets generella organ som barnhélsovéard, barnomsorg, landsting och skola.
Familjeenheten arbetar for att stodja samspelet i samverkan med nétverket.

Familjeenheten arbetar for att handldggning ska praglas av gott bemdtande, hog rittsdkerhet
och delaktighet for de barn och ungdomar som kommer i kontakt med enheten.

Utvecklingsomraden 2021

Enhetens ekonomi var inte 1 balans vid bokslut 2020, enhetschef och bitrddande enhetschefer
kommer dérfor att fortsitta arbetet med att presentera sdkra prognoser i samarbete med
ekonomicontroller. Samverkan med enheten for prevention och familjebehandling ska
fortsdtta utvecklas for att mojliggora att fler familjer kan fé insatser genom stadsdelens egen
Ooppenvard. Dér externa utforare anlitas ska enheten anvinda utforare inom ramavtalen sa
langt det &r mojligt och insatser ska foljas upp 1 titt samarbete med utféraren.

Utifrdn de mal for verksamheten som enheten hade under 2020 kan konstateras att enheten
behover fortsdtta ha ett fokus pa barns delaktighet 4ven under 2021. Enheten kommer att
arbeta med Socialstyrelsens material "forbattrad dokumentation". Under aret kommer
fortbildningar inom forhéllningssattet Signs of safety genomf6ras och utredningsgruppen
kommer att ha fortsatt metodhandledning. Detta for att inte bryta den gynnande utveckling
som forhdllningssittet medfort med nétverkslosningar istillet for placering och
sakerhetsplaneringar med nétverk for att kunna forkorta eller undvika jourplaceringar.

Arbetet med handlingsplanen for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon pé enheten
kommer att fortséitta under 2021 planen har reviderats och fokus kommer att ligga pé ledning
och styrning samt organisation och medarbetarskap. En planeringsdag kommer att héllas 1
mars med fokus pé enhetens gemensamma uppdrag.

Organisationsbeskrivning

Familjeenheten dr indelad 1 4 funktionsgrupper,mottagning vars framsta uppgift ar att skydds-
och forhandsbeddma anmélningar enligt 14 kap 1§ SoL, utredningsgrupp som
utreder,bedomer och foljer upp insatser och placeringsgrupp som arbetar med
familjehemsplacerade barn, ensamkommande flyktingbarn och de familjehem som har
uppdrag fran stadsdelen. Familjenheten har en familjerdttsgrupp som erbjuder
samarbetssamtal for fordldrar 1 konflikt och genomf6r vardnads, boende och
umgingesutredningar pa uppdrag av domstol.
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KF:s inriktningsmail:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Namndmal:
1.2.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt och i samverkan for att medborgare, besdkare och
verksamma inom omradet ska uppleva stadsdelsomradet som rent, tryggt och attraktivt.

Arbetet sker utifrdn Stockholms stads bada program for trygghet och sikerhet. Malet nés
genom att trygghetsskapande insatser och platssamverkan planeras och genomfors i
samverkan med polisen, foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktorer i civilsamhéllet.
Otrygga platser identifieras genom analys av bland annat stadens trygghetsmétningar,
ménadsrapporter medborgardialoger och inkomna synpunkter och avvikelser. Atgirderna
inkluderar ett barn- jidmstélldhets- och tillgdnglighetsperspektiv.

Forvaltningen arbetar forebyggande och uppsdkande genom bland annat féltforlagt socialt
arbete, fordldrastodsprogram, handlingsplan mot vildsbejakande extremism och ANDT
handlingsplanen. En god forméga att hantera allvarliga handelser stirks genom samverkan,
Ovning och utbildning. Erfarenheter av pandemin ska tas till vara och knyts samman med
arbetet for civilt forsvar och beredskapsplanering. Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors.
Kunskapshdjande hojande atgérder inom ramen for informationssidkerhet genomfors och
rutiner for NIS-direktivet implementeras.

Forvantat resultat

Medborgare, besdkare och verksamma inom omradet upplever stadsdelsomradet som rent,
tryggt och attraktivt. Forvaltningen har en uppdaterad ldgesbild och preventiva insatser
genomfors.

Forvaltningens samverkan med polisen och olika aktorer i civilsamhéllet leder till
gemensamma trygghetsskapande atgirder och en god forméga att samverka under allvarliga
héndelser.

Forvaltningens uthallighet och forméaga att hantera kérnuppdrag och krisberedskapsuppdrag
utvecklas och i hindelse av allvarliga hindelser har forvaltningen en god krisberedskap.

Namndmal:
1.2.3 Barn och vuxna pa Kungsholmen lever ett liv fritt fran vald

Beskrivning

Néamnden nar det forvantade resultatet genom ett samordnat arbete mot vald i néra relationer.
Arbetet sker utifrdn Stockholms stads program mot vald i néra relationer, hedersrelaterat vald
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och fortryck, prostitution, manniskohandel for sexuella andamal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025, Program for ett jamstillt Stockholm 2018-2022 samt den lokala rutinen
for arbetet mot véld i ndra relationer.

Personer som é&r utsatta for vald erbjuds ett samordnat, individuellt st6d genom forvaltningens
Oppenvéardsinsats. Personer som utdvar vald motiveras och erbjuds stod for att bryta sitt
beteende. Alla medarbetare har kompetens att uppticka och identifiera valdsutsatthet hos
sarskilt sarbara grupper. Barn som utsatts eller bevittnat vald av nérstaende far individuellt
anpassat stod. Barnrittsperspektivet beaktas i alla d&renden som rér vuxna som &r utsatta for
véld eller utsétter andra for vald.

Forvaltningen arbetar véaldsforebyggande genom att erbjuda riktade informationsinsatser 1
samverkan med skolor. Informationsinsatserna syftar till att 6ka kunskapen hos barn och unga
om normer och vérderingar kopplat till vald utifran ett normkritiskt perspektiv.

Forvantat resultat

Andel vuxna och barn som lever ett liv utan véld och fortryck okar. Personer som utsatts for
vald far stod att ta sig ur relationen. Personer som utdvar vald fir stod att bryta sitt beteende.
Barn och unga far verktyg for att ta avstand fran vald.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Oka kunskapen om hedersrelaterat vald och fortryck (myndighetsutévande ~ 2021-01-01 2021-12-31

enheter)

Oka kunskapen om manniskohandel (myndighetsutévande enheter) 2021-01-01 2021-12-31

Oka kunskapen om sex mot erséttning (myndighetsutévande enheter) 2021-01-01 2021-12-31
Enhetsmal:

Barn som upplevt vald upplever trygghet och valdsfrihet

Forvantat resultat

Barn som upplevt vald fér rétt stod.
Enhetens medarbetare har kunskap om véld 1 néra relationer.
I de placeringar som enheten gor ska det sékerstéllas att hot och véld inte forekommer.

Arbetssatt

I utredningssamtal med barn stélls frigor om de &r valdsutsatta. Familjeenhetens egna
Oppenvardsinsatser utgors av familjebehandling. Insatserna ges som bistandsbedomd insats
under och efter utredning och utformas utifrén individuella, uppfoljningsbara delmél och mal i
en genomforandeplan. Resultatet av insatsen foljs kontinuerligt upp tillsammans med
socialsekreterare och familj. I arbetet med barn som utsitts for vdld anvdands modellen Signs
of Safety, dven sdkerhetsplaneringar gors enligt modellen.

De reviderade rutinerna for arbetet med vald 1 néra relationer ar klara och de fordndringar i
ansvarsfordelning som har gjorts ska implementeras. Bland annat innebér detta att ett forum
som foljer upp svarare drenden dér vald forekommer, har upprittats. Ansvariga
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socialsekreterare fran vuxen och familjeenheten far dra drenden for enhets och bitrddande
enhetschefer. Placeringar i skyddade boenden dér barn &r med kommer ocksa att f6ljas upp
vid dessa mdten

I utredningssamtal med barn stélls frigor om de &r valdsutsatta. Medarbetare anvénder sig av
FREDA kortfradgor for att kunna identifiera de som utsatts for vald.

De insatser som erbjuds valdsutsatta ska ha evidens och resultatet av insatser ska kontinuerligt
foljas upp tillsammans med socialsekreterare och familj.

Webb-utbildning om véld genomfors vid introduktionen av nyanstéllda for att sékerstilla att
enhetens medarbetare har grundlaggande kunskaper om vald i néra relationer.

Resursanvandning

Inom den ordinarie verksamheten. Samverkan med familjebehandlare och vuxenenheten.

Uppfoljning

Genom kollegial aktgranskning. Avstdmningar pa vuxenenhetens och familjeenhetens
gemensamma moten runt vald i néra relationer.

Utveckling

Under 2021 fortsétter arbetet med att sdkerstélla att barn som bevittnat vald eller blivit utsatta
for vald ska fa ett &ndamalsenligt bemdtande och behandling.

Under 2021 kommer den tidigare planerade gemensamma workshopen med vuxenenheten
genomforas for att implementera reviderade samverkansrutiner i &renden dér det forekommer
relationsvald med syfte att sékra barns ritt till en valdsfri uppvéxt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Gemensam workshop med vuxenenheten 2021-01-19 2021-12-31
Kartlaggning av behov av tidiga insatser for valdsutsatta familijer 2021-01-19 2021-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn och unga som beddémts ha skyddsbehov och som inte 100 % 100 % Tertial
g‘ fatt vanta pa placering
U Andel barn och unga som ater blir féremal for anméalan/ansokan efter Faststéllst1  Tertial
g‘ avslutad utredning
U Andel barn och ungdomar anmélda fér brott som tillsammans med 75 % Tasframav  Tertial
g‘ foraldrar eller vardnadshavare kallats till samtal med socialtjansten namnd
inom 48 timmar
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel familjehemsplacerade barn i skolaldern som klarar malen i 75 % 75 % Tertial
g' karnamnena i grundskolan
U Andel utredningar av barn och unga dar barnet varit delaktigt och fatt 70 % Tas framav  Tertial
aterkoppling namnd
U Andel utredningar av barn och unga i vilka skola/férskola vidtalas 70 % Tas framav  Tertial
namnd

Namndmal:
1.4.1 Forebyggande och tidiga insatser ger barn och unga goda uppvaxtvillkor

Beskrivning

Némnden nar det forvéntande resultatet genom strukturerad samverkan inom
stadsdelsomradet med socialtjinst, forskola, skola, fritidsverksamhet samt genom extern
samverkan med polis och olika verksamheter inom Region Stockholm. Samverkan sker pa
bade individ- och organisatorisk niva och leder till att flickor och pojkar i riskzon identifieras
tidigt.

Forvaltningen arbetar forebyggande genom att erbjuda tidigt stod och insatser till barn, unga
och deras forildrar. Stodet omfattar bland annat uppsdkande filtarbete, skolforeldsning samt
rad- och stodsamtal till unga pa ungdomsmottagningen. Foréldrar erbjuds
fordldraforeldsningar samt fria, icke-bistindsbeddmda radgivande samtal med
familjebehandlare.

Barn i behov av stod ar delaktiga i sin utredning och far insatser priaglade av god kvalitet. Alla
medarbetare har kunskap om och ér delaktiga i1 arbetet for att tillgodose och stérka barns
rittigheter.

Forvantat resultat

Barn och ungdomar i risk for att utvecklas ogynnsamt uppticks tidigt och erbjuds stod.
Foréldrar erbjuds stdd och fér verktyg for att klara sitt fordldraskap.

Barn och unga i behov av stdd far relevant information samt ar delaktig i planering och
utformande av insatser.

Forvaltningen samverkar med relevanta samhéllsaktorer i bade individiarenden och i
overgripande fragor som ror barn som far illa eller riskerar att fara illa.

Placerade ungdomar far stod i dvergéngen till egen forsorjning och vuxenlivet.

Antalet samordnade individuella planer (SIP) fortsdtter oka.
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Enhetsmal:
Familjeenheten har fungerande samarbeten och samverkan med andra aktorer
utifran barnets basta

Forvantat resultat

Barn i behov av stdd uppticks tidigt och socialtjdansten far vetskap om barn som kan vara i
behov av stod. Barnet far rétt stod frén ansvarig huvudman.

Arbetssatt

Enhetschef deltar vid BUS-moéten tillsammans med arbetsledare frén barnldkarmottagningen,
barn- och ungdomspsykiatri (BUP), habilitering, forskola, LSS och representanter fran
grundskolor. Detta sker tillsammans med Norrmalms och Ostermalms stadsdelsforvaltningar.
Samverkan kring unga med ogynnsam utveckling kommer fortsétta att prioriteras.
Ungdomsgruppen har sedan tidigare ett nira samarbete med Framtid Stockholm kring denna
malgrupp. Genom Framtid Stockholm kan ungdomen erbjudas kvalificerad behandling for sitt
missbruk av alkohol, cannabis eller andra droger. Foréldrar ges dven stod.

I samarbete med enheten for prevention och familjebehandling erbjuds unga som begétt brott
och deras fordldrar samtal inom 48 timmar.

Framtid Stockholm (Mini Maria Stockholm, Sérskilt kvalificerad kontaktperson och
ungdomstjédnst) aktiveras ndr behov av insatser via dem anses nédvéandiga.

Enheten kommer att fortsdtta implementeringsarbetet utifrdn BUS-samverkan och BUS-
overenskommelsen med fokus Samordnad Individuell Plan (SIP) och tidiga insatser gillande
barn med funktionsnedsittningar. Enheten kommer att tillsammans med motsvarande enheter
pa Norrmalm och Ostermalm anstilla en SIP-samordnare som eftertrider SIP-samordnaren
som avslutade sin tjdnst under 2020. Tjdnsten ér tillsvidare.

Enhetschef och medarbetarrepresentanter deltar i SSP (socialtjinst, skola, polis) samverkan,
dar kommunala och enskilda skolor pa Kungsholmen, polis och preventionssamordnare
deltar.

Rutiner for samverkan mellan familjeenheten och enheten for funktionsnedsittning kommer
att utvecklas, de samverkansmoten runt relationsvéld som hallits under 2020 kommer att
utdkas och dven innefatta familjer med missbrukande fordldrar.

Fortsatt samverkan med forskola och skola ér prioriterat. Mottagningsgruppen erbjuder
forskolor och skolor informationstréaffar kring enhetens arbete och rutiner samt teman kring
barn som far illa. Férskola och skola erbjuds mojlighet till konsultation kring oro for barn dér
man dvervdger anmailan till socialtjansten. De erbjuds kontakt med enhetens
mottagningsgrupp/utredande socialsekreterare som triaffar elevvirdspersonal.

Familjeenheten pd Kungsholmen har tillsammans med landstinget en samverkansgrupp,
Magnolia, med BVC, MVC, BUP, barnlidkare och vuxenpsykiatrin enligt beprovad modell
som trdffas en gdng per ménad. I teamet finns utrymme att konsultera och hitta
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samarbetsformer 1 drenden dir det finns oro géllande gravida kvinnor eller fordldrar med
yngre barn. Syftet med teamet &r att tidigt upptécka familjer som har behov inom flera
verksamheter och att forhindra att de "faller mellan stolar".

Ungdomsgruppen samverkar med stadsdelens féltassistenter. Syftet ér att tidigt finga upp de
barn som visar tecken pa ogynnsam social utveckling. Samarbetet pagar for att med barnens
basta 1 fokus samverka tydligare och dra nytta av stadsdelens resurser. Ungdomsgruppen
traffar kuratorerna fran de kommunala grundskolorna tva ggr per termin.

Under 2020 hade familjeenheten intentionen att forbéttra det interna samarbetet pa enheten,
vilket forsvarades med anledning av pandemin. Méten i tvérgrupper mellan
funktionsgrupperna kommer att genomforas regelbundet under dret for att forbattra
overforingar, samarbetsrutiner etc.

Uppfdljning

SIP:ar f6ljs upp genom strukturerade uppfdljningsmoten inom ramen for hur SIP-mdten ska
genomforas.

I andra sammanhang f6ljs samverkan upp genom regelbundna méten samt aterkoppling frén
foregdende samverkansmote.

Interna och externa samverkansformer kommer att f6ljas upp pa Apt och i enhetens
ledningsgrupp.

Utveckling

Samarbetet utvecklas genom att utforma och utveckla olika samverkansforum pé bade
handldggar- och chefsnivéd och genom att utforma och sprida information om verksamheten.
Familjeenheten kommer under &ret att prioritera utvecklingen av samverkan utifran bl.a.
sams-modellen med stadsdelens grundskolor.

Samverkan med forvaltningens enhet for funktionsnedsittning fortsitter under aret i syfte att
fortydliga nédvéndigheten om tidig samverkan for mélgruppen barn med
funktionsnedséttningar.

Fortsatt samverkan med SHIS 1 syfte att arbeta for goda och likartade forutséttningar for
gynnsamma levnadsvillkor och integration for de ensamkommande flickor och pojkar som
familjeenheten moter.

Rutiner fortsétter att implementeras gillande gemensamma moten tillsammans med
vuxenenheten nér oro for barnet foreligger utifran fordlders missbruk och véld.

Det verksambhets och stadsdelsdvergripande arbetet inom BUS-samverkan fortsétter under
2021. Enhetens SIP-samordnare kommer att medverka i att avtalet for BUS-samverkan
revideras.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forbattrad intern samverkan. 2021-01-19 2021-12-31

Enhetsmal:
Familjehemsplacerade barn har god héalsa och skolgang

Forvantat resultat

Barn och unga som ar placerade uppfyller kunskapsmalen. Vid placering utanfér hemmet ska
samtliga barn och ungdomar genomga en hilsoundersdkning for att uppticka eventuella
hdlsoproblem. Den unges hilsa ska dven undersokas for att forebygga och forbéttra hilsan
genom regelbundna tandlidkarbesok samt eventuella vaccinationer.

Arbetssatt

Infor att barn placeras ansvarar enheten for att barnet Gverfors till ny skola, om placeringen
medfor skolbyte. Barn- och familjehemssekreterare foljer upp barnets skolsituation vid
uppfoljningar. Om skolsituationen inte ar tillfredsstillande sker titare méten med ansvarig
skola.

Infor att barnet placeras ska hen genomga en systematisk hilsokontroll, inklusive
tandhilsokontroll. Detta dokumenteras och vid behov blir det en del av genomfoérandeplanen.
Vid varje dverviagande foljs barnets hilsa upp och dokumenteras. Hélsokort ska finnas for alla
placerade barn.

Enhetens familjevard fortsitter att anméla familjehemsplacerade barn till Skolfam. Skolfam ar
en forskarstddd manualbaserad arbetsmodell som har visat att familjehemsplacerade barns
skolresultat och dvriga utveckling kan forbéttras genom ett systematiskt och aktivt samarbete
mellan skola, socialtjdnst och familjehem. Malgruppen 4r barn 6-12 ar som &r placerade av
Stockholms stad 1 Stockholms stad.

Resursanvandning
Barn- resp familjehemssekreterare pd enheten.
Uppfoljning

Uppfdljning sker i samband med dvervigande var 6:e manad samt infor tertial- och
arsrapportering. Indikator for att méta skolresultat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Halsokort for placerade barn 2021-01-19 2021-12-31
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Enhetsmal:

Flickor och pojkar som kommer i kontakt med familjeenheten far rattssakra
beddmningar och gors delaktiga i utredningsprocessen samt vid planering av insatser

Forvantat resultat

Forhandsbeddmningar och utredningar sker pa ett rattssakert sitt. Vardplaner och
genomforandeplaner f6ljs upp och revideras.

Risk- och skyddsbedomningar och sdkerhetsplaneringar gors utifran Signs of Safety. De
flickor och pojkar som é&r i kontakt med enheten har fatt tydlig information och har gjorts
delaktiga/kommit till tals vid bedomningar och beslut.

Arbetssatt

Socialsekreterarna arbetar natverks- och processinriktat, med ett salutogent synsitt for att
framja en positiv forandring i familjerna &ven under utredningstiden. Forskning och beprévad
erfarenhet ligger till grund for de beddmningar som gors. De insatser som beviljas har tydligt
utformade och mitbara mal utifran barnets behov. Malen formuleras och f6ljs upp i
vardplaner och genomférandeplaner.

Medarbetarna pa enheten arbetar under aret med olika processer i syfte att 6ka delaktighet for
de flickor och pojkar enheten mdéter.

Familjebehandling ges som en bistdndsbeddmd insats under och efter utredning och utformas
utifran individuella, uppfoljningsbara mal och delmal som formuleras i en genomférandeplan.
Insatsen foljs kontinuerligt upp tillsammans med socialsekreterare, barnet och familjen.
Socialsekreterarna i utredargrupperna och familjebehandlarna har gemensam
metodhandledning utifrdn modellen Signs of safety en géng i manaden.

I samtal med den unge och hens forédldrar anvidnds Signs of Safety. Vid kinnedom om
misstanke att barn och unga anvinder droger eller begétt kriminell handling sker skyndsamt
samtal med barnet/ den unge och dennes fordldrar. Vid inkommen polisanmélan erbjuds
flickor och pojkar och deras familjer samtal inom 48 timmar.

Enhetens ungdomsgrupp anvénder strukturerade bedomningsverktyg vid behov, exempelvis
ADAD (Adolescent Drug Abuse Diagnosis) och SAVRY (Structured assessment och violence
risk at youth). Géllande unga med funktionsnedsattning initieras samarbete med enheten for
funktionshinder i syfte att barn och ung ska ges rétt stod.

Nyanstillda medarbetare pa enheten genomgér stadens introduktionsutbildning for
nyanstéllda for att sikerstilla att grundldggande kunskap inom omrédet finns.

Resursanvandning

Enhetens socialsekreterare och 1 samverkan med familjebehandlare och fdltassistenter.
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Uppfdljning

Behovsprdovade insatser f6ljs upp bl. a. med stdd av vérd- och genomforandeplan. Det miéts
genom bl. a andel barn och unga som aterkommer inom 12 ménader. Uppf6ljning gors
kontinuerligt vid gruppméten samt infor tertial- och arsrapportering. Regelbunden avstimning
géllande forhandsbedomningar som ska goras inom 14 dagar.

Arbetet med 0kad delaktighet for de flickor och pojkar som ér aktuella pa enheten foljs upp pa
APT i samband med t1, t 2 och verksamhetsberittelse.

Utveckling

Arbetet med Signs of Safety-metoderna kommer att fortséitta under aret genom fortbildning,
metodhandledning med avstimning vid APT, gruppmdéten och individuella
drendegenomgangar.

Samarbete med enheten for prevention och familjebehandling ska 6ka for att mojliggora
hemmaplansldsningar.

Samarbete med enheten for personer med funktionsnedséittning.

Under aret kommer familjeenhetens ledningsgrupp lagga ett fokus pé att dterkommande
informera och rapportera om de avvikelser, synpunkter och klagoméal samt Lex Sarah-
rapporter som genereras. Detta kommer att ske kvartalsvis vid enhetens apt. Syftet med detta
ar att forbattra och fortydliga enhetens kvalitetsarbete.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Brukarundersékning 2019-01-13 2021-04-30

Forbattra barn och ungdomars delaktighet i férhandsbedémningar 2021-01-01 2021-12-31

Forbattra barnperspektivet i utredningar for barn i férskole- och skolalder 2021-01-25 2021-12-31

Oka barns delaktighet i beslut och bedémning 2021-01-25 2021-12-31
Enhetsmal:

Separerade foraldrar erbjuds stéd for att kunna hantera sina konflikter pa ett satt som
minskar risken att barn far illa
Forvantat resultat

Separerade/skilda forédldrar kan samarbeta till barnens bésta

Arbetssatt

Foréldrar som ringer och ansoker om samarbetssamtal far tider inom tva veckor. Fortsatt
arbete med att "sdnka trosklar" och mojliggéra samarbetssamtal dven for de par som har en
hog konfliktnivd. Samarbetssamtalen individanpassas efter konfliktniva och behov.

Att erbjuda och motivera vardnadshavare till att pd familjerdtten komma Sverens om vérdnad-
,boende och umgénge genom skriftliga 6verenskommelser och avtal, for att ddirmed undvika
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tvist i domstol. Samarbetssamtalen utfors av familjeréttssekreterare efter det att fordldrar
efterfragat det per telefon eller vid samtal. Samtalen sker oftast mellan 3- 5 ginger utifrén
allmén praxis. Samtalen kan da utmynna i att skriftliga avtal skrivs som godkinns av
familjeréttssekreterare och i och med det &r juridiskt bindande.

Forvaltningens familjebehandlare har gruppverksamhet for barn som har fordldrar i svéra
vardnadstvister. "Skilda varldar" vénder sig till barn i aldrarna 7-12 ar. Syftet med gruppen ar
att barnen fr mota andra barn i samma situation.

Resursanvandning

Familjerdttssekreterare. Samverkan med familjebehandlare.

Uppfoljning

Statistik 6ver genomforda samarbetssamtal rapporteras varje ar till Socialstyrelsen och f6ljs
upp kontinuerligt 1 arbetsgruppen.

Utveckling

Att fortsétta familjeréttens framgingsrika arbete med att erbjuda de fordldrar som soker hjélp i
konflikter samarbetssamtal, for att pa ldngre sikt minska antalet vardnads-, boend- och
umgangesutredningar som begérs in fran domstol.

Arbetet med att synliggdra och fa barnen delaktiga i samtalen fortgar. Familjerattsgruppen
fortsdtter med att under dret att undersoka hur de flickor och pojkar de tréffar upplever
bemotandet. Tva av medarbetarna i gruppen har gatt utbildning i forhallningssittet "hela
barn", som syftar till att & fordldrar 1 konflikt att fokusera pa det som ror omsorgen om det/de
gemensamma barnen. Dessa medarbetare kommer att erbjuda de familjer som behover det
stod.

Samarbete inom KNO ska utvecklas i syfte att kunna erbjuda barn och forildrar stéd i grupp
till exempel Biff-grupper (barn i fordldrars fokus) och skilda vérldar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Brukarundersokning riktad mot de barn vars féraldrar varit i kontakt med 2021-01-22 2021-12-31
Familjeratten

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljé

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 60 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel
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Namndmal:
2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo

Beskrivning

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal genom att fortsitta arbeta med
utgangspunkt 1 stadens miljoprogram, stadens klimathandlingsplan och Agenda 2030.

Tema mat &r prioriterat under dret och utgangspunkten dr stadens strategi for god, hélsosam
och klimatsmart mat. Ekologiska och vegetariska livsmedel véljs i1 forsta hand; dven vid
representation, catering och dvriga inkdp. Genom vilplanerade (maltids)inkdp motverkas
matsvinn. Det matsvinn som dnda uppstar ska gé till matavfallsinsamling. Klimatpéverkan
fran livsmedel mits med verktyget Hantera Livs.

I syfte att ytterligare minska energiforbrukningen ska forvaltningens lokaler kartlaggas ur ett
energiperspektiv.

Vid upphandlingar och inkdp av varor och tjanster stills krav pa giftfria, klimatsmarta och
energieffektiva produkter.

Onddiga engangsmaterial och forpackningar undviks i mojligaste man och anvandningen av
plast ska fasas ut s& langt som det gar i verksamheterna.

Forvantat resultat

Energianvindningen i forvaltningens lokaler minskar.

Andelen ekologisk och vegetarisk mat 1 verksamheterna 6kar.

Matsvinnet minskar och det matsvinn som dnda uppstar gér till matavfallsinsamling.
Andelen hiamtstdllen med matavfallsinsamling 6kar.

Ovrigt avfall som uppstar, i synnerhet plast, dtervinns i fler av forvaltningens lokaler.
Minskad exponering och 6kad medvetenhet om skadliga kemikalier genom medvetna inkop.

Enhetsmal:
Familjeenheten bidrar till en hallbar livsmiljé

Forvantat resultat

Familjeenheten anvander sig av sidker utskrift for att minska pappersanviandande. Vid
transport 1 tjénsten anvinds det mest kostnadseffektiva och klimatvénliga alternativet. I
mojligaste man ska digitala moten genomforas vid langvaga placeringar.

Arbetssatt

Familjeenheten har avropat bilpool genom stadens upphandling och har mdjlighet att hyra
elbil om omstdndigheterna kréaver det. Lokala resor gérs med lokaltrafik. Vi lidngre resor foljer
enheten forvaltningens miljopolicy.
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KF:s inriktningsmail:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

Beskrivning

Néamndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna ska anvindas
effektivt for att nd uppsatta mal. Kontinuerliga ekonomiuppfoljningar pa enhets-, avdelnings-
och nimndnivd genomfors ménadsvis.

Medarbetarnas delaktighet dr nddvéndig for att identifiera utvecklingsomraden, ta fram
atgdrder och uppnd en héllbar effekt. De ska ocksa vara delaktiga i planering och uppfdljning
av verksamheten och tillsammans med chefer samla och sprida goda exempel pa effektiva
arbetssiitt.

Forvantat resultat

Némndens budget dr i balans och forvaltningen sidkerstiller en langsiktig stabilitet i
ekonomin.

Forvaltningens chefer har god kunskap om fordandringar i verksamheten och gor anpassningar
inom budgetramen utifrdn behov.

Prognossikerheten ar god och atgirder vidtas vid behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Fortsatta utbildningar i webinfo for att samtliga budgetansvariga som stédi ~ 2021-01-01 2021-12-31
prognosarbetet

Samtliga budgetansvariga chefer ska under aret ha genomgatt 2021-01-01 2021-12-31
ekonomiutbildning for att fa ratt forutsattningar att kunna ta sitt
budgetansvar.

Enhetsmail:
Familjeenhetens ekonomi ar langsiktigt hallbar

Forvantat resultat

Buget ska vara 1 balans

Arbetssatt

Familjeenheten arbetar for att alla beddmningar om insatser behdver vara sa kostnadseffektiva
som mdjligt. Enheten f6ljer noga upp effekterna av de insatser som beviljats for att se att de
ger bista mojliga resultat. Arbetet med genomforandeplanernas méilformuleringar kommer att
vara 1 fokus under aret, med avsikt att finna riatt mal och delmal, for att forbattra
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maluppfyllelse och sdkerstilla att insatser ger den effekt som avsetts.

Utveckla arbetet med att forbéttra prognosarbetet och revidera existerande rutiner for
uppfoljning av insatser och kostnader i samarbete mellan controller, enhetschef, bitrddande
enhetschef och administrator.

Regelbundna méten mellan enhetschef for familjeenheten och enhetschef for enheten for
prevention och familjebehandling kommer att héllas, i syfte att planera for hemflytt av
placerade barn och ungdomar och att vid behov prioritera drenden till familjebehandlarna.

Handldggarna och respektive arbetsledare har regelbunden genomgang av varje drende for att
finna adekvata insatser som ryms inom de ekonomiska ramarna. Arbetets karaktir gor att det
inte exakt gar att prognostisera kommande kostnader da insatser som inte gitt att forutse
tillhor verksamhetens natur. Malet dr att verksamheten ryms inom tilldelad budgetram.

Sedan 2019 pagér ett arbete dér bland annat méalgruppens behov kartldaggs i syfte att hitta
16sningar for att stodja barn, unga och foréldrar pé ett mer kvalitativt och resurseffektivt sitt.
Ett ndra samarbete med enheten for prevention och familjebehandling &r en forutsattning for
att kunna ge ritt stod pd hemmaplan. Under aret kommer arbetet med att ge tydligare och mer
avgriansade uppdrag till enheten for prevention och familjebehandling att utvecklas.

Enhetschef och bitrddande enhetschef kommer i 6kad grad stotta socialsekreterarna i arbetet
for att placeringar inte ska fortgd ldngre 4n nddvéndigt och insatser fran enheten for
prevention och familjebehandling ska initieras under placeringstiden for att om mojligt
forkorta placeringar men ocksé for att skapa en sé vialordnad hemkomst som mojligt.

Resursanvandning

Ansvariga chefer, medarbetare samt ekonomicontroller

Uppfoljning

Manatliga ekonomiuppf6ljningar gors tillsammans med ekonomicontrollern.
Placeringsvarningar tas upp vid ledningens veckométen.
Budgeten redovisas kontinuerligt pa arbetsplatstraffar och infor T1, T2 och VB.

Utveckling

Enhetens chefer och medarbetare kommer att samverka regelbundet med enheten for
prevention och familjebehandling for att [dmna tydligare uppdrag, hitta nya insatser och gora
tydligare bedomningar ndr mal ar uppfyllda. Téta uppfoljningar av placeringar och kdpta
insatser fOr att sékerstilla att de gor storsta mojliga nytta.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
¥J  Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
U Sjukfranvaro 5% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 2% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
Namndmal:

3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en halsosam
arbetsmiljo

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifrdn personalpolicyn for att vara en attraktiv
arbetsgivare dér bade chefer och medarbetare har en bra arbetssituation och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Handlingskraftiga, modiga och narvarande chefer
skapar genom en tydlig kommunikation och med tillit till medarbetarnas forméga
engagemang och en vilja att bidra till konkret verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har
effektiva arbetssitt och anpassas efter medborgarnas behov, budget och uppdrag.

Genom att mojliggora och skapa forum for delaktighet, inflytande och samverkan tas
kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel spridas mellan verksamheterna.
Chefer och medarbetare ansvarar tillsammans for ett tillitande och hélsosamt arbetsklimat.

Sjukfranvaron, sirskilt 1angtidssjukfranvaron ar fortsatt en utmaning for forvaltningen.
Avdelningsspecifika handlingsplaner med fokus pa forbéttringar i1 den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon upprittas och foljs upp under aret.

Ingen medarbetare ska utséttas for krinkande behandling, hot eller vald pa sin arbetsplats. En
oversyn och forbattring av dvergripande rutiner och dkad kunskap ska sdkerstélla att
medarbetare som blir utsatta for hot och vald har ett langsiktigt stod. Alla medarbetare ska ha
kunskap om hur man rapporterar, férebygger och hanterar krankningar, hot och vald i
verksamheten.

Forvantat resultat

Forvaltningen ér en attraktiv arbetsgivare dir aktivt medskapande index och ledarskapsindex
stiger och dér medarbetarna kénner delaktighet och engagemang och i hogre grad kan
rekommendera sin arbetsplats till andra.

Alla medarbetare ska kdnna sig trygga pa sin arbetsplats och i sitt yrkesutdvande och om
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nagon medarbetare blivit utsatt for hot och vald ska varje medarbetare och chef veta hur de
hanterar situationen. Ett ldngsiktigt stod finnas. Forvaltningen ér fri frdn diskriminering,
krankande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Personalrorligheten och sjukfranvaron ligger pa en sund niva.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel medarbetare inom socialtjansten som kan rekommendera sin 72 % Ar
arbetsplats

Andel medarbetare som vet var de ska vanda sig om hen upplever 90 % Ar
sig utsatt for diskriminering, krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier

Ledarskapsindex 82 Ar

Enhetsmal:
Familjeenhetens chefer och medarbetare arbetar tillsammans med att skapa en
halsosam arbetsmiljo

Forvantat resultat

Pé arbetsplatsen rdder ett klimat dir nya idéer tillvaratas. Alla pa enheten tycker att det ar
roligt att g till jobbet och kénner engagemang i det arbete som utfors. Alla pa enheten stravar
efter att uppfatta och forhélla sig till en omvirld 1 stindig utveckling. Medarbetarna upplever
att deras kompetens och idéer uppmirksammas och uppskattas. Medarbetarna trivs pa
arbetsplatsen och kan rekommendera den till andra. Arbetsmiljon pa familjeenheten ar fri fran
diskriminering, krankande sarbehandling och trakasserier. Trivseln dr god.

Arbetssatt

Fragor runt arbetsmiljo lyfts pa enhetens APT. Enheten kommer under aret att fortsétta arbeta
med handlingsplanen for socialsekreterare och bistandsbedomares arbetsmiljo.

Enheten kommer att arbeta med resultaten av medarbetarenkiten, genom att ga igenom
resultatet pad Apt i Mars och vilja ut fokusomraden under aret. Handlingsplanen for den
sociala och organisatoriska arbetsmiljon har reviderats vid arets forsta Apt. . Omraden som
ska prioriteras ingér i den handlingsplan som tagits fram utifran detta och innefattar ledning
och styrning, organisation och medarbetarskap.

Under 2021 kommer en revision av enhetens 10nekriterier att genomforas, med fokus pd att
medarbetare med lang erfarenhet ska utveckla sin yrkesroll.

Halsobeframjande aktiviteter med fokus pa friskvard och vidlmaende ska genomforas under
aret, exempelvis deltagande i motionslopp, trivseleftermiddag etc.

Familjeenheten kommer under aret att ligga mycket tid pé fortbildning, metodutveckling och
implementering av metoder.
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Resursanvandning

Under enhetens moten kartldggs brister i rutiner och medarbetare och chefer
uppréttar/forbattrar/sammanstéller tillsammans skriftliga rutiner som mojliggdr ett mer
effektivt arbete pa enheten.

Genom att anvidnda medel for adekvat fortbildning hojs medarbetarnas kompetens.
Enhetens medarbetare deltar aktivt i arbetet med metodutveckling. Forum for utveckling
uppmuntras.

Uppfdljning
tl, t2 och vb

Utveckling

Under dret kommer enhetens chefer och medarbetare avsitta tid foratt arbeta med
metodutveckling, med fokus pa forbéttrad dokumentation. Enheten kommer att arbeta med
resultatet av medarbetarenkiten pa Apt under aret. Enhetens handlingsplan for orgainsaorisk
och social arbetsmiljo kommer att revideras och implementeras.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
revidera handlingsplanen for forbattrad organisatorisk och social 2021-01-22 2021-12-31
arbetsmiljo.

Namndmal:

3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart och
innovativt

Beskrivning

Erfarenheterna av pandemin som drabbade Sverige under 2020 ska tas tillvara. Fortsatt fokus
ar att leverera hallbart med stockholmarnas bésta i fokus. I arbetet &r det nddvéndigt med ett
systematiskt kvalitetsarbete, dér resultat analyseras och att chefer och medarbetare
kontinuerligt arbetar med riskanalyser for att sdkerstilla att ratt atgirder och aktiviteter
genomfors. Parallellt med kvalitetsarbetet dr det fortsatt viktigt att vaga tdnka nytt for att mota
andra framtida utmaningar.

En angeldgen uppgift for varje chef ér att framja innovativa miljoer dir nya idéer och
arbetssatt kan utvecklas.

Arbetet med att ge cheferna stod 1 fordndringsarbete sker genom utbyte av erfarenheter och
dialog bade avdelningsvis och pa chefsforum. Arbetet med kommunikationsplaner dr fortsatt
viktigt bade internt och externt. Samverkan sker mellan verksamhetsomraden och
stadsdelsndmnder fOr att ldra av varandra och utveckla effektiviteten. For att stodja skapandet
av en innovativ kultur pa forvaltningen finns en intern arbetsgrupp med representanter fran
forvaltningens olika avdelningar. Arbetsgruppen ska stddja verksamheter i innovationsarbetet
samt sprida kunskap och lardomar mellan verksamheter inom forvaltningen.

Digitaliserings mojligheter tas tillvara och utveckling av digital teknik och vélfardsteknik som
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syftar till att stirka enskildas trygghet, aktivitet, delaktighet och sjélvstandighet ska
prioriteras. Under aret ska stadens nya kvalitetsutvecklingsprogram implementeras. Det nya
programmet innehaller &ven innovations- och digitaliseringsarbetet vilket kommer att ge
fortsatt stod i arbetet.

Arbetet med jamstélldhetsintegrering fortsdtter och jimstélldhetsanalyser i beslutsunderlag
utvecklas.

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete. Olika kunskapsunderlag
analyseras och verksamheterna utvecklar kvaliteten med stdd av innovativa och effektiva
16sningar.

Verksamheterna har en tillaitande miljo dér engagemang och nya idéer tas tillvara.
Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda exempel och erfarenheter
utvecklar verksamheterna. Nya arbetssétt och erfarenheter fran hanteringen av pandemin tas
tillvara.

Digitalisering och vilfardsteknik nyttjas.

Jamstélldhetsanalyser genomfors pd alla nivaer vilka bidrar till att nimndens verksamheter
erbjuder likvirdig service, bemdtande och fordelning av resurser for kvinnor och mén, flickor
och pojkar.

Enhetsmal:
Familjeenheten anvander resurser effektivt, hallbart och innovativt.

Forvantat resultat

Familjeenheten préglas av ett gott arbetsklimat med ett fokus pa att stindigt forbattra kvalitet
och effektivitet. Medarbetarnas initiativ till att utveckla verksamheten tas tillvara och enheten
har fungerande rutiner for handldggning och samverkan.

Arbetssatt

Arbete pd Apt utifrén arbetsmiljoarshjulet.
Tétt samarbete med enheten for prevention och familjebehandling. De bitrddande
enhetscheferna ska erbjuda medarbetarna frekvent arbetshandledning.

Resursanvandning

Familjeenheten ska anvidnda resurser i form av personal och medel pé ett sa effektivt och
hallbart satt som mojligt. Arbete med den organisatoriska och sociala arbetsmiljon ska
genomforas i syfte att minska personalomséttning. Enheten kommer under éret att arbeta med
att implementera det reviderade Kvalitetsledningssystemet och slutfora arbetet med att
utveckla tjanstekartor for olika handlédggningsprocesser.

Insatser ska viljas utifran god evidens och beprovad erfarenhet och med noggrant beaktande
av kostnad. Uppfoljning av vard ska genomforas systematiskt och frekvent.
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Uppfdljning
tl, t2 och vb

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2021
Familjeenheten BudgetVP| Prognos| Avvikelse
Intakter 1000 1000 0
Kostnader -34 700 -34700 0
MNetto (tkr) -33700[ -33700 0
Ovrigt

Kvalitet

Under varen 2021 kommer en brukar undersékning att genomforas pa familjeenheten, enkédten
ar hdmtad fran SKR och kommer att [dmnas digitalt via QR-kod till alla barn och
vardnadshavare som deltar i mote med enheten. Resultatet kommer att analyseras och ev.
utvecklingsomrdden kommer att diskuteras pa Apt.

I arbetet med tjinstekartan for hur utredningar ska genomforas har en checklista upprittats dér
det bl.a. framgér att familjer ska informeras om mdjligheten att 1dimna synpunkter och
klagomal avseende handldggning och bemotande. Planering for att digitalisera forfarandet
pagér.

Familjenheten har under foregdende och kommer under detta &r arbeta med att barn mer
delaktiga. Som ett led i detta genomfor familjerdtten en brukarenkét med de barn de moter.
Familjeenheten kommer under aret att tillsammans med de andra bestillarenheterna utforma
och genomftra en brukarundersokning med fokus pa bemotande.

Enheten kommer i arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet att ha ett fokus pa att lamna
information till fordldrar och barn nér utredningar inleds. Utredningsgruppen har tagit fram en
checklista for att sdkerstélla att alla nds av samma information. Familjeenheten kommer att
implementera reviderade rutiner for avvikelsehantering under éret. Forvaltningens Lex Sarah-
rutiner lyfts arligen p4 Apt och nyanstillda medarbetare informeras om dessa under
introduktionen. Genomgang och uppfoljning av Lex Sarah-rapporter, avvikelser och
synpunkter och klagomal gors 16pande pa enhetens Apt. Rutiner anpassas da det finns behov
av forbéttringar.
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Verksamhetsplan 2021 for
Vuxenenheten

Forslag till beslut
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Inledning

Enhetens uppdrag

Vuxenenheten ansvarar for myndighetsutovning och utférande av bistandsbedomda sociala
stodinsatser for personer dver 20 ar. Socialsekreterare utreder stddbehov, fattar beslut och
foljer upp insatser i enlighet med géllande riktlinjer och lagstiftning. Malsdttningen ar att
bidra till minskade skadeverkningar av missbruksrelaterade problem och erbjuda hjilp att
uppna en forbéttrad livssituation. Enheten ansvarar, tillsammans med 6vriga enheter inom
forvaltningen, for det vrakningsforebyggande arbetet samt for arbetet med relationsvéld.
Sedan 2018 ansvarar Vuxenenheten for rad och stod vad géller spelmissbruk. Enheten
ansvarar ocksd for att informera samt att ge rdd och stdd till anhdriga. Socialpsykiatri-delen
ansvarar for personer i aldern 20-64 ar, med langvarig psykisk funktionsnedséttning som ger
vésentliga svarigheter att utfora aktiviteter pa viktiga livsomraden. Stodinsatserna ar
individuellt utformade och har som mal att 6ka individens sjdlvstdndighet och forméga att
klara sin vardag.

Styrdokument

Enhetens styrdokument &r; budget for Stockholm stad 2021, Kungsholmens stadsdelsnamnds
verksamhetsplan 20, Stockholms stads riktlinjer for handldggning av insatser enligt
socialtjanstlagen till vuxna med missbruks-/beroendeproblematik, riktlinjer for utredning,
dokumentation for socialpsykiatri, riktlinjer for forsoks- och traningsldgenheter, lokal
samverkansoverenskommelse med beroendevérd och psykiatri, ldnsdvergripande
samverkansoverenskommelse mellan kommunen och Landstinget, Socialstyrelsens nationella
riktlinjer, policy for att forebygga och behandla missbruk och beroende, "vald i néra relation -
riktlinjer for handlidggning inom Stockholms stads socialtjanst" och "vald -handbok om
socialtjanstens ansvar for véaldsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald".

Arbetssitt

Arbetsmetoder och insatser ér sa langt som mdjligt forankrade i1 en evidensbaserad praktik.
Inom missbruksdelen anvénder vi oss av utredningsinstrumentet ASI (Addiction Severity
Index) och inom socialpsykiatrin anvinds DUR (Dokumentation - Utredning - Resultat). Den
enskilde individen &r delaktig och beskriver sjilv sina problem och hjdlpbehov i mojligaste
man. Efter avslutade insatser och inféor omprévning av insatser gors en uppfoljning i syfte att
utrona om insatserna givit onskad effekt och dnskat resultat. Enheten samarbetar med
Familjeenheten och prioriterar barns behov i de drenden dér det finns barn. Barn till
missbrukande fordldrar kommer att informeras om och hinvisas till stodgrupper pa "Ersta
viandpunkten" Barnrittsperspektivet skall uppmérksammas 1 alla d&renden. Hemlosa erbjuds
hjélp och stdd och en vig till ett stabilt och sjdlvstindigt boende. De insatser som ges gillande
personer med beroendeproblematik sker sa langt det 4r mojligt 1 egen regi alternativt extern
oppenvard. Arbetet sker i samrdd med den enskilde och préglas av helhetssyn, samverkan och
prevention. Personer med langvarig svar psykisk funktionsnedsittning ges individuellt
utformat stod for att 6ka deras sjdlvstindighet och forméga att klara sin vardag. Personer med
missbruk och, eller beroende ges redskap for att sjdlva kunna ta ansvar over sina liv och bli
delaktiga 1 samhillet.
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Utvecklingsomraden 2021

I den arliga brukarundersékningen fran 2020 inom socialpsykiatrin redovisades ett nagot
battre resultat vad géller mojligheten att vilja insats samt ndjdhet med utredningen. Enheten
planerar darfor att fortsdtta med att forbattra informationen till brukarna vid
utredningstillfillet. Servicen till brukarna skall 6ka. Det ska vara mojligt att vilja tid och plats
for besok och brukarna ska kunna fa sms-paminnelse infor besok. I den stadsdvergripande
malgruppsinventeringen inom socialpsykiatrin som gjordes 2020 framkom att antal
samordnade individuella planer 1&g pd en lag niva. Enheten skall under 2021 inventera antal
SIP samt kartldgga de drenden som sdrskilt behdver SIP utifrdn samsjuklighet.

Enheten kommer att fortsétta med att ta in brukarnas synpunkter i form av en bemdtande
enkait

I den kollegiala granskningen som gjorts under hosten 2020 framgick att det finns ett tydligt
barnperspektiv i alla utredningar men det saknas information i utredningarna géllande om
barnet har Informerats. I de d&renden som Vuxenenheten har handlagt tillsammans med
familjeenheten &r det oftast familjeenheten som ger information till barnet. Beroendevarden
och psykiatrin har sédrskilda barnombud som kan hélla i barnsamtal. Ett utvecklingsomrade &r
att tydligare dokumentera i utredning vem som ansvarar for att ge information till barnen.
Under 2021 kommer RVCI att kunna erbjuda barnsamtal.

Under 2021 ar samverkansmoten inbokade med Familjeenheten dér drenden med vald
kommer att diskuteras Syftet dr ocksd att noga folja upp kostnader i samband med de
placeringar som gors. For att ytterligare stidrka samverkan med familjeenheten dr en
gemensam planeringsdag/ workshop inbokad under aret. For att bibehdlla och sdkerstdlla den
goda kvalitén pa hela myndighetsdelen kommer enheten genomfora en kollegiegranskning
under éret.

Enhetens bosamordnare och behandlingsassistent har under 2020 funnits tillgdngliga for att
kunna ge utsatta familjer rdd och stdd. Cheferna frdn Vuxenenheten, forsorjningsstdd och
Familjeenheten. har haft samverkansméten kring det vrakningsforebyggande arbetet Arbetet
med denna malgrupp kommer fortsittningsvis vara i fokus for 2021.

Enheten har arbetet med kompetensforsorjningsplanen Utvecklingsomraden for 2021 ar bland
annat suicidprevention, hedersrelaterat vald, Suger dejting, mdnniskohandel & prostitution,

Enhetens arbetsgrupp for anhdrigstod har tagit fram en checklista for anhorigstodet.
Arbetsgruppen har regelbunden kontakt med stadsdelens anhorigkonsult och de har en stadig
punkt pa Enhetens APT. Arbetet med anhorigstod finns som en del i det Metodarshjul som
implementerades 1 november 2020 och striacker sig till november 2021.

Samverkansmdten med dldreomsorgen géllande dldre med missbruk och psykisk ohilsa skall
fortlopa. Den samverkansrutinen med dldreomsorgen som skrevs 2020 kommer att
implementeras.

Atgiirdsplaner for en budget i balans

Under foregéende ar har enheten forstarkt insatser pa hemmaplan for att na en budget i1 balans.
Arbetet med detta kommer att fortlopa under 2021. Flertalet har beviljats insatser i form av
boendestdd och behandlingsassistent i syfte att ge dessa personer mojlighet till ett mer héllbart
boende samt erbjuda mer stdd till personer som dr foremal for insatser enligt LVM ( Lagen
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om vard av missbrukare i vissa fall) Malséttningen &r att andelen forsoksldgenheter som
overgdr till eget kontrakt 6kar samt att antal natter pa hiarbargen minskar. Enheten har sedan
sommaren 2020 kunnat erbjuda behandlingssamtal 1 den egna 6ppenvérden. For att f6lja upp
hur dessa insatser har gett effekt anvinds ASI och DUR men enheten kommer ocksa att titta
pa U-BAT som ir en del av utredningsinstrumentet ASI. For att gora insatserna mer effektiva
planeras 12-stegsbehandling i grupp och Vuxenenheten har pabdrjat en planering med
Norrmalms stadsdelsforvaltning angaende forsdljning av platser. Kontakt med Norrmalms sdf
har dven tagits vad géller Norrmalms tréfflokal Balder.

Inom enheten anvinds personalens olika kompetenser for att pa bésta sitt tillvarata de resurser
som finns 1 handldggning och utférande. Enheten kdper till viss del externa insatser i form av
boende, véard och behandlingshem. Inom socialpsykiatrin utférs merparten av stodinsatserna
av externa utforarverksamheter. Mjligheterna till sysselséttning for personer med psykisk
funktionsnedséttning ska forbéttras under aret. Pa grund av pandemin foregéende ar har
ménga tackat nej till insatser och arbetet med att komma tillbaka till sysselséttning samt ta
emot boendestdd kommer att vara aktuellt under aret. Den enskildes inflytande ska dka och
fokus ska vara pé sysselsittning som utgar fran den enskildes individuella behov. Alla
medarbetare anvinder sig av metoden "Motiverande samtal" (en samtalsmetodik) och triffas
regelbundet, tillsammans med enhetens MI coacher, for metodutveckling. En MI- boosterdag
ar inplanerad.

Enheten arbetar enligt en lokal rutin for arbetet med hot och vald i nira relationer som bygger
pa Stockholms stads program mot vald i néira relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
2017-2020 och stadens riktlinjer for handlédggning av drenden som handlar om vald i néra
relationer. Enhetens socialsekreterare med specialistkompetens géllande relationsvéld arbetar
med beddmningsinstrumentet FREDA - farlighetsbedomning / kortfragor, som é&r
standardiserade beddmningsmetoder for socialtjdnstens arbete mot vald i néra relationer.
FREDA kort frdgorna anvénds som komplement till de ordinarie utredningsverktygen ASI
och DUR och kommer att anviandas av alla socialsekreterare vid enheten, Under 2021
kommer arbetet med att inventera antalet valdsutsatta personer att fortsétta.

Organisationsbeskrivning
Enheten bestar av en enhetschef och en bitrddande enhetschef, en administrativ assistent, 8
socialsekreterare, tre behandlingsassistenter och en bosamordnare.

Box 49039
start.stockholm
08508 08 456



\:_'_.t._'_}

Tjansteutlatande
g%ggkhOIms Sid 108 (123)

KF:s inriktningsmail:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Namndmal:
1.2.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt och i samverkan for att medborgare, besdkare och
verksamma inom omradet ska uppleva stadsdelsomradet som rent, tryggt och attraktivt.

Arbetet sker utifrdn Stockholms stads bada program for trygghet och sidkerhet. Malet nés
genom att trygghetsskapande insatser och platssamverkan planeras och genomfors i
samverkan med polisen, foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktorer i civilsamhallet.
Otrygga platser identifieras genom analys av bland annat stadens trygghetsmétningar,
ménadsrapporter medborgardialoger och inkomna synpunkter och avvikelser. Atgirderna
inkluderar ett barn- jidmstélldhets- och tillgdnglighetsperspektiv.

Forvaltningen arbetar forebyggande och uppsdkande genom bland annat féltforlagt socialt
arbete, fordldrastodsprogram, handlingsplan mot vildsbejakande extremism och ANDT
handlingsplanen. En god formaga att hantera allvarliga hiandelser stirks genom samverkan,
Ovning och utbildning. Erfarenheter av pandemin ska tas till vara och knyts samman med
arbetet for civilt forsvar och beredskapsplanering. Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors.
Kunskapshdjande hojande atgirder inom ramen for informationssidkerhet genomfors och
rutiner for NIS-direktivet implementeras.

Forvantat resultat

Medborgare, besokare och verksamma inom omradet upplever stadsdelsomradet som rent,
tryggt och attraktivt. Forvaltningen har en uppdaterad ldgesbild och preventiva insatser
genomfors.

Forvaltningens samverkan med polisen och olika aktorer i civilsamhéllet leder till
gemensamma trygghetsskapande dtgéirder och en god forméga att samverka under allvarliga
héndelser.

Forvaltningens uthallighet och forméga att hantera kdarnuppdrag och krisberedskapsuppdrag
utvecklas och i hindelse av allvarliga hindelser har forvaltningen en god krisberedskap.

Enhetsmal:
Kungsholmen upplevs som en trygg och saker stadsdel

Forvantat resultat

Kungsholmen upplevs som en trygg och séker stadsdel
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Arbetssatt

Vuxenenheten ingér i stadsdelsforvaltningens dvergripande plan for extraordindra handelser.
Den stadsdelsovergripande planen och Vuxenenhetens egen Krisplan samt Hot- och
véldsrutiner diskuteras kontinuerligt pd APT och pa planeringsdagar. Sikerhetsfrdgor finns
som en fast punkt pd APT- dagordningen. Enheten har fyra medarbetare som deltar i
forvaltningens krisgrupp, Vuxenenhetens brand- och sikerhetsgrupp triffas regelbundet for
oversyn av rutiner. Brandskyddskontrollanterna i Vuxenenhetens brandskyddsorganisation
genomfor ménatliga brandsékerhetstillsyner i vara lokaler

Resursanvandning

Alla medarbetare ar delaktiga. Fyra medarbetare har funktionen "resursperson", i
forvaltningens krisgrupp,

Uppfdljning

Krisplanen revideras en gang per ar

Utveckling

En kris6vning planeras for resurspersonerna pa enheten.

Namndmal:
1.2.3 Barn och vuxna pa Kungsholmen lever ett liv fritt fran vald

Beskrivning

Néamnden nar det forvidntade resultatet genom ett samordnat arbete mot vald i néra relationer.
Arbetet sker utifrdn Stockholms stads program mot vald i nira relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck, prostitution, ménniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vdld oberoende
relation 2021-2025, Program for ett jamstéllt Stockholm 2018-2022 samt den lokala rutinen
for arbetet mot véld i ndra relationer.

Personer som ir utsatta for véld erbjuds ett samordnat, individuellt stod genom forvaltningens
Oppenvardsinsats. Personer som utdvar vald motiveras och erbjuds stod for att bryta sitt
beteende. Alla medarbetare har kompetens att upptécka och identifiera véldsutsatthet hos
sarskilt sarbara grupper. Barn som utsatts eller bevittnat vald av nérstaende far individuellt
anpassat stod. Barnrittsperspektivet beaktas i alla drenden som ror vuxna som ar utsatta for
véld eller utsétter andra for vald.

Forvaltningen arbetar valdsforebyggande genom att erbjuda riktade informationsinsatser i
samverkan med skolor. Informationsinsatserna syftar till att 6ka kunskapen hos barn och unga
om normer och varderingar kopplat till vald utifran ett normkritiskt perspektiv.

Box 49039
start.stockholm
08508 08 456



Tjansteutlatande
Sid 110 (123)

Forvéantat resultat

Andel vuxna och barn som lever ett liv utan vald och fortryck okar. Personer som utsatts for
vald far stod att ta sig ur relationen. Personer som utdvar véld far stod att bryta sitt beteende.
Barn och unga far verktyg for att ta avstdnd fran vald.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Oka kunskapen om hedersrelaterat vald och fértryck (myndighetsutévande ~ 2021-01-01 2021-12-31

enheter)

Oka kunskapen om manniskohandel (myndighetsutévande enheter) 2021-01-01 2021-12-31

Oka kunskapen om sex mot ersattning (myndighetsutévande enheter) 2021-01-01 2021-12-31
Enhetsmal:

Personer som soker stod hos Vuxenenheten lever ett liv utan hot och vald i nara
relation

Forvantat resultat

Att Vuxenenheten skaffar sig kunskap och samlar uppgifter om antalet valdsutsatta personer
som &r aktuella pd enheten, samt att de som soker stod far hjilp.

Arbetssatt

Enheten arbetar enligt en lokal rutin for arbetet med hot och vald i néra relationer som bygger
pa Stockholms stads program mot vald i1 ndra relationer och hedersrelaterat vild och fortryck
2021-2025 och stadens riktlinjer for handldggning av drenden som handlar om véld i néra
relationer. Enhetens socialsekreterare med specialistkompetens arbetar med
utredningsverktyget FREDA Under 2021 kommer arbetet fortga med att inventera antalet
valdsutsatta personer i enlighet med KF’s mal for 2016. FREDA kortfragor skall anvéndas
som komplement till de ordinarie utredningsverktygen.

Webb-utbildning om véld finns med vid introduktion av alla nyanstéllda For att stirka
barnréittsperspektivet 1 Vuxenédrenden har enheten regelbundna samverkansmoten med
familjeenheten. Enheten kan bevilja boende for vildsutsatta med eller utan barn i enhetens
egen jourldgenhet som ligger i en annan stadsdel. Alla som bor i jourldgenheten far stod fran
enhetens behandlingsassistenter.

Uppfoljning

Antal véldsutsatta kartldggs och statistikuppgifter sparas. Enheten foljer upp genom att fylla i
en gemensam enkat. [ verksamhetsberéttelsen rapporteras det totala antalet kartlagda
personer.

Utveckling

Enheten skall fortsitta att utveckla samverkan och samhandliggning med Familjeenheten. En
Workshop planeras under varen.

Enheten behover fortsétta att utveckla barnkonsekvensanalyserna.Enheten behdver dka
kunskapen om heder, sex mot ersidttning och ménniskohandel genom webbutbildningar.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel avhysningar som kunnat avvarjas efter inkommet meddelande 20 % Tas framav  Tertial
till férvaltningen fran kronofogdemyndigheten namnd
U Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 96 % Oka Ar
U Andel personer med bostadskontrakt enligt Bostad forst som 50 % Tas fram av Ar
g‘ behaller kontraktet efter 12 manader namnd
U Andel personer som sjélv upplever att dem far en forbattrad situation Faststalls Ar
g' av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten (socialpsykiatri) 2021
Kommentar

Enheten avvaktar med att satta arsmal da KF:s arsmal inte ar fastslaget.

U Andel personer som sjélv upplever att dem far en forbattrad situation Faststalls Ar
g' av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten (vuxna missbruk) 2021
Kommentar

Enheten avvaktar med att satta arsmal da KF:s arsmal for 2021 annu inte ar fastslaget.

U Antal vrékningar som beror barn 0 Tas framav  Tertial
g' namnd
Namndmal:

1.4.2 Vuxna pa Kungsholmen lever ett sjalvstandigt liv utifran sina egna
forutsattningar

Beskrivning

Det forvintande resultatet ns genom att personer med missbruksproblem och personer med
psykisk funktionsnedséttning ges stod utifran sina individuella forutséittningar {for att kunna
delta i samhéllets gemenskap och leva ett sjdlvstandigare liv. Personer i1 osékra
boendeforhallanden ges stod till hallbara och langsiktiga boendelosningar.
Barnrittsperspektivet beaktas i drenden dér en fordlder aktualiseras hos socialtjédnsten sa att
barns behov tillgodoses.

Forvantat resultat

Vuxna med missbruksproblem far stod att hantera sin livssituation och leva ett sjalvstindigt
liv. Personer med psykisk funktionsnedséttning beviljas stdd utifran sina individuella
forutsittningar for att kunna delta 1 samhaéllets gemenskap. Avhysningar forhindras och
vuxna har ett varaktigt och hallbart boende.
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Enhetsmal:
Den enskilde ges forbattrade forutsattningar att sjalva hantera sin livssituation

Forvantat resultat

Att klienterna pd Vuxenenheten har battre forutséttningar att sjdlva hantera sina livssituationer
och nar en hogre grad av sjédlvstandighet.

Arbetssatt

Vuxenenheten ska ge stodinsatser som leder till 6kad sjdlvstdndighet. Varje ans6kan om
sociala stodinsatser utreds med hjélp av utredningsverktyget DUR (dokumentation, utredning
och resultat) och ASI (addiction severity index). Socialsekreteraren och den enskilde sitter
tillsammans upp Overgripande mal for insatserna. Uppfoljningen gors med stéd av DUR och
ASI. Enheten skall arbeta fokuserat med att sékerstélla att boenden fungerar da det har visat
sig vara viktigt for en héllbar livssituation. Enhetens behandlingsassistenter skall fa flera
uppdrag och skall arbeta med vardagsekonomi samt insatser for att minska missbruk. En
boendekurs erbjuds de klienter som har fétt insatsen Forsoks-och Trianingslédgenhet. Syftet ér
att ge rad och stdd 1 boendefragor for att klara av ett sjélvstdndigt boende Samverkansmoten
med dldreomsorgen géllande dldre med missbruk och psykisk ohélsa skall fortlopa. Den
samverkansrutinen med dldreomsorgen som skrevs 2020 kommer att implementeras.

Uppfodljning

Beviljade insatser f0ljs upp kontinuerligt, minst var 6:¢ manad. Uppfoljningen gors med stod
av DUR och ASI. Resultatet av uppfoljningarna pé socialpsykiatrisidan rapporteras in i det
nya centrala stadsovergripande uppfoljningssystemet " Utredning och uppfdljning av insats
PS".

Utveckling

For att forbattra uppfoljningen av egna insatser skall enheten under aret se dver instrumentet
U-Bat som é&r en del av utredningsinstrumentet ASI. I den drliga brukarundersdkningen frén
2020 inom socialpsykiatrin redovisades ett ndgot battre resultat vad giller mojligheten att
viélja insats samt ndjdhet med utredningen. Enheten planerar dirfor att fortsétta med att
forbattra informationen till brukarna vid utredningstillfallet. Servicen till brukarna skall 6ka.
Det ska vara mojligt att vélja tid och plats for besok och brukarna ska kunna fa sms-
paminnelse infor besok. For att utveckla arbetet med samordnad individuell plan skall enheten
kartlagga antal planer for att sékerstélla att de &renden som behdver en samordning har en
SIP. Under pandemin har flera klienter tackat nej till insatser vad géller sysselsittning och
boendestdd arbetet med att folja upp detta kommer att vara i fokus under aret.

For att ytterligare stdrka samverkan med familjeenheten dr en gemensam planeringsdag/
workshop inbokad under aret . For att bibehélla och sdkerstélla den goda kvaliteten pa hela
myndighetsdelen kommer enheten genomfora en kollegiegranskning under éret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Karlagga antal SIP ( samordnade individuella planer) 2021-01-24 2021-12-31

Planeringsdag med Familjeenheten 2020-02-07 2021-12-31
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Enhetsmal:
Den vuxne ar motiverad till férandring avseende missbruk

Forvantat resultat

Den vuxne har minskat sitt missbruk

Arbetssatt

Till storsta delen sker insatserna i egen regi av enhetens utforare och socialsekreterare. Alla ar
delaktiga och tar ansvar i det dagliga arbetet. Behandlingsassistenterna stodjer klienterna 1
vardagen bade vad géller nykterhet, sysselséttning och ekonomi.

Enheten prioriterar de drenden dér vi identifierat de stérsta behoven och vi fokuserar pa de
insatser som visat sig ge basta mojliga effekt i forhallande till kostnad. Insatserna foljs upp
systematiskt i DUR och ASI-uppf6ljningar.Enheten samverkar med beroendevard och andra
myndigheter for att f4 bésta mojliga vardkedja for den enskilde. MI (Motivational
Interviewing) anvénds som samtalsmetod av hela enheten. Enheten kan erbjuda egen
oppenvardsbehandling i form av Motiverande samtal och12-stegsbehandling bade individuellt
och 1 grupp.

Resursanvandning

Uppfodljning

Fordndringarna foljs upp 1 ASI samt kontinuerlig uppfoljning av arbetsplaner och
genomforandeplaner. Enheten foljer upp de beviljade insatserna i syfte att undersdoka om
dessa givit onskad effekt.

Utveckling

Malsittningen dr att 6ka antal ASI-utredningar och uppf6ljningar for att kunna f6lja upp
verksamheten battre. Bitrddande enhetschef foljer upp manadsvis antal ASI intervjuer samt
ASI uppfoljning. Under 4ret skall enheten se dver uppfoljningsinstrumentet U-Bat. Syftet ar
att folja upp de insatser som erbjuds internt.

For att inspireras och utvecklas 1 MI -metoden sa skall medarbetarna aterigen ha en MI-
boosterdag under varen. Samtal har paborjats med Norrmalm angéende
oppenvardsbehandling dd Norrmalm é&r intresserad av att kdpa platser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Introducera U-BAT fér att félja upp de egna insatserna 2021-01-24 2021-12-31
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KF:s inriktningsmail:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljé

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 60 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel

Namndmal:
2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo

Beskrivning

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméiktiges mal genom att fortsitta arbeta med
utgdngspunkt i stadens miljoprogram, stadens klimathandlingsplan och Agenda 2030.

Tema mat &r prioriterat under aret och utgdngspunkten &r stadens strategi for god, hdlsosam
och klimatsmart mat. Ekologiska och vegetariska livsmedel véljs i forsta hand; dven vid
representation, catering och dvriga inkdp. Genom vilplanerade (méltids)inkép motverkas
matsvinn. Det matsvinn som dnda uppstar ska gé till matavfallsinsamling. Klimatpéverkan
frén livsmedel méts med verktyget Hantera Livs.

I syfte att ytterligare minska energiforbrukningen ska forvaltningens lokaler kartlaggas ur ett
energiperspektiv.

Vid upphandlingar och ink&p av varor och tjinster stélls krav pa giftfria, klimatsmarta och
energieffektiva produkter.

Onddiga engangsmaterial och forpackningar undviks i moéjligaste man och anvandningen av
plast ska fasas ut s& langt som det gar i verksamheterna.

Forvantat resultat

Energianvindningen 1 forvaltningens lokaler minskar.

Andelen ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna dkar.

Matsvinnet minskar och det matsvinn som dnda uppstar gér till matavfallsinsamling.
Andelen hamtstillen med matavfallsinsamling 6kar.

Ovrigt avfall som uppstar, i synnerhet plast, itervinns i fler av forvaltningens lokaler.
Minskad exponering och 6kad medvetenhet om skadliga kemikalier genom medvetna inkop.

Enhetsmail:
Vuxenenhetens verksamhet bidrar till en hallbar livsmiljo

Forvantat resultat

Att antalet pappersutskrifter minskar
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Arbetssatt

Enheten anvénder framst kollektiva firdmedel 1 tjansteresor Under pandemin har enheten
utvecklat anvdndandet av Skypemoten bade internt och externt.

For att minska antalet pappersutskrifter anvinds digitala dagordningar Enheten sopsorterar
och samlar pantburkar i det gemensamma lunchrummet

Utveckling

Enheten skall bjuda in stadsdelsforvaltningens Miljoombud for att 6ka kunskapen om vad
som kan goras for att bidra till en hallbar livsmiljo

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

Beskrivning

Néamndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna ska anvindas
effektivt for att nd uppsatta mal. Kontinuerliga ekonomiuppfoljningar pa enhets-, avdelnings-
och ndmndniva genomfors manadsvis.

Medarbetarnas delaktighet d4r nddvéndig for att identifiera utvecklingsomraden, ta fram
atgdrder och uppnd en héllbar effekt. De ska ocksa vara delaktiga i planering och uppf6ljning
av verksamheten och tillsammans med chefer samla och sprida goda exempel pé effektiva
arbetssatt.

Forvantat resultat

Némndens budget dr i balans och forvaltningen sakerstaller en l&ngsiktig stabilitet i
ekonomin.

Forvaltningens chefer har god kunskap om forandringar 1 verksamheten och goér anpassningar
inom budgetramen utifrén behov.

Prognossikerheten ar god och atgirder vidtas vid behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Fortsatta utbildningar i webinfo for att samtliga budgetansvariga som stod i 2021-01-01 2021-12-31
prognosarbetet

Samtliga budgetansvariga chefer ska under aret ha genomgatt 2021-01-01 2021-12-31
ekonomiutbildning for att fa ratt forutsattningar att kunna ta sitt
budgetansvar.
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Enhetsmal:
Vuxenenhetens verksamhet ar kostnadseffektiv och utvecklas inom given budgetram

Forvantat resultat

Budget i balans

Arbetssatt

Pa de ménatliga arbetsplatstraffarna informeras alla medarbetare om det aktuella budgetléget.
Vi gor noggranna och grundliga utredningar som sékerstéller att individen far de insatser som
ger bista mojliga resultat och den bésta kvaliteten till den l4gsta kostnaden. Vi for
diskussioner, bl.a. pa drendedragningar, om kostnad i1 forhallande till forvintat resultat.

Resursanvandning

Vuxenenheten har en enhetschef, en bitrddande enhetschef en administrativ assistent, en
bosamordnare, atta socialsekreterare, fem av socialsekreterarna har s.k. "specialistfunktion" 1
arbetet med relationsvéld, en socialsekreterare har ett utokat ansvar for metodutvecklingen pa
enheten. Tre utforare i egen regi i form av behandlingsassistenter Inom enheten anvénds
personalens olika kompetenser fOr att pa basta satt tillvarata de resurser som finns i
handldggning och utférande. Enheten kdper insatser i form av boende, vard och behandling.
Behandling sker i forsta hand genom egna insatser. Inom socialpsykiatrin utfors merparten av
stodinsatserna av externa utforarverksamheter. Alla medarbetare anvinder sig av metoden
"Motiverande samtal" (en samtalsmetodik) och triffas regelbundet tillsammans med enhetens
MI coach for metodutveckling. Vuxenenheten samverkar med Regionens olika psykiatriska
kliniker och beroendevirdsmottagningar samt Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen.
Under 2021 kommer vi fortsétta att i hdgre grad sjdlva initiera uppréttande av samordnad
individuell plan (SIP) f6r de personer som har behov av samverkande insatser fran flera
huvudmén.Enheten ansvarar for en egen jourldgenhet for valdsutsatta med eller utan barn.
Under véaren skall en 12-stegsbehandling startas av bade individuellt och i grupp. Den insatsen
har tidigare kopts externt.

Uppfoljning

Manatliga ekonomiuppf6ljningar gérs med controllern. Uppfoljningarna redovisas och
diskuteras sedan pa Vuxenenhetens arbetsplatstriffar.

Utveckling

For att undersdka om vi anviander vara budgetmedel effektivt, f6ljs dessa systematiskt upp.
Den systematiska uppfoljningen har exempelvis visat att personer med ett héllbart boende
ocksa lyckas minska sitt missbruk 1 storre utstrickning. Enheten har dérfor
behandlingsassistenter som arbetar pa uppdrag fran socialsekreterarna for att utdka insatserna
for personer som inte har ett héllbart boende. Mélséttningen dr att andelen forsokslédgenheter
som Overgér till eget kontrakt 6kar samt att antal natter pa harbdrgen minskar.For att 6ka
intdkterna under 2021 kommer enhetens administrator se dver hanteringen av egenavgifter
Under 2021 har .vi har regelbundna méten for att folja upp hyresskulder.Enheten utvecklar
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kontinuerligt arbetsmetoderna da mélgrupperna foréndras. Pa detta sitt anvénds
personalresurserna hela tiden optimalt.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
¥J  Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
U Sjukfranvaro 25% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 3.1% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
Namndmal:

3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en halsosam
arbetsmiljo

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifrdn personalpolicyn for att vara en attraktiv
arbetsgivare dér bade chefer och medarbetare har en bra arbetssituation och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Handlingskraftiga, modiga och nirvarande chefer
skapar genom en tydlig kommunikation och med tillit till medarbetarnas forméga
engagemang och en vilja att bidra till konkret verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har
effektiva arbetssitt och anpassas efter medborgarnas behov, budget och uppdrag.

Genom att mojliggora och skapa forum for delaktighet, inflytande och samverkan tas
kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel spridas mellan verksamheterna.
Chefer och medarbetare ansvarar tillsammans for ett tillitande och hilsosamt arbetsklimat.

Sjukfranvaron, sirskilt 1angtidssjukfranvaron ar fortsatt en utmaning for forvaltningen.
Avdelningsspecifika handlingsplaner med fokus pa forbéttringar i den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon upprittas och foljs upp under aret.

Ingen medarbetare ska utséttas for krinkande behandling, hot eller vald pa sin arbetsplats. En
oversyn och forbattring av dvergripande rutiner och 6kad kunskap ska sdkerstélla att
medarbetare som blir utsatta for hot och vald har ett langsiktigt stod. Alla medarbetare ska ha
kunskap om hur man rapporterar, férebygger och hanterar krankningar, hot och vald i
verksamheten.
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Forvéantat resultat

Forvaltningen dr en attraktiv arbetsgivare dér aktivt medskapande index och ledarskapsindex
stiger och dir medarbetarna kdnner delaktighet och engagemang och i hogre grad kan
rekommendera sin arbetsplats till andra.

Alla medarbetare ska kinna sig trygga pa sin arbetsplats och 1 sitt yrkesutévande och om
ndgon medarbetare blivit utsatt for hot och vald ska varje medarbetare och chef veta hur de
hanterar situationen. Ett l1angsiktigt stod finnas. Forvaltningen ér fri fran diskriminering,
krinkande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Personalrorligheten och sjukfranvaron ligger pd en sund niva.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel medarbetare inom socialtjansten som kan rekommendera sin 40 % Ar
arbetsplats

Andel medarbetare som vet var de ska vanda sig om hen upplever 75 % Ar
sig utsatt for diskriminering, krdnkande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier

Ledarskapsindex 86 Ar

Enhetsmal:
Genom ett gott ledarskap praglas Vuxenenhetens arbete av engagemang, lyhordhet
och nytankande

Forvantat resultat

Att Vuxenenheten dr en enhet dir arbetet priaglas av engagemang, lyhdrdhet och nytinkande.
Att enheten hojer sitt AMI

Arbetssatt

Vuxenenheten har ett stindigt pdgaende metod- och rutin utvecklingsarbete. For att engagera
alla medarbetare arbetar vi enligt s.k. dialogmodellen nér vi diskuterar olika fragor som ror
enhetens arbete och interna processer.

Enhetens arbete priglas av Mi-anda. MI (motiverande samtal) &r en samarbetsinriktad
samtalsmetod som syftar till att stirka en persons egen motivation och atagande till
fordndring. Personens formégor och erfarenheter lyfts fram. Metodiken kridver en hog grad av
lyhordhet da man arbetar med Oppna fragor som syftar till att vara klienter ska motiveras till
att sjilva ta ansvar och bidra med forslag till 16sningar péd de problematiska livssituationer de
befinner sig i. For att styra mot gemensamma mal har enheten h skapat ett Metodarshjul for
hela 2021 med inbokad tid for att f6lja upp granskningsrapporter, implementera
barnréittsperspektiv, anhorigstdd mm. Bitrddande enhetschef har regelbundna
drendedragningar bade individuellt och i grupp. Enhetschefen har regelbundna individuella
uppfoljningar av arbetssituationen.

Enheten arbetar med sin virdegrund och vad den betyder i det dagliga arbetet,

Uppfdljning

Enhetsmaélet f6ljs upp i1 brukarenkiter, psykosociala enkéter samt
enhetens bemdtandeenkat
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Arbetsmiljon f6ljs upp 1 medarbetarenkiten samt vid de individuella uppfoljningssamtalen
med enhetschef angdende arbetssituationen

Utveckling

Erfarenheter av brukarenkiter skall tas till vara for att utveckla verksamheten
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Bemdtandeenkat 2021-01-24 2021-12-31
Metodarshjul 2021-01-31 2021-12-31

Enhetsmal:

Medskapande praglar Vuxenenhetens arbetsklimat

Forvantat resultat

Att Vuxenenheten ar en arbetsplats som priglas av medskapande.

Arbetssatt

Medarbetarna dr mycket delaktiga 1 enhetens verksamhetsutveckling. Genom att anvidnda
dialogmodellen vid regelbundna gruppméten och arbetsplatstraffar

okar vi delaktigheten. Vi tillsdtter arbetsgrupper for att bereda och effektuera olika
verksamhetsutvecklings- och metodutvecklings fragor som sedan f6ljs upp pa veckomdten
och arbetsplatstraffar. Medarbetarna dr delaktiga i planeringen och genomf6randet av
arbetsplatstraffarna. Motiverande samtal ar ett forhallningssétt som préglar enheten. Vi
arbetar med forvaltningens gemensamma kérnvéirden pa planeringsdagar och
arbetsplatstraffar,

Medarbetarna har vid medarbetarsamtalen mojlighet att vara delaktiga i att utforma sina egna
utvecklingsomréaden.

For att f6lja upp medarbetarnas arbetssituation har enhetschefen regelbundna
uppfoljningssamtal med alla medarbetare dd medarbetaren sjélv far skatta sin arbetssituation.
Pa arbetsplatstriffar tas olika arbetsmiljofragor upp och enheten anvinder sig av det &rshjul
som dr gemensamt for forvaltningen.

Tillsammans har enheten skapat ett metodarshjul for 2021 for att implementera metoder samt
oka omvérldsbevakningen.

Uppfoljning

Pé de arliga medarbetarsamtalen, regelbundna uppfoljningssamtalen med enhetschef kring
arbetssituationen samt moten for uppfoljning av var handlingsplan for en forbattrad av
arbetsmiljo

Utveckling

Enheten kommer att fortsétta arbetet med att tydliggora syften och mél med
utvecklingsarbetet genom att uppritta en balanslista och systematiskt folja upp det vi
gemensamt kommit dverens om.

Anteckningar frdn metoddagar och planeringsdagar ldggs i gemensam mapp. Flea av enhetens
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medarbetare har sdrskilda arbetsuppgifter vad géller implementering av metoder och sociala
system.

Enheten har arbetet med kompetensforsorjningsplanen Utvecklingsomraden for 2021 ar:
-Fysiska och psykiska konsekvenser av missbruk och beroende

-Relationsvald, Hedersrelaterat vald, Suger dejting,mianniskohandel & prostitution

-Hur paverkas barn av vuxnas missbruk, psykiska- och fysiska ohélsa

-Foréldraskap

-Suicidprevention

-CRA Community reinforcement approach

-Inspirationsforeldsning om olika teman - en form av omvérldsbevakning

-Andra sétt att fora samtal utover MI

-Vad kan FK/Arbetsféormedling/jobbtorg erbjuda och hur arbetar de

-Bokcirkel med olika teman

Namndmal:
3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart och
innovativt

Beskrivning

Erfarenheterna av pandemin som drabbade Sverige under 2020 ska tas tillvara. Fortsatt fokus
ar att leverera héllbart med stockholmarnas bésta i fokus. I arbetet dr det nddvandigt med ett
systematiskt kvalitetsarbete, dér resultat analyseras och att chefer och medarbetare
kontinuerligt arbetar med riskanalyser for att sdkerstélla att ratt atgérder och aktiviteter
genomfors. Parallellt med kvalitetsarbetet ar det fortsatt viktigt att viga tinka nytt for att mota
andra framtida utmaningar.

En angeldgen uppgift for varje chef ér att frdmja innovativa miljoer déir nya idéer och
arbetssatt kan utvecklas.

Arbetet med att ge cheferna stod 1 fordndringsarbete sker genom utbyte av erfarenheter och
dialog bade avdelningsvis och pa chefsforum. Arbetet med kommunikationsplaner dr fortsatt
viktigt bade internt och externt. Samverkan sker mellan verksamhetsomraden och
stadsdelsndmnder fOr att lara av varandra och utveckla effektiviteten. For att stodja skapandet
av en innovativ kultur pa forvaltningen finns en intern arbetsgrupp med representanter fran
forvaltningens olika avdelningar. Arbetsgruppen ska stodja verksamheter 1 innovationsarbetet
samt sprida kunskap och lardomar mellan verksamheter inom forvaltningen.

Digitaliserings mojligheter tas tillvara och utveckling av digital teknik och vélfardsteknik som
syftar till att stirka enskildas trygghet, aktivitet, delaktighet och sjélvstandighet ska
prioriteras. Under aret ska stadens nya kvalitetsutvecklingsprogram implementeras. Det nya
programmet innehéller &ven innovations- och digitaliseringsarbetet vilket kommer att ge
fortsatt stod 1 arbetet.

Arbetet med jamstéilldhetsintegrering fortsitter och jamstilldhetsanalyser 1 beslutsunderlag
utvecklas.
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Forvéantat resultat

Néamndens verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete. Olika kunskapsunderlag
analyseras och verksamheterna utvecklar kvaliteten med stdd av innovativa och effektiva
16sningar.

Verksamheterna har en tillatande milj6 dér engagemang och nya idéer tas tillvara.
Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda exempel och erfarenheter
utvecklar verksamheterna. Nya arbetssitt och erfarenheter fran hanteringen av pandemin tas
tillvara.

Digitalisering och vilfardsteknik nyttjas.

Jamstélldhetsanalyser genomfors pé alla nivaer vilka bidrar till att nimndens verksamheter
erbjuder likvardig service, bemotande och fordelning av resurser for kvinnor och mén, flickor
och pojkar.

Enhetsmal:
Vuxenenheten anvander resurser effektivt, hallbart och innovativt

Forvantat resultat

Enheten f6ljer upp de beviljade insatserna i syfte att undersoka om dessa gett onskad effekt.
Enhetens resurser anvénds ddrigenom maximalt
Genom att vara effektiva med digitala verktyg anvénds resurser mer effektivt.

Arbetssatt

Vi prioriterar vissa insatser for de drenden dér vi identifierat de storsta behoven och vi
fokuserar pa de typer av insatser som visat sig ge bdsta mojliga effekt i forhallande till
kostnad. Insatserna foljs systematiskt upp. Enheten har metoddagar for att utvirdera enhetens
egna arbete samt for att forbéttra arbetsmetoder.

Resursanvandning

Vuxenenheten har en enhetschef, en bitrddande enhetschef en administrativ assistent, en
bosamordnare, atta socialsekreterare, fem av socialsekreterarna har s.k. "specialistfunktion" 1
arbetet med relationsvald, en socialsekreterare har ett utdkat ansvar for metodutvecklingen pé
enheten. Tre utforare 1 egen regi 1 form av behandlingsassistenter Inom enheten anvéinds
personalens olika kompetenser for att pa bdsta sitt tillvarata de resurser som finns i
handldggning och utférande. Enheten koper insatser i form av boende, vard och behandling.
Behandling sker 1 forsta hand genom egna insatser. Inom socialpsykiatrin utfors merparten av
stodinsatserna av externa utforarverksamheter. Alla medarbetare anvénder sig av metoden
"Motiverande samtal" (en samtalsmetodik) och triffas regelbundet tillsammans med enhetens
MI coach for metodutveckling. Vuxenenheten samverkar med Regionens olika psykiatriska
kliniker och beroendevirdsmottagningar samt Forsékringskassan och Arbetsformedlingen.
Enheten ansvarar for en egen jourldgenhet for valdsutsatta med eller utan barn.

Alla medarbetare dr delaktiga i utvecklings- och uppfoljningsarbetet och tar ansvar for detta i
det dagliga arbetet.

For att anvénda tid och arbetskraft optimalt anvénds digitala verktyg for moten internt och
externt.
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Uppfdljning

Sammanstillning av statistik kommer att tas frain DUR, ASI, U-Bat, Esmakerenkét avseende
valdsdrenden, samt enhetens egen dokumentation.

Utveckling

Under 2021 kommer vi att i hdgre grad sjdlva initiera uppréttande av samordnad individuell
plan (SIP) for de personer som har behov av samverkande insatser fran flera huvudman.
Under varen skall en 12-stegsbehandling startas av bade individuellt och i grupp. Den insatsen
har tidigare kopts externt. Alla medarbetare ar delaktiga i utvecklings- och
uppfoljningsarbetet och tar ansvar for detta i det dagliga arbetet.

Gruppverksamheter skall startas under varen 2021 bade vad géller behandling och
boendekurs. Samverkan med Norrmalm har paborjats for forséljning av platser.

Inom enheten anvinds personalens olika kompetenser for att pa bésta sitt tillvarata de resurser
som finns i handlaggning och utférande. Enheten kdper insatser i form av boende, vard och
behandling. Behandling sker i forsta hand genom egna insatser. Inom socialpsykiatrin utfors
merparten av stodinsatserna av externa utforarverksamheter. Alla medarbetare anvander sig
av metoden "Motiverande samtal" (en samtalsmetodik) och trédffas regelbundet tillsammans
med enhetens MI coacher for metodutveckling. Vuxenenheten samverkar med Landstingets
olika psykiatriska kliniker och beroendevardsmottagningar samt Forsidkringskassan och
Arbetsformedlingen. Under 2020 kommer vi fortsétta att i hogre grad sjdlva initiera
upprittande av samordnad individuell plan (SIP) for de personer som har behov av
samverkande insatser fran flera huvudmaén.

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2021
Vuxna/missbruk Budget VP Prognos Avvikelse
Intakter 1900 1900 0
Kostnader -17 400 -17 400 0
Netto (tkr) -15 500 -15 500 0
Socialpsykiatri Budget VP Prognos Avvikelse
Intékter 2800 2800 0
Kostnader -21 700 -21 700 0
Netto (tkr) -18 900 -18 900 0
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Ovrigt

Vuxenenheten
Bemétandeenkit p—
Verksamhetsberittelser I -

Kollegiegranskning & 3 Fui{:;nrét:
e oraldraskap

Metodarshjulet
2021
/

Uppféljning Utredning

FoT _/ Dokumentation

Kompetensinventering Uppfdljning

Inspirationsforeldsning Planeringsdag

For att 6ka dialogen ned brukarna har enheten en egen Bemotande enkét . Enheten viljer
slumpvis ut ett visst antal personer som fétt en enkdt hemskickat eller 1 samband med besdk
pa kontoret. Resultatet sammanstills, analyseras och redovisas 1 tertialrapport 1. Styrkor och
svagheter tas upp och tas med i arbetet for att utveckla verksamheten

Kvalitet

I de broschyrer som ldmnas till klienterna vid nybesok finns information om mojligheten att
lamna synpunkter och klagomal.

Enheten erbjuder en boendekurs for de som har insatsen forsoks- och traningslagenhet.
Deltagarna har mgjlighet att lyfta frdgor som &r viktiga for dem och utvirderar varje
kurstillfille.

Enheten skall gora en egen kollegiegranskning under aret med fokus pa utforar
dokumentationen.

For att implementera metoder och sékerstélla att handldggningen ar korrekt har enheten ett
eget metodarshjul.
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