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Sammanfattande analys

Enheten bestér av tvd delar. En del som ansvarar for myndighetsutévning och
en forebyggande del. Inom myndighetsutévningen finns 26
bistdndshandldggare, metodutvecklare och avgiftshandldggare. I den
forebyggande delen finns tryggt mottagande med sju underskoterskor som
arbetar mot bade Kungsholmen och Norrmalm. Enheten har tva
dldrekuratorer som framst arbetar utifran ett socialt perspektiv. Sedan oktober
2019 ingér dven Baltzars trifflokal med tre medarbetare i den forebyggande
delen. P4 enheten finns d4ven en administrativ controller och en administrativ
assistent. Ledningen bestér av en bestdllarchef och tva bitrddande chefer.

Aldreomsorgen ir trygg och siker

Enheten uppfyller malet. Enheten har varit snabb i att anpassa verksamheten
till den nya situationen pa grund av Covid-19 pandemin. Verksamheten pa
Baltzars tréfflokal och insatsen Tryggt mottagande har pausats i1 perioder. En
stodlinje uppréttades och omkring tio dldre per vecka hort av sig till
stodlinjen. Aldrekuratorerna har haft en viktig funktion och har under
perioden arbetat intensivt med uppsokande verksamhet for malgruppen 80 ér
och ildre utan insatser fran dldreomsorgen. Aldrekuratorerna har stillt frigor
om vald i niira relationer till samtliga personer de ringt. Aven
bistdndshandldggarna och enhetens 6vriga medarbetare har varit extra
uppmaédrksamma pé att identifiera eventuellt varn.

Vaktmaéstarservicen pausades under april for att sedan ater 6ppnas.
Vaktmadstarservicen har varit en viktig funktion 1 att forebygga fallolyckor,
ohilsa men dven 1 att bedriva uppsdkande verksamhet.

Den ildre ir delaktig och har sjilvbestimmande

Enheten uppfyller mélet. Den enskilde &r i centrum och far information om
sitt &rende. Under pagdende pandemi har enheten snabbt stéllt om sin
verksamhet. Enhetens medarbetare har gjort planeringsméten, uppfdljningar
och nyprovningar genom telefon och videosamtal. De har medverkat 1
samordnad individuell plan (SIP) och i de fall det har varit mojligt har
hembesok genomforts utomhus. Baltzars trafflokal har under sommaren haft
Oppet utomhus och under tidig host har verksamheten bedrivits inomhus i
mindre skala.

Stadsdelsniimndens ekonomi ir lingsiktigt hallbar

Enheten uppfyller malet med en ekonomi som é&r langsiktigt hallbar. Enheten
har en god ekonomisk uppfoljning och regelbundna moten med enhetens
medarbetare om det ekonomiska utfallet.

Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en hilsosam
arbetsmiljo

Enheten med dess medarbetare har snabbt stillt om sin verksamhet och blivit
an mer digital. Samtliga moten halls via Skype. Enheten har haft veckovisa
enhetsmoten for att f6lja utvecklingen av pandemin men ocksa for att
utveckla verksamheten. Ledningsgruppen har haft dagliga avstimningar for
att snabbt kunna agera och sétta in rétt stdd om behov funnits. Enheten har
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under hosten genomgatt utbildning inom HBTQI, for att bli certifierade inom
det. Enheten har dven paborjat arbetet med virdegrunden.

Uppféljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med maojligheter och valfrihet for
alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskoétt stad att bo
och vistas i

™ Ingen

Namndmal:
1.2.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert

@ Upptylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt och 1 samverkan for att medborgare,
besodka och verksamma inom omrédet ska uppleva stadsdelsomridet som ren,
trygg och attraktiv. Arbetet sker utifrdn Stockholms stads bdda program for
trygghet och sikerhet. Mélet nds genom att trygghetsskapande insatser och
platssamverkan planeras och genomfors i samverkan med polisen,
foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktorer 1 civilsamhallet. Otrygga
platser identifieras genom analys av bland annat stadens trygghetsmétningar,
manadsrapporter medborgardialoger och inkomna synpunkter och avvikelser.
Atgirderna ska inkludera ett barnperspektiv, jimstilldhetsperspektiv och
tillgédnglighetsperspektiv.

Forvaltningen arbetar forebyggande och uppsdkande genom bland annat
faltforlagt socialt arbete, fordldrastddsprogram, handlingsplan mot
valdsbejakande extremism och ANDT handlingsplanen. En god forméga att
hantera allvarliga hdndelser stirks genom samverkan, 6vning och utbildning.
Erfarenheter av pandemin som drabbade Stockholm 2020 ska tas till vara och
knyts samman med arbetet for civilt forsvar och beredskapsplanering. Risk-
och sarbarhetsanalyser genomfors. Kunskapshojande hojande atgiarder inom
ramen for informationssékerhet genomfors och rutiner for NIS-direktivet
implementeras.

Forvantat resultat

Medborgare, besokare och verksamma inom omradet upplever
stadsdelsomradet som ren, trygg och attraktiv. Forvaltningen har en
uppdaterad l4gesbild och preventiva insatser genomfors.

Forvaltningens samverkan med polisen och olika aktorer i civilsamhéllet
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leder till gemensamma trygghetsskapande atgirder och en god forméga att
samverka under allvarliga héndelser.

Forvaltningens uthéllighet och forméga att hantera kirnuppdrag och
krisberedskapsuppdrag utvecklas och i hindelse av allvarliga hindelser har
forvaltningen en god krisberedskap.

Analys

Utsedda medarbetare har medverkat 1 forvaltningens krisstodjargrupp som
arbetar med beredskap och trygghet vid allvarliga hdndelser.

Som en del inom arbetet har vi ocksa informerat om véaldsbejakande
extremism och Kungsholmens handlingsplan mot véldsbejakande extremism
vid APT méte. Medarbetarnas medvetenhet och kunskap i dessa fragor kan ge
dem verktyg att pa ett béttre sitt agera i en krissituation dér en dldre kan vara
inblandad.

Den aldre far en aldreomsorg som ar trygg, saker och modern.
B Uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldrekuratorer samverkar med relevanta aktdrer samt stottar dldre och bidrar
till deras trygghet.

Tryggt mottagande koordinerar och samverkar med andra vardgivare for den
dldres bista och bidrar till att dldre far en sdker och trygg omvérdnad.
Baltzars trafflokal ér trevlig traffpunkt dér dldre kan umgés, dta bra och lira
sig om olika saker som kan bidra till 6kat vilbefinnande och sjédlvstindighet.
Vaktmaéstarservice hjélper dldre praktiskt i deras hem och uppméarksammar
samt stodjer dldre att forbygga risker for fallolyckor och brandrisker i
hemmet.

Syn och horselkonsulent informerar, stddjer och hjélper praktiskt den
enskilde med hjalpmedel kopplat till syn och hdrselnedséttningar.

Analys

P& grund av den rddande pandemin har enheten fatt anpassa sin verksamhet,
och som ett led i att minska smittspridningen holl Baltzar stingt frdn mitten
av mars till och med maj. Enheten var snabb med att anpassa verksamheten
till den nya situationen. Det skapades en s.k. "st6dlinje", som medarbetare
frén Baltzar, anhorigkonsulent, dldrekuratorer och bistdndshandlédggare
bemannade. Syftet med stodlinjen &r att dldre personer ska ges mojlighet att
fa rad och information om social stimulans, hjilp med att ordna inkop alt. {2
information om andra insatser inom dldreomsorgen. Genom stddlinjen far
dldre dven mojlighet att kontakta stadsdelens dietist for kostrad. For att sprida
informationen om stddlinjen har annonser publicerats i den lokala tidningen,

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Samtliga verksamheter implementerar férvaltningens 2020-01-01 2020-12-31
gemensamma handlingsplan fér ANDT
Enhetsmail:
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informationsbladen om stddlinjen har satts upp pa Kungsholmens
vérdcentraler samt delades ut av hemtjénstpersonalen till kunder.
Aldrekuratorer i uppsdkande och forebyggande syfte startade ett arbete med
att ringa samtliga kungsholmsbor 1 alder 80+ fr att informera om
dldreomsorgen. Aven vid dessa samtal limnades information om stddlinjen.

Enheten kan konstatera att stodlinjen har varit uppskattad men relativt fa
personer har ringt in. Enheten fortsitter dock att hélla den 6ppen och sprida
informationen till de dldre.

Under sommaren 6ppnade Baltzar ater sin verksamhet, i form av utecaf€¢ tre
eftermiddagar/vecka med aktiviteter som: gymnastik, promenadgrupp och
fragesport. Utecaféet har varit véldigt populdr och uppskattat. Enheten har pa
sa sétt kunnat bidra till social stimulans och samtidigt sékerstillt att
restriktionerna for att minska smittspridning har f6ljts. Utecaféet tog emot
max 10 géster och foranmélan behdvde goras. Under tidig host 6ppnade
Baltzar upp verksamheten inomhus men i begrénsad skala.

Tryggt mottagande har i omgangar pausats under rddande pandemi. Enheten
reagerade snabbt och kunde tidigt starta ett arbete med att "omvandla" tryggt
mottagande till ett forstarkningsteam. En ldmplig lokal soktes, teamets
arbetsschema dndrades, skyddsutrustning bestédlldes samt utbildningar om
hygienrutiner och anvindningen av skyddsutrustningen genomfordes. Pa kort
tid bildades ett s.k. forstarkningsteam for att varda och hjilpa brukare
smittade av covid-19. Teamet har sedan april tillhort den kommunala
hemtjanstenheten. Da det var en minskning av antalet dldre med covid-19
under sommaren och tidig host startades tryggt mottagande ater igen men i
begrinsad omfattning. Insatsen pausades aterigen i november pa grund av
okad smittspridning.

Enhetens vaktmistarservice pausades under april for att sedan ater 6ppnas.

Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator e G man/ or/ utfall Progr)o Arsmal IfF.s o Period
utfall ; : s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
] Andel &ldre som kan 100 % 80 % 2020
rekommendera tryggt
mottagande
& Andel aldre som kénner 100 % 80 % 2020
sig delaktiga i planeringen
med tryggt mottagande
& Andel dldre som &r néjda 100 % 80 % 2020
med informationen fran
Tryggt mottagande
L] Andel &ldre som &r ndjda 100 % 80 % 2020
med informationen fran
Aldrekuratorer
i) Antal besokare pa 320 108 212 300 2020
Baltzars trafflokal
] Antal &ldre som far hjalp 100 100 2020
av vaktmastarservice.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Vi erbjuder kunskap for att férebygga ohalsa 2020-01-01 2020-12-31
v Vi stédjer aldre med syn och hérselnedsattningar 2020-01-01 2020-12-31
v Vi stéttar utsatta dldre for att minimera risken att forlorar sitt hem 2020-01-01 2020-12-31
« Vi stéttar aldres méjlighet till sjalvstandighet 2020-01-01 2020-12-31
v 4 Aldre erbjuds stéd i hemmet av vaktmastarservice 2020-01-01 2020-12-31
Aldre erbjuds stédgrupp med syftet att bearbeta sorg 2020-01-01 2020-12-31
Analys
Pa grund av fortsatt pandemi har samtalsgrupp inte kunnat genomféras.

Namndmal:
1.2.3 Barn och vuxna pa Kungsholmen lever ett liv fritt fran vald

® Uppfylls helt

Beskrivning

Némnden nar det forvédntade resultatet genom ett samordnat arbete mot vald i
nira relationer. Arbetet sker utifrdn Stockholms stads program mot vald i nidra
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck 2017-2020, Program for ett
jamstéllt Stockholm 2018-2022 samt den lokala rutinen for arbetet mot vald i
néra relation.

Att leva ett liv utan vald innebdr ett liv utan psykiskt, fysiskt, sexuellt,
materiellt, ekonomiskt vald eller forsummelse samt hedersrelaterat vald och
fortryck. Det innebér dven att leva utan risk for vald. Personer som &r utsatta
for vald erbjuds ett samordnat, individuellt stod genom forvaltningens
Oppenvardsinsats. Personer som utdvar vald motiveras och erbjuds stod for att
bryta sitt beteende. Alla medarbetare har kompetens att upptécka och
identifiera valdsutsatthet hos sérskilt sarbara grupper. Barn som utsatts eller
bevittnat vald av nirstaende far individuellt anpassat stod. Barnperspektivet
beaktas i alla drenden som ror vuxna som &r utsatta for vald eller utsétter
andra for vald.

Forvaltningen arbetar valdsforebyggande genom att erbjuda riktade
informationsinsatser i samverkan med skolor. Informationsinsatserna syftar
till att 6ka kunskapen hos barn och unga om normer och vérderingar kopplat
till vald utifran ett normkritiskt perspektiv.

Forvantat resultat

Andel vuxna och barn som lever ett liv utan vald och fortryck 6kar. Personer
som utsatts for vald fir stod att ta sig ur relationen. Personer som utovar véld
far stod att bryta sitt beteende. Barn och unga som deltar i valdspreventiva
insatser tar avstand fran vald.

Enhetsmail:
Aldre som lever i vald blir uppmarksammade och erbjuds stdd.

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Aldre erbjuds stod utifran upplevt véald

Analys

Aldrekuratorerna har under aret gjort en stor insats inom det forebyggande
och uppsokande arbetet, ddr de ringer personer 6ver 80 ar som inte tidigare
varit aktuella inom dldreomsorgen. Vid dessa samtal har dldrekuratorerna
varit uppmérksamma pd att identifiera dldre som lever 1 en vildsutsatt
situation eller som lever i risk for hot om vald. Aldre dven informeras om
stodlinjen och mojligheten att vinda sig dit.

Med anledning av rddande pandemi gors i dagsléget de flesta utredningar,
nyprovningar och uppfoljningar via telefon- eller videosamtal. Detta medfor
en viss risk att man inte uppfattar en situation pa samma sétt som vid ett
fysiskt mote. Bistdndshandldggare har dven i telefonsamtalen varit séarskilt
uppmérksamma pé att identifiera dldre som lever i en véldsutsatt situation.
Den pigéende pandemin innebar att det finns en storre risk for att brukare blir
socialt isolerade, dir en valdsutsatt situation kan forvarras. Enheten har
fortsatt att stilla Freda kortfragorna géllande den dldres situation. Om
handléggare eller dldrekurator kinner under samtalet en oro for den &ldres
situation gors det alltid uppfdljande telefonsamtal. I vissa sdrskilda fall dar ett
telefonsamtal &r otillrackligt gors ett hembesok utifran
folkhédlsomyndighetens rekommendationer om att hilla avstdnd samt med
skyddsutrustning for att skydda den dldre. Enheten erbjuder sedan insatser
och stdd utifrdn den dldres upplevda livssituation. Det kan handla om
hemtjénstinsatser 1 bostaden, korttidsboende och kontakt med &ldrekurator.
Insatserna ar alltid individuellt anpassade utifran den enskildes livssituation.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PTG man/ or/ utfall Prog?o Arsmal I§F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ Antal personer som har 6 6 6 VB
erbjudits stod 2020
@ Antal uppmarksammade 6 6 6 VB
fall av vald i nara 2020
relationer
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
IV 4 Medarbetare ar kompetenta och insatta i arbetet med att 2020-01-01 2020-12-31
uppmarksamma vald i nara relationer
v g Vi anvander oss av Freda-kortfragorna 2020-01-01 2020-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog
kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

= Ingen
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna inféra IBIC inom bistdndsbeddmning for aldre
s U Aldrendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31

stadsdelsnamnderna se 6ver reglerna for bistandsbedémningen for
och behovet av dagverksamhet

v U Aldrenamnden ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna stérka tillgangen till personliga ombud for
aldre personer med psykisk ohalsa

v U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnd&mnderna se 6ver 2020-01-01 2020-12-31
koncepten aktivitetscenter och sociala traffpunkter och hur dessa
ska forhalla sig till varandra

Namndmal:
1.5.1 Aldreomsorgen ar trygg och siker

@ Upptylls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvéntade resultatet genom att samtliga verksamheter
bedriver ett strukturerat kvalitetsarbete med sammanstéllning och analys av
underlag som sékerstéller att ritt prioriteringar genomfors. Under ret ska
intern och extern samverkan utvecklas for en trygg dldreomsorg, till exempel
for sérbara grupper. Arbetssitt for det forebyggande arbetet ska utvecklas
under aret. Exempel pé forebyggande insatser dr anhorigstdd, dldrekuratorer
och Tryggt mottagande i hemmet samt individuella risk- och
funktionsbedomningar i varden. Samtliga enheter hanterar avvikelser och
incidenter i kvalitetshdjande syfte. Verksamheterna ska kidnnetecknas av ett
professionellt arbetssétt dar varje medarbetare forstar sin roll och sitt ansvar.
Att forstd sin och andras yrkesroll dr nodvéndigt for att lyckas i det
gemensamma arbetet med en trygg dldreomsorg. Stadens nya mat- och
maéltidspolicyn ska implementeras.

Forvantat resultat

Den éldres upplevelse av trygghet 6kar bade inom ordinért- och sirskilt
boende.

Varden och omsorgen utgér fran en helhetsbeddmning av den enskildes
behov dir samverkan fungerar och patientsidkerheten &r fortsatt hog.
Anhoriga uppmirksammas och far stod for egen del.

Aldre och dess nirstiende far den information som de &r i behov av.
Maten som serveras dr varierad, niringsrik och ges fordelad 6ver dygnet.
Nojdheten med hur maten smakar har okat.

Enhetsmal:
Anhdriga kanner sig trygga och sedda

Uppfylls delvis
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Forvantat resultat

Anhoriga upplever att de uppmérksammas och att de erbjuds stdd.

Anhoriga som vardar sina nérstdende erbjuds olika typer av
anhorigavlastning. Anhorigavlastningen kan se olika ut beroende pa den
anhdriges och brukarens behov. Det kan handla om avlastning i hemmet eller
vard pa ett korttidsboende under en viss period per ménad. Forutom dessa
insatser har enheten sedan ett par ar tillbaka utokat antal dagar pa
dagverksamhet, som beviljas i syfte att stodja och avlasta anhdriga. Sedan
2009 kan den som vardar en nérstdende ansdka om insatser for egen del men
detta fungerar dessvérre inte 1 stadens verksamhetssystem. Enheten kan inte 1
praktiken erbjuda insatser pad grund av begrédsningar i stadens sociala system.
Stadens paraplysystem dr inte anpassat till det. Detta bromsar utvecklingen
och begrinsar bistdndshandlédggares mojligheter att hantera eventuella
ansOkningar fran anhdriga.

Analys

Enheten har under éret fortsatt ha ett ndra samarbete med stadsdelens
anhorigkonsulent. Aldrekuratorerna initierade och startade under hosten 2019
en samtalsgrupp for anhoriga vars partner nyligen har flyttat till vard- och
omsorgsboende. Syftet med gruppen ér att stodja anhoriga i den nya
situationen, informera samt ge mojlighet for erfarenhetsutbyte. Med
anledning av rddande pandemi har samtalsgruppen pausats. Férhoppningen ar
att den ska kunna aterupptas under nésta verksamhetsar.

For att minska smittspridningen har nagra dagverksamheter behdvt stinga
under delar av aret, och négra brukare eller deras anhoriga har dven sjélva
valt att pausa dagverksamheten pa grund av oro for smittan. I vissa fall har
anhoriga dven pausat den regelbundna avlastningen pa korttidsboende. Detta
har naturligtvis paverkat anhdrigas mojlighet till avkoppling och vila negativt.
Bistandshandldggarna har 1 dessa drenden arbetat med individuella 16sningar
och har 1 en del fall kunnat ersétta dagverksamheten med promenader,
ledsagning alternativt utokad hemtjanst. Det har gjorts atgirder och insatser
for att stodja bade brukare och deras anhoriga i vardagen. Férutom kontakt
med bistdndshandldggare och anhdrigkonsulenten kunde anhoriga dven vinda
sig till Baltzars stodlinje for att f4 stddsamtal och dven praktisk hjilp med
inkop eller promenader. Det har noterats att varken bestéllarenheten eller
anhdrigkonsulenten har haft sdrskilt manga samtal frdn anhoriga.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Samtalsgrupp till anhériga 2020-01-01 2020-12-31

Analys
Samtalsgrupperna har inte kunnat genomféras pa grund av pandemin.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEERETD man/ or/ utfall T Arsmal s Period
utfall 5 q s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2019
Anhdriga kanner sig 74 % 65 % 81 % 100 % 90 % 2020
informerade om
anhorigstod

Analys

Med anledning av radande pandemi har samtalsgruppen pausats och det kan ha paverkat arets resultat. Férhoppningen ar
att den ska kunna aterupptas under nasta verksamhetsar.

Anhoriga vet vart de ska 73,81 % 73 81 86,67 85 % 2020
vanda sig %

Analys

Med anledning av radande pandemi har samtalsgruppen pausats och det kan ha paverkat arets resultat. Férhoppningen ar
att den ska kunna aterupptas under nasta verksamhetsar

@ Anhoriga ar trygga med 100 % 100 100 80 % 80 % 2020
anhorigstod

Enhetsmal:
Aldre far stdd och hjalp efter behov

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Aldre kiinner sig trygga och fér stod och hjilp utifrdn sina behov

Analys

Enheten har gjort anpassningar i verksamheten for att skydda de éldre fran
smittspridning och i dagsliget gors de flesta utredningar och uppf6ljningar
per telefon eller via videosamtal. Det har i de flesta situationer fungerat bra
och ett flertal av brukarna har uttryckt att de ar tacksamma Over att slippa ta
emot besdk i1 rddande pandemi.

Under aret har enheten fortsatt att ha samverkansmoten med primarvarden
och slutenvarden (Regionen) for att forbattra samverkan kring dldre som
vérdas inom slutenvarden och behover insatser frain kommunen efter
utskrivning. Samverkan mellan primérvarden, slutenvdrden och kommunen
har blivit bittre. Det finns dock fortfarande flera utvecklingsomraden. Ett av
dessa dr kallelse till SIP-méten pa sjukhus, dir anvisningarna som kommunen
har skiljer sig frdn primérvardens. Enheten har en bra rutin med
planeringsmoten (mdte mellan kommunens handldggare och den enskilde
och/eller dess nirstdende). Enhetens handldggare far dock inte alltid den
information som krivs fran slutenvarden alt. primérvédrden for att kunna gora
heltdckande planering efter utskrivningen. En arbetsgrupp har bildats med
representanter frdn primérvarden, hemtjdnsten och kommunen for att utveckla
samarbetet och fa en samsyn kring SIP.

Enheten skulle ingé ett projekt for att testa indikatorer som &r knutet till
samverkan och lagen om samverkan vid utskrivning frén slutenvarden.
Projektet har nu pausats med anledning av den raidande pandemin men
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kommer att aterupptas under 2021.

Den aktgranskning som skulle genomf6ras under ma;j flyttades och
genomfordes under augusti istillet. Granskningen av akterna visade att dldre
har en aktuell utredning och att det finns en bestdllning till utféraren dar det
framgar vilka behov den dldre har. Uppf6ljningen av dldres behov gors
kontinuerligt for att sdkerstilla att den édldre far hjdlp utifran sina aktuella
behov. Enheten har under hosten blivit granskade av dldreférvaltningens
inspektorer, som har i uppdrag att inspektera, granska och folja upp stadens
dldreomsorg. I inspektionsrapporten framgar att enheten behdver utveckla
mélformuleringarna i bestéllningarna, sa att de i den man det gér formuleras
utifran den dldres egen beskrivning. Enheten behover dven arbeta med
uppfo6ljningen av bestéllningarna, genom att folja upp genomférandeplanen,
for att sékerstélla att den dldres behov tillgodoses. Enheten kommer arbeta
med detta under nista verksamhetsér.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens X
Indikator el man/ or/ utfall Prog?o Arsmal IO(F'S . Period
utfall - . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
Aldre har en aktuell 70,21 % 94,51 85 % 2020
utredning %
Analys
Den enskilde har en aktuell utredning som inte ar aldre an ett ar. Men hanvisning till aktuell utredning saknas i
journalanteckning.
& Aldres behov foljs upp 100 % 98,81 90 % 2020
%
& Aldres beslut ar anpassat 97,87 % 100 % 90 % 2020
efter behov
Namndmail:

1.5.2 Den aldre ar delaktig och har sjalvbestammande

B Uppfylls helt

Beskrivning

Aldre far sina grundliggande behov tillgodosedda och ir delaktiga i
utredningsprocessen och vid planering av insatser. For att utveckla den dldres
delaktighet och sjdlvbestimmande ska dldreomsorgens nationella vardegrund
aterigen belysas pa samtliga nivaer i organisationen. Genomférandeplanerna
ska utvecklas med hénsyn till den enskildes 6nskemal. Utifran intresse och
funktionsférmaga ska den éldre stimuleras genom exempelvis utevistelser,
aktiviteter och social samvaro. Aldre ska i hdgre grad erbjudas delaktighet i
vardagssysslor, till exempel maltidsforberedelser. Samtliga professioner ska
skapa forutsittningar for att den dldre ar delaktig och har sjilvbestimmande.

Forvantat resultat

Kvinnor och mén far en likvirdig dldreomsorg utifran individuella behov och
den enskilde dr delaktig och har sjdlvbestimmande.

Genomforandeplanen aterger den enskildes individuella behov och intressen
samt formagor och 6nskemal.



"—%—f; Stockholms Tjansteutlatande

stad Dnr KUNG 2021/56
Sida 15 (128)

Y

Aldres upplevelse av bemétandet #r fortsatt gott.

Den éldre har l4tt att fa kontakt med bade utforare och bestéllare.

Inom vérd- och omsorgsboende &r den édldre n6jd med mojligheterna till
aktiviteter, utevistelse och social stimulans. Aldres njdhet med méjligheten
till utevistelse okar.

Inom vérd- och omsorgsboende 6kar den dldres néjdhet med maltidsmiljon
och skillnaderna i n6jdhet mellan kvinnor och min minskar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Samtliga verksamheter inom aldreomsorgen ska, i syfte att 2020-01-01 2020-12-31
diskutera ett vardigt liv, anvanda det material som aldrenamnden
tagit fram angaende vardegrunden

v Samtliga verksamheter inom aldreomsorgen ska, med stdd av 2020-01-01 2020-12-31
aldreomsorgens dietist, implementera den nya mat- och
maltidspolicyn.

Enhetsmal:
Aldre &r informerade och delaktiga

& Uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldre ir informerade och delaktiga i sitt drende

Analys

Enheten har efter utbrottet av covid-19 fatt anpassa sin verksamhet och dndrat
arbetssitt, till rdidande forutséttningar. Detta har inneburit att fA hembesdk har
kunnat genomforas sedan mitten av mars och bade nyprovningar och
uppfoljningar har skett genom telefonsamtal eller videosamtal. Detta avser
bade bistandshandldggarnas och dldrekuratorernas arbete. Da det forekommer
inom malgruppen att de dldre har nedsatt horsel och ibland en kognitiv
nedsidttning har det varit en utmaning for bistdndshandldggarna och
dldrekuratorerna att ha moten enbart via telefon/video, men huvudfokus har
hela tiden varit att den éldre ska vara i centrum och kénna sig informerad och
delaktig 1 sitt &rende genom hela handlaggningsprocessen. Enheten har
genomfort hembesdk med skyddsutrustning enligt rutin eller bes6k utomhus.
Tryggt mottagande som insats har pausats men var igdng i begransad
omfattning under september till mitten av november. Teamet har stillts om
till att ingd i1 stadsdelens forstarkningsteam for att varda covid-sjuka, och har
under perioden dvergatt till Kungsholmens hemtjénst.

Utfall  Perio
q Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEIS or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
& Andel personer som &r 9M11% 87 96 85 2020

néjda med trafflokalen
Baltzars utbud av
forelasningar
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' Andel personer som ar 93,75 % 85 % 2020
nojda med
underhallningen pa
Baltzars trafflokal

Tryggt mottagande bidrar 100 100 80 % 2020
till delaktighet,

sjalvbestdmmande och

sjalvstandighet

& Aldre far tydiiga beslut 92,86 % 100 % 80 % 2020
som ar enkla att forsta

& Aldre har méjlighet att 85,71 % 72,41 80 % 2020
vélja utférare %

& Aldre &r delaktiga i 96,43 % 96,55 85 % 2020
utredning %

& Aldre &r informerade om 96,43 % 96,55 90 % 2020
sitt drende %

' Aldrekuratorer bidrar till 100 100 85 % 2020
delaktighet,

sjalvbestammande och
sjalvstandighet

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog
tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad

med en stark besdksnaring
= Ingen

Namndmal:
2.4.1. Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat kultur-
och fritidsutbud

© Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvantade resultatet genom att verksamheterna skapar
forutsittningar for att enskilda, oavsett lder, kon, konsdverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsédttning, sexuell 1dggning eller socioekonomisk bakgrund kan ta
del av hdlsofrimjande aktiviteter och kulturella upplevelser. For att stimulera
fler stockholmare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program for
Stockholms stad 2018-2022.

Barnen pé forskolorna ska varje dag fi mojlighet till fysiska aktiviteter. De
ska ocksa ges mojlighet att ta del kulturella upplevelser och utdva eget
skapande. For barn och unga erbjuds en meningsfull fritid och tillging till
trygga och jamstillda motesplatser. Parklekar och fritidsgarden arbetar for ett
jamstallt utnyttjande. For dldre och personer med funktionsnedséttning
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planeras aktiviteter i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras till
hélsofrdmjande aktiviteter. De Oppna motesplatserna for vuxna och dldre
informerar om utbud och aktiviteter och anpassar utbudet utifrdn dialog och
efterfragan.

Nationaldagsfirandet planeras och genomfors med deltagande av
forvaltningens verksamheter. Namnden beviljar foreningsstod for att
uppmuntra till engagemang i féreningslivet. Genom uppfoljning av
foreningsstoden sékerstélls att kungsholmsborna fér ett varierat utbud av
aktiviteter och att de foreningar som erhallit bidrag stir for demokratiska
virderingar.

Forvantat resultat

Inom f6rskolan upplever vardnadshavare 1 hogre grad att forskolan ger barnet
mdjlighet att ta del av och méta olika sorters kulturutbud pé och utanfor
forskolan.

Barn, unga, vuxna och dldre far ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud.
De aktiviteter som erbjuds ar tillgdngliga for alla.

Barn och ungdomar ér fortsatt ndjda med tillgdngen till kultur- och
idrottsaktiviteter.

Foreningar dr engagerade och bidrar till stimulans och aktiviteter for
kungsholmsborna.

Analys

Baltzars trafflokal har sedan juni 6ppet tre eftermiddagar i veckan och dé 1
begriansad omfattning. Verksamheten har haft besok av ca 10 géster per gdng,
vilket dr det optimala antalet for att kunna bedriva verksamheten pa ett
smittosdkert sitt. Enheten har trots pandemin bidragit till dldres nérhet till
kultur genom att nér behov foreligger informerat, motiverat och tilldelat
ledsagning, dagverksamhet och kurser.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEERID oy or/ utfall  FT97°  Argma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
& Andel dldre kvinnoroch 94 % 9%5%  87% 80 % 2020

man som ar néjda med
Baltzars trafflokal.

Analys

Undersokningen genomfoérdes under februari och mars 2020 vilket ar innan verksamheten stangde tillfalligt pga pandemin.
94 % av besokarna ar néjda med Baltzars trafflokal.

Enhetsmal:
Aldre erbjuds att ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldre ska uppleva att de blivit erbjudna ett varierat kultur- och fritidsutbud
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Analys

Enheten har uppméarksammat minoritetsgruppernas nationaldag, flaggdag och
sjalvstindighetsdag pa Baltzar bl.a. med mat fran deras kulturer och musik.
Pé grund av pandemin har ingen underhallning sedan mitten av mars héllits
pa Baltzar. Under hosten har Baltzar genomfort tva bussresor till Siggesta
gérd for att erbjuda édldre bdde miljdombyte och en utflykt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Underhallning pa Baltzar 2020-01-01 2020-12-31
v 4 Uppmarksamma minoritetsgrupper 2020-01-01 2020-12-31

Utstallning av konst pa Baltzar 2020-01-01 2020-12-31
Analys
Pa grund av pandemin har ingen underhallning sedan mitten av mars hallits pa Baltzar och den planerade utstallningen av
konst har inte heller kunnat genomféras.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

= Ingen

Namndmal:
2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo

B Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal genom att arbeta
med utgangspunkt i Stockholms stads miljoprogram.

Vid inkdp av varor och tjdnster stills krav pa miljovianliga, energieffektiva
produkter. Ekologiska och vegetariska livsmedel viljs i forsta hand och
efterstrivas vid representation, catering och dvriga inkop.

Genom samverkan motverkas att matsvinn uppstar genom planerade
(maéltids)inkop och i den mén det gér tillvaratas tillagad mat som séljs i
matlddor. Onodiga forpackningar, emballage och engangsmaterial undviks i
mdjligaste man.

Kemikaliesmart forskola etapp 2 genomfordes under 2019 och under 2020
fortsétter arbetet med att inventera infor genomforande av etapp 3.

Forvantat resultat

Minskad energianvdndning och exponering av skadliga kemikalier.
Onddigt matsvinn minskar och andelen ekologisk och vegetarisk mat i
verksamheterna ar fortsatt hog.

Barn far en god kunskap om sin delaktighet 1 naturens kretslopp, om
ekologisk héllbarhet och lir sig ett varsamt forhallningssitt till natur och
miljo.

Energianvindningen i forvaltningens lokaler &r effektiv.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen inventerar och utreder méjligheten att byta ut aldre 2020-01-01 2020-12-31
vitvaror sdsom spis, ugn, kylskap, tvattmaskiner och torkskap inom
forskola, socialtjanst och aldreomsorg.

Analys

Detta arbete har inte kunnat utféras pa grund av radande pandemi. Under kommande ar ska denna atgard inga i ett stérre
arbete med forvaltningens lokaler ur ett energiperspektiv i syfte att minska energiférbrukningen.

Foérvaltningen kartlagger och identifierar verksamheter som annu 2020-01-01 2020-12-31
inte atervinner sitt matavfall. De verksamheter som inte har ratt

forutsattningar for att samla in matavfall i karl ska tillsammans med

fastighetsagarna undersdka mojligheten att installera

matavfallskvarn.

Analys

Arbetet med att mojliggora for alla verksamheter att atervinna sitt matavfall fortsatter under 2021. Andelen flexplatser med
matavfallshantering for forvaltningen var i december 2020 79 procent enligt Stockholm vatten och avfall, SVOA.

v Forvaltningen tar fram en metod for att mata matsvinn hos de 2020-01-01 2020-10-31
verksamheter som serverar mat.

v Forvaltningens verksamheter anvander sig av stadens 2020-01-01 2020-12-31
aterbrukstjanst Stocket.

Enhetsmal:
Enheten bidrar till en hallbar livsmiljo

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten ska bidra till en hallbar livsmiljo

Analys

Med anlednings av pandemin dker enhetens medarbetare inte kollektivt.
Enheten anvénder digitala 16sningar som till exempel Skype. Enheten
fortsitter att hdlla 1 och anvdnder Skypemoten med samarbetspartners och for
enhetens moten.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt
hallbara finanser

== Ingen

Namndmal:
3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Upptylls helt
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Beskrivning

Néamndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna
ska anvandas effektivt for att nd uppsatta mal. Kontinuerliga
ekonomiuppfoljningar pa enhets-, avdelnings- och nimndniva genomfors
manadsvis.

Medarbetarnas delaktighet dr nodvéandig for att identifiera
utvecklingsomraden, ta fram atgérder och uppna en hallbar effekt. De ska
ocksa vara delaktiga i planering och uppfoljning av verksamheten och
tillsammans med chefer samla och sprida goda exempel pa effektiva
arbetssitt.

Forvantat resultat

Néamndens budget &r 1 balans och forvaltningen sikerstéller en ldngsiktig
stabilitet i ekonomin.

Forvaltningens chefer har god kunskap om fordndringar 1 verksamheten och
gor anpassningar inom budgetramen utifrdn behov.

Prognossidkerheten dr god och atgirder vidtas vid behov.

Enhetsmal:
Enheten har en budget i balans

i Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kostnaderna for kop av verksamhet ryms inom budgetramen genom att ratt
erséttning per insats ges.

Analys

Enhetens budget for kép av verksamhet visar pa ett dverskott. Overskottet
beror framforallt pa att antal ansdkningar till vard och omsorgsboende har
minskat. Ansokningar till hemtjdnst har minskat. Antal personer boende pa
vard och omsorgsboende har minskat och dven antal dldre som har hemtjanst
har minskat. Enheten foljer noggrant upp utvecklingen géllande beslut och e¢j
verkstillda beslut. Enheten har regelbundna méten med controller och
ekonomichef.

Enhetens personalbudget ryms inom budget.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Avvikelse

Uppféljningar av hemtjanstinsatser efter sjukhusvistelser. 2020-01-07 2020-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta
nytta for stockholmarna

™ Ingen
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Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator SEOERETS or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall " ; s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
& U sjukfranvaro 2,8% 1.7% 29% 34% 4% 45%  Tas VB
framav 2020
namnd/
styrelse
Analys
Sjukskrivna pa hel- eller deltid foljs upp genom regelbundna samtal och i férekommande fall rehabiliteringsméten.

Namndmal:
3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en
hdlsosam arbetsmiljo

= Ingen

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifran personalpolicyn for att vara en
attraktiv arbetsgivare déar bade chefer och medarbetare har en bra
arbetssituation och kan rekommendera sin arbetsplats till andra.
Handlingskraftiga, modiga och nédrvarande chefer skapar genom en tydlig
kommunikation och med tillit till medarbetarnas forméaga engagemang och en
vilja att bidra till konkret verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har
effektiva arbetssitt och anpassas efter medborgarnas behov, budget och

uppdrag.

Genom att mojliggdra och skapa forum for delaktighet, inflytande och
samverkan tas kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel spridas
mellan verksamheterna. Chefer och medarbetare ansvarar tillsammans for ett
tillitande och hilsosamt arbetsklimat.

Sjukfranvaron, sirskilt langtidssjukfranvaron &r fortsatt en utmaning for
forvaltningen. Avdelningsspecifika handlingsplaner med fokus pa
forbéttringar i den organisatoriska och sociala arbetsmiljon uppréttas och f6ljs
upp under aret.

Ingen medarbetare ska utséttas for krinkande behandling, hot eller vald pa sin
arbetsplats. En 6versyn och forbéttring av dvergripande rutiner och 6kad
kunskap ska sdkerstélla att medarbetare som blir utsatta for hot och vald har
ett 1dngsiktigt stod. Alla medarbetare ska ha kunskap om hur man
rapporterar, forebygger och hanterar krankningar, hot och véld 1
verksamheten.

Forvantat resultat

Forvaltningen dr en attraktiv arbetsgivare dér aktivt medskapande index och
ledarskapsindex stiger och dir medarbetarna kénner delaktighet och
engagemang och 1 hogre grad kan rekommendera sin arbetsplats till andra.
Alla medarbetare ska kidnna sig trygga pa sin arbetsplats och 1 sitt
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yrkesutdvande och om nadgon medarbetare blivit utsatt for hot och vald ska
varje medarbetare och chef veta hur de hanterar situationen. Ett 1dngsiktigt
stod finnas. Forvaltningen ar fri fran diskriminering, krankande
sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Personalrorligheten och sjukfranvaron ligger pa en sund niva.

Analys
Enheten nar inte helt upp till malet och ska fortsitta arbeta for att nd malet for
2021.
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens i
Indikator FEOEEETS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
Andel medarbetare inom 71 % 75 % 75 % 2020
aldreomsorgen som kan
rekommendera sin
arbetsplats
Analys
Enheten nar inte helt upp till malet och ska fortsatta arbeta for att na malet for 2021
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Tydligare uppfdljning och stéd av avdelningarnas handlingsplaner 2020-01-01 2020-12-31
for 6kad frisknarvaro med fokus pa forbattrad organisatorisk och
social arbetsmiljén

Enhetsmal:

Enheten utvecklar verksamheten tillsammans for att skapa en
halsosam och trivsam arbetsmiljo

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

En hélsosam arbetsplats med god arbetsmiljé som medarbetarna vill
rekommendera.

Analys

Enheten prioriterar medarbetarnas arbetsmiljo. Enheten har under &ret haft
regelbundna enhetsmoten som letts av chef och alltid inletts med
"lagesrapport", dir varje handldggare fatt mgjlighet att beskriva sin
arbetssituation och grad av arbetsbelastning. Enhetsmétena har dven varit ett
forum fOr att ta upp svéra, komplicerade drenden som handlaggare behdver
stodd med. Dessa moten har varit ett tillfille for chef att identifiera eventuella
behov av stdd eller avlastning och vidta nédvéndiga atgérder. [ samband av
covid-19 utbrottet nér de flesta av bistindshandlaggarna borjade arbeta
hemifran blev enhetsmoétena dnnu viktigare for att 1 tid fdnga upp ev. behov
av stod. Enheten har fatt hitta nya motesformer och sitt att traffa varandra.
Enhetens ledning beslutade om att 6ka enhetsmotenas frekvens med mojlighet
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att koppla upp online via Skype. Métena sker varje vecka istillet for 1 géng
per ménad. Det har dven funnits en oro kring pandemin i stort, och det har vid
dessa moten funnits utrymme att ta upp dven den typen av funderingar/fragor.

Pa samma sétt sker métena med enhetens mottagningsgrupp som arbetar mot
sjukhus och planerar hem brukare efter utskrivningen. Handldggare som ingér
1 mottagningsgruppen dr dven inbjudna att delta i enhetsmotena for 6vriga
handldggare. Separata moten med dldrekuratorerna dger rum en ging per
vecka pd samma sitt som forut, men nu dven med mojlighet att métas pa
distans. Tekniken anvidnds nu 1 hégre utstrickning och samtliga medarbetare
kan snabbt fi kontakt med varandra eller en chef via Skype, oavsett var de
befinner sig. Ovanndmnda atgirder har gett mojlighet att sdkerstilla att ingen
varit overbelastad eller suttit med svéra drenden som man inte tagit sig vidare
med. Samtliga handldggare har tillgang till metodstdd. Enhetens
metodutvecklare héller i metodstodet, dit man kan vénda sig for att {4 stod
och vigledning. Metodstodet har tidigare skett tva ganger per vecka, men
efter covid-19 utbrottet och det dndrade arbetssittet, utdkades till fem dagar 1
veckan med mojlighet att koppla upp sig via Skype.

Medarbetarenkdten genomfordes som tidigare ar under februari ménad och en
hog andel av enhetens medarbetare svarade. Med anledning av rddande
pandemi och prioriteringar som var tvungna att géras paborjades arbetet med
handlingsplanen utifran medarbetarenkéten under hosten.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator ReEEE man/ or/ utfall Progrﬂlo Arsmal [(F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
& Andel av enhetens 83 % 80 % 2020

medarbetare som vet vad
som forvantas av dem

Andel medarbetare som 86 % 80 % 2020
forstar hur de bidrar till
enhetens mal

a Andel medarbetare som 88 % 80 % 2020
upplever att enhetens
chefer visar fortroende for
dem

& Enheten har 1 1 2020
gemensamma
planeringsdagar

Analys
Planeringsdag har utférts med begrénsat antal medarbetare pa grund av radande pandemi.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Uppfdljning av arbetsmiljon 2020-01-01 2020-12-31
Namndmal:

3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser effektivt,
hallbart och innovativt

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Genom ett effektivt nyttjande av personal, kompetens, lokaler m.m. skapas
forutséttningar for en hallbar ekonomi och god kvalitet. Forvaltningens
centrala administration stottar verksamheterna i att leverera héllbart med
stockholmarnas bista 1 fokus.

Samtliga verksamheter analyserar resultat och bedriver ett systematiskt
kvalitetsarbete. Utdver effektivitet dr det en angeldgen uppgift for varje chef
att frimja innovativa miljoer dér nya idéer och arbetssétt kan utvecklas 1
kvalitetshdjande syfte. Arbetet med att ge cheferna stod i férdndringsarbete
sker genom utbyte av erfarenheter och dialog bade avdelningsvis och pa
chefsforum. Chefer och medarbetare tar tillvara digitaliseringens mdjligheter
och nyttjar vélfardsteknik. Samverkan sker mellan verksamhetsomraden och
stadsdelsndmnder for att ldra av varandra och utveckla effektiviteten.

I syfte att frimja innovativa losningar skapas en intern arbetsgrupp med
representanter frén forvaltningens olika avdelningar. Gruppen kommer under
verksamhetsdret att fokusera pa omvirldsbevakning, fanga upp goda exempel
frdn andra verksamheter och uppmuntra forvaltningens medarbetare att
samverka och komma pé nya idéer. Gruppen kommer dven att ta fram ett
arbetssétt som skapar forutsiattningar for forvaltningens innovations- och
fornyelsearbete. Arbetet med jdmstélldhetsintegrering fortsétter och
jamstilldhetsanalyser 1 beslutsunderlag utvecklas.

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter analyserar olika kunskapsunderlag och utvecklar
kvaliteten med stdd av innovativa och effektiva 16sningar.

Verksamheterna har en tillitande milj6 dar engagemang och nya idéer tas
tillvara.

Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda exempel och
erfarenheter utvecklar verksamheterna.

Digitalisering och vélfardsteknik nyttjas.

Innovativa 16sningar framjas med st6d av forvaltningens interna arbetsgrupp.
Jamstélldhetsanalyser genomfors pa alla nivéer vilka bidrar till att nAmndens
verksamheter erbjuder likvirdig service, bemétande och fordelning av
resurser for kvinnor och mén, flickor och pojkar.

Enhetsmal:
Enhetens medarbetare utvecklar verksamheten

@ Uppfylls helt

Analys

Enheten har snabbt stéllt om sin verksamhet med tryggt mottagande, dér
medarbetare tillsammans med ledningen skapat nya rutiner och ett nytt
arbetsschema for att kunna mota behoven av omsorg hos de dldre med covid-
19.

Bistdndshandldggarnas arbetssitt anpassades efter den rddande situationen
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och enheten var den forsta enheten dir de flesta medarbetare borjade arbeta
hemifran. Distansarbete foranleder utnyttjande av digitala mojligheter i
betydlig storre utrdckning én tidigare. Enheten har under tertialen fortsatt
tillvarata digitaliseringens mojligheter, vilket vi ser som en viktig del i
kvalitetsarbetet. Enheten har behdvt hitta nya former att traffas pa. Pa kort tid
har samtliga handliggare blivit sd pass vana att anvinda tekniken att samtliga
moten, kontakter med interna och externa aktorer samt kontakter med aldre
sker obehindrat med hjdlp av digitala 16sningar. Det har varit av storsta
prioritet att de nya anpassade arbetssétten skapar samma forutsdttning av
delaktighet for den dldre och dess anhoriga. SIP:ar och andra
samverkansmoten med den dldre har erbjudits att hallas pa Skype 1 de fall dar
det varit mojligt, alternativt har det erbjudits flerpartssamtal via telefon. Detta
for att pa ett tryggt och sédkert sétt involvera dldre i processen.

Samverkansmdten med sluten och primérvéarden har héllits under hela aret,
med mojlighet att ndrvara pé distans. Samverkansmdten dr en forutséttning
for samsyn mellan kommunen och hilso- och sjukvarden av dldres behov.

Baltzars verksamhet har anpassats till den aktuella situationen och hade 6ppet
utomhus under sommaren och under tidig host i begransad skala inomhus.

Aldrekuratorer har anpassat sitt arbete och borjat gd pa promenader med dldre
sa kallad ”walk and talk”. I och med det har det skapats mojlighet for dldre
till fysisk aktivitet kombinerat med samtalsstod.

Enheten har sedan en tid tillbaka regelbundna triffar, kvalitetsforum.
Kvalitetsforum sker en gdng per manad. Det ir ett tillfdlle for alla som ar
involverade i enhetens verksamhet, medarbetare och chefer, att diskutera och
utbyta erfarenheter. Syftet med kvalitetsforum ar kvalitetssékring och
utveckling av verksamheten. Skapande av tydligare rutiner som &r en del av
kvalitetsforums arbete underlittar bistindshandldaggarnas arbete och bidrar till
god arbetsmiljo samt sékerstiller att de dldre far en likvardig och réttssdker
handldggning.

Kvalitetsforum ér ett forum dér enheten lyfter fram bra exempel som tips till
varandra samt diskuterar problem och brister 1 t ex arbetsrutiner som kan
forbattras. Enheten bjuder in samarbetspartners for att utveckla kunskapen om
varandras uppdrag och pa sa sitt utveckla enhetens samverkan med andra
aktorer, 1 syfte att stodja édldre utifrdn deras behov. Anhorigkonsulent, syn-
och horselkonsulent, bosamordnare, boendestddjare, representanter fran Aldre
direkt ar ndgra av de géster som varit inbjudna till bestdllarenhetens
kvalitetsforum.

Under aret har enhetens védrdegrund vid tva tillféllen varit tema for
kvalitetsforum. Filmer har visats och grupparbeten har gjorts dér diskussioner
om virdegrunden har forts. Arbetet med virdegrunden kommer att fortsétta
under nasta verksamhetsar, och material som framstilldes av
dldreforvaltningen kommer att anvéndas.

Enheten har varit tvungen att pausa kvalitetsforum efter utbrottet av covid-19,
men kommer att dteruppta motena med mdjligheten att delta online for att
minimera risken for smittspridning.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Vi testar och utvarderar valfardsteknik. 2020-01-01 2020-12-31

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Pé bestillarenheten har 46 interna avvikelser uppréttats under aret.
Fem (5) synpunkter/klagomal har inkommit.

Utforare tagit kontakt angéende att utforarbyte hade gjorts utan tydligt
informera den tidigare utforaren. Vilket foranledde att tidigare utforarens
personal som kom for att utfora insatser mottog denna information av
brukaren sjdlv. Orsakat av bristande kommunikation.

Brukare sjélv och dotter tog kontakt med ett klagomal. De ansag att beslutad
tid hade minskats utan att de fatt en forklaring.

Dotter klagar och undrar vad bistdndshandldggare gjort for att forhindra
moderns bortgang. Dottern menade att dodsfallet foranleddes av stress
orsakad av att modern (till f6ljd av en orosanmélan) blivit tillfrdgad om hon
onskade ansoka om annat boende.

God man till brukare horde av sig med ett klagomal, brukaren hade véntat pa
transport till dagverksamhet som inte kom. Vid kontakt med
dagverksamheten fick god man information om att den hade avslutats, utan
att varken brukar eller gode mannen var medveten. Orsaken var ett
missforstand. Atgirdes efter kinnedom av handliggaren.

Slutligen har utforare skickat klagomél angdende att en person fétt annan
utforare utan att denne Onskat detta. Sakfel som atgéardades.

Samtliga synpunkter och klagomal har diskuterats och analyserats pa
kvalitetsforum. Ett fortydligande i rutinen har gjorts. Handldggarna pamindes
om vikten av att kontakta berérda aktorer vid dndringar. Den rutin som berdr
utforarbyte har korrigerats som ett led i vart kvalitetsarbete.

Ovrigt

Konsekvenser av covid-19

Enheten var snabb med att stdlla om sin verksamhet med anledning av



& Stockholms Tjansteutlatande
¥ <tad Dnr KUNG 2021/56

Sida 27 (128)

pandemin.

Omvandlingen av tryggt mottagande till ett forstarkningsteam gjorde att
enheten forlorade en viktig del av verksamheten och édldre som skrivs ut fran
sjukhus gar miste om teamets samordnande, koordinerande och
individanpassade insatser. Detta i sin tur har lett till ett 6kat antal ansokningar
om korttidsboende.

Sip-métena sker via videosamtal eller telefon som kan forsvara for dldre att ta
in all information frén de olika aktorerna som medverkar pad motet. Detta har i
vissa fall resulterat i flera uppfoljande samtal for att trygga den dldre och dess
nérstdende.

Det har i vissa fall varit svarare att avlasta anhoriga som vérdar sina
nérstdende ndr de tackar nej till insatser pa grund av oro for smittan.

Samtliga medarbetare har blivit skickliga i anvindningen av olika digitala
hjédlpmedel. I manga fall sparas det mycket tid och de digitala hjdlpmedlen
kommer dven i fortsdttningen anvindas 1 storre utstrackning dn de gjordes
innan covid- 19 utbrottet.

Baltzars trafflokal stingde 1 mitten av mars for att frén borjan av juni ater
Oppna verksamheten utomhus tre eftermiddagar i veckan, med utomhuscafé
med aktiviteter. Baltzars verksamhet stillde snabbt om sig och skapade en
stodlinje dit dldre kunde ringa for att fa stdd och hjélp. Stédlinjen dr och
kommer att vara 6ppen vardagar mellan 10:00-15:00. Baltzar startade dven
snabbt upp promenadgrupper for att pa det sittet forebygga ensamhet och
isolering. Medarbetarna har dven ringt till samtliga befintliga besokare for att
hora hur de mér och erbjudit en social stund. Aven #ldrekuratorerna stillde
om sin verksambhet till att arbeta uppsdkande inom malgruppen 80 &r och
dldre utan insatser fran dldreomsorgen. Syftet har varit att fanga upp behov
och informera, samt lotsa vidare till bade bistindshandldggare och andra
samarbetspartners. Aldrekuratorerna erbjuder iven promenader for den som
vill det, i form av "walk and talk".
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Verksamhetsberattelse VB 2020 for
Kungsholmens hemtjanst

Forslag till beslut
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Sammanfattande analys

Kungsholmens hemtjanst bedriver hemtjénst i ordinért boende till personer
over 65 ar inom Kungsholmens stadsdelsndmnds omrade samt till personer
under 65 &r som far bistandsbeslut via SoL. Utdver den ordinarie dppna
hemtjansten har enheten en hemstddsgrupp och ett demensteam. Tjénsterna
omfattar omvardnadsinsatser dygnet runt samt stdd- och servicetjanster i form
av promenader, maltids- och stiddtjdnster. Enheten har sin egen bemanning

kl. 7.30 - 22.00 och har en underleverantdr som ansvarar for larmtjénster och
nattbesok mellan kl. 22.00 - 07.30.

Organisation

Enheten bestar av en enhetschef, en bitrddande enhetschef, samordnare,
administrativ personal och omsorgspersonal. Ca 90 % av alla
tillsvidareanstillda ar utbildade underskdterskor.

Vi har som mal 2021 att hoja effektiviteten hos véra kunder. Detta foljs upp
genom individuella samtal med omvérdnadspersonalen samt med samordnare
som ska skapa de bista forutsittningar for personalen att kunna utfora sitt
arbete.

Aldreomsorgen ir trygg och siker

Enheten haller en hog kvalité och personal har ett stort engagemang hos véra
kunder, vilket avspeglar sig i individuppf6ljningen dér 96,5% anser att de far
ett respektfullt bemotande frn var personal.

Enheten har genomgétt utmaningar under 2020 pa grund av rddande pandemi.
Denna har pdverkat i form av hogre sjukfrdnvaro én tidigare vilket varit
utmanande for att hélla en god kontinuitet. Andra konsekvenser har varit att
vi har behdvt ha en hdgre bemanning for att kunna hantera eventuell
sjukfranvaro samt ha mdjlighet att ta emot akutdrende, vilket varit bra for
arbetsmiljon i personalgruppen men fatt konsekvenser for ekonomin.

Stadsdelsniimnden ekonomi ér lingsiktigt hillbar

Enheten har utmaningar nér det géller en hallbar ekonomi. Enheten har
arbetet med uppfoljning av kontinuitet och utford tid men som nidmndes ovan
sd har rddande pandemi kravt att vi behdvt sitta in mer resurser dn vad vi
skulle gjort i normala fall. Sjukfrdnvaron har dven 6kat men dér finns
ekonomiska medel som enheten kommer att soka for att kunna kompensera
en del av detta. Innan pandemin uppstod hade enheten en budget i balans och
maélet var att fa en budget i balans under hosten 2020 och detta ar uppfyllt
enligt plan.

Den éldre ér delaktig och har sjilvbestimmanderitt

Personalen arbetar med att utforma genomforandeplanerna tillsammans med
kunderna for att de ska fa s& mycket inflytande som mgjligt 1 hur deras
insatser ska utforas. Hembesoken ér det 1 nuldget kontaktpersonen som utfor
och inte samordnaren eftersom vi vill begrinsa antalet personer hos kunden
pa grund av pandemin. Malet dr att samordnarna ska utfora dessa nir
pandemin minskar.
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Under hosten 2020 skulle enheten arbetat med digitala ink6p men det fanns
brister i upphandlingen som gjorde att det inte gick att pabdrjas. All personal
har fatt utbildning och forhoppningen é&r att detta ska starta snarast mgjligt.

Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en hilsosam
arbetsmiljo

Enhetens ordinarie medarbetare ar till 90 % utbildade underskoterskor.
Enhetens vardegrundsarbete involverar samtliga medarbetare i olika
vardagssituationer och ett stdende inslag pa enhetens arbetsplatstréffar och
planeringsdagar. Ledarskapet innebér att ta ansvara for att verksamheten
uppnar forvéintade resultat. For att uppnd resultat kravs att medarbetare ges
forutséttningar till vidareutveckling.

Arbetet med att utveckla var specialiserade hemtjianstgrupp med inriktning
mot demens har fortsitt. Teamet arbetar personcentrerat sa att enhetens
demenssjuka ska kunna kdnna sig tryggare och mindre oroliga; detta genom
att skapa och bevara en bra relation med den demenssjuke personen sa att vi
kan bemota var och en i olika situationer i vardagen och det blir deras behov
som styr omsorgen. Och dels med att 6ka kunskapsnivén och forstaelsen hos
véra medarbetare om demenssjukdomar genom att de ges mojlighet att delta i
olika fortbildningar och foreldsningar.

Enhetens medarbetare har haft extra utbildningar i1 ar kring basala
hygienrutiner, riskanalyser har gjorts for att sikra for bade kunder och
medarbetare.

Uppféljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for
alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskoétt stad att bo
och vistas i

= Ingen

Namndmal:
1.2.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert

== Ingen

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt och 1 samverkan for att medborgare,
besoka och verksamma inom omrédet ska uppleva stadsdelsomradet som ren,
trygg och attraktiv. Arbetet sker utifrdn Stockholms stads bdda program for
trygghet och sikerhet. Méalet nis genom att trygghetsskapande insatser och
platssamverkan planeras och genomfors i samverkan med polisen,
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foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktorer i civilsamhéllet. Otrygga
platser identifieras genom analys av bland annat stadens trygghetsmétningar,
manadsrapporter medborgardialoger och inkomna synpunkter och avvikelser.
Atgirderna ska inkludera ett barnperspektiv, jimstilldhetsperspektiv och
tillgénglighetsperspektiv.

Forvaltningen arbetar forebyggande och uppsdkande genom bland annat
faltforlagt socialt arbete, fordldrastddsprogram, handlingsplan mot
valdsbejakande extremism och ANDT handlingsplanen. En god formaga att
hantera allvarliga hdndelser stirks genom samverkan, 6vning och utbildning.
Erfarenheter av pandemin som drabbade Stockholm 2020 ska tas till vara och
knyts samman med arbetet for civilt forsvar och beredskapsplanering. Risk-
och sérbarhetsanalyser genomfors. Kunskapshdjande hojande atgirder inom
ramen for informationssékerhet genomfors och rutiner for NIS-direktivet
implementeras.

Forvantat resultat

Medborgare, besokare och verksamma inom omradet upplever
stadsdelsomrddet som ren, trygg och attraktiv. Forvaltningen har en
uppdaterad ldgesbild och preventiva insatser genomfors.

Forvaltningens samverkan med polisen och olika aktorer i civilsamhillet
leder till gemensamma trygghetsskapande atgirder och en god forméga att
samverka under allvarliga handelser.

Forvaltningens uthéllighet och forméga att hantera kirnuppdrag och
krisberedskapsuppdrag utvecklas och i hindelse av allvarliga hindelser har
forvaltningen en god krisberedskap

1.2.3 Barn och vuxna pa Kungsholmen lever ett liv fritt fran vald
= Ingen

Beskrivning

Néamnden nar det forvintade resultatet genom ett samordnat arbete mot vald i
néra relationer. Arbetet sker utifran Stockholms stads program mot véld i ndra
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck 2017-2020, Program for ett
jamstallt Stockholm 2018-2022 samt den lokala rutinen for arbetet mot vald 1
néra relation.

Att leva ett liv utan véld innebdr ett liv utan psykiskt, fysiskt, sexuellt,
materiellt, ekonomiskt vald eller forsummelse samt hedersrelaterat vald och
fortryck. Det innebér dven att leva utan risk for vald. Personer som é&r utsatta
for vald erbjuds ett samordnat, individuellt stod genom forvaltningens
Oppenvardsinsats. Personer som utdvar vald motiveras och erbjuds stod for att
bryta sitt beteende. Alla medarbetare har kompetens att upptécka och

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Samtliga verksamheter implementerar forvaltningens 2020-01-01 2020-12-31
gemensamma handlingsplan fér ANDT
Namndmal:
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identifiera valdsutsatthet hos sérskilt sarbara grupper. Barn som utsatts eller
bevittnat vald av nérstaende far individuellt anpassat stod. Barnperspektivet
beaktas 1 alla drenden som ror vuxna som &r utsatta for vald eller utsétter
andra for vald.

Forvaltningen arbetar valdsforebyggande genom att erbjuda riktade
informationsinsatser i samverkan med skolor. Informationsinsatserna syftar
till att 6ka kunskapen hos barn och unga om normer och vérderingar kopplat
till véld utifrén ett normkritiskt perspektiv.

Forvantat resultat

Andel vuxna och barn som lever ett liv utan véld och fortryck dkar. Personer
som utsatts for vald far stod att ta sig ur relationen. Personer som utdvar vald
far stod att bryta sitt beteende. Barn och unga som deltar 1 valdspreventiva
insatser tar avstand fran vald.

Enhetsmal:
Aldre som far illa uppmarksammas och far stod

W Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enhetens medarbetare har kunskap om vald i néra relation. Medarbetare
uppmaérksammar dldre som kan fara illa. Kvinnor och min som upplevt vald
fér stod.

Analys

Om personal missténker att en dldre utsitts for véld finns det lokala rutiner
for hur det ska hanteras. Denna rutin aterges regelbundet i samband med APT
till personalgrupperna. Delar av personalgruppen har dven under 2018 gétt
utbildning géllande vald i ndra relationer. Vi har under aret inte
uppmirksammat nagon situation dir dldre utsatts for vald i néra relation.

Information om valdsbejakande extremism togs upp med personalen i
samband med APT i oktober 2020 och aterges regelbundet till
personalgrupperna i samband med enhetens tréffar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog
kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

= Ingen

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Avvikelse

v U Stadsdelsnamnderna ska inféra méjligheten till digitala inkdp 2020-01-01 2020-12-31
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Namndmail:
1.5.1 Aldreomsorgen ar trygg och siker

= Ingen

Beskrivning

Néamnden nar det forvéntade resultatet genom att samtliga verksamheter
bedriver ett strukturerat kvalitetsarbete med sammanstéllning och analys av
underlag som sédkerstéller att rétt prioriteringar genomfors. Under aret ska
intern och extern samverkan utvecklas for en trygg dldreomsorg, till exempel
for sérbara grupper. Arbetssitt for det forebyggande arbetet ska utvecklas
under aret. Exempel pd forebyggande insatser dr anhorigstod, dldrekuratorer
och Tryggt mottagande i hemmet samt individuella risk- och
funktionsbedomningar i vrden. Samtliga enheter hanterar avvikelser och
incidenter i kvalitetshdjande syfte. Verksamheterna ska kdnnetecknas av ett
professionellt arbetssétt dir varje medarbetare forstér sin roll och sitt ansvar.
Att forsté sin och andras yrkesroll dr nodvéndigt for att lyckas i det
gemensamma arbetet med en trygg dldreomsorg. Stadens nya mat- och
maéltidspolicyn ska implementeras.

Forvantat resultat

Den éldres upplevelse av trygghet 6kar bade inom ordinért- och sirskilt
boende.

Varden och omsorgen utgér fran en helhetsbedomning av den enskildes
behov dir samverkan fungerar och patientsdkerheten dr fortsatt hog.
Anhoriga uppmirksammas och far stod for egen del.

Aldre och dess nirstdende far den information som de ér i behov av.
Maten som serveras ir varierad, niringsrik och ges fordelad 6ver dygnet.
Nojdheten med hur maten smakar har okat.

Enhetsmal:
Aldre inom Kungsholmens hemtjénst &r trygg med insatserna

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Personal- och insatskontinuitet dér véra dldre upplever en trygghet i att de vet
vilken personal som kommer till dem och att de kdnner sig trygga med de
insatser som personalen utfér hemma hos dem.

Analys

Kunderna upplever trygghet med enhetens insatser hos dem 87 %. Att
resultatet for hur manga som upplever god kontinuitet ar lagre dn arets mal
beddms beror pa den hdga andelen sjukfranvaro som ér en av pandemins
effekter. Enheten arbetar systematiskt efter att skapa hog kontinuitet for vara
kunder och att hélla avtalade tider med kund, egenkontroll av kontinuitet foljs
upp manadsvis.

Utforandet av insatser ska alltid vara personcentrerat och dér alla ska
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behandlas jamstallt.

Utvecklingsomride for 2020 har varit att arbeta for att hoja tryggheten hos
vara kunder. Nagra av dessa aktiviteter har varit att jobba med 6kad
kontinuitet, information till kunder vid férédndringar samt tillgdngligheten nar
véra kunder vill komma i kontakt med oss. Okad kontinuiteten skapar
tryggheten hos vara dldre och ger dven effekt pd ekonomin, d.v.s. att om
kunderna kinner sig trygga med personalen som kommer s& kommer avbdjda
besok att minskas.

Enheten har arbetat med uppf6ljning av kontinuitet men pandemin har
medfort en hogre sjukfrdnvaro och den har troligen bidragit till att kunderna
upplevt en sdmre personalkontinuitet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator FEOERETS oy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2019
Andel aldre som kanner 70 % 85 % 85 % 2020
sig trygg hemma med
hemtjanst

Analys

Enheten har arbetat mycket med att 6ka tryggheten inom hemtjansten som att genomféra egenkontroller och riskanalyser
och ta fram handlingsplaner vid brister. Enheten kommer att fortsatta arbete for att 6ka tryggheten.

. Andel aldre som upplever 54 % 78 % 85 % 2020
att de ar informerade om
forandringar

Analys

Felaktig matmetod. Resultat 2019 var 51 procent. Enheten behdver fortsatta utveckla arbetet med att ge information om
forandringar under 2021.

. Andel aldre som upplever 65 % 85 % 85 % 2020
god personalkontinuitet

Analys

Pandemin har medfort att det varit hdg personalomsattning med anledning av periodvis hég sjukfranvaro. Enheten ska under
2021 arbeta vidare med att 6ka personalkontinuiteten.

. Antal personal en 11 11 11 2020
hemtjansttagare med
minst tva bes6k om dagen
moter under en 14-dagars
period

Analys

Enheten kommer fortsatta arbeta for en 6kad kontinuitet. Pandemin har férmodligen haft en paverkan pa resultatet da
sjukfranvaron varit hog i perioder.

Namndmal:
1.5.2 Den aldre ar delaktig och har sjalvbestammande

= Ingen

Beskrivning

Aldre fér sina grundliggande behov tillgodosedda och #r delaktiga i
utredningsprocessen och vid planering av insatser. For att utveckla den &ldres
delaktighet och sjdlvbestimmande ska dldreomsorgens nationella vardegrund
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aterigen belysas pa samtliga nivaer 1 organisationen. Genomférandeplanerna
ska utvecklas med hénsyn till den enskildes 6nskemal. Utifran intresse och
funktionsférmaga ska den éldre stimuleras genom exempelvis utevistelser,
aktiviteter och social samvaro. Aldre ska i hdgre grad erbjudas delaktighet i
vardagssysslor, till exempel maltidsforberedelser. Samtliga professioner ska
skapa forutsittningar for att den dldre ar delaktig och har sjilvbestimmande.

Forvantat resultat

Kvinnor och mén far en likvirdig dldreomsorg utifran individuella behov och
den enskilde dr delaktig och har sjdlvbestimmande.

Genomforandeplanen aterger den enskildes individuella behov och intressen
samt formagor och 6nskemal.

Aldres upplevelse av bemdtandet ir fortsatt gott.

Den dldre har latt att f kontakt med bade utforare och bestillare.

Inom vérd- och omsorgsboende &r den dldre n6jd med mdjligheterna till
aktiviteter, utevistelse och social stimulans. Aldres néjdhet med méjligheten
till utevistelse okar.

Inom vard- och omsorgsboende dkar den dldres néjdhet med maltidsmiljon
och skillnaderna i ndjdhet mellan kvinnor och mén minskar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Samtliga verksamheter inom aldreomsorgen ska, i syfte att 2020-01-01 2020-12-31
diskutera ett vardigt liv, anvéanda det material som aldrendmnden
tagit fram angaende vardegrunden

¥ 4 Samtliga verksamheter inom aldreomsorgen ska, med stdd av 2020-01-01 2020-12-31
aldreomsorgens dietist, implementera den nya mat- och
maltidspolicyn.

Analys

Enhetens medarbetare har under 2020 gatt utbildning gallande mat och maltidspolicy, malet med utbildningen var att 6ka
kunskapsniva och forstadelse hos medarbetarna om matens betydelse for halsa och livskvalitet. Och att upptécka tidiga
tecken vid viktnedgang for att forebygga undernaring.

Enhetsmal:
Den aldre inom Kungsholmens hemtjanst ar delaktig och har
sjalvbestammande

B Upptylls helt

Forvantat resultat

Vara kunder ska vara njda med vilka tider vi kommer och hur insatserna
utfors samt att de ska vara delaktiga och kunna paverka detta.

Analys

Enheten arbetar kontinuerligt utifran den nationella virdegrunden. Hembesok
utfors vid forsta kontakten med hemtjinsten for att skapa en trygghet hos de
dldre som dr nya inom hemtjansten. Syftet med det &r att ga igenom beviljade
insatser sa att de dldre fir medverka och utforma hur och nér de beviljade
insatserna ska utforas, 93 % av kunderna anser att de deltagit 1 planeringen
om hur den beviljade hjélpen har utformats enligt hemtjénstens
kvalitetsuppfdljning.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator R man/ or/ utfall Prog?o Arsmal l(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
& Andel brukare som 81 % 78 % 80 % 2020
upplever att de deltagit i
planering av insatsernas
utférande
Andel nojda 74 % 80 % 85 % 2020
omsorgstagare
Analys
No&jdheten har sjunkit fran 2019 och 2018 och det finns utvecklingspotential. fér att arbeta vidare med ndjdheten under 2021.
Andel &ldre som har en 65 % 60 % 70 % 2020
aktuell, individuellt
utformad

genomfdrandeplan

Analys

Antalet genomférandeplaner 6kade 2019 men minskade under 2020, orsaken kan vara pandemin men enheten ska fortsatta
arbeta for att na upp till malet under 2021.

Andel aldre som upplever 92 % 98 % 98 % 2020
att de far ett bra
bemétande
Analys
Resultaten har minskar fran 2019 och enheten kommer att arbeta vidare med bemdétandefragor under 2021.
Andel &ldre som upplever 83 % 80 % 80 % 2020

att de kan paverka hur
hjalpen utfors

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog
tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad
med en stark besdksnaring

= Ingen

Namndmal:
2.4.1. Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat kultur-
och fritidsutbud

= Ingen

Beskrivning

Néamnden nar det forvantade resultatet genom att verksamheterna skapar
forutsittningar for att enskilda, oavsett dlder, kon, konséverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséttning, sexuell 14ggning eller socioekonomisk bakgrund kan ta
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del av hdlsofrimjande aktiviteter och kulturella upplevelser. For att stimulera
fler stockholmare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program for
Stockholms stad 2018-2022.

Barnen pé forskolorna ska varje dag fa mojlighet till fysiska aktiviteter. De
ska ocksa ges mojlighet att ta del kulturella upplevelser och utdva eget
skapande. For barn och unga erbjuds en meningsfull fritid och tillgang till
trygga och jamstillda motesplatser. Parklekar och fritidsgarden arbetar for ett
jamstallt utnyttjande. For dldre och personer med funktionsnedséttning
planeras aktiviteter i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras till
hilsofrimjande aktiviteter. De 6ppna motesplatserna for vuxna och éldre
informerar om utbud och aktiviteter och anpassar utbudet utifran dialog och
efterfragan.

Nationaldagsfirandet planeras och genomfors med deltagande av
forvaltningens verksamheter. Nimnden beviljar foreningsstod for att
uppmuntra till engagemang i féreningslivet. Genom uppf6ljning av
foreningsstoden sékerstélls att kungsholmsborna far ett varierat utbud av
aktiviteter och att de foreningar som erhallit bidrag star for demokratiska
varderingar.

Forvantat resultat

Inom f6rskolan upplever vardnadshavare 1 hogre grad att forskolan ger barnet
mojlighet att ta del av och moéta olika sorters kulturutbud pé och utanfor
forskolan.

Barn, unga, vuxna och dldre far ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud.
De aktiviteter som erbjuds ér tillgdngliga for alla.

Barn och ungdomar ar fortsatt ngjda med tillgangen till kultur- och
idrottsaktiviteter.

Foreningar dr engagerade och bidrar till stimulans och aktiviteter for
kungsholmsborna.

Enhetsmal:
Informationsspridning om Baltzar trafflokal

B Uppfylls helt

Forvantat resultat

Bryta ensamheten for vara kunder

Analys

Baltzar tillhor from 1 oktober 2019 bestdllarenheten dér fler kompetenser ar
tillgédngliga och som dven kan attrahera nya besdkare samt kunna fortsitta
utveckla Baltzar for att bryta isoleringen for véra dldre pd Kungsholmen.



kg

Y

9

Stockholms Tjansteutlatande

stad

Dnr KUNG 2021/56
Sida 39 (128)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

= Ingen

Namndmal:
2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo

= Ingen

Beskrivning

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal genom att arbeta
med utgdngspunkt i Stockholms stads miljoprogram.

Vid ink6p av varor och tjénster stills krav pa miljovénliga, energieffektiva
produkter. Ekologiska och vegetariska livsmedel véljs i forsta hand och
efterstravas vid representation, catering och dvriga inkop.

Genom samverkan motverkas att matsvinn uppstar genom planerade
(maltids)inkop och 1 den man det gér tillvaratas tillagad mat som séljs 1
matlddor. Onddiga forpackningar, emballage och engangsmaterial undviks i
mojligaste man.

Kemikaliesmart forskola etapp 2 genomfordes under 2019 och under 2020
fortsitter arbetet med att inventera infor genomforande av etapp 3.

Forvantat resultat

Minskad energianvdndning och exponering av skadliga kemikalier.
Onodigt matsvinn minskar och andelen ekologisk och vegetarisk mat i
verksamheterna ar fortsatt hog.

Barn far en god kunskap om sin delaktighet i naturens kretslopp, om
ekologisk héllbarhet och lér sig ett varsamt forhdllningssétt till natur och
miljo.

Energianviandningen i forvaltningens lokaler ar effektiv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Avvikelse

Forvaltningen inventerar och utreder méjligheten att byta ut aldre 2020-01-01 2020-12-31
vitvaror sdsom spis, ugn, kylskap, tvattmaskiner och torkskap inom
forskola, socialtjanst och aldreomsorg.

Analys

Detta arbete har inte kunnat utféras pa grund av rddande pandemi. Under kommande ar ska denna atgard inga i ett storre

arbete med forvaltningens lokaler ur ett energiperspektiv i syfte att minska energiférbrukningen.

Forvaltningen kartlagger och identifierar verksamheter som annu 2020-01-01 2020-12-31
inte atervinner sitt matavfall. De verksamheter som inte har ratt

férutsattningar for att samla in matavfall i karl ska tillsammans med

fastighetsdgarna undersdka mojligheten att installera

matavfallskvarn.

Analys

Arbetet med att mojliggora for alla verksamheter att atervinna sitt matavfall fortsatter under 2021. Andelen flexplatser med

matavfallshantering for férvaltningen var i december 2020 79 procent enligt Stockholm vatten och avfall, SVOA.

v 4 Forvaltningen tar fram en metod for att mata matsvinn hos de 2020-01-01 2020-10-31
verksamheter som serverar mat.

v Forvaltningens verksamheter anvander sig av stadens 2020-01-01 2020-12-31
aterbrukstjanst Stocket.
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Enhetsmal:
Enheten anvander sig av hallbara transporter

© Upptylls helt

Forvantat resultat

Minskad miljopaverkan

Analys

Enheten anvénder sig av en el-bil, el-cyklar samt kollektivtrafiken for att
forflytta oss pa bista och smidigaste sdtten mellan véra kunder.
Verksamheten har 2020 utdkat med ytterligare Sst el-cyklar.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt
hallbara finanser

= Ingen

Namndmail:
3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

= Ingen

Beskrivning

Néamndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna
ska anvindas effektivt for att nd uppsatta mal. Kontinuerliga
ekonomiuppfoljningar pa enhets-, avdelnings- och nimndniva genomfors
manadsvis.

Medarbetarnas delaktighet dr nddvindig for att identifiera
utvecklingsomraden, ta fram atgérder och uppna en hallbar effekt. De ska
ocksa vara delaktiga i planering och uppfoljning av verksamheten och
tillsammans med chefer samla och sprida goda exempel pa effektiva
arbetssitt.

Forvantat resultat

Néamndens budget ér 1 balans och forvaltningen sikerstéller en ldngsiktig
stabilitet i ekonomin.

Forvaltningens chefer har god kunskap om fordndringar i verksamheten och
g0r anpassningar inom budgetramen utifran behov.

Prognossidkerheten dr god och dtgérder vidtas vid behov.
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Enhetsmal:
Enhetens budget ar i balans

© Upptylls helt

Forvantat resultat

Budget 1 balans.

Analys

Verksamheten har under 2020 6kat intdkterna, vilket &r ett resultat av att
befintliga kunder behdver mer hjélp, att nya kunder valt oss som
hemtjénstutforare samt att den utférda kundtider dkat och effektiviteten har
hojts till 74 % och av de beviljade intdkterna kan vi se att mer tid har blivit
utford under aret, vilket ha gett en positiv effekt pa ekonomin.

Mitningar av kontinuiteten och effektivitet har gjorts kontinuerligt from
september 2019, det har gett bra effekt och verksamheten har natt en budget i
balans under 2020. From mars 2020 nir pandemin bdrjade har verksamheten
fatt anpassa sig efter rddande direktiv om att bemanna med mer personal dn
vad vi behdvt for att kunna hantera ett eventuellt sjukbortfall eller om vi
plotsligt skulle fa fler kunder, vilket har gjort att personalkostnaderna har
legat hogre dn normalt men ersittningen som utgétt i samband med pandemin
har tackt storsta dels av enhetens 16pande driftkostnader i samband med
Covid-19.

Enhetens medarbetare dr delaktiga pa manga sétt i enhetens ekonomiska
resultat. Rutiner finns for att snabbt skriva omvardnadsrapporter sa fort
behovet hos en kund har dndrats och i 6vrigt 1 olika sammanhang tankt pa vad
som dr mest ldmpligt for enhetens ekonomi. Regelbunden budgetuppfoljning
sker tillsammans med controller pa forvaltningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta
nytta for stockholmarna

= Ingen

Analys

Hog sjukfranvaro med anledning av pandemin under 2020.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEIS or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
B YV sjukiranvaro 10,8 % 5,1 % 71%  Tas VB
framav 2020
namnd/
styrelse
Analys
Hog sjukfranvaro med anledning av pandemin.

Namndmal:
3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en
hdlsosam arbetsmiljo

= Ingen

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifran personalpolicyn for att vara en
attraktiv arbetsgivare déar bade chefer och medarbetare har en bra
arbetssituation och kan rekommendera sin arbetsplats till andra.
Handlingskraftiga, modiga och nédrvarande chefer skapar genom en tydlig
kommunikation och med tillit till medarbetarnas forméaga engagemang och en
vilja att bidra till konkret verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har
effektiva arbetssitt och anpassas efter medborgarnas behov, budget och

uppdrag.

Genom att mojliggdra och skapa forum for delaktighet, inflytande och
samverkan tas kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel spridas
mellan verksamheterna. Chefer och medarbetare ansvarar tillsammans for ett
tillitande och hilsosamt arbetsklimat.

Sjukfranvaron, sirskilt langtidssjukfranvaron &r fortsatt en utmaning for
forvaltningen. Avdelningsspecifika handlingsplaner med fokus pa
forbéttringar i den organisatoriska och sociala arbetsmiljon uppréttas och f6ljs
upp under aret.

Ingen medarbetare ska utséttas for krinkande behandling, hot eller vald pa sin
arbetsplats. En 6versyn och forbéttring av dvergripande rutiner och 6kad
kunskap ska sdkerstélla att medarbetare som blir utsatta for hot och vald har
ett 1dngsiktigt stod. Alla medarbetare ska ha kunskap om hur man
rapporterar, forebygger och hanterar krankningar, hot och véld 1
verksamheten.

Forvantat resultat

Forvaltningen dr en attraktiv arbetsgivare dér aktivt medskapande index och
ledarskapsindex stiger och dir medarbetarna kénner delaktighet och
engagemang och 1 hogre grad kan rekommendera sin arbetsplats till andra.
Alla medarbetare ska kidnna sig trygga pa sin arbetsplats och 1 sitt
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yrkesutdvande och om nadgon medarbetare blivit utsatt for hot och vald ska
varje medarbetare och chef veta hur de hanterar situationen. Ett 1dngsiktigt
stod finnas. Forvaltningen ar fri fran diskriminering, krankande
sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Personalrorligheten och sjukfranvaron ligger pa en sund niva.

Analys
Enheten nar inte helt upp till malet och ska fortsitta arbeta for att nd malet for
2021.
Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator R or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
Andel medarbetare inom 71 % 75 % 75 % 2020
aldreomsorgen som kan
rekommendera sin
arbetsplats
Analys
Enheten nar inte helt upp till malet och ska fortsatta arbeta for att nd malet for 2021
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Tydligare uppfdljning och stéd av avdelningarnas handlingsplaner 2020-01-01 2020-12-31
for okad frisknarvaro med fokus pa forbattrad organisatorisk och
social arbetsmiljén

Enhetsmal:
Kungsholmens hemtjanst har en halsosam arbetsmiljo

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Hog andel av personalen trivs pa sin arbetsplats och vill rekommendera till
andra samt upplever att de har en hilsosam arbetsmiljo.

Analys

Medarbetarundersdkningen visade pa ett hogt AMI-index pé 81 %,
undersokningen visar pa att personalgruppen dr motiverad i sitt arbete och att
en hog andel rekommenderar sin arbetsplats.

Vi har engagerade medarbetare i verksamheten som kénner delaktighet, dar
93 % anser att de kan pdverka sin arbetssituation och att 94 % anser att chefen
ger forutsittning for delaktighet.

Vi uppfyller drsmalet pd antal medarbetare som kan rekommendera sin
arbetsplats dir enheten svarat att 71 % gor det. Under planeringsdagar i maj
2019 diskuterade vi hur vi skulle hdja oss 1 upplevelsen att man har en bra
arbetssituation dir enbart 64 % ansag att de hade det, jamfort med 68 % for
2020 en tydlig 6kning. En gemensam handlingsplan har utformats med
aktiviteter som personalen varit med att ta fram som exempelvis efterfragan
av att ha regelbundna teammote, forbittra samarbete vid larm mm. for att
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skapa trygghet i gruppen.

Gillande sjukfranvaron sa ligger vi pa totalt 10,4% vilket dr Over arsmélet pa
7 %. Detta dr en av pandemins effekter samt langtidssjukskrivningar,
Korttidssjukfrdnvaron ligger pa 4,59 % vilket ér en fullt acceptabel siffra
utifran radande pandemi samt utifrdn hemtjdnstens arbetsmilj6é déd det finns
begrinsningar i vilka avlastningar som kan goras.

Vi foljer upp sjukfranvaron pa individniva for att sdkerstilla att vara
medarbetare mar bra och att deras hélsa inte pdverkas negativt av jobbet. Vi
forsoker alltid att dven arbeta forebyggande sa att vi undviker langtids
sjukskrivningar.

Namndmail:
3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser effektivt,
hallbart och innovativt

= Ingen

Beskrivning

Genom ett effektivt nyttjande av personal, kompetens, lokaler m.m. skapas
forutséttningar for en hallbar ekonomi och god kvalitet. Forvaltningens
centrala administration stottar verksamheterna 1 att leverera héllbart med
stockholmarnas bista i fokus.

Samtliga verksamheter analyserar resultat och bedriver ett systematiskt
kvalitetsarbete. Utover effektivitet dr det en angelidgen uppgift for varje chef
att frimja innovativa miljoer dér nya idéer och arbetssitt kan utvecklas i
kvalitetshjande syfte. Arbetet med att ge cheferna stod 1 forandringsarbete
sker genom utbyte av erfarenheter och dialog bade avdelningsvis och pa
chefsforum. Chefer och medarbetare tar tillvara digitaliseringens mojligheter
och nyttjar vdlfardsteknik. Samverkan sker mellan verksamhetsomrdden och
stadsdelsndmnder fOr att lara av varandra och utveckla effektiviteten.

I syfte att frdmja innovativa 16sningar skapas en intern arbetsgrupp med
representanter fran forvaltningens olika avdelningar. Gruppen kommer under
verksamhetsaret att fokusera pa omvirldsbevakning, fanga upp goda exempel
fran andra verksamheter och uppmuntra forvaltningens medarbetare att
samverka och komma pé nya idéer. Gruppen kommer dven att ta fram ett
arbetssitt som skapar forutséttningar for forvaltningens innovations- och
fornyelsearbete. Arbetet med jimstilldhetsintegrering fortsétter och
jamstilldhetsanalyser i beslutsunderlag utvecklas.

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter analyserar olika kunskapsunderlag och utvecklar
kvaliteten med stdd av innovativa och effektiva 16sningar.
Verksamheterna har en tillitande milj6 dir engagemang och nya idéer tas
tillvara.

Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda exempel och
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erfarenheter utvecklar verksamheterna.

Digitalisering och vilfardsteknik nyttjas.

Innovativa losningar frimjas med stdd av forvaltningens interna arbetsgrupp.
Jamstélldhetsanalyser genomfors pa alla nivéer vilka bidrar till att nimndens
verksamheter erbjuder likvérdig service, bemdtande och fordelning av
resurser for kvinnor och mén, flickor och pojkar.

Enhetsmal:
Enheten ar innovativ och anvander resurser hallbart och effektivt

© Upptylls helt

Forvantat resultat

Forbattrad arbetsmiljo for personalen och mer tid tillsammans med kunden i
samband med inkdpet.

Analys

Pilotprojekt paborjades under hosten 2020 géllande att personal ska handla
mat via Ipads hemma hos kunder som godkénner detta. Utbildningar
genomfordes med all omvérdnadspersonal under hosten 2020 och arbetssittet
skulle implementerat i verksamheten dérefter. P4 grund av brister i
upphandlingen sd kunde inte arbetet padborjas innan fragor gillande
sekretessen ar 10sta, vilket vi pd enheten inte kunnat paverka.

Uppfdljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Enheten har tagit emot tvé avvikelser varav en gillande uteblivna hemtjanst
besdk hos en kund efter en sjukhusvistelse, det pa grund av att vi inte fatt
information fran sjukhuset om kundens hemgang. En avvikelserapport har
skickats in till sjukhuset for att reda ut omstiandigheterna runt hindelsen. Den
andra avvikelsen ror nattpatrullens hantering av larm.

Synpunkter pd information handlade om att samordnaren inte informerat kund
om ndr personal skulle komma. Det andra rorde sig om att kunden var
missndjd med matleveransen, att mattillbehoren som bestéills ofta saknas.

Alla klagomél och synpunkter som kommer in hanteras individuellt, vi
fortsitter att arbeta aktivt med att informera personalen om vikten av att
dokumentera kundernas synpunkter dven nér vi tar emot de muntligt.
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Ovrigt

Konsekvenser av pandemin

Sjukfranvaron har legat hogt under 2020. Vi foljer upp sjukfranvaron pa
individniva for att sikerstélla att vira medarbetare mér bra och att deras hélsa
inte paverkas negativt av jobbet. Vi forsoker alltid att &ven arbeta
forebyggande sé att vi undviker langtidssjukskrivningar. Enheten har arbetat
med uppfdljning av kontinuitet men pandemin har medfort en hogre
sjukfranvaro och den har troligen bidragit till att kunderna upplevt en sdmre
personalkontinuitet. Personalen arbetar med att utforma
genomforandeplanerna tillsammans med kunderna for att de ska f4 s& mycket
inflytande som mojligt 1 hur deras insatser ska utféras. Hembesoken &r det i
nuldget kontaktpersonen som utfor och inte samordnaren pga. att vi vill
begrinsa antalet personer hos kunden pga. pandemin. Mélet &r att
samordnarna ska utfora dessa ndr pandemin minskar. Enhetens medarbetare
har haft extra utbildningar i ar kring basala hygienrutiner, riskanalyser har
gjorts for att sdkra for bdde kunder och medarbetare.
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Verksamhetsberattelse VB 2020 for

Fridhemmets servicehus

Forslag till beslut
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Sammanfattande analys

Inledning

Fridhemmet servicehus ar ett sdrskilt boende for personer 65 ar och éldre.
Mestadels dr det personer 65 &r och dldre som bereds plats men &ldern &r inte
helt avgorande utan det dr behovet som styr. Pa servicehuset finns 134
lagenheter. Servicehuset erbjuder ett eget boende dér vi vdrnar om respekt for
individens privatliv och integritet. Ungefdr 30 procent av de som bor pa
servicehuset dr kungsholmsbor och resterande dldre kommer fran andra
forvaltningar i Stockholm. Omvéardnad och sjukvérd erbjuds enligt hédlso- och
sjukvérdslagen samt socialtjdnstlagen. P& uppdrag av Region Stockholm
ombesorjer Legevisitten ldkarinsatserna pé servicehuset.

Verksamhetens organisation

Servicehuset leds av en enhetschef och en bitr. enhetschef. Pa enheten finns
receptionist, tvd samordnare, en administratdr och en vaktmaéstare.
Stadinsatser utfors av ett serviceteam. Omsorgspersonal finns pa plats dygnet
runt och bestér av ett femtiotal underskoterskor och vardbitraden. Tva
aktivitetsansvariga arbetar med aktiviteter for vara éldre.

Inom hemsjukvérden arbetar 4 sjukskoterskor samt en samordnande
underskdterska dagtid. Pa kvillen och pd natten finns sjukskdterskejour
tillgénglig. 1,5 sjukgymnast och 1 arbetsterapeut jobbar pa verksamheten. En
dietist dr anstélld av Kungsholmens stadsdelsforvaltning och arbetar ca 50 %
pa enheten.

Aldreomsorgen ir trygg och siker

Enheten har under pandemin utvecklat arbetssétt for en trygg och séker vard
och omsorg samt omprioriterat arbetsuppgifter for att sédkerstélla en
patientsdker verksamhet. Information och utbildning i basala hygienrutiner
samt anvdndande av skyddsutrustning har genomf6rts kontinuerligt under éret
for att sdkerstélla korrekt handhavande och minskad risk for smittspridning.

V1 har sett en 6kad placering av édldre som inte tillhor méalgruppen {or
servicehus.

Den ildre ér delaktig och har sjilvbestimmande

Enheten har utdkat information till dldre samt anhoriga kring fragor som ror
verksamheten. Under aret har en méltidsinspirator haft i uppdrag att kartlagga
hur de dldre vill ha sin mat serverad samt arbetat med att stodja de dldre 1
digitala inkdp av dagligvaror. Andel dldre som inhandlar matvaror via nitet
har 6kat med 113 %.

Dagliga méten for utbildning och information har utforts under pandemin,
fragor som berdr virdegrund, bemotande och sammanhang har genomgéende
tagits upp vid dessa tillféllen.

Stadsdelsniimndens ekonomi ir lingsiktigt hallbar

Under pandemin har enheten haft behov av att franga planerad budget d& en
okad personalforsorjning har krivts for att sékerstélla en trygg och séker vérd
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och omsorg samt en god arbetsmiljo. Enheten fortsitter att arbeta for att dldre
och medarbetare ska vara trygga pa servicehuset samtidigt som bemanning
anpassas efter behov.

Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en héilsosam
arbetsmiljo

Enheten nar upp till utsatt mal om andel medarbetare som kan rekommendera
sin arbetsplats till andra. Ledarskapsindex har 6kat med 6 enheter sedan
foregaende ar. Medarbetare och chefer har skapat en handlingsplan utifrén
medarbetarenkéten tillsammans. Under pandemin har chefer arbetat aktivt
med att 6ka ndrvaron i verksamheten genom extrainsatta moten.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for
alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskoétt stad att bo
och vistas i

™ Ingen

Namndmal:
1.2.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt och 1 samverkan for att medborgare,
besdka och verksamma inom omrédet ska uppleva stadsdelsomridet som ren,
trygg och attraktiv. Arbetet sker utifrdn Stockholms stads bdda program for
trygghet och sikerhet. Mélet nds genom att trygghetsskapande insatser och
platssamverkan planeras och genomfors i samverkan med polisen,
foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktorer 1 civilsamhallet. Otrygga
platser identifieras genom analys av bland annat stadens trygghetsmétningar,
manadsrapporter medborgardialoger och inkomna synpunkter och avvikelser.
Atgirderna ska inkludera ett barnperspektiv, jimstilldhetsperspektiv och
tillgédnglighetsperspektiv.

Forvaltningen arbetar forebyggande och uppsdkande genom bland annat
faltforlagt socialt arbete, fordldrastddsprogram, handlingsplan mot
valdsbejakande extremism och ANDT handlingsplanen. En god forméga att
hantera allvarliga hdndelser stirks genom samverkan, 6vning och utbildning.
Erfarenheter av pandemin som drabbade Stockholm 2020 ska tas till vara och
knyts samman med arbetet for civilt forsvar och beredskapsplanering. Risk-
och sarbarhetsanalyser genomfors. Kunskapshojande hojande atgirder inom
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ramen for informationssidkerhet genomfors och rutiner for NIS-direktivet
implementeras.

Forvantat resultat

Medborgare, besokare och verksamma inom omradet upplever
stadsdelsomradet som ren, trygg och attraktiv. Forvaltningen har en
uppdaterad lagesbild och preventiva insatser genomfors.

Forvaltningens samverkan med polisen och olika aktorer 1 civilsamhéllet
leder till gemensamma trygghetsskapande atgédrder och en god formaga att
samverka under allvarliga hindelser.

Forvaltningens uthéllighet och forméga att hantera kdrnuppdrag och
krisberedskapsuppdrag utvecklas och 1 hindelse av allvarliga héndelser har
forvaltningen en god krisberedskap

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Samtliga verksamheter implementerar forvaltningens 2020-01-01 2020-12-31
gemensamma handlingsplan for ANDT

Namndmal:
1.2.3 Barn och vuxna pa Kungsholmen lever ett liv fritt fran vald

@ Upptylls helt

Beskrivning

Némnden nar det forvédntade resultatet genom ett samordnat arbete mot vald i
nira relationer. Arbetet sker utifrdn Stockholms stads program mot vald i nira
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck 2017-2020, Program for ett
jamstéllt Stockholm 2018-2022 samt den lokala rutinen for arbetet mot vald i
néra relation.

Att leva ett liv utan véld innebdér ett liv utan psykiskt, fysiskt, sexuellt,
materiellt, ekonomiskt vald eller forsummelse samt hedersrelaterat vald och
fortryck. Det innebér dven att leva utan risk for vald. Personer som ir utsatta
for vald erbjuds ett samordnat, individuellt stéd genom forvaltningens
Oppenvardsinsats. Personer som utdvar vald motiveras och erbjuds stod for att
bryta sitt beteende. Alla medarbetare har kompetens att upptécka och
identifiera valdsutsatthet hos sérskilt sdrbara grupper. Barn som utsatts eller
bevittnat vald av nirstaende far individuellt anpassat stod. Barnperspektivet
beaktas i alla drenden som ror vuxna som &r utsatta for vald eller utsétter
andra for vald.

Forvaltningen arbetar valdsforebyggande genom att erbjuda riktade
informationsinsatser i samverkan med skolor. Informationsinsatserna syftar
till att 6ka kunskapen hos barn och unga om normer och vérderingar kopplat
till vald utifran ett normkritiskt perspektiv.

Forvantat resultat

Andel vuxna och barn som lever ett liv utan véald och fortryck dkar. Personer
som utsatts for vald far stod att ta sig ur relationen. Personer som utovar véld
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far stod att bryta sitt beteende. Barn och unga som deltar i valdspreventiva
insatser tar avstand fran vald.

Enhetsmal:
Aldre som utsatts for hot eller vald i néra relation ska fa stod.

© Upptylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare ska ha kunskap om vart de ska vénda sig vid upptéckt eller
misstanke och véld i néra relation. Aldre som upplever hot eller vald far stod.

Analys
Véar bedomning &r att vi ndr upp till utsatt mal.

91 % av medarbetarna har utfort webbutbildningen méns vald mot kvinnor
och véld i ndra relationer. Nya medarbetare har fatt information om vart de
ska vénda sig vid véld i néra relationer vid introduktion. Fragestéllning om
misstanke om véld i1 néra relation tas upp pa planméten.

Vid fall av misstidnkt véld i ndra relation har bistdndshandldggare kontaktats,
dialog har forts om hur vi kan stodja den dldre och dtgirder for att stiarka den
dldres sjalvbestimmande har genomforts.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator ez i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal IfF.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
lﬁ Medarbetare som utfort 90,91 % 90 % 2020
webbutbildningen vald i
nara relationer.
KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog
kvalitet, trygghet och sjalvbestammande
== Ingen
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 U Stadsdelsnamnderna ska inféra méjligheten till digitala inkdp 2020-01-01 2020-12-31
Namndmal:

1.5.1 Aldreomsorgen &r trygg och siker
= Ingen

Beskrivning

Néamnden nar det forvantade resultatet genom att samtliga verksamheter
bedriver ett strukturerat kvalitetsarbete med sammanstillning och analys av
underlag som sdkerstiller att ritt prioriteringar genomfors. Under éaret ska
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intern och extern samverkan utvecklas for en trygg dldreomsorg, till exempel
for sérbara grupper. Arbetssitt for det forebyggande arbetet ska utvecklas
under aret. Exempel pé forebyggande insatser dr anhorigstdd, dldrekuratorer
och Tryggt mottagande i hemmet samt individuella risk- och
funktionsbedomningar i varden. Samtliga enheter hanterar avvikelser och
incidenter i kvalitetshdjande syfte. Verksamheterna ska kidnnetecknas av ett
professionellt arbetssétt dar varje medarbetare forstar sin roll och sitt ansvar.
Att forstd sin och andras yrkesroll dr nodvéndigt for att lyckas i det
gemensamma arbetet med en trygg dldreomsorg. Stadens nya mat- och
maéltidspolicyn ska implementeras.

Forvantat resultat

Den éldres upplevelse av trygghet 6kar bade inom ordinért- och séirskilt
boende.

Varden och omsorgen utgér frdn en helhetsbeddmning av den enskildes
behov dir samverkan fungerar och patientsidkerheten &r fortsatt hog.
Anhoriga uppmirksammas och far stod for egen del.

Aldre och dess nirstiende far den information som de &r i behov av.
Maten som serveras dr varierad, niringsrik och ges fordelad over dygnet.
Nojdheten med hur maten smakar har okat.

Enhetsmal:
Aldreomsorgen &r trygg och saker

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Aldre pa enheten fir en trygg vard och omsorg av god kvalitet. De Zldre
kénner sig trygga pa servicehuset och med enhetens personal

Analys
Var bedomning ar att vi delvis nér upp till utsatt mal.
Trygghet/Meningsfullhet

Enheten har pa grund av radande situation med Covid-19 varit i behov av att
omprioritera utvecklingsarbete. Istéllet for inférande av anhérigombud och
kartlaggning av orsaker till kdnsla av ensamhet har enheten implementerat
rutiner och arbetssétt for hur vi arbetar med dldre med konstaterad eller
misstdnkt Covid-19.

Resultatet for brukarunders6kningen visar att andel dldre som kénner sig
trygga och andel dldre som kénner sig ndjda med hemtjansten har minskat
jamfort med foregaende ar vilket gor att vi inte nér upp till forvéntat resultat.
Svarsfrekvensen for arets brukarundersokning dr ldg och det dr svart att arbeta
vidare utifran resultatet. Pa grund av den laga svarsfrekvensen far enheten
inte ut statistik for hur méan respektive kvinnor svarat.

Resultatet for brukarundersokningen visar att endast 37 % av de som svarat
upplever att de blir informerade om tillfélliga forandringar. Enheten har under
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aret utokat andel nyhetsbreyv till de dldre under aret for att kontinuerligt
informera om forandringar i verksamheten relaterat till rfidande pandemi, men
dven annan information. Nyhetsbrevet har 4ven formedlats till anhoriga.

Haélso- och sjukvérd

Enheten nar upp till forvéntat resultat gdllande riskbedomningar samt beslut
om begransningsatgérder.

Mat och maltider

Under forsta tertialen sd holl dietist i utbildningar om nutrition for personal
samt dldre.

Fridas restaurang har under perioder varit stingd for besokande géster for att
minska risk for smittspridning. Utdkade rutiner géllande avstdnd och hygien
har inforts. En lunchvérd dr dagligen nirvarande for att hjdlpa de dldre med
placering, matservering och social samvaro. Att restaurangen dr 6ppen for de
dldre bidrar till 6kat vdlméende de motiveras till att byta miljo, ka social
samvaro och bryta isolering.

Systematisk kvalitet och utvecklingsarbete

Riskbeddmningar av arbetsmilj6 har utforts kontinuerligt tillsammans med
skyddsombud under aret. Under sommarperioden utdkades bemanningen med
en administratdr 1 syfte att sdkerstélla att egenkontroller utfors samt att
avvikelser och klagomal utreds och hanterades skyndsamt.

I borjan pa aret tillsattes ombud for palliativ vard i livets slut, en arbetsgrupp
som har bdrjat gé igenom befintliga rutiner och se dver dessa for att
sdkerstélla att de samstimmer med den nationella vardplanen. Ombuden har
som uppgift att informera kollegor om arbetssitt och implementera rutiner
och arbetsinstrument.

Under véren fick servicehuset flera akuta placeringar pd grund av att ett annat
servicehus avvecklades bradskande. Flera av de dldre som flyttade in pa
servicehuset hade demensdiagnoser och uttalade beteendestdrningar. Aven
dldre utan behov av omvardnadsinsatser, med psykiska diagnoser och boende
med behov av avancerad sjukvérd har placerats pa servicehuset pa grund av
hemldshet. Dessa placeringar stiller 6kade krav pa specialist kompetens fran
bade omvardnadspersonal och hélso- och sjukvéardspersonal, édr
resurskrivande samt att miljon som servicehuset erbjuder inte dr anpassat for
dessa dldres behov. Dialog har forts med bistdndshandléggare géillande
berdrda drenden. Tva av de dldre som flyttat in under aret har efter en kort
period flyttat till vard och omsorgsboende.

Under 2021 kommer vi att fortsitta arbetet med att implementera den
nationella vardplanen for palliativ vard. Vi kommer dven att inféra
anhorigombud, fortsdtta med regelbundna informationsbrev till dldre och
anhoriga samt arbeta for att hoja svarsfrekvensen for brukarunders6kningen.
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Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator eI B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal IO(F'S o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ Andel beslut om 100 100 75 2020
skyddsatgarder som ar
kopplat till en individuell
vardplan
Andel aldre om kanner sig 75 75 85 2020
nojda med hemtjansten.
Analys
Enheten har inte natt malet for 2020 och arbetar vidare med néjdheten under 2021.
& Andel aldre som haren 92 92 90 2020
aktuell ADL bedémning
i ] Andel aldre som har en o7 97 90 2020
utférd och dokumenterad
riskedémning avseende
nutrition/malnutrition
(MNA)
g Andel &ldre som har en 97 97 90 2020
utférd och dokumenterad
riskeddmning avseende
risk for trycksar.
. Andel aldre som upplever 37 37 60 2020
att de blir informerade om
tillfalliga foréandringar.
Analys
Enheten har under aret utékat andel nyhetsbreuv till de &ldre under aret for att kontinuerligt informera om férandringar i
verksamheten relaterat till radande pandemi, men aven annan information. Nyhetsbrevet har aven férmediats till anhériga.
Andel &ldre som artrygga 73 73 81 2020
med hemtjansten
Analys
Resultatet for brukarundersdkningen visar att andel aldre som kanner sig trygga och andel aldre som kanner sig néjda med
hemtjénsten har minskat jamfoért med féregaende ar vilket gor att vi inte nar upp till férvantat resultat. Svarsfrekvensen for
arets brukarundersokning ar lag och det ar svart att arbeta vidare utifran resultatet. Pa grund av den laga svarsfrekvensen far
enheten inte ut statistik for hur méan respektive kvinnor svarat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Inférande av Instagram 2020-02-03 2021-11-30 Avvikelse

Analys
Pa grund av radande pandemi har arbetet med att inféra Instagram skjutits upp till kommande ar.

Namndmal:
1.5.2 Den aldre ar delaktig och har sjalvbestammande

Uppfylls delvis

Beskrivning

Aldre fér sina grundliggande behov tillgodosedda och #r delaktiga i
utredningsprocessen och vid planering av insatser. For att utveckla den &dldres
delaktighet och sjdlvbestimmande ska dldreomsorgens nationella viardegrund
aterigen belysas pa samtliga nivéer i organisationen. Genomforandeplanerna
ska utvecklas med hénsyn till den enskildes 6nskemaél. Utifran intresse och
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funktionsférmaga ska den éldre stimuleras genom exempelvis utevistelser,
aktiviteter och social samvaro. Aldre ska i hdgre grad erbjudas delaktighet i
vardagssysslor, till exempel maltidsforberedelser. Samtliga professioner ska
skapa forutséttningar for att den dldre ar delaktig och har sjilvbestimmande.

Forvantat resultat

Kvinnor och mén far en likvirdig dldreomsorg utifran individuella behov och
den enskilde dr delaktig och har sjdlvbestimmande.

Genomforandeplanen aterger den enskildes individuella behov och intressen
samt formagor och 6nskemal.

Aldres upplevelse av bemdtandet ir fortsatt gott.

Den éldre har l4tt att f kontakt med béde utforare och bestéllare.

Inom vérd- och omsorgsboende &r den dldre n6jd med mdjligheterna till
aktiviteter, utevistelse och social stimulans. Aldres néjdhet med méjligheten
till utevistelse okar.

Inom vérd- och omsorgsboende 6kar den dldres néjdhet med méltidsmiljon
och skillnaderna i ndjdhet mellan kvinnor och mén minskar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Samtliga verksamheter inom aldreomsorgen ska, i syfte att 2020-01-01 2020-12-31
diskutera ett vardigt liv, anvanda det material som aldrenamnden
tagit fram angaende vardegrunden

¥ 4 Samtliga verksamheter inom aldreomsorgen ska, med stdd av 2020-01-01 2020-12-31
aldreomsorgens dietist, implementera den nya mat- och
maltidspolicyn.

Analys
Enheten har pabdrjat arbetet med att implementera den nya mat- och maltidspolicyn genom utbildning.

Enhetsmal:
Aldre har inflytande 6ver sin tillvaro och ges en likvardig omsorg
utifran individuella behov.

Uppftylls delvis

Forvantat resultat

De éldre upplever att personalen tar hinsyn till 6nskemél om hur hjélpen ska
utforas och fér sina individuella behov tillgodosedda. Att kvinnor och mén far
ett jamstallt bemdtande och erbjuds aktiviteter utefter individuella behov och
onskemal.

Analys

Var bedomning dr att enheten delvis nér upp till utsatt mal.

Aktivitetsansvariga har utfort individuella samtal kring aktiviteter med 93 %
av de dldre. For andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur
hjilpen utfors ar utfallet 73 % vilket dr 13 % mindre &dn uppsatt mal. Andel
dldre som upplever att de har létt att f4 kontakt med personal vid behov dr 70
% vilket &r 3 % under utsatt mal.

Pa grund av lag svarsfrekvens ér det svirt att jimfora resultatet med tidigare
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brukarundersokningar, de dr dven svéart att anvinda som underlag for fortsatta
atgdrder. Det ar ett fatal boende eller anhoriga som deltagit. Det 14ga
deltagarantalet gor att enheten inte far del av statistik géllande kon pa
deltagarna vilket gor att vi inte kan dra ndgon slutsats angaende jamstallt
bemotande. Enheten har heller inte mojlighet att se hur stor andel anhoériga
och hur stor andel av de dldre som har svarat. Enheten kommer arbeta med att
motivera de dldre till att delta 1 kommande brukarenkit.

Genomforandeplaner har upprittats for de dldre som flyttat in pa servicehuset.
Dokumentationsgranskning av SoL visar att andel dagliga anteckningar har
okat och att personal har blivit battre pa att formulera genomférandeplaner.

Enheten har arbetat med inforande av digitala inkép och andel dldre som
anvinder sig av Mathem har okat frén 15 till 32 personer (113 %) under aret.
En méltidsinspirator arbetar med att motivera de éldre till att vara mer
delaktiga vid bestdllningar samt att prova att bestélla sjdlva. I nuldget 4r det 1
dldre som bestéller helt sjdlvstandigt. Maltidsinspiratdren har dven arbetat
med att gd igenom hur de dldre vill ha sina méltider serverade. Inspiration till
att 6ka det sociala umgénget i samband med maltider har inte varit mojlighet
pa grund av dkade restriktioner relaterat till Covid-19.

Enheten kommer att fortsétta arbeta med uppréttandet av genomforandeplaner
och att de dldre ska kédnna sig delaktiga. Vidare kommer enheten arbeta med
tillgédnglighet och upplevelsen av att fa kontakt med personal. Nytt
larmsystem dr installerat vilket underléttar egenkontroller av trygghetslarm.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens i
Indikator FEOERENS oy or/ utfall P09 Argma KPS Period
utfall " - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
Andel omsorgstagare som 73 73 86 2020
upplever att de kan
paverka hur hjalpen
utfors.
Analys
Enheten hade lag svarsfrekvens pa brukarundersékningen darfér gors ingen vidare analys av resultatet.
2] Andel utférda individuella 93 93 80 2020
samtal kring aktiviteter
Andel aldre som upplever 70 70 73 2020
att de har latt att fa
kontakt med personal vid
behov.
Analys
Enheten hade lag svarsfrekvens pa brukarundersékningen darfor gors ingen vidare analys av resultatet.
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KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog
tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad
med en stark besdksnaring

= Ingen

Namndmal:
2.4.1. Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat kultur-
och fritidsutbud

© Upptylls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvéntade resultatet genom att verksamheterna skapar
forutsittningar for att enskilda, oavsett dlder, kon, konsdverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséttning, sexuell laggning eller socioekonomisk bakgrund kan ta
del av hilsofrdmjande aktiviteter och kulturella upplevelser. For att stimulera
fler stockholmare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program for
Stockholms stad 2018-2022.

Barnen pé forskolorna ska varje dag f4 mdjlighet till fysiska aktiviteter. De
ska ocksa ges mojlighet att ta del kulturella upplevelser och utova eget
skapande. For barn och unga erbjuds en meningsfull fritid och tillgéng till
trygga och jamstdllda motesplatser. Parklekar och fritidsgirden arbetar for ett
jamstéllt utnyttjande. For dldre och personer med funktionsnedsittning
planeras aktiviteter i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras till
hilsofraimjande aktiviteter. De 6ppna motesplatserna for vuxna och dldre
informerar om utbud och aktiviteter och anpassar utbudet utifran dialog och
efterfragan.

Nationaldagsfirandet planeras och genomfors med deltagande av
forvaltningens verksamheter. Ndmnden beviljar foreningsstod for att
uppmuntra till engagemang i foreningslivet. Genom uppfoljning av
foreningsstoden sdkerstélls att kungsholmsborna far ett varierat utbud av
aktiviteter och att de foreningar som erhallit bidrag stir for demokratiska
varderingar.

Forvantat resultat

Inom f6rskolan upplever vardnadshavare 1 hogre grad att forskolan ger barnet
mojlighet att ta del av och moéta olika sorters kulturutbud pa och utanfor
forskolan.

Barn, unga, vuxna och dldre far ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud.
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De aktiviteter som erbjuds ar tillgdngliga for alla.

Barn och ungdomar ér fortsatt ndjda med tillgdngen till kultur- och
idrottsaktiviteter.

Foreningar ar engagerade och bidrar till stimulans och aktiviteter for
kungsholmsborna.

Enhetsmal:
Enheten erbjuder ett varierat kulturutbud.

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Att véra dldre fir mojlighet att ta del av enhetens kulturella utbud och ar
ndjda med de aktiviteter som erbjuds.

Analys
Var bedomning &r att enheten nér upp till forvintat resultat.

Enheten har l[dmnat ut en enkat till de dldre med frigestéllning om de dr ndjda
med det begransade aktivitetsutbud som erbjudits under &ret. Har har 82 %
uppgett att de dr ndjda. Av de som uppger att de inte dr ndjda ser vi en dnskan
om fler aktiviteter.

Med radande situation med Covid-19 har enheten beslutat att inte genomfora
utflykter utanfor servicehuset. Samarbetet med medborgarskolan och forskola
har pausats under aret, &ven narvaro fran bibliotekarie fran Stockholms
stadsbibliotek har pausats, aktivitetsansvariga har tagit emot 6nskemal om
litteratur som forts vidare. Enheten har fokuserat pd att hitta 16sningar for att
kunna genomfora aktiviteter pa ett sikert satt. Samarbete med kultur i varden
samt engagemang fran anhoriga har gjort att konserter har hallits i tridgarden.
Digitala visningar frdn museum har héllits, de dldre har fatt hem
tipspromenadsfragor och de éldre har fatt ta del av pubkvéllar i mindre format
och aktivitetsansvarig har genomfort individuella samtal. Personal har dven 1
stor utstrackning fatt hjdlpa till med tekniska fragor géllande Tv, mobil och
internet. Under aret slicktes marksédnda TV-sdandningar ned och manga av
vara dldre behovde hjilp med att koppla upp sig digitalt for att kunna ta del av

publikservice.
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator R R man/ or/ utfall Progr)o Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
— Andel aldre som erbjuds 85 2020
utflykt under aret.
Analys
Med radande situation med Covid-19 har enheten beslutat att ej genomféra utflykter utanfér servicehuset.
b Andel dldre som upplever 82 82 75 2020
sig néjda med enhetens
kulturella utbud.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

= Ingen

Namndmal:
2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo

i Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal genom att arbeta
med utgdngspunkt i Stockholms stads miljoprogram.

Vid ink6p av varor och tjénster stills krav pa miljovénliga, energieffektiva
produkter. Ekologiska och vegetariska livsmedel véljs i forsta hand och
efterstravas vid representation, catering och dvriga inkop.

Genom samverkan motverkas att matsvinn uppstar genom planerade
(maltids)inkop och 1 den man det gér tillvaratas tillagad mat som séljs 1
matlddor. Onddiga forpackningar, emballage och engangsmaterial undviks i
mojligaste man.

Kemikaliesmart forskola etapp 2 genomfordes under 2019 och under 2020
fortsitter arbetet med att inventera infor genomforande av etapp 3.

Forvantat resultat

Minskad energianvdndning och exponering av skadliga kemikalier.
Onodigt matsvinn minskar och andelen ekologisk och vegetarisk mat i
verksamheterna ar fortsatt hog.

Barn far en god kunskap om sin delaktighet i naturens kretslopp, om
ekologisk héllbarhet och lér sig ett varsamt forhdllningssétt till natur och
miljo.

Energianviandningen i forvaltningens lokaler ar effektiv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen inventerar och utreder méjligheten att byta ut aldre 2020-01-01 2020-12-31
vitvaror sdsom spis, ugn, kylskap, tvattmaskiner och torkskap inom
forskola, socialtjanst och aldreomsorg.

Analys

Detta arbete har inte kunnat utféras pa grund av radande pandemi. Under kommande ar ska denna atgard inga i ett stoérre
arbete med forvaltningens lokaler ur ett energiperspektiv i syfte att minska energiférbrukningen.

Forvaltningen kartlagger och identifierar verksamheter som annu 2020-01-01 2020-12-31
inte atervinner sitt matavfall. De verksamheter som inte har ratt

férutsattningar for att samla in matavfall i karl ska tillsammans med

fastighetsdgarna undersdka méjligheten att installera

matavfallskvarn.

Analys

Arbetet med att méjliggora for alla verksamheter att atervinna sitt matavfall fortsatter under 2021. Andelen flexplatser med
matavfallshantering for forvaltningen var i december 2020 79 procent enligt Stockholm vatten och avfall, SVOA.

v Forvaltningen tar fram en metod for att méata matsvinn hos de 2020-01-01 2020-10-31
verksamheter som serverar mat.

v Forvaltningens verksamheter anvander sig av stadens 2020-01-01 2020-12-31
aterbrukstjanst Stocket.
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Enhetsmal:
Enheten ska vara resursmedveten och resurseffektiv.

© Upptylls helt

Forvantat resultat

Minskad miljépéverkan och energiférbrukning. Enheten inhandlar i storsta
mojliga mén ekologisk mat.

Analys

Utfallet for andel ekologisk inhandlad mat dr 87 % vilket gor att vi ndr upp
till rsmaélet.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal '.‘F's, Period
utfall . . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2019

] Andel ekologisk inhandlad 87 87 55 2020

mat

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt
hallbara finanser

= Ingen

Namndmal:
3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

W Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna
ska anvandas effektivt for att na uppsatta mal. Kontinuerliga
ekonomiuppfoljningar pa enhets-, avdelnings- och nimndniva genomfors
manadsvis.

Medarbetarnas delaktighet dr nodvandig for att identifiera
utvecklingsomraden, ta fram atgérder och uppna en hallbar effekt. De ska
ocksa vara delaktiga i planering och uppfoljning av verksamheten och
tillsammans med chefer samla och sprida goda exempel pa effektiva
arbetssitt.
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Forvantat resultat

Néamndens budget dr i balans och forvaltningen sikerstiller en langsiktig
stabilitet 1 ekonomin.

Forvaltningens chefer har god kunskap om foréndringar i verksamheten och
gOr anpassningar inom budgetramen utifran behov.

Prognossdkerheten dr god och atgérder vidtas vid behov.

Enhetsmail:
Ekonomiskt hallbar enhet med god kvalitet.

© Upptylls helt

Forvantat resultat

En kostnadseffektiv verksamhet med en hog kvalité pa den vard och omsorg
vi erbjuder.

Analys
Vér bedomning dr att enheten nér upp till forvintat resultat.

Avsteg fran budget har gjorts under var och sommar pa grund av utdkat
behov av personal i syfte att sdkerstdlla en god och séker vard och omsorg.
For att sdkerstdlla en trygg och sédker milj6 for de dldre och personal har
enheten haft ett resursteam for dldre med misstinkt eller bekriftad Covid-19,
detta har varit personalkrdvande och paverkar budgetutfallet.

Enheten har dven tagit in extra resurser for att tillgodose okat
rehabiliteringsbehov, minska isolering och ensamhet samt uppehalla
kvalitetsarbete. Oviantade utgifter for att mota utdkat behov av
skyddsutrustning samt hygienartiklar, 16netilldgg for personal som arbetat
med dldre med Covid-19, beredskap for chefer, 6kade introduktionskostnader
har paverkat utfallet i budget.

Hog sjukfranvaro hos hilso- och sjukvardspersonal har lett till att enheten har
haft behov av att hyra in personal i en utstrackning utdver planerad
bemanning. Aven sjukfranvaro hos omvardnadspersonal har lett till 6kade
kostnader. Ett storre antal lediga ldgenheter pa grund av férre inflyttningar
sedan pandemins utbrott har lett till minskade intékter. Enheten ser dver
scheman och bemanning for att matcha aktuell beldggning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta
nytta for stockholmarna

= Ingen
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator RS ey or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
. U Sjukfranvaro 12,1 % 8,3 % 12,7 12,1 % 6,5 % Tas VB
% framav 2020
namnd/
styrelse

Analys

Jamfért med féregéende ar s& har sjukfranvaron dkat med 6,89 %. Okningen &r relaterad till Coronaviruset Covid-19. Flera
av medarbetarna har insjuknat i Covid-19 vilket inneburit langre franvaro pa grund av ihallande symtom. En anledning till
Okad franvaro ar aven riktlinjer om att stanna hemma vid minsta téacken pa forkylning. Enheten har ingen storre skillnad
mellan man (3,04 %) och kvinnor (3,71 %) gallande korttidsfranvaro. Daremot skiljer sig langtidsfranvaron med 4,47 % dar
kvinnor i hégre utstrackning varit sjukskrivna i mer an 30 dagar. Analys av langtidsfranvaron visar att medarbetare varit
langtidssjukskrivna pa grund av Cancer, Covid-19, radsla fér Covid-19, planerad operation, smartproblematik och psykisk
ohalsa. Chefer har regelbunden kontakt med medarbetare som varit hemma och atgarder for att underlatta aterkomst till
arbetet har genomforts.

Namndmail:
3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en
hdlsosam arbetsmiljo

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifran personalpolicyn for att vara en
attraktiv arbetsgivare dédr bade chefer och medarbetare har en bra
arbetssituation och kan rekommendera sin arbetsplats till andra.
Handlingskraftiga, modiga och nirvarande chefer skapar genom en tydlig
kommunikation och med tillit till medarbetarnas forméga engagemang och en
vilja att bidra till konkret verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har
effektiva arbetssétt och anpassas efter medborgarnas behov, budget och

uppdrag.

Genom att mojliggdra och skapa forum for delaktighet, inflytande och
samverkan tas kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel spridas
mellan verksamheterna. Chefer och medarbetare ansvarar tillsammans for ett
tillatande och halsosamt arbetsklimat.

Sjukfranvaron, sérskilt langtidssjukfranvaron ér fortsatt en utmaning for
forvaltningen. Avdelningsspecifika handlingsplaner med fokus pa
forbattringar 1 den organisatoriska och sociala arbetsmiljon upprittas och f6ljs
upp under dret.

Ingen medarbetare ska utséttas for krdnkande behandling, hot eller vald pé sin
arbetsplats. En 6versyn och forbéttring av 6vergripande rutiner och dkad
kunskap ska sdkerstélla att medarbetare som blir utsatta for hot och vald har
ett langsiktigt stod. Alla medarbetare ska ha kunskap om hur man
rapporterar, forebygger och hanterar krankningar, hot och véld i
verksamheten.
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Forvantat resultat

Forvaltningen dr en attraktiv arbetsgivare déir aktivt medskapande index och
ledarskapsindex stiger och dir medarbetarna kénner delaktighet och
engagemang och 1 hogre grad kan rekommendera sin arbetsplats till andra.
Alla medarbetare ska kidnna sig trygga pa sin arbetsplats och 1 sitt
yrkesutdvande och om nagon medarbetare blivit utsatt for hot och vald ska
varje medarbetare och chef veta hur de hanterar situationen. Ett I&ngsiktigt
stod finnas. Forvaltningen &r fri frdn diskriminering, krankande
sdarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Personalrorligheten och sjukfranvaron ligger pa en sund niva.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator R or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
i Andel medarbetare inom 73 % 72% 2020
aldreomsorgen som kan
rekommendera sin
arbetsplats
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Alla verksamheter reviderar befintlig kompetensforsorjningsplan 2019-01-01 2019-09-30

AYAN

Tydligare uppféljning och stéd av avdelningarnas handlingsplaner 2020-01-01 2020-12-31
for 6kad frisknarvaro med fokus pa forbattrad organisatorisk och
social arbetsmiljon

Enhetsmal:
Ledare och medarbetare utvecklar verksamheten tillsammans.

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Medarbetare trivs och kan rekommendera sin arbetsplats till andra. De dr
engagerade och delaktiga 1 verksamhetsutveckling. Alla medarbetare kidnner
sig trygga pa sin arbetsplats som har ett tillitande och 6ppet klimat, dar alla
kénner att de har mojlighet att komma med nya idéer och fordndringar.

Analys
Var bedomning ar att vi ndr upp till utsatt mal.

73 % av medarbetarna uppger att de kan rekommendera sin arbetsplats till
andra. Ledarskapsindex har stigit med 6 enheter jamfort med foregéende ér
(66 %).

Under rddande pandemi har enheten arbetat med att sdkerstilla narvarande
ledarskap genom att halla extrainsatta informationsmoéten. Enhetschef eller
bitr. Enhetschef har regelbundet haft kontakt med medarbetare som varit
hemma pé grund av sjukdom, samtalsstdd har erbjudits till medarbetare som
uttryckt oro pa grund av rddande situation. En chef har haft jour och varit
tillgdnglig for medarbetarna dygnet om och har varit i kontakt med enheten
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under helgdagar.

I syfte att ka medarbetarnas mojlighet att paverka verksamhetens utveckling
har en idétavla inforts dar medarbetare far skriva upp idéer och forslag som
chefer och medarbetare gér igenom tillsammans pa APT.

Handlingsplan for medarbetarenkét har tagit fram tillsammans med
medarbetare pd APT. Medarbetarna har valt foljande omraden att arbeta
vidare med; Pa min arbetsplats behandlas alla med respekt, Jag vet vilka
l6nekriterierna dr pd min arbetsplats, Jag lar nytt och utvecklas i mitt arbete
och Jag vet vad som forvéntas av mig 1 mitt arbete. Under hosten sa har
medarbetare och chefer tillsammans tagit fram en ny matris for lonekriterier
utifran prioriterade omrdden som medarbetare valt ut pa APT.
Introduktionsombud har utsétts som har som uppdrag att introducera nya
medarbetare samt utveckla verksamhetens introduktionsmaterial.

Enheten kommer att arbeta vidare med ombudsgrupper dir medarbetar tar
fram rutiner tillsammans. Vi kommer dven att arbeta vidare efter den
handlingsplan som medarbetarna tagit fram utifrdn medarbetarenkéten.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens i
Indikator FEOEEETS oy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
Ledarskapsindex 72 72 83 VB
2020
Analys
Handlingsplan finns
framtagen.
Namndmal:

3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser effektivt,
hallbart och innovativt

= Ingen

Beskrivning

Genom ett effektivt nyttjande av personal, kompetens, lokaler m.m. skapas
forutséttningar for en hallbar ekonomi och god kvalitet. Férvaltningens
centrala administration stottar verksamheterna i att leverera hallbart med
stockholmarnas bésta i fokus.

Samtliga verksamheter analyserar resultat och bedriver ett systematiskt
kvalitetsarbete. Utdver effektivitet 4r det en angelidgen uppgift for varje chef
att frimja innovativa miljoer dér nya idéer och arbetssétt kan utvecklas 1
kvalitetshdjande syfte. Arbetet med att ge cheferna stod i forandringsarbete
sker genom utbyte av erfarenheter och dialog bade avdelningsvis och pa
chefsforum. Chefer och medarbetare tar tillvara digitaliseringens mdjligheter
och nyttjar vélfardsteknik. Samverkan sker mellan verksamhetsomraden och
stadsdelsndmnder for att ldra av varandra och utveckla effektiviteten.
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I syfte att framja innovativa 16sningar skapas en intern arbetsgrupp med
representanter fran forvaltningens olika avdelningar. Gruppen kommer under
verksamhetsaret att fokusera pa omvérldsbevakning, fanga upp goda exempel
fran andra verksamheter och uppmuntra forvaltningens medarbetare att
samverka och komma pé nya idéer. Gruppen kommer dven att ta fram ett
arbetssdtt som skapar forutséttningar for forvaltningens innovations- och
fornyelsearbete. Arbetet med jimstalldhetsintegrering fortsétter och
jamstilldhetsanalyser i beslutsunderlag utvecklas.

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter analyserar olika kunskapsunderlag och utvecklar
kvaliteten med stdd av innovativa och effektiva losningar.

Verksamheterna har en tillditande miljo dér engagemang och nya idéer tas
tillvara.

Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda exempel och
erfarenheter utvecklar verksamheterna.

Digitalisering och vilfardsteknik nyttjas.

Innovativa losningar frimjas med stdd av forvaltningens interna arbetsgrupp.
Jamstdlldhetsanalyser genomfors pa alla nivaer vilka bidrar till att ndmndens
verksamheter erbjuder likvérdig service, bemdtande och fordelning av
resurser for kvinnor och mén, flickor och pojkar.

Enhetsmal:
Enheten tillvaratar nya arbetssatt och innovationer.

i Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten utvecklas, rutiner uppdateras kontinuerligt och nya arbetssitt bidrar
till en kvalitetssdker och resurseffektiv enhet.

Analys

Enheten har under varen och sommaren stindigt arbetat med att ta fram och
implementera rutiner och arbetssitt relaterade till Covid-19.

Enheten har arbetat med digitala I6sningar for effektiva moten, hilso- och
sjukvardspersonal anvinder barbara datorer for att kunna dokumentera direkt
vid teammoten. Digitala mdten har okat tillgdngligheten for medarbetare som
arbetat hemifran och vid samverkan med andra enheter.

Under hosten har nytt trygghetslarm tagits i bruk, det nya systemet medfor
storre flexibilitet 1 styrning av larm och stérre mojligheter gillande
egenkontroller och aterkoppling av handhavande. De dldre har fétt hjdlp och
stod 1 anvdndande av ldsplattor for bestéllning av dagligvaror.

Planerade aktiviteter med att infora digitala signeringar for likemedel och
installation av nyckelskap har avvaktats till forman for en trygg och séker
verksamhet. Utbildning i1 systemet for digitala signeringar har paborjats.
Nyckelskép samt inforande av digital signering av ldkemedel kommer att
genomforas under 2021.
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Uppfoljning av ekonomi
Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Investeringar
Enheten har investerat i nyckelskap i syfte att 6ka sdkerheten géillande
nyckelhantering.

Medel for lokalandamal
Ovrigt
Systematiskt kvalitetsarbete

2020 har varit ett utmanande ar dér enheten har arbetat med att implementera
arbetssdtt for att sakerstdlla en god och séker vir och omsorg under pidgaende
pandemi. Arbetssdtt och rutiner har fordndrats kontinuerligt efter gillande
riktlinjer. Vi har arbetat med att fortydliga rutiner utefter de utmaningar som
uppkommit under aret. En administrator anstdlldes for att sékerstélla att
avvikelser och klagomél kunde utredas och atgérdas under var och sommar.

En problematik som uppmérksammats genom bade avvikelser och klagomal
ar stidningen i de ldgenheter dir resursteamet utfort insatser. Enhetens
serviceteam som utfor stdd- och tvittinsatser ska inte besoka dldre som vérdas
i kohortvérd. Detta innebar att det fanns behov av rutiner och planering for
resursteamet sa att de genomforde serviceinsatser om en person vardades av
resursteamet en langre period. Efter inforda rutiner, planering och samtal med
personal sa finns en tydlighet om hur och nér stadning och tvitt ska utforas
och personal som arbetar i resursteam vet vad som forvéntas av dem vilket
forbéttrat resultatet.

Flertalet avvikelser som ror uteblivna insatser har kommit in, efter samtal
med personal framgar att den dldre 1 manga fall har tackat nej till insatser och
personal har inte kunnat motivera den éldre till att ta emot hjilp. Det som har
brustit &r dokumentationen om att den dldre tackat nej samt information till
samordnare och hilso- och sjukvardspersonal om forindrat tillstind. Efter
samtal med berord personal har detta forbattrats. Vi ser ocksé att
daganteckningar har 6kat under pandemin. Dokumentationsombud har till
uppgift att introducera ny personal i anvdandning av dokumentationssystemet,
men dven i1 vad som ska dokumenteras. Detta tas d&ven upp vid den
introduktion som chefer héller i med nya anstillda. Enheten kommer att
arbeta vidare med rutiner for dokumentation genom utbildning i samband
med introduktion av nya medarbetare.

Klagomal har inkommit fran anhdriga och éldre géllande hygienrutiner. Det
har varit angdende att personal inte tvéttar hdnderna, inte anvinder visir eller
munskydd. Fordndringar pa grund av brist pd handdesinfektionsmedel ledde
till missforstand nédr vél tillgdngen ater var sidkrad. Riktlinjer rérande 1 vilka
situationer som olika skyddsprodukter skulle anvindas skapade missforstand.
Upprepade utskick har skickats ut med information om géllande rutiner bade
till dldre och anhdriga. Regelbundna informationsméten har hallits med
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personal for att sdkerstélla att de har kunskap om anvéndning av
skyddsprodukter. Utbildning i basal hygien och anvéndning av
skyddsutrustning har genomforts av chefer samt extern utbildare.
Egenkontroller av forutséttningar och foljsamhet till basala hygienrutiner
visar god foljsamhet till rutinerna.

Klagomal har inkommit gédllande ldng svarstid eller instéllelsetid efter att en
aldre har larmat. Det har 4ven inkommit avvikelser gillande att kollega inte
responderat till trygghetslarmet utan annan personal dn den som varit
ansvarig har gatt. Samtal har forts med enskilda medarbetare samt vid moten
for att fortydliga vikten av att samtliga larm besvaras sé fort som mojligt.
Nytt trygghetslarm infordes under hosten vilket inneburit behov av utbildning
och stdd till personal. Det nya systemet innebér béttre mojlighet till
uppfoljning av trygghetslarm, egenkontroller av obesvarade larm utfors varje
vecka och visar att samtliga larm besvaras.

Under 2020 har 28 synpunkter och klagoméal inkommit till enheten.
Klagomaélen ror synpunkter pé att grannar matar faglar pa balkongen,
bristande kommunikation rérande hélsotillstand, bristande stddning,
hygienrutiner, omvardnad och sjukvérd, for lang instéllelsetid eller svarstid
for trygghetslarm samt for hog musik 1 tradgérden. Samtliga klagomél och
synpunkter har besvarats, samtal har forts med berdrd personal, i den man vi
har funnit brister s& har de atgiardats. Uppfoljning har gjorts med berérda
parter.

71 avvikelser har inkommit under éret, avvikelserna ror insatser som ej blivit
utforda, brister i trygghetslarm, informationséverforing, personlig
omvardnad, mat som forvarats pa sitt sd den blivit dalig.

Avvikelser samt klagomal och synpunkter tas upp pé kvalitetsforum en gang i
manaden. Utvecklingsédtgérder diskuteras och rutiner revideras efter behov.
Synpunkter och klagomal tas d&ven upp pa arbetsplatstraffar, planmoten och
styrgruppsméten samt andra forum.

27 IA anmilningar har kommit in under 2020. 17 av dem beror exponering av
virus, Riskanalyser har genomforts 1 samrdd med skyddsombud, dtgdrder som
resursteam for kohortvérd, utbildning, utokade skyddsatgarder for samtliga
personal samt regelbunden information om basal hygien, anvdndning av
skyddsutrustning och social distans. Det har &ven kommit in A anmélningar
rorande utdtagerande nirstdende, stickskada samt en olyckshédndelse.
Samtliga anmilningar &r utredda och dtgérdade.

Ovrigt

Konsekvenser av pandemin

Flera planerade aktiviteter har fatt skjutas upp pa grund av besoksforbud samt
prioritering av arbetsuppgifter relaterat till pdgdende pandemi. Kostnader har
okat pa grund av behov av utdkad personal. Enheten har implementerat
rutiner for kohortvard dér fardigstillda lador med material underlattat snabb
och korrekt inforsel av skyddsutrustning hos éldre med misstankt Covid-19.
Rutinparmar med tydliga instruktioner har tagit fram for bade omvérdnads-
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och hilso- och sjukvérdspersonal. Chef har i samarbete med medicinskt
ansvarig sjukskdterska utbildat medarbetare i kohortteamet i anvindning av
skyddsutrustning samt om Covid-19. Hygienutbildning har utforts i
samarbete med dldreforvaltningen och kompetensutvecklingsinstitutet.
Extrainsatta moten pa formiddagar och eftermiddagar har bidragit till 6kad
mdjlighet for informationsdverforing och teamarbete.

Vi ser en okad psykisk ohélsa hos de dldre relaterat till isolering och minskad
kontakt med nérstdende. Enheten har tagit in extra resurser for att kunna
genomfora sédkra triaffar mellan dldre och nérstaende samt for att kunna svara
upp mot det 6kade behovet av fysisk aktivitet. Nyhetsbrev har gétt ut till dldre
och nérstdende veckovis for att informera om vad som hander 1
verksamheten.

Samverkan med Piltrddet servicehus har inte kunnat genomforas som planerat
pa grund av risk for smitta.

Pandemin har inneburit att enheten har behovt att tinka om och anpassa
verksamheten efter nya forutsittningar, inte minst nir det kommer till utbud
av aktiviteter. Under varen utfordes flera utomhuskonserter pa innergarden,
det var en mysig stimning dér dldre deltog bade fran balkonger och i
tradgérden.

Medarbetare har dven visat ett stort engagemang for utveckling av rutiner och
arbetssitt for att 0ka kvalité och underlitta foljsamhet till hygienrutiner.

Det vi tar med oss dr behovet av information vid oforutsatta hindelser men
ocksa behovet av vardagsinformation till véra dldre och anhoriga. Vi kommer
att fortsétta med regelbunden information om verksamheten till boende och
anhoriga.

Vi tar dven med oss erfarenheten av att skyndsamt stdlla om arbetssétt och
prioritera uppgifter i verksamheten for att tillsammans klara av en kris. Samt
vetskapen om att vi har medarbetare som med mod och tillforsikt sétter sin
rddsla at sidan for att se till att véra dldre far en trygg och god vard och
omsorg. Enheten har en god beredskap for att stidlla om {for oférutsedda
héndelser.
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Verksamhetsberattelse VB 2020 for

Piltradets servicehus

Forslag till beslut
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Sammanfattande analys

Sammanfattande analys

Piltradets servicehus ér ett sdrskilt boende for dldre som &r 65 ar eller dldre.
Enheten har 115 ldgenheter samt en dagverksamhet, Glintan. Servicehuset
erbjuder ett eget boende dér vi vdrnar om respekt for individens privatliv och
integritet. Ungefar 40 procent av de dldre som bor pa servicehuset ar
Kungsholmsbor och resterande kommer fran andra stadsdelar i Stockholm.
Vérd och omsorg erbjuds enligt hdlso- och sjukvardslagen samt
socialtjanstlagen. P4 uppdrag av Stockholms léns landsting ombesorjer
Legevisitten ldkarinsatserna pa Piltrddets servicehus.

Verksamhetens organisation

Fran och med ar 2020 sa leds Piltradet av en enhetschef och en bitr.
enhetschef. Pa enheten finns en receptionist, tvd samordnare och en
administrator. Lokalvard utforts av ett serviceteam som &r anstéillda pa
enheten.

Omsorgspersonal finns pa plats dygnet runt och bestér av ett 50 - tal
underskoterskor och vardbitrdden. Pa Piltradet arbetar ett arbetsterapibitriade
samt en samordnare for aktiviteter som har till uppgift att hilla i dagliga
aktiviteter for vara dldre pa servicehuset.

Inom hemsjukvarden arbetar fyra sjukskoterskor dagtid. Pa kvéll och natt
finns jourskoterska tillgénglig. Tva fysioterapeuter och en arbetsterapeut ér
anstillda pa servicehuset. P4 dagverksamheten Glédntan, arbetar tvé
underskdterskor.

Aldreomsorgen ir trygg och siker

Verksamheten har fatt prioritera om efter att pandemin startade. Nya
arbetssitt och rutiner har skapas efter att behov uppstatt. Fokus har legat pa
att sdkerstélla att minskarisken att dldre inte skulle smittas av Covid 19.

Information om utveckling och fordndring pa verksamheten, har de boende
och deras nérstaende fatt via veckobrev via mail och brevladan.

Utokade moten med personalgruppen har forekommit for
information/utbildning samt implementering av nya rutiner.

Den ildre ér delaktig och har sjilvbestimmande

Under véren har vi skapat en fokusgrupp géllande mat. Boende, min och
kvinnor, samt matleverantor, dietist och chef har diskuterat onskemal,
forbattringsforslag m.m. Mdtena har resulterat till att maten har blivit mera
anpassad till de dldre och att de har kommit in mera husmanskost pa menyn,
som &r det stora dnskemadlet av de dldre.

Resultatet fran dagverksamhetens brukarundersdkning visar att de nar upp till
samtliga satta mal.

Cheferna har 6kat sin nérvaro i verksamheten genom att mota personalen
minst tvd gdnger/dag i1 olika forum.
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Verksamheten uppnar sitt mal gillande ledarskapsindexet fran
medarbetarenkdten. Veckobrev till personalen har skickas ut varje vecka med
feedback, information och uppmuntran.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for
alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo
och vistas i

= Ingen

Namndmail:
1.2.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert

= Ingen

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt och 1 samverkan for att medborgare,
besoka och verksamma inom omrddet ska uppleva stadsdelsomradet som ren,
trygg och attraktiv. Arbetet sker utifrdn Stockholms stads bada program for
trygghet och sidkerhet. Malet nds genom att trygghetsskapande insatser och
platssamverkan planeras och genomfors 1 samverkan med polisen,
foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktdrer i civilsamhillet. Otrygga
platser identifieras genom analys av bland annat stadens trygghetsmitningar,
ménadsrapporter medborgardialoger och inkomna synpunkter och avvikelser.
Atgirderna ska inkludera ett barnperspektiv, jimstilldhetsperspektiv och
tillgénglighetsperspektiv.

Forvaltningen arbetar forebyggande och uppsdkande genom bland annat
faltforlagt socialt arbete, fordldrastddsprogram, handlingsplan mot
véldsbejakande extremism och ANDT handlingsplanen. En god forméga att
hantera allvarliga hindelser stiarks genom samverkan, 6vning och utbildning.
Erfarenheter av pandemin som drabbade Stockholm 2020 ska tas till vara och
knyts samman med arbetet for civilt forsvar och beredskapsplanering. Risk-
och sdrbarhetsanalyser genomfors. Kunskapshdjande hdjande dtgérder inom
ramen for informationssékerhet genomfors och rutiner for NIS-direktivet
implementeras.

Forvantat resultat

Medborgare, besokare och verksamma inom omradet upplever
stadsdelsomradet som ren, trygg och attraktiv. Forvaltningen har en
uppdaterad lidgesbild och preventiva insatser genomfors.
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Forvaltningens samverkan med polisen och olika aktorer i1 civilsamhéllet
leder till gemensamma trygghetsskapande atgédrder och en god formaga att
samverka under allvarliga hindelser.

Forvaltningens uthallighet och forméga att hantera kdrnuppdrag och
krisberedskapsuppdrag utvecklas och 1 hindelse av allvarliga héndelser har
forvaltningen en god krisberedskap

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Samtliga verksamheter implementerar férvaltningens 2020-01-01 2020-12-31
gemensamma handlingsplan for ANDT

Namndmal:
1.2.3 Barn och vuxna pa Kungsholmen lever ett liv fritt fran vald

= Ingen

Beskrivning

Né@mnden nér det forvéntade resultatet genom ett samordnat arbete mot vald 1
nira relationer. Arbetet sker utifrdn Stockholms stads program mot vald i nira
relationer och hedersrelaterat vild och fortryck 2017-2020, Program for ett
jamstéllt Stockholm 2018-2022 samt den lokala rutinen for arbetet mot vald i
néra relation.

Att leva ett liv utan vld innebdr ett liv utan psykiskt, fysiskt, sexuellt,
materiellt, ekonomiskt vald eller forsummelse samt hedersrelaterat vald och
fortryck. Det innebér dven att leva utan risk for vald. Personer som é&r utsatta
for vald erbjuds ett samordnat, individuellt stod genom forvaltningens
Oppenvardsinsats. Personer som utdvar véld motiveras och erbjuds stod for att
bryta sitt beteende. Alla medarbetare har kompetens att uppticka och
identifiera valdsutsatthet hos sérskilt sdrbara grupper. Barn som utsatts eller
bevittnat vald av nirstaende far individuellt anpassat stod. Barnperspektivet
beaktas i alla drenden som ror vuxna som &r utsatta for vald eller utsétter
andra for vald.

Forvaltningen arbetar valdsforebyggande genom att erbjuda riktade
informationsinsatser i samverkan med skolor. Informationsinsatserna syftar
till att 6ka kunskapen hos barn och unga om normer och virderingar kopplat
till vald utifran ett normkritiskt perspektiv.

Forvantat resultat

Andel vuxna och barn som lever ett liv utan vald och fortryck 6kar. Personer
som utsatts for vald far stod att ta sig ur relationen. Personer som utovar véld
far stod att bryta sitt beteende. Barn och unga som deltar i valdspreventiva
insatser tar avstand frén vald.

Enhetsmal:
Aldre som utséatts for vald uppmarksammas och far stéd

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Alla medarbetare har kunskap om vart de ska vinda sig vid misstanke eller
upptéickt av véld 1 néra relation pd verksamheten.

Analys

Medarbetare ska genomfora webbutbildningen "véld i1 néra relation". 90 % av
Piltradets medarbetare har genomfort utbildningen. Under forsta kvartalet &r
2021 kommer verksamheten gora en uppfoljning pa utbildningen med
samtliga medarbetare.

Nyanstéllda far ta del av rutinen for "misstanke om vald i ndra relationer"
under sin introduktionstid. webbutbildning utférs inom 1 mén efter

anstillning.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator HEIEREE man/ or/ utfall Progrﬂlo Arsmal t(F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@' Andel medarbetare som 90 75 90 2020
genomfort
webbutbildningen vald i
nara relationer.
KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog
kvalitet, trygghet och sjalvbestammande
= Ingen
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Stadsdelsnamnderna ska inféra méjligheten till digitala inkép 2020-01-01 2020-12-31
Namndmal:

1.5.1 Aldreomsorgen r trygg och siker
= Ingen

Beskrivning

Némnden nar det forvéntade resultatet genom att samtliga verksamheter
bedriver ett strukturerat kvalitetsarbete med sammanstéllning och analys av
underlag som sékerstéller att ritt prioriteringar genomfors. Under ret ska
intern och extern samverkan utvecklas for en trygg dldreomsorg, till exempel
for sérbara grupper. Arbetssitt for det forebyggande arbetet ska utvecklas
under aret. Exempel pé forebyggande insatser dr anhorigstdd, dldrekuratorer
och Tryggt mottagande i hemmet samt individuella risk- och
funktionsbedomningar i varden. Samtliga enheter hanterar avvikelser och
incidenter i kvalitetshdjande syfte. Verksamheterna ska kidnnetecknas av ett
professionellt arbetssétt dar varje medarbetare forstar sin roll och sitt ansvar.
Att forstd sin och andras yrkesroll dr nodvéndigt for att lyckas i det
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gemensamma arbetet med en trygg dldreomsorg. Stadens nya mat- och
maéltidspolicyn ska implementeras.

Forvantat resultat

Den éldres upplevelse av trygghet 6kar bade inom ordinért- och sirskilt
boende.

Varden och omsorgen utgér fran en helhetsbeddmning av den enskildes
behov dir samverkan fungerar och patientsidkerheten &r fortsatt hog.
Anhoriga uppmirksammas och far stod for egen del.

Aldre och dess nirstiende far den information som de &r i behov av.
Maten som serveras dr varierad, niringsrik och ges fordelad over dygnet.
Nojdheten med hur maten smakar har okat.

Enhetsmal:
Aldre far en trygg och saker vard

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldre p4 servicehuset far en trygg och siker vard och omsorg. Arbete i
tvarprofessionella team mdjliggdr en personcentrerad omvardnad och
sakerstéller en hog kvalitet pd varden. Nirstdende uppmirksammas och far
hjélp och stdd. Enheten arbetar systematiskt med kvalitetsforbéttringar och
har ett vil fungerande kvalitetsarbete.

Analys

Verksamheten har fokuserat pé att ge en sidker och trygg vard utifrdn hur
pandemin har utvecklas i Sverige. Fokus har legat helt pé att skydda de éldre,
minska risken fran att bli smittade av Covid 19. Att inge trygghet via
information om hur vi pa verksamheten fordndrat vart arbetssétt for att
minimera risken att fora in smittan i verksamheten, och hur vi hanterat
smittan vid konstaterade fall. De édldre skyddas genom att vi aktivt arbetar
med att sprida kunskap om basala hygienrutiner och Covid 19. Arbetet
sakerstdlls genom kontinuerliga egenkontroller, sjélvskattningar och
anpassade rutiner m.m.

Arets uppsatta mal kommer att uppfyllas genom att verksamheten vidtar
atgirder for att skydda de édldre fran att smittas fran Covid 19.

Utifrén resultatet av egenkontrollerna och dokumentationsgranskningen far
den dldre en trygg och séker vard. Vi bedomer att vi kommer att uppfylla
malet trots den situation som pagétt under storre delen av aret.

Servicehuset arbetar med utveckling av nya metoder och arbetssitt for att na
verksamhetens mal. For att kvalitetssdkra verksamheten utfors egenkontroller
enligt arsplan. Handlingsplaner och riskanalyser gors efter behov. Resultatet
frdn medarbetarenkéten och brukarundersékningen for Glantans
dagverksamhet redovisas under indikatorerna inom varje malomréde.
Resultatet fran brukarundersdkningen for servicehuset redovisas i
verksamhetsberittelsen. Kompetenta ledare och medarbetare skapar
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tillsammans en hilsosam arbetsmiljo.

De éldre har skyddas mot oftrivillig isoleringen genom vi borjat anvénda, i
storre utstrackning digitala verktyg som t.ex. surfplattor och smartphones.
Genom dessa verktyg har de dldre kunnat ha en nidrmre kontakt med sina
ndrstdende utan att de traffats fysiskt. Aktiviteter och gymverksamhet har de
dldre kunnat nyttja pa verksamheten men i mindre grupper én innan
pandemin.

Anhoriga har fétt stod och hjilp fran verksamheten i form av samtal med
anhorigombud, chefer och kontaktperson. Informationsbrev har kommit ut
mera frekvent for att uppdatera anhdriga om situationen pa verksamheten.
Aven leveranser med mat. blommor, hilsningar till de 4ldre har kommit fram
via personalen pd verksamheten.

Utifran brukarundersokningen har tryggheten minskat gentemot hemtjénsten.
72 % av de boende kdnner sig trygga med hemtjénsten vilket &r ldgre frin
foregaende ar. Trolig orsak till resultatet kan grunda sig i regeringens
besoksforbud pé dldreboenden under vér och host. Franvaron av anhoriga kan
ha bidragit till en 6kad oro hos den dldre och minskad trygghetskénsla i
kombination med manga nyrekryterade medarbetare pa verksamheten.

Informationsbrev till boende och anhoriga har skickats ut kontinuerligt under
aret. Informationen har skickats ut via mail till anhoriga och via
pappersformat till de boende. Resultatet 1 brukarundersokningen samt direkt
feedback av anhoriga visar att de uppskattat denna form av information.

Under éret hade vi som mal att utbilda personal, de dldre och deras anhoriga 1
néringsldra i syfte i att 6ka kunskapen och minska risken for undernéring
bland de dldre. Pga. rdidande pandemi har vi fatt skjuta pa dessa utbildningar
till hosten &r 2021. Vi har dock skapat ett gott samarbete och dialog med den
nya restaurangen som ir placerad i samma byggnad som verksamheten. For
att ta tillvara pa de dldres 6nskemél och synpunkter har ett matrad skapas dér
enhetschef, dietist, restaurangégaren samt ca 8 boende dr med. Mdtena har
varit utomhus och med distans under sommaren. Matradet kommer att
aterupptas 1 borjan av ar 2021.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEIEID oy or/ utfall P97 Argma  KFs Period
utfall o - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
) Andel beslut om 98 90 90 2020

skyddsatgarder som ar
kopplat till en individuell
vardplan.
Andel som kanner sig 73 74 80 2020

nojda med hemtjansten

Analys

Analys: Trolig orsak till ej uppnatt arsmal ar att verksamheten har/haft flera nya vikarier pga. pandemin. Tillsvidareanstallda
medarbetare har framst arbetat i kohortteamet med boende med konstaterad smitta eller misstankt smitta.

Andel aldre som har en 99 99 95 90 2020
aktuell ADL bedémning
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0 Andel aldre som har en 96 95 90 90 2020
utférd och dokumenterad
riskbeddmning avseende
nutrition/malnutrition
(MNA)

. Andel aldre som har en 94 97 90 90 2020
utférd och dokumenterad
riskbeddmning avseende
risk for trycksar.

Andel aldre som kanner 72 81 81 2020
sig trygga med
hemtjansten.

Analys

Analys: Trolig orsak till ej uppnatt arsmal ar att verksamheten har/haft flera nya vikarier pga. pandemin. Tillsvidareanstallda
medarbetare har framst arbetat i kohortteamet med boende med konstaterad smitta eller misstankt smitta

0 Andel aldre som upplever 70 45 60 2020
att de blir informerade om
férandringar
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Informationsbrev 2020-02-14 2020-12-31
Analys
Reflektionsgrupp i palliativ vard 2019-01-17 2020-12-31
Analys
Reflektionsgrupp i palliativ vard har under radande pandemi fatt ligga vilandes relaterat till andra prioriteringar.
Utbildning i kontaktmannaskapet pa enheten 2020-02-14 2020-12-31
Analys
Utbildning i kontaktmannaskap har under radande pandemi fatt ligga vilandes relaterat till andra prioriteringar.
Utveckla valkomstsamtalet vid nyinflyttad aldre 2020-02-14 2020-12-31
Analys
Utveckling av valkomstsamtalet har under radande pandemi fatt vara vilandes relaterat till andra prioriteringar.

Namndmal:
1.5.2 Den aldre ar delaktig och har sjalvbestammande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Aldre fir sina grundliiggande behov tillgodosedda och #r delaktiga i
utredningsprocessen och vid planering av insatser. For att utveckla den dldres
delaktighet och sjdlvbestimmande ska dldreomsorgens nationella vardegrund
aterigen belysas pa samtliga nivaer 1 organisationen. Genomférandeplanerna
ska utvecklas med héinsyn till den enskildes onskemal. Utifran intresse och
funktionsférmaga ska den éldre stimuleras genom exempelvis utevistelser,
aktiviteter och social samvaro. Aldre ska i hdgre grad erbjudas delaktighet i
vardagssysslor, till exempel maltidsforberedelser. Samtliga professioner ska
skapa forutséttningar for att den dldre ar delaktig och har sjilvbestimmande.
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Forvantat resultat

Kvinnor och mén far en likvirdig dldreomsorg utifran individuella behov och
den enskilde dr delaktig och har sjdlvbestimmande.

Genomforandeplanen aterger den enskildes individuella behov och intressen
samt formagor och 6nskemal.

Aldres upplevelse av bemdtandet ir fortsatt gott.

Den éldre har l4tt att f kontakt med béde utforare och bestéllare.

Inom vérd- och omsorgsboende &r den dldre n6jd med mdjligheterna till
aktiviteter, utevistelse och social stimulans. Aldres néjdhet med méjligheten
till utevistelse okar.

Inom vérd- och omsorgsboende 6kar den dldres néjdhet med méltidsmiljon
och skillnaderna i ndjdhet mellan kvinnor och mén minskar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
< Samtliga verksamheter inom aldreomsorgen ska, i syfte att 2020-01-01 2020-12-31

diskutera ett vardigt liv, anvanda det material som aldrenamnden

tagit fram angaende vardegrunden
¥ 4 Samtliga verksamheter inom aldreomsorgen ska, med stdd av 2020-01-01 2020-12-31

aldreomsorgens dietist, implementera den nya mat- och
maltidspolicyn.

Enhetsmal:
Den aldre inom Piltradets servicehus ar delaktig och har
sjalvbestammande

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

De éldre upplever att personalen tar hdnsyn till 6nskemal om hur hjélpen ska
utforas och fér sina individuella behov tillgodosedda. Att kvinnor och mén fér
ett jamstillt bemotande och erbjuds aktiviteter utefter individuella behov och
onskemal.

Analys

Vérens dokumentationsgranskning av SoL visar att den fortfarande skrivs pa
ett forstaeligt satt med respekt for den dldres integritet. Resultatet och
utvecklingsbehov har forts fram till medarbetare pa arbetsplatstraffar.
Enheten arbetare kontinuerligt med att utveckla dokumentationen med stod av
dokumentationsombud. Enheten arbetar vidare med implementering av
rutiner for uppréttande och uppfoljning av genomforandeplan med sérskilt
fokus pa delaktighet hos de dldre. Nagot som vi uppmérksammat under aret &r
att verksamheten behdver utveckla kontaktmannaskapet. Pandemin har
synliggjort vilka delar vi brister i kontaktmannaskapet och under hosten
kommer vi anordna utbildningsdagar med fokus véirdegrund och
kontaktmannaskap. Vardegrundsarbetet kommer att starta genom reflektion
och diskussion av vardegrundsspelet.

Dagverksamheten Gldntan har drabbats hart av pandemin och tappat manga
kunder. I juni ménad stingdes verksamheten pga. smittorisk.
Dagverksamheten Gldntan har idag, pga radande besoksforbud, flyttat till en
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annan lokal utanfor verksamheten. Dagverksamheten ar en viktig verksamhet
for att ge de dldre social stimulans men dven avlasta deras anhdriga. Vi kan se
ett Okat intresse for Gldntas dagverksamhet efter juli manad. Gésterna pa
Gléantan har uttryckt sin uppskattning av byte av matleverantor i juli.

Brukarundersokningen visar att 100 % av de dldre som besoker Glintans
dagverksamhet har mdjlighet att paverka vilka veckodagar de far delta i
dagverksamheten vilket dr over forvintat resultat pd 90 %. I samband med
forsta kontakten med gésten uppges vilka aktiviteter som erbjuds i veckan och
darefter far hen bestimma vilka dagar denne vill ga. Gisten har dven
mdjlighet att byta dag vid onskemal. Aven 100 % av de ldre som besdker
Gléantans dagverksamhet dr ndjda med verksamheten vilket uppfyller arsmalet
pa 95 %. Verksamheten arbetar aktivt med att ta in gésternas synpunkter och
forslag via enkéter och samtal sa att aktiviteterna anpassas utifrdn individuella
onskemal.

Verksamheten arbetar for att maltiden ska vara en helhetsupplevelse for
individen. Enheten samverkar med stadsdelens dietist for att fa stod och hjélp
1 frdgor kring mat och niringslira. Verksamheten har anpassat den boendes
maéltidssituation utifrén rddande rekommendationer genom att skapa
lunchgrupper. Syftet med lunchgruppen var att bibehalla social samvaro samt
bibehalla/forbattra den boendes matintag. Lunchgrupperna har givit de
boende bittre aptit och givit den yttre stimulansen. De dldre upplever att det
har varit en trevlig stund pd dagen utifrdn en enkét som aktivitetsgruppen
skapat. Dietisten har utbildat omvardnadspersonalen 1 grundldggande
"néringsléra for dldre ménniskor", Kunskapen kring mat och maltidsmiljon
har efter utbildningen 6kat hos personalen. Utbildningen har f6ljts upp pa
véra arbetsplatstraffar.

Informationsbreven dr en del av den boendes delaktighet i verksamheten
genom att oppna upp for fragestéllningar. En starkare dialog har skapats
mellan utférare och boende.

Pga. pdgdende pandemi har vi inte kunna anordna mer 4n ett par
fokusgrupper. Syftet med fokusgrupperna ar att samla de dldre 1 sma grupper
dér vi diskutera olika specifika @mnen. Vi vill fa fram de dldres bild och
upplevelse kring jamstilldhet, méltider, aktiviteter pa verksamheten. Utifran
resultatet som kommer ut av fokusgrupperna sé kan vi skapa forbéttringsmél
for verksamheten.

Utvecklingsomréden for att 6ka de boendes delaktighet och
sjdlvbestimmande dr kontaktmannaskapet och anvandningsomrade av

genomforandeplanen.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEERID ey or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . o s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2019

& Andel néjda 100 97 100 95 2020
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omsorgstagare i
dagverksamheten

Andel omsorgstagare som 73 64 86 2020
upplever att de kan
paverka hur hjalpen

utfors.
Analys
Orsak till periodens utfall &r troligen ett sviktande kontaktmannaskap relaterat till stor andel timvikarier pga. pandemin 2020.
@& Andel #ldre inom 96 97 % 95 2020

dagverksamheten som
tycker att maltiderna ar en
trevlig stund pa dagen.

Andel aldre som upplever 64 68 73 2020
att de har latt att fa

kontakt med personal vid

behov

Analys

Analys: En av orsakerna till ett lagre resultat &n arsmalet kan vara att den aldre inte vet vilken yrkeskategori de ska vanda sig
till med olika fragor. En annan sannolik anledning skulle kunna vara en 6kad oro hos den aldre pga. pandemin och social
isolering.

0 Andel aldre som upplever 100 90 100 85 2020
att de har méjlighet att
paverka vilka veckodagar
de ska besdka

dagverksamheten.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Fokusgrupper mat och maltid 2020-02-23 2020-12-31
Analys

Har fatt parkeras andra prioriteringar och restriktioner under 2020.

< Informationsbrev till de &ldre samt deras narstaende. 2020-02-23 2020-12-31

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog
tillvaxt

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad
med en stark besdksnaring

= Ingen

Namndmal:
2.4.1. Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat kultur-
och fritidsutbud

= Ingen
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Beskrivning

Néamnden nar det forvéntade resultatet genom att verksamheterna skapar
forutséttningar for att enskilda, oavsett alder, kon, konsoverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséttning, sexuell ldggning eller socioekonomisk bakgrund kan ta
del av hélsofrdmjande aktiviteter och kulturella upplevelser. For att stimulera
fler stockholmare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program f6r
Stockholms stad 2018-2022.

Barnen pa forskolorna ska varje dag f& mojlighet till fysiska aktiviteter. De
ska ocksé ges mojlighet att ta del kulturella upplevelser och utéva eget
skapande. For barn och unga erbjuds en meningsfull fritid och tillgéng till
trygga och jamstillda motesplatser. Parklekar och fritidsgérden arbetar for ett
jamstillt utnyttjande. For dldre och personer med funktionsnedsittning
planeras aktiviteter i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras till
hélsofrdmjande aktiviteter. De Oppna motesplatserna for vuxna och dldre
informerar om utbud och aktiviteter och anpassar utbudet utifrdn dialog och
efterfragan.

Nationaldagsfirandet planeras och genomf{6rs med deltagande av
forvaltningens verksamheter. Namnden beviljar foreningsstod for att
uppmuntra till engagemang i féreningslivet. Genom uppfoljning av
foreningsstoden sdkerstélls att kungsholmsborna far ett varierat utbud av
aktiviteter och att de foreningar som erhallit bidrag stir for demokratiska
véarderingar.

Forvantat resultat

Inom f6rskolan upplever vardnadshavare 1 hogre grad att forskolan ger barnet
mdjlighet att ta del av och mota olika sorters kulturutbud pé och utanfor
forskolan.

Barn, unga, vuxna och dldre far ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud.
De aktiviteter som erbjuds ir tillgdngliga for alla.

Barn och ungdomar ér fortsatt ndjda med tillgédngen till kultur- och
idrottsaktiviteter.

Foreningar dr engagerade och bidrar till stimulans och aktiviteter for
kungsholmsborna.

Enhetsmal:
Enheten erbjuder ett varierat kulturutbud

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Viéra dldre ska fa mojlighet att ta del av enhetens kulturella utbud och de
aktiviteter som erbjuds.

Analys
Verksamheten har pga. ridande pandemi fatt begrinsa kulturutbudet till de
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dldre. Vi har fatt minska pa antalet boende 1 gruppaktiviteter och dven stinga
ner aktiviteter under perioder. Verksamheten har dock dkat sina
musikkonserter genom att kunna nyttja véra innergardar. Boende har kunnat
distansera sig genom att bade sitta pa balkonger och ute pa géarden.

De éldres utflykter har varit individuella och anpassade efter radande
pandemi. Promenaderna har varit i ndrmiljon och utomhus pga. att de aldre &r
1 riskgruppen.

Verksamheten har jobbat mycket med att minska den ofrivilla isoleringen
genom enskilda samtal med den dldre. Samtalet skapar stimulans som okar
dven aptiten.

Verksamheten "ung omsorg" har inte kunnat komma igang pga.
besoksforbudet. Samarbetet kommer att aterupptas da det blir mojligt.

Andelen gister pa Glantans dagverksamhet ér i dag mer néjda med de
aktiviteter som erbjuds &n tidigare. Personalen upplever att géisterna uttrycker
sina onskemal 1 storre utstrdckning 1 grupper med féarre antal géster.

Utfall  Perio
Periodens izl S G Progno F:s
Indikator man/ or/ utfall ar Arsmal > Period
utfall . - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
Andel aldre som upplever 85 % 95 % 75 % 89 % 75 % 2020
sig ndjda med enhetens
kulturella utbud
Andel aldre som &r ndjda 92 % 100% 85% 91 % 90 % 2020
med aktiviteter pa
dagverksamheten
— Utflykter. Andel aldre som 80 VB
blivit erbjudna individuellt 2020
anpassade utflykter
Analys
Utflykter har begrénsas och ersatts med utevistelse under perioden mars till december relaterat till pandemin.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

== Ingen

Namndmal:
2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo

= Ingen

Beskrivning

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal genom att arbeta
med utgangspunkt i Stockholms stads miljoprogram.

Vid ink&p av varor och tjdnster stills krav pa miljovinliga, energieffektiva
produkter. Ekologiska och vegetariska livsmedel viljs i forsta hand och
efterstrivas vid representation, catering och dvriga inkop.



%f; Stockholms Tjansteutlatande
stad Dnr KUNG 2021/56

Sida 84 (128)

Y

Genom samverkan motverkas att matsvinn uppstar genom planerade
(maltids)inkdp och i den man det gér tillvaratas tillagad mat som séljs i
matlddor. Onodiga forpackningar, emballage och engangsmaterial undviks i
mdjligaste man.

Kemikaliesmart forskola etapp 2 genomfordes under 2019 och under 2020
fortsétter arbetet med att inventera infor genomforande av etapp 3.

Forvantat resultat

Minskad energianvidndning och exponering av skadliga kemikalier.
Onddigt matsvinn minskar och andelen ekologisk och vegetarisk mat i
verksamheterna ar fortsatt hog.

Barn far en god kunskap om sin delaktighet 1 naturens kretslopp, om
ekologisk héllbarhet och lir sig ett varsamt forhdllningssétt till natur och
miljo.

Energianvindningen i forvaltningens lokaler &r effektiv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen inventerar och utreder méjligheten att byta ut aldre 2020-01-01 2020-12-31
vitvaror sdsom spis, ugn, kylskap, tvattmaskiner och torkskap inom
forskola, socialtjanst och aldreomsorg.

Analys

Detta arbete har inte kunnat utféras pa grund av radande pandemi. Under kommande ar ska denna atgard inga i ett storre
arbete med forvaltningens lokaler ur ett energiperspektiv i syfte att minska energiférbrukningen.

Forvaltningen kartldgger och identifierar verksamheter som annu 2020-01-01 2020-12-31
inte atervinner sitt matavfall. De verksamheter som inte har ratt

forutsattningar for att samla in matavfall i karl ska tillsammans med

fastighetsagarna undersdka mojligheten att installera

matavfallskvarn.

Analys

Arbetet med att mojliggora for alla verksamheter att atervinna sitt matavfall fortsatter under 2021. Andelen flexplatser med
matavfallshantering for forvaltningen var i december 2020 79 procent enligt Stockholm vatten och avfall, SVOA.

v Forvaltningen tar fram en metod for att mata matsvinn hos de 2020-01-01 2020-10-31
verksamheter som serverar mat.

¥ 4 Forvaltningens verksamheter anvander sig av stadens 2020-01-01 2020-12-31
aterbrukstjanst Stocket.

Enhetsmal:
Enheten skall vara resursmedveten och resurseffektiv.

= Ingen

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan och energiférbrukning. Enheten ska minska
uppkomsten av avfall och i storsta mdjliga man inhandla nérproducerad och
ekologisk mat.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator SRR man/ or/ utfall Progrﬂlo Arsmal I,(F's, Period
utfall . . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2019

@ Andel ekologisk inhandlad 55 52 55 55 2020

mat
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KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt
hallbara finanser

= Ingen

Namndmal:
3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

= Ingen

Beskrivning

Néamndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna
ska anvandas effektivt for att na uppsatta mal. Kontinuerliga
ekonomiuppfoljningar pa enhets-, avdelnings- och nimndniva genomfors
manadsvis.

Medarbetarnas delaktighet dr nodvéandig for att identifiera
utvecklingsomraden, ta fram atgérder och uppna en hallbar effekt. De ska
ocksa vara delaktiga i planering och uppfoljning av verksamheten och
tillsammans med chefer samla och sprida goda exempel pa effektiva
arbetssitt.

Forvantat resultat

Néamndens budget ér i balans och forvaltningen sidkerstiller en l1angsiktig
stabilitet 1 ekonomin.

Forvaltningens chefer har god kunskap om fordndringar i verksamheten och
gor anpassningar inom budgetramen utifrdn behov.

Prognossikerheten dr god och atgirder vidtas vid behov.

Enhetsmal:
Budget i balans 2020

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

En kostnadseffektiv verksamhet med en hog kvalité pa den vard och omsorg
vi erbjuder.

Analys

Vi ség en stor negativ utveckling i ekonomin i slutet av sommaren.
Verksamheten hade sedan mars manad 6kade utgifter gillande
personalbemanning pga. ridande pandemi. Vi har minskade intékter pga.
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lagre efterfrgan av serviceldgenheter troligtvis beror detta pé riddsla hos de
dldre. Hogre och langre sjukfranvaro har forekommit under hela varen
relaterat till pandemin. Verksamheten har haft ett 6kat antal
langtidssjukskrivningar som inte dr arbetsrelaterade.
Enhetschef och bitr. enhetschef anpassar personaltimmar utifrén bestillda
hemtjansttimmar samt belédggning. Utokade ekonomiuppfoljningar med bitr.
chef och samordnare kommer att ske for att snabbt upptécka brister som
behover atgérdas.
Budgeten kom 1 balans 1 slutet av aret efter att vi fatt erséttning for
verksamhetens utgifter relaterat till Covid 19.
KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta
nytta for stockholmarna
= Ingen
Analys
Hog sjukfranvaro i perioder med anledning av pandemin. Enheten fortsétter
att folja utvecklingen under 2021. Manga medarbetare med
langtidssjukfranvaro, ej arbetsrelaterat
Utfall  Perio
Periodens Ut_fall bln el Progno KF:s
Indikator man/ or/ utfall . Arsmal Period
utfall 5 - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
. U Sjukfranvaro 10,9 % 54 % 13 % 6,5 % 6,5 % Tas VB
framav 2020
namnd/
styrelse
Analys
Hog sjukfranvaro med anledning av pandemin.

Namndmail:
3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en
hdlsosam arbetsmiljo

@ Upptylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifrdn personalpolicyn for att vara en
attraktiv arbetsgivare déar bade chefer och medarbetare har en bra
arbetssituation och kan rekommendera sin arbetsplats till andra.
Handlingskraftiga, modiga och nédrvarande chefer skapar genom en tydlig
kommunikation och med tillit till medarbetarnas forméiga engagemang och en
vilja att bidra till konkret verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har
effektiva arbetssitt och anpassas efter medborgarnas behov, budget och




%f; Stockholms Tjansteutlatande
stad Dnr KUNG 2021/56

Sida 87 (128)

Y

uppdrag.

Genom att mojliggdra och skapa forum for delaktighet, inflytande och
samverkan tas kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel spridas
mellan verksamheterna. Chefer och medarbetare ansvarar tillsammans for ett
tillatande och halsosamt arbetsklimat.

Sjukfranvaron, sirskilt langtidssjukfranvaron &r fortsatt en utmaning for
forvaltningen. Avdelningsspecifika handlingsplaner med fokus pa
forbéttringar i den organisatoriska och sociala arbetsmiljon uppréttas och f6ljs
upp under aret.

Ingen medarbetare ska utséttas for krinkande behandling, hot eller vald pé sin
arbetsplats. En dversyn och forbiéttring av dvergripande rutiner och dkad
kunskap ska sdkerstélla att medarbetare som blir utsatta for hot och vald har
ett langsiktigt stod. Alla medarbetare ska ha kunskap om hur man
rapporterar, forebygger och hanterar krankningar, hot och véld 1
verksamheten.

Forvantat resultat

Forvaltningen dr en attraktiv arbetsgivare déir aktivt medskapande index och
ledarskapsindex stiger och ddr medarbetarna kénner delaktighet och
engagemang och i hogre grad kan rekommendera sin arbetsplats till andra.
Alla medarbetare ska kidnna sig trygga pa sin arbetsplats och 1 sitt
yrkesutdvande och om nagon medarbetare blivit utsatt for hot och vald ska
varje medarbetare och chef veta hur de hanterar situationen. Ett 1&ngsiktigt
stod finnas. Forvaltningen &r fri frdn diskriminering, krankande
sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Personalrorligheten och sjukfrdnvaron ligger pa en sund niva.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOEIEE oy or/ utfall  Fro9n0  proma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ Andel medarbetare inom 71 % 71 % 71 % 2020
aldreomsorgen som kan
rekommendera sin
arbetsplats
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Alla verksamheter reviderar befintlig kompetensforsorjningsplan 2019-01-01 2019-09-30

<Is

Tydligare uppféljning och stdd av avdelningarnas handlingsplaner 2020-01-01 2020-12-31
for 6kad frisknarvaro med fokus pa forbattrad organisatorisk och
social arbetsmiljon

Enhetsmal:
Ledare och medarbetare utvecklar verksamheten tillsammans.

@ Uppfyls helt
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Forvantat resultat

Medarbetarna kan rekommendera sin arbetsplats till andra och har mdjlighet
att paverka verksamheten genom forslag och idéer om forbéttringar.
Medarbetarna upplever att de har en hdlsosam arbetsmiljo.

Analys
Vi bedomer att vi kommer att uppna vart mal.

Ledarskapet pa verksamheten har blivit mera tydligt och ndrvarande efter
okat behov under pandemin. Cheferna har dagligen varit ndrvarande pa alla
rapporter med personalen. Snabba korta mdten har skapats for akut info.
Veckobrev har kommit ut via mail och dven lagts ut i personalrummet fran
cheferna. Veckobreven har haft ett innehéll av viktig information, feedback
och kommande planering. Cheferna har kontaktat sjukskoterska och
helgansvarig under helgerna och kollat av laget.

Snabb uppfoljning av sjukfranvaron av cheferna genom telefonsamtal dag 1
samt uppfoljning tills personal dr éter 1 tjdnst. Foretagshdlsovérd har erbjudits
till personal med stor oro infor covid 19.

Daglig kontakt med alla personalgrupper 1 syfte att stotta och informera. Vi
upplever detta har bidragit till en tryggare och lugnare arbetsmiljo.

Resultatet pa medarbetarenkédten 1 bérjan av aret visar att verksamheten
uppndr forvéntat resultat bdde pa AMI och pé ledarskapsindex. Troligen dr
detta ett resultat av den fordndring som gjordes hosten 2019, dé en
omorganisations gjordes. Ledarskapet har efter omorganisationen blivit allt
mer tydligare géllande roll och ansvar samt nirvaron ute i personalgruppen.

En handlingsplan har tagits fram tillsammans med medarbetarna utefter
medarbetarenkéten. De omraden som berdrs ér lika réttigheter och
mojligheter, ldra nytt samt styrning mot gemensamma mal. Ett
viardegrundsarbete dr kopplat till handlingsplanen. Dessvirre har arbetet inte
kunnat paborjas i den omfattning som vi ténkt utifrdn rddande pandemin.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eff';ﬁ BT man/ or/ utfall :':Lglg: Arsmal éKrFs.rzél Period
pojkar flicko VB
r 2019
Andel medarbetare som 71 71 71 75 2020
kan rekommendera sin
arbetsplats till andra
Analys
Analys: Bidragande orsak kan vara omorganisationen i ledningen. 2019
& Ledarskapsindex 84 79 84 83 2020

Namndmal:
3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser effektivt,
hallbart och innovativt

= Ingen
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Beskrivning

Genom ett effektivt nyttjande av personal, kompetens, lokaler m.m. skapas
forutséttningar for en hallbar ekonomi och god kvalitet. Forvaltningens
centrala administration stottar verksamheterna i att leverera héllbart med
stockholmarnas bista 1 fokus.

Samtliga verksamheter analyserar resultat och bedriver ett systematiskt
kvalitetsarbete. Utdver effektivitet dr det en angeldgen uppgift for varje chef
att frimja innovativa miljoer dér nya idéer och arbetssétt kan utvecklas 1
kvalitetshdjande syfte. Arbetet med att ge cheferna stod i férdndringsarbete
sker genom utbyte av erfarenheter och dialog bade avdelningsvis och pa
chefsforum. Chefer och medarbetare tar tillvara digitaliseringens mdjligheter
och nyttjar vélfardsteknik. Samverkan sker mellan verksamhetsomraden och
stadsdelsndmnder for att ldra av varandra och utveckla effektiviteten.

I syfte att frimja innovativa losningar skapas en intern arbetsgrupp med
representanter frén forvaltningens olika avdelningar. Gruppen kommer under
verksamhetsdret att fokusera pa omvirldsbevakning, fanga upp goda exempel
frdn andra verksamheter och uppmuntra forvaltningens medarbetare att
samverka och komma pé nya idéer. Gruppen kommer dven att ta fram ett
arbetssétt som skapar forutsiattningar for forvaltningens innovations- och
fornyelsearbete. Arbetet med jdmstélldhetsintegrering fortsétter och
jamstilldhetsanalyser 1 beslutsunderlag utvecklas.

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter analyserar olika kunskapsunderlag och utvecklar
kvaliteten med stdd av innovativa och effektiva 16sningar.

Verksamheterna har en tillitande milj6 dar engagemang och nya idéer tas
tillvara.

Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda exempel och
erfarenheter utvecklar verksamheterna.

Digitalisering och vélfardsteknik nyttjas.

Innovativa 16sningar framjas med st6d av forvaltningens interna arbetsgrupp.
Jamstélldhetsanalyser genomfors pa alla nivéer vilka bidrar till att nAmndens
verksamheter erbjuder likvirdig service, bemétande och fordelning av
resurser for kvinnor och mén, flickor och pojkar.

Enhetsmal:
Enheten utvecklas genom digitala innovationer

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Utveckling av rutiner och arbetssétt som skapar en mer kvalitetsséker och
resurseffektiv enhet.

Analys

Inforandet av digital signering dr paborjat genom att hélso- och
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sjukvardspersonalen samt chefer fatt utbildning i systemet. Nista steg blir att
utbilda omvardnadspersonalen i systemet. Tyvérr fick vi pausa inférandet
under hosten pga. for hog arbetsbelastning relaterat till pandemin.

Ett nytt larmsystem var planerat till hosten men har blivit férsenat. Ska
installeras under &r 2021.

Verksamheten har kopt in en "Bike around" i syfte att kombinera
aktivitet/traning med visuell upplevelse. Vi vill ta fram minnen och kénslor
hos den éldre genom filmer som utgér fran ort, stider och platser i virlden.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Synpunkter och klagomél

Under 2020 har det sammanlagt inkommit 2 synpunkter och klagomal samt
29 stycken avvikelser till Piltrddet.

Klagomalen har bland annat berdrt kvalitén pa brister 1 utforande av insatser
brister vad giller stadning. Alla berdrda brukare och anhoriga har blivit
kontaktade, samtal har tagits med berérd personal. I den man vi funnit brister
sa har vi atgirdat dem och uppf6ljningar har gjorts med berorda parter.
Aterkoppling pa synpunkter och klagomal har besvarats skriftligt eller
muntligt inom tva veckor. Aldre har Aven inkommit med synpunkt pa att hen
ar véldigt n6jd med personal och hur hen blir bemdétt.

Enligt rutin sa tas avvikelser, synpunkter och klagomal upp pé kvalitetsforum
en gang i manaden. Har diskuteras atgarder och forbéttringsatgarder.
Synpunkter och klagomal tas &ven upp pé arbetsplatstraffar, styrgruppsméten,
ledningsmoéten och andra forum pa verksamheten beroende péd klagomélets
karaktér. Om det finns behov resulterar klagomalen och dtgérderna till nya
rutiner och ett fordndrat arbetssétt.

Sviktande rapportering i avvikelser grundar sig 1 okunskap av nyanstilld
personal och tidsbrist under rddande pandemi. Forbéttringsarbete kommer att
ske 2021.

Ovrigt

Konsekvenser av pandemin
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Under éaret som pandemin pagatt, har besluts tagits dagligen och i ett tidigt
skede har nya rutiner skapas och implementeras. Detta har litt till en tatare
dialog med personalen och sdkerstidllande av information. En viktig del i det
hela var att all personal samlades flera ganger per dag for gemensam
information/utbildning och fragor. Den tédta dialogen har varit viktig for den
mentala arbetsmiljon samt foljsamhet av hygienrutiner.

Under november och december har verksamheten anpassats ytterligare utifran
de striktare riktlinjerna fran regeringen. Vara moten och forum har minskats i
antal personer, vilket innebér att flera tillfillen av APT har behovs. Dessvirre
har vissa moten fatt stillas in pga. 16pande prioriteringar.

- Hogre och langre sjukfrdnvaro. Huvudanledningen till den 6kade franvaron
grundar sig i den nya riktlinjen att stanna hemma vid minsta symtom. Aven
rddsla kan vara en faktor till den 6kade sjukfranvaron. Verksamheten startade
med smittsparning i ett tidigt stadium vilket resulterade i en 6kad trygghet 1
personalgruppen och troligtvis en minskad smittspridning da antalet smittade
har varit 14g pa varen. Under hostens smittspridning blev verksamheten hart
drabbad, frimst personalen.

— Riskbedomningar har skapats och kontinuerligt f6ljts upp
dagligen/veckovis.

— Stor del av personalen har fatt nya arbetsuppgifter utdver sina vanliga
uppgifter t.ex. post delning, promenader, larm, leverans av varor fran
anhoriga m.m. Ett utokat samarbete i personalgruppen har skapat en starkare
"vi" kénsla.

— En ny arbetsgrupp skapades i anslut till pandemins utbrott. Ett sa kallat ett
kohortteam. Teamets uppgift var att ge vard och omsorg till boende med
missténkt eller konstaterad Covid smitta. Teamet har ett eget personalrum
med omklddnings- och dusch mojligheter. Under hosten har teamet utokats
med uppldrd personal. Cheferna har f6ljt upp teamet dagligen via
telefonsamtal.

— Veckovis feedback till personalgruppen via veckobrev frén chefer, fika/
samt aterkoppling frdn anhdriga som visat sin tacksambhet.

— Samverkan mellan servicehusen har inte kunnat uppritthéllas pa den nivé
som vi Onskat pga. hog arbetsbelastning och distans.

Goda exempel:

— I maj skapade vi en yta med plexiglas dir boende och nérstdende kan ses
fysiskt utomhus. Atgirden dr mycket uppskattad och bokas dagligen. P4 detta
satt har de boende kunnat fira sina t.ex. fodelsedagar, morsdag, midsommar
med sina néra och kéra. Som en ytterligare kontakt med nérstdende har de
boende fatt tillgang till surfplattor for att kunna ha videosamtal. P4 detta sétt
kan man ses utan fysisk kontakt.

— Rehab gruppen pé verksamheten tdnkte innovativt nar inte fysiska
utbildningar kunde utforas gillande forflyttningar. De skapade ett
utbildningskompendium med bilder som personalen kunde ha hjélp av 1 olika
forflyttningssituationer.
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— Tydlighet i vilka nya rutiner som togs fram och var aktuella gillande covid
19 skapades genom en rutinparm. Stort och viktigt stod till personalen.

— Mycket engagerad personal som uppmérksammar boendes fodelsedagar
med egengjorda fodelsedagskort och firande med séng.

Verksamhetsberattelse VB 2020 for Serafens
vard- och omsorgsboende

Forslag till beslut



Stockholms Tjansteutlatande
stad Dnr KUNG 2021/56

Sida 93 (128)

Innehallsforteckning

Sammanfattande analys..........ccccccciimiininir e ————— 3

Uppfoljning av Kommunfullméaktiges inriktningsmal.............ccceeeeenee. 3

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla..................... 3

1.2. Stockholm é&r en trygg, séker och vélskétt stad att bo och vistasii..... 3

1.5. | Stockholm har é&ldre en tillvaro som praglas av hég kvalitet, trygghet och
SfAIVDESIAMMANAE. ............ovveveeeeieeeeeeee e 6

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvaxt.............. 10

2.4. Stockholm &r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark

DESOKSNEIING ....ceeeeieeeeeeeee e 10
2.5. Stockholm &r en héllbar stad med en god livsmiljé........................... 11
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden................. 12

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser. 12

3.2. Stockholm anvénder skattemedlen effektivt till stérsta nytta fér stockholmarna

.................................................................................................. 13
Uppfoljning av eKoNOMI.......cooccciiiiiciiin e 17
Analys av resultatrékning - uppféljning av driftbudget..............cccccooonee. 17
INVESTEIINGA. ... e 17
Medel for lokalandamal.............cooeiiiiiiieee e 17
Ovrigt 17
Systematiskt kvalitetsarbete............ccccooiriiieiciiiec e 17



Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Dnr KUNG 2021/56
Sida 94 (128)

Sammanfattande analys

Serafens védrd- och omsorgsboende bidrar till att uppfylla ndmndens mal.
Under varen och sommaren har mélen styrts om till att skydda de dldre mot
pandemin och sikerstilla arbetsmiljon for personalen.

Serafens vard- och omsorgsboende bestar av 176 ldgenheter, men under éret
har tvé avdelningar tillfdlligt stdngts ned, en minskning med totalt 21 platser.
Pé Serafen arbetar ca 190 medarbetare.

Verksamheten har tre fokusomraden vi har arbetat med under aret. Det &r mat
och maltider, viardegrundsarbete och budget. Arbetet har pdborjats och
fortgar, men pa grund av Covid-19 pandemin gar det ldngsammare dn
planerat.

Aldreomsorgen ir trygg och siker

Verksamheten har fokuserat pé ett nirvarande ledarskap for att skapa trygghet
och stdd &t bdde boende och personal. Nya rutiner, uppdaterade
handlingsplaner och atgérder for att minimera smittspridning och tydlig
informationsfldde ut till bdde boende, anhoriga och medarbetare.

Verksamheten har genomfort en organisationsforandring som innebar mer
fokus pé teamet kring varje boende och kommer fortsétta arbeta med
kvalitetssdkring och forbattringsatgérder for den enskilde.

Den dldre ir delaktig och har sjilvbestimmande

Trots rddande omstédndigheter med pandemin, sa har de boende pa Serafen
varit aktiva och delaktiga i verksamheten anordnade aktiviteter utifrén deras
onskemal. Verksamheten har haft hog personaltéithet s det har funnits gott
om olika aktiviteter att vilja pa.

Stadsdelsniimndens ekonomi ir lingsiktigt hallbar

Pandemin har pdverkat verksamheten genom en forhdjd personalbemanning
samtidigt med intdktsbortfall. Handlingsplaner och atgéarder pagar i
samverkan med ekonomiavdelning.

Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en hilsosam
arbetsmiljo

Verksamhetens fokus har varit att sékerstéilla arbetsmiljon kring
smittspridning. Tillsammans med skyddsombuden och 6vriga medarbetare
har det arbetats med ett flertal riskbedomningar, handlingsplaner och atgirder
vid varje fordndring och nya arbetssitt.
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Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med maojligheter och valfrihet for
alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo
och vistas i

= Ingen

Namndmal:
1.2.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert

= Ingen

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt och i samverkan for att medborgare,
besoka och verksamma inom omrédet ska uppleva stadsdelsomrédet som ren,
trygg och attraktiv. Arbetet sker utifrdn Stockholms stads bada program for
trygghet och sidkerhet. Malet nds genom att trygghetsskapande insatser och
platssamverkan planeras och genomfors i samverkan med polisen,
foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktorer i civilsamhillet. Otrygga
platser identifieras genom analys av bland annat stadens trygghetsmétningar,
ménadsrapporter medborgardialoger och inkomna synpunkter och avvikelser.
Atgirderna ska inkludera ett barnperspektiv, jimstilldhetsperspektiv och
tillgénglighetsperspektiv.

Forvaltningen arbetar forebyggande och uppsdkande genom bland annat
faltforlagt socialt arbete, fordldrastddsprogram, handlingsplan mot
véldsbejakande extremism och ANDT handlingsplanen. En god forméga att
hantera allvarliga hindelser stiarks genom samverkan, 6vning och utbildning.
Erfarenheter av pandemin som drabbade Stockholm 2020 ska tas till vara och
knyts samman med arbetet for civilt forsvar och beredskapsplanering. Risk-
och sdrbarhetsanalyser genomfors. Kunskapshdjande hdjande dtgérder inom
ramen for informationssidkerhet genomfors och rutiner for NIS-direktivet
implementeras.

Forvantat resultat

Medborgare, besokare och verksamma inom omradet upplever
stadsdelsomradet som ren, trygg och attraktiv. Forvaltningen har en
uppdaterad ldgesbild och preventiva insatser genomfors.

Forvaltningens samverkan med polisen och olika aktorer 1 civilsamhéllet
leder till gemensamma trygghetsskapande atgérder och en god formaga att
samverka under allvarliga hindelser.

Forvaltningens uthéllighet och forméga att hantera kdrnuppdrag och
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krisberedskapsuppdrag utvecklas och i hindelse av allvarliga héndelser har
forvaltningen en god krisberedskap

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Samtliga verksamheter implementerar férvaltningens 2020-01-01 2020-12-31
gemensamma handlingsplan fér ANDT

Namndmal:
1.2.3 Barn och vuxna pa Kungsholmen lever ett liv fritt fran vald

= Ingen

Beskrivning

Néamnden nér det forvéntade resultatet genom ett samordnat arbete mot vald 1
nira relationer. Arbetet sker utifran Stockholms stads program mot véld i ndra
relationer och hedersrelaterat vdld och fortryck 2017-2020, Program for ett
jamstéllt Stockholm 2018-2022 samt den lokala rutinen for arbetet mot vald i
néra relation.

Att leva ett liv utan véld innebdr ett liv utan psykiskt, fysiskt, sexuellt,
materiellt, ekonomiskt vald eller forsummelse samt hedersrelaterat vald och
fortryck. Det innebér dven att leva utan risk for vald. Personer som é&r utsatta
for vald erbjuds ett samordnat, individuellt stod genom forvaltningens
Oppenvardsinsats. Personer som utdvar véld motiveras och erbjuds stod for att
bryta sitt beteende. Alla medarbetare har kompetens att uppticka och
identifiera valdsutsatthet hos sérskilt sdrbara grupper. Barn som utsatts eller
bevittnat vald av nirstaende far individuellt anpassat stod. Barnperspektivet
beaktas i alla drenden som ror vuxna som dr utsatta for vald eller utsétter
andra for vald.

Forvaltningen arbetar valdsforebyggande genom att erbjuda riktade
informationsinsatser i samverkan med skolor. Informationsinsatserna syftar
till att 6ka kunskapen hos barn och unga om normer och vérderingar kopplat
till vald utifran ett normkritiskt perspektiv.

Forvantat resultat

Andel vuxna och barn som lever ett liv utan vald och fortryck 6kar. Personer
som utsatts for vald far stod att ta sig ur relationen. Personer som utovar véld
far stod att bryta sitt beteende. Barn och unga som deltar i valdspreventiva
insatser tar avstand frén vald.

Enhetsmal:
Aldre som bor pa Serafens vard och omsorgsboende ska leva ett liv
fritt fran vald.

© Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Medarbetare har kunskap om vald i ndra relationer. Medarbetarna &r
uppmadrksamma 1 fragan sa att kvinnor och mén som métt vald for stod.
Samverkan med bestéllarenhetens resursgrupp fungerar bra.

Analys
Malet ér uppfyllts.
Personalen dr uppmérksam, men det har inte varit ndgra kinda fall under aret.

En lokal rutin géllande vald i nira relationer &r framtagen och genomgéangen
pa arbetsplatstréffar.

Medarbetarna har kompetens inom omradet vald i néra relationer. Stockholms
stads riktlinjer for vald 1 néra relationer har varit som en punkt pd APT och
tydliggjorts for Serafens medarbetare.

I situationer som missbruksproblematik, s har verksamheten ett gott
samarbete med missbruksenheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog
kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

= Ingen

Namndmal:
1.5.1 Aldreomsorgen ar trygg och siker

= Ingen

Beskrivning

Néamnden nar det forvantade resultatet genom att samtliga verksamheter
bedriver ett strukturerat kvalitetsarbete med sammanstillning och analys av
underlag som sdkerstiller att ritt prioriteringar genomfors. Under éaret ska
intern och extern samverkan utvecklas for en trygg dldreomsorg, till exempel
for sérbara grupper. Arbetssitt for det forebyggande arbetet ska utvecklas
under dret. Exempel pé forebyggande insatser dr anhorigstdd, dldrekuratorer
och Tryggt mottagande i hemmet samt individuella risk- och
funktionsbedomningar i vrden. Samtliga enheter hanterar avvikelser och
incidenter 1 kvalitetsh6jande syfte. Verksamheterna ska kénnetecknas av ett
professionellt arbetssétt dir varje medarbetare forstar sin roll och sitt ansvar.
Att fOrsté sin och andras yrkesroll dr nddvandigt for att lyckas i1 det
gemensamma arbetet med en trygg dldreomsorg. Stadens nya mat- och
maltidspolicyn ska implementeras.

Forvantat resultat

Den idldres upplevelse av trygghet 6kar badde inom ordinért- och sérskilt
boende.
Vérden och omsorgen utgér fran en helhetsbedomning av den enskildes
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behov dir samverkan fungerar och patientsidkerheten &r fortsatt hog.
Anhoriga uppmirksammas och far stod for egen del.

Aldre och dess nirstiende far den information som de &r i behov av.
Maten som serveras ir varierad, niringsrik och ges fordelad over dygnet.
Nojdheten med hur maten smakar har okat.

Analys

Det har genomforts en nattfastemitning, men pa grund av radande
omstandigheter med en 6kad smittspridning under hdsten sé blev endast négra
registreringar inrapporterade. Resultat finns endast frdn vissa avdelningar och
enheten behover hitta en struktur for att rapportera in resultatet fran
nattfastemétningen. Resultatet fran de avdelningar som rapporterat visar ett
varierande resultat och arbetet fortsétter under 2021.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Inom sarskilda boenden ska strukturerade nattfastematningar 2020-01-01 2020-12-31
genomforas for att sakerstalla att tiden for ofrivillig nattfasta inte
overstiger de rekommenderade 11 timmarna.

Analys

Resultat finns endast fran vissa avdelningar och enheten behdver hitta en struktur for att rapportera in resultatet fran
nattfastematningen. Resultatet fran de avdelningar som rapporterat visar ett varierande resultat och arbetet fortsatter under

2021.
Enhetsmal:
Serafens vard- och omsorgsboende ar tryggt och sakert
@ Upptylls helt
Forvantat resultat
Aldre upplever trygghet. Resultaten skall vara goda oavsett kon.
Ett forebyggande arbete bedrivs.
Vérden och omsorgen utgér fran en helhetssyn av den enskildes behov.
Kvalitetshdjande arbete bedrivs.
Analys
Milet dr uppfylit.
Verksamheten har genomfort en organisationsfordndring som innebdr mer
fokus pa teamet kring varje boende och kommer fortsitta arbeta med
kvalitetssdkring och forbéttringsdtgirder for den enskilde.
Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens 1./ or/ utfall  Pr97°  Argma KPS Period
utfall 5 " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ Andel genomférda 70 66 70 % 2020
kontinensutredningar
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e ] Andel genomfdrda risk- 87 % 84 % 87 % 2020
och funktionsbeddémningar
i varden

& Andel trygga 72 % 66 % 70 % 2020
omsorgstagare

— Andel aldre som upplever 66 % 70 % 2020

att personalen kommer
inom rimlig tid om de
pakallar hjalp

Analys
Resultat saknas for andel &ldre som upplever att personalen kommer inom rimlig tid med anledning av Covid-19 pandemin.

Namndmal:
1.5.2 Den aldre ar delaktig och har sjalvbestammande

= Ingen

Beskrivning

Aldre fér sina grundliggande behov tillgodosedda och #r delaktiga i
utredningsprocessen och vid planering av insatser. For att utveckla den éldres
delaktighet och sjdlvbestimmande ska dldreomsorgens nationella virdegrund
aterigen belysas pa samtliga nivéer i organisationen. Genomforandeplanerna
ska utvecklas med hénsyn till den enskildes 6nskemal. Utifran intresse och
funktionsforméga ska den dldre stimuleras genom exempelvis utevistelser,
aktiviteter och social samvaro. Aldre ska i hogre grad erbjudas delaktighet i
vardagssysslor, till exempel maltidsforberedelser. Samtliga professioner ska
skapa fOrutsdttningar for att den éldre dr delaktig och har sjdlvbestimmande.

Forvantat resultat

Kvinnor och mén far en likvirdig dldreomsorg utifran individuella behov och
den enskilde &r delaktig och har sjidlvbestimmande.

Genomforandeplanen aterger den enskildes individuella behov och intressen
samt formagor och dnskemal.

Aldres upplevelse av bemétandet ar fortsatt gott.

Den éldre har l4tt att fa kontakt med béde utforare och bestéllare.

Inom vérd- och omsorgsboende &r den dldre n6jd med mdjligheterna till
aktiviteter, utevistelse och social stimulans. Aldres ndjdhet med méjligheten
till utevistelse okar.

Inom vard- och omsorgsboende dkar den édldres néjdhet med maltidsmiljon
och skillnaderna i ngjdhet mellan kvinnor och min minskar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Samtliga verksamheter inom &ldreomsorgen ska, i syfte att 2020-01-01 2020-12-31
diskutera ett vardigt liv, anvanda det material som aldrenamnden
tagit fram angaende vardegrunden

LV 4 Samtliga verksamheter inom &ldreomsorgen ska, med stéd av 2020-01-01 2020-12-31
aldreomsorgens dietist, implementera den nya mat- och
maltidspolicyn.
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Enhetsmal:
De aldre ar delaktiga och har en meningsfull vardag

Uppftylls delvis

Forvantat resultat

De idldre 4r nojda med det utbud av aktiviteter som erbjuds. Goda resultat for
bdde kvinnor och mén. Skillnader mellan konen &r utjamnade.

De éldre upplever att maltiden &r en trevlig stund pa dagen.

De éldre erbjuds daglig utevistelse.

Personcentrerat utformade och aktuella genomforandeplaner. Den enskilde
eller dess foretrddare dr med da genomforandeplanen upprittas.

Analys
Malet ar delvis uppfylit.

Det dr pabdrjat ett arbete gidllande virdegrund och mat och maltidspolicyn,
men pa grund av den rddande Covid-19 pandemin sa tar implementeringen

langre tid 4n berdknad.
Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens sy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall . - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
] Andel aldre som haren 86 % 84 % 85 % 2020

aktuell, individuellt
utformad
genomférandeplan
Andel aldre som upplever 53 % 52 % 55 % 2020

att maltiden ar en trevlig
stund pa dagen

Analys
Ny matleverantdr har bidragit till att de boende har uppskatta maten mer an tidigare och inkommit med positiv respons.

Verksamheten har pabdrjat ett arbete med maltidsobservationer for att stétta avdelningarnas olika behov nar det galler
maltidsmiljon. Pa grund av Covid-19 pandemin sa har det fortsatta arbetet med maltidsobservationer behovts skjutas fram i
tiden. Utifran observationerna s kommer verksamheten arbeta med férbattringsatgarder.

Under hosten s& har verksamheten paborjat ett arbete med ett mellanmalsprojekt med hjalp av dietist.

. Andel aldre som upplever 21 % 31 % 55 % 2020
att mojligheten att komma
utomhus ar bra

Analys

Brukarundersodkningen visar att de boende i liten utstrackning upplever méjlighet till utomhusvistelse. Framférallt under
sommaren s& har verksamheten haft en férhojd personaltéthet som har bidragit till att manga av de boende har kommit ut i
storre utstrackning an tidigare. Aven besék med anhdriga utomhus har gjort att flera boende kommer ut.

Andel aldre som upplever 80 % 86 % 88 % 2020
ett bra bemétande

Analys
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Andelen har minskat fran 2019 och enheten kommer att arbeta vidare med det goda bemd&tandet under 2021.

. Andel &ldre som &r néjda 41 % 49 % 52 % 2020
med aktiviteter inom
boendet

Analys

Brukarundersdkningen gick ut under varen och visade da att de boende i lag utstrackning ar néjda med aktiviteterna. Pa
grund av Covid-19 pandemin sa har de storre aktiviteterna uteblivit. Verksamheten har haft aktiviteter, men de har bedrivits
avdelningsvis. Det ar ett pAgaende arbete att anordna dessa aktiviteter mer strukturerat och innehallsrika utefter de boendes
Onskemal.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog
tillvaxt

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad
med en stark besodksnaring

= Ingen

Namndmal:
2.4.1. Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat kultur-
och fritidsutbud

= Ingen

Beskrivning

Néamnden nar det forvéntade resultatet genom att verksamheterna skapar
forutséttningar for att enskilda, oavsett alder, kon, konsoverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséttning, sexuell ldggning eller socioekonomisk bakgrund kan ta
del av hélsofrdmjande aktiviteter och kulturella upplevelser. For att stimulera
fler stockholmare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program for
Stockholms stad 2018-2022.

Barnen pa forskolorna ska varje dag f& mojlighet till fysiska aktiviteter. De
ska ocksé ges mojlighet att ta del kulturella upplevelser och utéva eget
skapande. For barn och unga erbjuds en meningsfull fritid och tillgéng till
trygga och jamstillda motesplatser. Parklekar och fritidsgarden arbetar for ett
jamstillt utnyttjande. For dldre och personer med funktionsnedsittning
planeras aktiviteter i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras till
hélsofrdmjande aktiviteter. De Oppna motesplatserna for vuxna och dldre
informerar om utbud och aktiviteter och anpassar utbudet utifrdn dialog och
efterfragan.

Nationaldagsfirandet planeras och genomfors med deltagande av
forvaltningens verksamheter. Namnden beviljar foreningsstod for att
uppmuntra till engagemang i féreningslivet. Genom uppfdljning av
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foreningsstoden sékerstélls att kungsholmsborna fér ett varierat utbud av
aktiviteter och att de foreningar som erhallit bidrag stir for demokratiska
virderingar.

Forvantat resultat

Inom forskolan upplever vardnadshavare 1 hogre grad att forskolan ger barnet
mojlighet att ta del av och moéta olika sorters kulturutbud pa och utanfor
forskolan.

Barn, unga, vuxna och dldre far ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud.
De aktiviteter som erbjuds ar tillgidngliga for alla.

Barn och ungdomar ér fortsatt ndjda med tillgdngen till kultur- och
idrottsaktiviteter.

Foreningar dr engagerade och bidrar till stimulans och aktiviteter for
kungsholmsborna.

Enhetsmal:
De aldre tar del av ett varierat kulturutbud.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

De idldre dr nojda med det kulturutbud som erbjuds.

Analys

De stora aktiviteterna som inplanerad under aret har pa grund av Covid-
pandemin stéllts in och istéllet har verksamheten haft anpassade, mindre och
lokala aktiviteter med féarre deltagare.

Verksamheten har haft en god personaltithet under sommaren, vilket har
resulterat 1 manga utevistelser. Avdelningarna har haft en extra resurs i form
av en koksansvarig som har funnits till hands under samtliga maltider. Mellan
maltiderna har deras fokus varit pa att satta guldkant nér det géller de boendes
vardag. I form av aktiviteter, promenader, samtal och bakning.

Ung omsorg har aktiviteter under helgerna men pa distans. Korsang under
balkongerna, plantering av blommor, brevskrivning &r nagra exempel.

Det har dven varit digitala former for kulturupplevelser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

= Ingen

Namndmal:
2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo

= Ingen
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Beskrivning

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél genom att arbeta
med utgangspunkt i Stockholms stads miljoprogram.

Vid inkOp av varor och tjanster stélls krav pd miljovénliga, energieffektiva
produkter. Ekologiska och vegetariska livsmedel viljs i forsta hand och
efterstrivas vid representation, catering och dvriga inkop.

Genom samverkan motverkas att matsvinn uppstar genom planerade
(maltids)inkdp och i den man det gér tillvaratas tillagad mat som séljs i
matlddor. Onodiga forpackningar, emballage och engangsmaterial undviks i
mdjligaste man.

Kemikaliesmart forskola etapp 2 genomfordes under 2019 och under 2020
fortsétter arbetet med att inventera infor genomforande av etapp 3.

Forvantat resultat

Minskad energianvidndning och exponering av skadliga kemikalier.
Onddigt matsvinn minskar och andelen ekologisk och vegetarisk mat 1
verksamheterna dr fortsatt hog.

Barn far en god kunskap om sin delaktighet 1 naturens kretslopp, om
ekologisk héllbarhet och lir sig ett varsamt forhdllningssitt till natur och
miljo.

Energianvindningen i forvaltningens lokaler &r effektiv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen inventerar och utreder méjligheten att byta ut aldre 2020-01-01 2020-12-31
vitvaror sdsom spis, ugn, kylskap, tvattmaskiner och torkskap inom
forskola, socialtjanst och aldreomsorg.

Analys

Detta arbete har inte kunnat utféras pa grund av radande pandemi. Under kommande ar ska denna atgéard inga i ett storre
arbete med forvaltningens lokaler ur ett energiperspektiv i syfte att minska energiférbrukningen.

Forvaltningen kartldgger och identifierar verksamheter som annu 2020-01-01 2020-12-31
inte atervinner sitt matavfall. De verksamheter som inte har ratt

forutsattningar for att samla in matavfall i karl ska tillsammans med

fastighetsagarna undersdka mojligheten att installera

matavfallskvarn.

Analys

Arbetet med att mojliggora for alla verksamheter att atervinna sitt matavfall fortsatter under 2021. Andelen flexplatser med
matavfallshantering for forvaltningen var i december 2020 79 procent enligt Stockholm vatten och avfall, SVOA.

¥ g Forvaltningen tar fram en metod for att mata matsvinn hos de 2020-01-01 2020-10-31
verksamheter som serverar mat.

< Forvaltningens verksamheter anvander sig av stadens 2020-01-01 2020-12-31
aterbrukstjanst Stocket.

Enhetsmal:
Hallbar energianvandning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Serafen arbetar for en hallbar energianvéndning.
Minskat matsvinn.
Ekologiska livsmedel utgor en hog andel av inkopen.
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Analys
Malet uppfylls.

Samarbetet med ny matleverantor géllande redovisning av matsvinnet har
givit forvéntat resultat. Verksamheten far nu underlag pa matsvinn och vi ser
en minskning av matsvinn.

Vara behoriga bestéllare &r medvetna om vikten av att bestélla ekologiska
livsmedel.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt
hallbara finanser

= Ingen

Namndmal:
3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

= Ingen

Beskrivning

Néamndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna
ska anvéndas effektivt for att nd uppsatta mal. Kontinuerliga
ekonomiuppféljningar pa enhets-, avdelnings- och ndmndniva genomfors
manadsvis.

Medarbetarnas delaktighet dr nddvindig for att identifiera
utvecklingsomraden, ta fram atgidrder och uppna en hallbar effekt. De ska
ocksa vara delaktiga i planering och uppfoljning av verksamheten och
tillsammans med chefer samla och sprida goda exempel pa effektiva
arbetssitt.

Forvantat resultat

Néamndens budget dr i balans och forvaltningen sikerstiller en langsiktig
stabilitet 1 ekonomin.

Forvaltningens chefer har god kunskap om foréndringar i verksamheten och
gOr anpassningar inom budgetramen utifran behov.

Prognossdkerheten dr god och atgérder vidtas vid behov.

Enhetsmal:
En budget i balans

fsd Uppfylls inte
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Forvantat resultat

Att verksamheten bedrivs inom givna ekonomiska ramar.

Analys

Med anledning av Covid-19 pandemin har verksamheten inte natt budget i
balans.

Fokus har varit att sikerstélla personalforsorjningen vid en forvéntad och
konstaterad 6kad sjukfrdnvaro. Korttidsboende stingdes ned ndgra ménader
och den dvriga beldggningen minskade med ett 30-tal platser. Verksamheten
har under hésten tillfilligt stingt ned tva avdelningar. Okade
personalkostnader tillsammans med minskade intékter innebar att
verksamheten inte kunnat na budget 1 balans.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta
nytta for stockholmarna

Pandemin har haft stor paverkan pa resultatet.

= Ingen
Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOELBTD oy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
. U Sjukfranvaro 12,2 % 8,5 % 9,6 % 7% Tas VB
framav 2020
namnd/
styrelse
Analys

Namndmail:
3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en
hdlsosam arbetsmiljo

= Ingen

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifrdn personalpolicyn for att vara en
attraktiv arbetsgivare dédr bade chefer och medarbetare har en bra
arbetssituation och kan rekommendera sin arbetsplats till andra.
Handlingskraftiga, modiga och nédrvarande chefer skapar genom en tydlig
kommunikation och med tillit till medarbetarnas formiga engagemang och en
vilja att bidra till konkret verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har
effektiva arbetssitt och anpassas efter medborgarnas behov, budget och

uppdrag.

Genom att mojliggora och skapa forum for delaktighet, inflytande och
samverkan tas kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel spridas
mellan verksamheterna. Chefer och medarbetare ansvarar tillsammans for ett




& Stockholms Tjansteutlatande
¥ <tad Dnr KUNG 2021/56

Sida 106 (128)

tillatande och halsosamt arbetsklimat.

Sjukfranvaron, sarskilt langtidssjukfranvaron ér fortsatt en utmaning for
forvaltningen. Avdelningsspecifika handlingsplaner med fokus pa
forbattringar 1 den organisatoriska och sociala arbetsmiljon upprittas och f6ljs
upp under aret.

Ingen medarbetare ska utséttas for krdnkande behandling, hot eller véld pé sin
arbetsplats. En 6versyn och forbéttring av 6vergripande rutiner och dkad
kunskap ska sékerstilla att medarbetare som blir utsatta for hot och véld har
ett langsiktigt stod. Alla medarbetare ska ha kunskap om hur man
rapporterar, forebygger och hanterar krankningar, hot och véld i
verksamheten.

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar aktivt medskapande index och
ledarskapsindex stiger och ddr medarbetarna kénner delaktighet och
engagemang och 1 hogre grad kan rekommendera sin arbetsplats till andra.
Alla medarbetare ska kdnna sig trygga pa sin arbetsplats och 1 sitt
yrkesutovande och om nédgon medarbetare blivit utsatt for hot och véld ska
varje medarbetare och chef veta hur de hanterar situationen. Ett 1dngsiktigt
stod finnas. Forvaltningen &r fri fran diskriminering, krdnkande
sdarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Personalrorligheten och sjukfranvaron ligger pd en sund niva.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens i
Indikator FOIER R man/ or/ utfall Progrﬂlo Arsmal I§F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
i Andel medarbetare inom 61 % 45 % 80 % 2020

aldreomsorgen som kan
rekommendera sin
arbetsplats

Analys

Undersokningen gjordes under samma period som enhetens chef slutade vilket kan ha paverkat resultatet. Fan féregaende
ar har det skett en markant férbattring.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla verksamheter reviderar befintlig kompetensforsorjningsplan 2019-01-01 2019-09-30

<(s

Tydligare uppféljning och stdd av avdelningarnas handlingsplaner 2020-01-01 2020-12-31
for dkad frisknarvaro med fokus pa forbattrad organisatorisk och
social arbetsmiljon

Enhetsmal:
Ledare och medarbetare skapar tillsammans en halsosam arbetsmiljo

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Ledare och medarbetare upplever att arbetsmiljon dr hilsosam.
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Analys
Malet ar delvis uppfylit.

Den rddande Covid-19 pandemin har paverkat samtliga medarbetare. Det har
varit oro, ridsla och otrygghet. Verksamheten har till stor del fokuserat pd att
skapa trygghet och sékerstélla arbetsmiljon kring smittspridning.

Vi har arbetat med ett flertal riskbedomningar, handlingsplaner och atgérder
thop med skyddsombuden vid varje fordndring och nya arbetssitt. Vi har
snabbt stdllt om efter nya rekommendationer fran Regionen och
Folkhilsomyndigheten.

Ledningen pa Serafen har lagt om sina arbetstider och varit i verksamheten
aven pa kvillstid och jour under helger for att stotta medarbetarna under den
rddande pandemin.

Ledningen skriver varje vecka veckobrev med aktuell information och for att
uppmuntra och stirka medarbetarna i deras arbete.

Namndmal:
3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser effektivt,
hallbart och innovativt

= Ingen

Beskrivning

Genom ett effektivt nyttjande av personal, kompetens, lokaler m.m. skapas
forutséttningar for en hallbar ekonomi och god kvalitet. Forvaltningens
centrala administration stottar verksamheterna i att leverera héllbart med
stockholmarnas bésta 1 fokus.

Samtliga verksamheter analyserar resultat och bedriver ett systematiskt
kvalitetsarbete. Utover effektivitet dr det en angelidgen uppgift for varje chef
att frimja innovativa miljoer dir nya idéer och arbetssétt kan utvecklas i
kvalitetshdjande syfte. Arbetet med att ge cheferna stod i fordndringsarbete
sker genom utbyte av erfarenheter och dialog bade avdelningsvis och pa
chefsforum. Chefer och medarbetare tar tillvara digitaliseringens mdjligheter
och nyttjar vdlfardsteknik. Samverkan sker mellan verksamhetsomrdden och
stadsdelsndmnder for att ldra av varandra och utveckla effektiviteten.

[ syfte att fraimja innovativa losningar skapas en intern arbetsgrupp med
representanter fran forvaltningens olika avdelningar. Gruppen kommer under
verksamhetsaret att fokusera pd omvirldsbevakning, fanga upp goda exempel
frén andra verksamheter och uppmuntra forvaltningens medarbetare att
samverka och komma pé nya idéer. Gruppen kommer dven att ta fram ett
arbetssitt som skapar forutsittningar for forvaltningens innovations- och
fornyelsearbete. Arbetet med jamstilldhetsintegrering fortsétter och
jamstélldhetsanalyser i beslutsunderlag utvecklas.
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Forvantat resultat

Néamndens verksamheter analyserar olika kunskapsunderlag och utvecklar
kvaliteten med stdd av innovativa och effektiva losningar.

Verksamheterna har en tillditande miljo dér engagemang och nya idéer tas
tillvara.

Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda exempel och
erfarenheter utvecklar verksamheterna.

Digitalisering och vilfardsteknik nyttjas.

Innovativa losningar frimjas med stdd av forvaltningens interna arbetsgrupp.
Jamstdlldhetsanalyser genomfors pa alla nivaer vilka bidrar till att ndmndens
verksamheter erbjuder likvérdig service, bemdtande och fordelning av
resurser for kvinnor och mén, flickor och pojkar.

Enhetsmail:
Serafens vard- och omsorgsboende nyttjar resurser ansvarsfullt

B Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ansvarsfullt nyttjande av personalresurser och lokaler. Innovativa idéer tas
till vara.

Analys

Arbete med viardegrunden, mat- och maltidspolicyn, atgérder utifran
brukarundersokningen och medarbetarenkét har pabdrjats, men i
langsammare takt dn planerat pa grund av Covid-pandemin. Daremot har
verksamheten fétt startat upp nya processer och stéllt om verksamheten dér
ibland uppstart av Kohort-team.

Pa grund av minskade inflyttningar har verksamheten tillfélligt stingt ned tva
avdelningar.

Vi har hittat digitala 16sningar nér det géller utbildningar, moten och
anhorigtriffar tex vardplanering. De boende har fatt hjélp och stod 1 digitala
16sningar s& som Skype och facetime i kontakten med sina anhdriga. Det har
anordnats sdkra besoksplatser utomhus dir de boende far triffa sina anhoriga
med ett plexiglas som sékerstéller avstand.

Verksamheten har genomfort en organisationsforandring som innebar mer
fokus pé teamet kring varje boende och kommer fortsitta arbeta med
kvalitetssdkring och forbattringsatgérder for den enskilde.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget
Investeringar

Medel fér lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Ovrigt

Synpunkter och klagomél
Under éret har det inkommit atta synpunkter och klagomal.

Synpunkterna handlar bland annat om bemétande och vinta linge vid larm.
Atgirder har varit samtal med berdrd personal samt pdgaende
handlingsplaner.

Avvikelser och lex Sarah

Under aret har verksamheten haft sju stycken lex Sarah utredningar varav tva
har gatt vidare till IVO.

I storsta del har dessa handlat om begransningsatgérder och en hindelse om
felplacerat golvlarm. Handlingsplan ar framtagen med béade kortsiktiga
atgdrder och langsiktiga atgarder.

Konsekvenser av pandemin

Under pandemin sa har de boende pa Serafen fatt en sidker vard och god
omvardnad dven om boende insjuknat i Covid-19. Verksamheten har arbetat
med dtgirder for minskad smittspridning och startat upp en avdelning som
skott kohortvard.

Manga medarbetare var till en borjan mycket oroliga och var rddda for att
sjdlva bli smittade. For att ge stdd, information och trygghet sa dndrade
ledningen om sina arbetstider sa att de var synliga ute pa avdelningarna bade
dag och kvill. Samtlig personal uppdaterade webbutbildningen kring basala
hygienrutiner och utbildades kring anvdndandet av skyddsutrustning. Serafen
startade snabbt upp ett eget kohortvardsteam. Det skapade trygghet for
personalen.

Besoksforbudet medforde att verksamheten behdvde hitta andra former for
kommunikation s& att de boende kunde ha kontakt med sina nérstdende. De
boende har anvint Skype och facetime samt att vi anordnat sékra
besoksplatser utomhus.

Samtliga medarbetare har fatt erbjudande om att arbeta heltid fran april till
september och méinga valde det. Vi har dven fitt forstirkning av
servicepersonal som har hjilp till 1 koket under méltiderna. Tiden dér emellan
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har de anordnat aktiviteter bdde inomhus och utomhus fér de boende. En
positiv f6ljd av forstarkningen av servicepersonal resulterade i att fler av de
boende gatt upp i vikt under sommaren istéllet f6r minskat i vikt.

Efter sommaren hade verksamheterna ett flertal tomma lagenheter och vi
stangde tillfalligt ned tva avdelningar.

Verksamhetsberattelse VB 2020 for
Alstromerhemmets vard- och omsorgsboende

Forslag till beslut
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Sammanfattande analys

Aldreomsorgen ir trygg och siker

Prognosen for aret ar att malet kommer att uppfyllas i sin helhet. Genom att
verksamheten arbetar med att ge tydlig information till boende, erbjuda ett
gott kontaktmannaskap och god personkontinuitet. Teamets samverkan och
standigt forbattrade rutiner ska leda till verksamhetsutveckling som framjar
den goda omvardnaden.

Den dldre ir delaktig och har sjilvbestimmande

Véra boende medverkar utefter formaga 1 alla delar av planeringen av sin
omvéardnad. Valfrihet vid méltidssituationer och aktiviteter erbjuds. Vi
uppmuntrar boendes sjidlvbestimmande i alla situationer. Vi respekterar den
enskildes val av sociala kontakter. Verksamheten arbetar aktivt for att
overbrygga de begriansningar som pandemin innebér for boendes
sjdlvbestimmande och delaktighet.

Stadsdelsniimndens ekonomi ir lingsiktigt hiallbar

Enheten arbetar for en budget i balans. Handlingsplaner och atgérder pagar i
samverkan med ekonomiavdelning. Pandemin har pdverkat boendets intidkter
dér kostnadsreducering ej kunnat kompensera for intéktstappet.

Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en hilsosam
arbetsmiljo

Genom att mojliggora och skapa forum for delaktighet, inflytande och
samverkan tas kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel sprids
mellan avdelningarna. Chefer och medarbetare ansvarar tillsammans for ett
tillitande och hilsosamt arbetsklimat.

Pandemins utmaningar har starkt samhorighet och arbetsklimat pa enheten.
Denna effekt ér en positiv utveckling som vi ska verka for att behélla.

Uppfoljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for
alla

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo
och vistas i

= Ingen
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Namndmail:
1.2.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert

= Ingen

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt och 1 samverkan for att medborgare,
besdka och verksamma inom omrédet ska uppleva stadsdelsomradet som ren,
trygg och attraktiv. Arbetet sker utifrdn Stockholms stads bada program for
trygghet och sikerhet. Malet nds genom att trygghetsskapande insatser och
platssamverkan planeras och genomfors i samverkan med polisen,
foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktdrer i civilsamhillet. Otrygga
platser identifieras genom analys av bland annat stadens trygghetsmétningar,
ménadsrapporter medborgardialoger och inkomna synpunkter och avvikelser.
Atgirderna ska inkludera ett barnperspektiv, jimstilldhetsperspektiv och
tillganglighetsperspektiv.

Forvaltningen arbetar forebyggande och uppsdkande genom bland annat
faltforlagt socialt arbete, fordldrastodsprogram, handlingsplan mot
valdsbejakande extremism och ANDT handlingsplanen. En god forméga att
hantera allvarliga hindelser stirks genom samverkan, 6vning och utbildning.
Erfarenheter av pandemin som drabbade Stockholm 2020 ska tas till vara och
knyts samman med arbetet for civilt forsvar och beredskapsplanering. Risk-
och sarbarhetsanalyser genomf6rs. Kunskapsh6jande hojande dtgirder inom
ramen for informationssékerhet genomfors och rutiner for NIS-direktivet
implementeras.

Forvantat resultat

Medborgare, besokare och verksamma inom omradet upplever
stadsdelsomradet som ren, trygg och attraktiv. Forvaltningen har en
uppdaterad ldgesbild och preventiva insatser genomfors.

Forvaltningens samverkan med polisen och olika aktorer i civilsamhillet
leder till gemensamma trygghetsskapande atgirder och en god forméga att
samverka under allvarliga handelser.

Forvaltningens uthéllighet och forméga att hantera karnuppdrag och
krisberedskapsuppdrag utvecklas och i hindelse av allvarliga hindelser har
forvaltningen en god krisberedskap

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

< Samtliga verksamheter implementerar férvaltningens 2020-01-01 2020-12-31
gemensamma handlingsplan fér ANDT

Namndmal:
1.2.3 Barn och vuxna pa Kungsholmen lever ett liv fritt fran vald

= Ingen
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Beskrivning

Néamnden nar det forvéntade resultatet genom ett samordnat arbete mot vald 1
ndra relationer. Arbetet sker utifrdn Stockholms stads program mot vald i nédra
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck 2017-2020, Program for ett
jamstallt Stockholm 2018-2022 samt den lokala rutinen for arbetet mot vald 1
nira relation.

Att leva ett liv utan vld innebdr ett liv utan psykiskt, fysiskt, sexuellt,
materiellt, ekonomiskt vald eller forsummelse samt hedersrelaterat vald och
fortryck. Det innebér dven att leva utan risk for vald. Personer som &r utsatta
for vald erbjuds ett samordnat, individuellt stod genom forvaltningens
Oppenvardsinsats. Personer som utdvar vald motiveras och erbjuds stod for att
bryta sitt beteende. Alla medarbetare har kompetens att uppticka och
identifiera valdsutsatthet hos sérskilt sdrbara grupper. Barn som utsatts eller
bevittnat vald av nérstdende far individuellt anpassat stod. Barnperspektivet
beaktas i alla drenden som ror vuxna som &r utsatta for vald eller utsétter
andra for vald.

Forvaltningen arbetar valdsforebyggande genom att erbjuda riktade
informationsinsatser i samverkan med skolor. Informationsinsatserna syftar
till att 6ka kunskapen hos barn och unga om normer och vérderingar kopplat
till vald utifrén ett normkritiskt perspektiv.

Forvantat resultat

Andel vuxna och barn som lever ett liv utan vald och fortryck okar. Personer
som utsatts for vald far stod att ta sig ur relationen. Personer som utovar vald
fir stod att bryta sitt beteende. Barn och unga som deltar i valdspreventiva
insatser tar avstand fran vald.

Enhetsmal:
Vara aldre ska uppleva ekonomisk trygghet och vara fria fran negativ
paverkan av andra

& Uppfylls helt

Analys
Malet kommer att uppfyllas helt.

Alla medarbetare har fitt information om hur vi arbetar med att vara boende
ska ha ekonomisk trygghet och hur deras insats paverkar situationen. Boendes
kontaktman &r den som forst signalerar om boende sjilv inte har formaga.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Medvetandegora alla medarbetare om negativ ekonomisk 2020-01-28 2020-01-30
paverkan
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog
kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

= Ingen

Namndmal:
1.5.1 Aldreomsorgen ar trygg och siker

@ Upptylls helt

Beskrivning

Néamnden nér det forvéntade resultatet genom att samtliga verksamheter
bedriver ett strukturerat kvalitetsarbete med sammanstillning och analys av
underlag som sékerstéller att rétt prioriteringar genomfors. Under éret ska
intern och extern samverkan utvecklas for en trygg dldreomsorg, till exempel
for sarbara grupper. Arbetssétt for det forebyggande arbetet ska utvecklas
under aret. Exempel pé forebyggande insatser dr anhorigstdd, dldrekuratorer
och Tryggt mottagande i hemmet samt individuella risk- och
funktionsbedomningar i varden. Samtliga enheter hanterar avvikelser och
incidenter 1 kvalitetshdjande syfte. Verksamheterna ska kénnetecknas av ett
professionellt arbetssitt dir varje medarbetare forstar sin roll och sitt ansvar.
Att forstd sin och andras yrkesroll dr nodvéndigt for att lyckas i det
gemensamma arbetet med en trygg dldreomsorg. Stadens nya mat- och
maltidspolicyn ska implementeras.

Forvantat resultat

Den dldres upplevelse av trygghet 6kar bade inom ordinért- och sérskilt
boende.

Vérden och omsorgen utgér fran en helhetsbedomning av den enskildes
behov dir samverkan fungerar och patientsdkerheten dr fortsatt hog.
Anhoriga uppmérksammas och far stod for egen del.

Aldre och dess nirstiende fir den information som de ir i behov av.
Maten som serveras ér varierad, néringsrik och ges fordelad 6ver dygnet.
Nojdheten med hur maten smakar har okat.

Analys

Malet har uppfyllts i sin helhet. Genom att verksamheten arbetar med att ge
tydlig information till boende, erbjuda ett gott kontaktmannaskap och god
personalkontinuitet.

Vérden och omsorgen har utforts fran en helhetsbedomning av den enskildes
behov dér teamet har samverkat for en god omvérdnad. Anhoriga har
uppmaérksammats under aret genom bland annat 6kad kontakt pa grund av
pandemin. Detta via veckobrev, telefonsamtal samt videomdten med bade
boende, personal och anhdrig. Vi kommer dven fortsdttningsvis att arbeta
med kontinuerlig kommunikation pd samma sétt som under pandemin. Maten
som serveras dr varierad, ndringsrik och ges fordelad 6ver dygnet. Maten
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tillagas av Fridas restaurang som finns i huset, vilket ger en béttre och tétare
dialog mellan kok och verksamhet. Boende har mojlighet att vilja mellan
flera olika ritter.

Genom teamet med legitimerad personal har patientsikerhet tillgodosetts
aven under pandemin. Teamet bestar av sjukskoterska, arbetsterapeut och
sjukgymnast och de samverkar med bade lédkare och personal pa
avdelningarna for trygg hélso- och sjukvard. Genom dagliga avstimningar
sakras god informationsdverforing mellan professionerna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Inom sarskilda boenden ska strukturerade nattfastematningar 2020-01-01 2020-12-31
genomforas for att sakerstalla att tiden for ofrivillig nattfasta inte
overstiger de rekommenderade 11 timmarna.

Analys
Nattfastematningar har genomforts vid tva tillfallen under 2020. Resultatet har varit tillfredsstallande.

Namndmal:
1.5.2 Den aldre ar delaktig och har sjalvbestammande

@ Upptylls helt

Beskrivning

Aldre fér sina grundlidggande behov tillgodosedda och #r delaktiga i
utredningsprocessen och vid planering av insatser. For att utveckla den &ldres
delaktighet och sjdlvbestimmande ska dldreomsorgens nationella vardegrund
aterigen belysas pa samtliga nivaer i organisationen. Genomforandeplanerna
ska utvecklas med hinsyn till den enskildes onskemadl. Utifran intresse och
funktionsformaga ska den dldre stimuleras genom exempelvis utevistelser,
aktiviteter och social samvaro. Aldre ska i hdgre grad erbjudas delaktighet i
vardagssysslor, till exempel maltidsforberedelser. Samtliga professioner ska
skapa forutsittningar for att den dldre ar delaktig och har sjilvbestimmande.

Forvantat resultat

Kvinnor och mén féar en likvirdig dldreomsorg utifran individuella behov och
den enskilde &r delaktig och har sjdlvbestimmande.

Genomforandeplanen aterger den enskildes individuella behov och intressen
samt formagor och onskemal.

Aldres upplevelse av bemétandet ir fortsatt gott.

Den éldre har latt att f4 kontakt med bade utforare och bestillare.

Inom vard- och omsorgsboende dr den dldre ndjd med mojligheterna till
aktiviteter, utevistelse och social stimulans. Aldres ndjdhet med méjligheten
till utevistelse okar.

Inom vérd- och omsorgsboende 6kar den dldres njdhet med maltidsmiljon
och skillnaderna i ngjdhet mellan kvinnor och mén minskar.

Analys

Enheten har under aret kunnat tillgodose likvardig dldreomsorg utifran
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individuella behov. Och den enskildes delaktighet och sjdlvbestimmande har
delvis kunnat tillgodoses under pandemin

Enheten har arbetat med genomforandeplanen som tidigare vilket dterger den
enskildes individuella behov och intressen samt formagor och dnskemaél. Vi
har fatt i muntlig aterkoppling att bemotandet ér fortsatt gott. Bitr.
enhetschefer dr dagligen pd alla avdelningar vilket sdkerstéller god
tillgédnglighet for den enskilde. Vid behov bistar personal och arbetsledare den
enskilde att 4 kontakt med bistandshandldaggare. Under véren har
mojligheterna till aktiviteter, utevistelse och social stimulans funnits men 1
mindre skala. Mojlighet till aktiviteter utomhus har funnits dagligen samt
mindre aktiviteter har genomforts pa avdelningar veckovis. Dagliga
utevistelser har erbjudits alla och andelen personer som faktiskt vistas
utomhus har 6kat under pandemin. Upplevelsen &r att de boende varit njda
med utevistelse och de aktiviteter som erbjudits. Enheten har inte kunnat
arbeta med maltidsmiljé under pandemin da arbetet med minskning av
smittspridning statt i konflikt med detta. Planeringen for tertial ar att arbete
med maéltidsmilj6 samt implementering av staden mat och maéltidspolicy ska
kunna genomforas.

Verksamheten arbetar aktivt for att Gverbrygga de begridnsningar som
pandemin innebér for boendes sjilvbestimmande och delaktighet. Detta
arbete har fortgatt under hela aret och vi tittar kontinuerligt 6ver hur vi
overbryggar pandemins begriansningar for boende

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Samtliga verksamheter inom aldreomsorgen ska, i syfte att 2020-01-01 2020-12-31
diskutera ett vardigt liv, anvanda det material som aldrenamnden
tagit fram angaende vardegrunden

Analys

Verksamheten har genomfort utbildningar i aldreomsorgens vardegrund utifran dldrendmndens material. Alla avdelningar
har fatt ett uppdrag att ta fram vardegrundbeskrivningar for repektive avdelning.

Samtliga verksamheter inom &ldreomsorgen ska, med stod av 2020-01-01 2020-12-31
aldreomsorgens dietist, implementera den nya mat- och
maltidspolicyn.

Analys
Viss del har genomforts. Andra delar har inte kunnat slutféras under pagaende pandemi. Arbetet fortsatter under 2021

Enhetsmal:
Vara aldre ska ha tillgang till ett varierat aktivitetsutbud

© Uppfylls helt

Analys

Normalar erbjuder verksamheten ett antal olika utflykter samt besok pa
museum. Under pandemin har detta inte varit mojligt och vi ser ingen
fordndring for resten av aret. Ett fital utflykter till Nationalmuseum hann
genomforas 1 borjan av ret.

Under pandemin har aktiviteter genomforts pa enhetens innergard dér avstdnd
har kunnat garanteras. Allsdng, fragesporter, musikstunder samt livemusik har
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kunnat genomforas.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEEEE man/ or/ utfall Pr°g?° Arsmal l(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
& Deltagande i 80 % 80 % 2020

verksamhetens varierade
kultur och aktivitetsutbud

Analys

Innanypandemins utbrott genomférdes mycket uppskattade utflykter till bla nationalmuseum. Dar var deltagandet 85%
Nojdhet med utevistelse 68 % 75 % 2020

Analys

Resultatet kan ha blivit paverkat av pandemin. Utvecklingen kommer att fortsatta féljas under 2021.

a No&jdhet med utflykter 80 % 80 % 2020

Analys

No6jdhet med de utflykter som kunde genomféras har varit hog.

Enhetsmal:
Okad delaktighet och valfrihet vid maltidssituation

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Boende ska uppleva en valfrihet och delaktighet 1 att sjdlv kunna bestimma
om de vill dta lunch pé avdelning eller i Fridas restaurang

Analys

Detta mal har inte kunnat uppnés helt under pandemin da Fridas servering
varit stingd som en atgérd for att minska smittspridning.

Valfriheten i var maltiden ska &tas har varit begrdnsad men alla boende har
kunnat vélja mellan tre ritter varje maltid.

Arets brukarundersdkning visar pa 67 % ndjdhet med hur maten smakar och
60 % upplever att maltidssituationen &r en trevlig stund pd dagen. Ny
koksansvarig rekryterades under hosten. Koksansvarig kommer att
tillsammans med stadsdelens dietister fortsétta implementera stadens mat och
maéltidspolicy under 2021.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator pexiagens man/ or/ utfall Rrogno Arsmal e Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
No6jdhet med 58 % 70 % 2020

maltidssituation

Analys

Arets brukarundersékning visar pa 67% néjdhet med hur maten smakar Kéksansvarig kommer att tillsammans med
stadsdelens dietister fortsatta implementera stadens mat och maltidspolicy under 2021.
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Upplevelse av hur maten 67 % 80 % 2020
smakar

Analys

Arets brukarundersokning visar pa 67 % néjdhet med hur maten smakar. Kdksansvarig kommer att tillsammans med
stadsdelens dietister fortsatta implementera stadens mat och maltidspolicy under 2021.

. Okad delaktighet och 15 % 35 % 2020
valfrihet vid
maltidssituation

Analys
Har ej kunnat genomféras pa grund av pandemi. Fridas restaurang har varit stngd for besokare.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog
tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad
med en stark besdksnaring

= Ingen

Namndmal:
2.4.1. Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat kultur-
och fritidsutbud

© Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvantade resultatet genom att verksamheterna skapar
forutsittningar for att enskilda, oavsett dlder, kon, konsdverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsdttning, sexuell 14ggning eller socioekonomisk bakgrund kan ta
del av hdlsofrimjande aktiviteter och kulturella upplevelser. For att stimulera
fler stockholmare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program for
Stockholms stad 2018-2022.

Barnen pé forskolorna ska varje dag fi mojlighet till fysiska aktiviteter. De
ska ocksa ges mojlighet att ta del kulturella upplevelser och utdva eget
skapande. For barn och unga erbjuds en meningsfull fritid och tillgang till
trygga och jamstillda motesplatser. Parklekar och fritidsgarden arbetar for ett
jamstallt utnyttjande. For dldre och personer med funktionsnedséttning
planeras aktiviteter i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras till
hilsofrimjande aktiviteter. De 6ppna motesplatserna for vuxna och éldre
informerar om utbud och aktiviteter och anpassar utbudet utifran dialog och
efterfragan.

Nationaldagsfirandet planeras och genomfors med deltagande av
forvaltningens verksamheter. Nimnden beviljar foreningsstod for att
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uppmuntra till engagemang i féreningslivet. Genom uppf6ljning av
foreningsstoden sékerstélls att kungsholmsborna far ett varierat utbud av
aktiviteter och att de foreningar som erhallit bidrag star for demokratiska
vérderingar.

Forvantat resultat

Inom f6rskolan upplever vardnadshavare i hogre grad att forskolan ger barnet
mojlighet att ta del av och mota olika sorters kulturutbud pa och utanfor
forskolan.

Barn, unga, vuxna och dldre fér ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud.
De aktiviteter som erbjuds ér tillgdngliga for alla.

Barn och ungdomar ar fortsatt ngjda med tillgangen till kultur- och
idrottsaktiviteter.

Foreningar ar engagerade och bidrar till stimulans och aktiviteter for
kungsholmsborna.

Analys

Enheten har bidragit till némndens mél genom att boende pa
Alstromerhemmet har erbjudits varierat aktivitetsutbud utifrdn de mojligheter
som funnits under pandemin.

Enhetsmal:
Ett varierat kultur och aktivitetsutbud

= Ingen

Forvantat resultat

Detta enhetsmal méts under 1.5.2

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt
hallbara finanser

= Ingen

Namndmal:
3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

= Ingen

Beskrivning

Néamndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna
ska anvéndas effektivt for att nd uppsatta mal. Kontinuerliga
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ekonomiuppféljningar pa enhets-, avdelnings- och ndmndniva genomfors
manadsvis.

Medarbetarnas delaktighet dr nddvindig for att identifiera
utvecklingsomraden, ta fram atgidrder och uppna en hallbar effekt. De ska
ocksa vara delaktiga i planering och uppfoljning av verksamheten och
tillsammans med chefer samla och sprida goda exempel pa effektiva
arbetssitt.

Forvantat resultat

Néamndens budget dr i balans och forvaltningen sikerstiller en langsiktig
stabilitet 1 ekonomin.

Forvaltningens chefer har god kunskap om foréndringar i verksamheten och
gOr anpassningar inom budgetramen utifran behov.

Prognossdkerheten dr god och atgérder vidtas vid behov.

Enhetsmal:
Enheten har en budget i balans

Uppfylls delvis

Analys

Med anledning av pandemin har enheten inte natt budget i balans. Sviktande
beldggning medfor minskade intékter som &r svara att kompensera for.
Enheten f6ljde centrala uppmaningar om att rusta for hog sjukfrdnvaro och
okad smittspridning samt ha mycket god beredskap for vird av Covid-19
sjuka boende. Detta innebér att enheten inte kunnat moéta de kostnader som
uppstatt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta
nytta for stockholmarna

Sjukfranvaro pa helar ar starkt paverkat av pandemin.

= Ingen
Utfall Perio
q Utfall kvinn dens .
Indikator R R man/ or/ utfall Progr)o Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
. U Sjukfranvaro 11,3 % 1835% 1% 7% 7% Tas VB
framav 2020
namnd/
styrelse
Analys
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Namndmail:
3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en
hdlsosam arbetsmiljo

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifran personalpolicyn for att vara en
attraktiv arbetsgivare dér bade chefer och medarbetare har en bra
arbetssituation och kan rekommendera sin arbetsplats till andra.
Handlingskraftiga, modiga och nédrvarande chefer skapar genom en tydlig
kommunikation och med tillit till medarbetarnas forméga engagemang och en
vilja att bidra till konkret verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har
effektiva arbetssétt och anpassas efter medborgarnas behov, budget och

uppdrag.

Genom att mojliggdra och skapa forum for delaktighet, inflytande och
samverkan tas kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel spridas
mellan verksamheterna. Chefer och medarbetare ansvarar tillsammans for ett
tillatande och halsosamt arbetsklimat.

Sjukfranvaron, séarskilt langtidssjukfranvaron ér fortsatt en utmaning for
forvaltningen. Avdelningsspecifika handlingsplaner med fokus pa
forbattringar 1 den organisatoriska och sociala arbetsmiljon upprittas och f6ljs
upp under dret.

Ingen medarbetare ska utséttas for krinkande behandling, hot eller vald pé sin
arbetsplats. En 6versyn och forbéttring av 6vergripande rutiner och dkad
kunskap ska sdkerstélla att medarbetare som blir utsatta for hot och vald har
ett langsiktigt stod. Alla medarbetare ska ha kunskap om hur man
rapporterar, forebygger och hanterar krankningar, hot och véld i
verksamheten.

Forvantat resultat

Forvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare dér aktivt medskapande index och
ledarskapsindex stiger och ddr medarbetarna kénner delaktighet och
engagemang och 1 hogre grad kan rekommendera sin arbetsplats till andra.
Alla medarbetare ska kinna sig trygga pa sin arbetsplats och 1 sitt
yrkesutdvande och om nagon medarbetare blivit utsatt for hot och vald ska
varje medarbetare och chef veta hur de hanterar situationen. Ett langsiktigt
stod finnas. Forvaltningen &r fri fran diskriminering, krankande
sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Personalrorligheten och sjukfranvaron ligger pa en sund niva.

Analys

Enheten har bidragit till nimndens mal genom att systematiskt arbeta med
arbetsmiljoarbete.
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Alla med arbetsledande och arbetsfordelande roll har fatt utbildning i
arbetsmiljo och riskbeddmning av arbetsmiljo. Forebyggande atgérder for hot
och vald samt krankande sarbehandling samt rapportering har delgetts alla
medarbetare.

Under éaret har fokus legat pa arbetsmiljoarbete rorande smittskydd for
pandemin.

Resultatet av drets medarbetarenkét har redovisats for medarbetare.
Handlingsplaner kommer att upprittas i samrdd med medarbetarna under
varens APT. Resultat visar att medarbetarna upplever sitt arbete som
meningsfullt. Att kunna rekommendera sin arbetsplats visar nagot lagre
resultat och kommer adresseras i handlingsplaner.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator HOTERES man/ or/ utfall Prog|°10 Arsmal I,(F'S a Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
Andel medarbetare inom 66 % 80 % 2020
aldreomsorgen som kan
rekommendera sin
arbetsplats
Analys
Denna indikator var ny fér medarbetare da enheten 6vergick till stadens regi 2019-11-01.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Tydligare uppféljning och stdd av avdelningarnas handlingsplaner 2020-01-01 2020-12-31
for 6kad frisknarvaro med fokus pa forbattrad organisatorisk och
social arbetsmiljon

Analys
Denna aktivitet har ej kunnat slutféras i sin helhet. Fortsatt arbete med detta sker under 2021

Enhetsmal:
Sjukfranvaro

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Sjukfrdnvaro som ej dverstiger 7 %

Analys
Arets ackumulerade sjukfranvaro ér 13 %

Enheten har f6ljt Folkhdlsomyndighetens rekommendation om att stanna
hemma vid minsta symptom samt att flera medarbetare har insjuknat i covid-
19. Regeringens undantag for sjukintyg har haft en stor paverkan pa
sjukfranvaron. Rehabiliteringsétgirder for hog korttidsfranvaro har inte
kunnat genomf6ras under aret pa grund av pdgaende pandemi.
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Namndmal:
3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser effektivt,
hallbart och innovativt

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom ett effektivt nyttjande av personal, kompetens, lokaler m.m. skapas
forutséttningar for en hallbar ekonomi och god kvalitet. Forvaltningens
centrala administration stottar verksamheterna 1 att leverera héllbart med
stockholmarnas bista i fokus.

Samtliga verksamheter analyserar resultat och bedriver ett systematiskt
kvalitetsarbete. Utdver effektivitet dr det en angeldgen uppgift for varje chef
att frimja innovativa miljoer dér nya idéer och arbetssitt kan utvecklas i
kvalitetshjande syfte. Arbetet med att ge cheferna stod 1 forandringsarbete
sker genom utbyte av erfarenheter och dialog bade avdelningsvis och pa
chefsforum. Chefer och medarbetare tar tillvara digitaliseringens mojligheter
och nyttjar valfardsteknik. Samverkan sker mellan verksamhetsomrdden och
stadsdelsndmnder fOr att lara av varandra och utveckla effektiviteten.

I syfte att framja innovativa 16sningar skapas en intern arbetsgrupp med
representanter fran forvaltningens olika avdelningar. Gruppen kommer under
verksamhetsaret att fokusera pa omvirldsbevakning, fanga upp goda exempel
fran andra verksamheter och uppmuntra forvaltningens medarbetare att
samverka och komma pé nya idéer. Gruppen kommer dven att ta fram ett
arbetssdtt som skapar forutséttningar for forvaltningens innovations- och
fornyelsearbete. Arbetet med jimstilldhetsintegrering fortsétter och
jamstilldhetsanalyser i beslutsunderlag utvecklas.

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter analyserar olika kunskapsunderlag och utvecklar
kvaliteten med stdd av innovativa och effektiva l6sningar.

Verksamheterna har en tillditande miljo dir engagemang och nya idéer tas
tillvara.

Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda exempel och
erfarenheter utvecklar verksamheterna.

Digitalisering och vélfardsteknik nyttjas.

Innovativa 16sningar frimjas med stod av forvaltningens interna arbetsgrupp.
Jamstilldhetsanalyser genomfors pa alla nivder vilka bidrar till att ndmndens
verksamheter erbjuder likvirdig service, bemdtande och fordelning av
resurser for kvinnor och mén, flickor och pojkar.

Analys

Enheten har kontinuerligt under pandemin utvecklat och éndrat arbetsséitt och
rutiner utifrdn snabbt védxlande centrala riktlinjer. I dessa processer har alla
medarbetares engagemang och kompetens varit nédvandiga
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Interna samarbeten och erfarenhetsutbyten har skett for att bygga
krisberedskap. Nya sitt att motas for samverkan digitalt har utvecklats péa
grund av pandemin.

Enhetsmail:
Nytt arbetssatt genom ny teknik

Uppftylls delvis

Analys

Alstromerhemmet var i fas for installation av nytt trygghetslarm som innebar
nya digitala mdjligheter for nya arbetssitt framst inom demensomvérdnad.

Besoksforbudet innebar att detta dnnu inte har fullt har kunnat genomforas.
Arbetet for slutforande av installation har fortskridit och forvintas vara klart
under tertial 1 2021.

Uppfdljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget
Investeringar
Medel for lokaldandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Synpunkter och klagomél

Under éret har 8 klagomal inkommit. Merparten ror olika former av klagomal
pa bemdtande. Handlingsplaner har uppréttats for enskilda medarbetare.
Resterande klagomal berdr effekter av pandemin och besoksforbud. Under
aret har farre klagoméal inkommit &n under foregaende ar. Var uppfattning &r
att medarbetare och nirstdende har haft en titare dialog och samverkan pa
grund av pandemin.

Viuppmanar personalen att vara lyhorda for synpunkter och klagomal fran
bade boende och anhdriga for att kunna adressera synpunkter som kommer 1
tidigt skede.

Avvikelser och Lex Sarah

22 avvikelser har inkommit. Aven dessa berdr till storsta delen bemdtande
och har hanterats med individuella handlingsplaner.

En Lex Sarah har rapporterats och utredning har genomforts.

Under sista delen av éret har utbildningar i1 dldreomsorgens véardegrund
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genomforts for alla medarbetare med fokus pa gott bemotande.

Ovrigt

Konsekvenser av pandemin

Boende pd Alstromerhemmet har under pandemin fatt god omvardnad och
patientsidker vard d&ven om boende insjuknat i Covid-19. Detta genom att vi
arbetat med atgarder for minskad smittspridning och kohortvird. Under
pandemin har stadsdelens dietist utbildat enhetens medarbetare kring kostens
betydelse vid Covid-19.

Medarbetare har under pandemin utfort sina uppdrag pé ett mycket bra sitt
trots svara forutséttningar. Medarbetares oro for att sjélva bli smittade och
insjukna i Covid-19 var stor under pandemins borjan. Efter flertalet
utbildnings - och informationstréffar infann sig trygghet {or att varda Covid-
19 sjuka boende och minga medarbetare anmélde intresse for att arbeta i
forstarkningsteam. I nuldget finns ett bra och fungerande forstirkningsteam
for kohortvérd.

Krishantering startade i slutet av mars d& enheten borjade rusta for varda
sjuka boende och bemanna for sjuka medarbetare. Aven sikerstillande av
skyddsutrustning startade d&. Nya rutiner for dagliga rapporter och
information infordes i borjan av april. Aven jourtjénstgoring for chefer
infordes for att sdkerstélla ndrvarande och tydligt ledarskap som en del av
krishantering. I en god samverkan med fackliga foretrddare i verksamheten
har flertalet risk och konsekvensanalyser for risker forknippade med Covid-
19 har skapats.

Under april till september har enheten 6verbemannat avdelningar samt
anstillt servicemedarbetare till alla avdelningar. Servicemedarbetare har varit
en ny grupp av personal som tidigare inte funnits i verksamheten.
Servicemedarbetare har varit en del i beredskap for hog sjukfranvaro bland
ordinarie personal for att kunna avlasta omvardnadspersonal med
arbetsuppgifter som inte kraver underskoterskekompetens. Deras uppdrag har
varit att bistd vid méltider ledsaga boende till utevistelse och aktiviteter pd var
innergard eller aktivitetslokal samt promenera individuellt med boende. I och
med besoksforbudet har servicemedarbetare dven fyllt en viktig social
funktion for véra boende.

Under pandemin har aktiviteter genomforts pa enhetens innergard dar avstand
har kunnat garanteras. Allsang, fragesporter, musikstunder samt livemusik har
kunnat genomforas

Boendes kontakt med nérstdende har genomforts men i begrinsad omfattning
och 1 nya former. Initialt anvdndes Ipads for videomoten dar
aktivitetsanvariga hjélpte till att genomfora dessa moten. Medarbetare hjélpte
boende att installera nya smartphones som anhdriga ldmnade vid entrén. Detta
mdjliggjorde for boende att kunna ha mer kontakt med nirstdende. Senare
kom plexiglasskiva pé plats pa innergarden. Dar kunde nérstaende och
boende triffas under trygga former. En servicemedarbetare arbetade heltid
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med att organisera triffarna samt bista boende under sjdlva motet. De andra
servicemedarbetarna ledsagade boende till och fran motet med nirstaende.
Under hostens period dér besok var tillatet uppréttades rutiner for sikra
besok. En besoksvird arbetade dagligen med att ta emot och ledsaga
ndrstaende till respektive boende samt tillsag att smittskyddsrutiner
uppréttholls.

Trots pandemin har vi aktivt arbetat for att boende och nirstdende ska
bemotas pa ett respektfullt sitt. Vi formedlar till bade narstdende och boende
att vi forstir konsekvenserna av att inte fa triffas under normala
omstandigheter. Kontaktmannaskapet har varit mycket viktigt under
pandemin bade for att trygga vardigt liv men ocksa skapa meningsfullhet nir
besoksforbud rdder. Kontakten har dven syftat till att stilla nirstdendes oro for
boendes hélsa och risk for att smittas av Covid-19
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