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Sammanfattande analys

I tertialrapport 1 redovisas hur och i vilken omfattning nimnden bidrar till att uppfylla
kommunfullmiktiges tre inriktningsméal. Prognosen dr att samtliga inriktningsmal uppfylls.

Maluppfyllelsen samt en kortfattad redovisning av den verksamhet som bedrivits beskrivs
under respektive mél for verksamhetsomridet. Maluppfyllelsen foljer den bedomning som
styrs av ILS-webb. For indikatorer som inte uppfylls helt alternativt prognostiseras att inte
uppfyllas helt [imnas en kommentar under respektive indikator.

Staden genomfor ett flertal brukar- och medborgarundersdkningar som ger ett bra underlag
for att beskriva maluppfyllnad. I &r kommer ingen brukarunderskning att genomf{6ras inom
dldreomsorgen, vilket kommer péverka mdjligheten att presentera ett utfall pa vissa
indikatorer. Vissa av dessa indikatorer kommer att kunna besvaras med stdd av resultat fran
individuppfoljningar istéllet. Resultatet presenteras i verksamhetsberittelsen.

Sambhallet befinner sig fortfarande i en pandemi, som har paverkat samtliga av forvaltningens
verksamheter. Aven om situationen borjar bli mer stabil har forvaltningen ett fortsatt fokus pa
att bibehélla en god omsorg, begrinsa smittspridningen samt ha beredskap for en eventuell
eskalerande situation. Flera av tidigare pausade kvalitets- och utvecklingsarbeten har dock
kunnat starta upp igen. Hantering och konsekvenser av pandemin redovisas under rubriken
Konsekvenser av pagdende pandemi i slutet av dokumentet.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
Prognosen ir att inriktningsmélet kommer att uppfyllas under dret. Bedomningen grundar sig
pa att samtliga fem mal for verksamhetsomradet bedoms uppnas.

Den pagdende pandemin har medfort ett 6kat antal ansékningar om ekonomiskt bistand.
Maénga drenden ror personer som forlorat sitt arbete och behover ekonomiskt bistand tillfalligt
i avvaktan pa annan forsorjning. Forvaltningen har under perioden utokat samarbetet med
Jobbtorg och arbetsférmedlingen for att bidra till att fler ska kunna dterga i arbete.

Det forebyggande och trygghetsskapande arbetet fortsitter genom bland annat platssamverkan
inom stadsdelsomradet. I syfte att 6ka trivsel och upplevd trygghet har upprustning av
Signalparken samt markarbeten vid R&lambshovsparkens entré inletts. For att befolka och
aktivera Kristinebergsh6jden kommer odlingslador att finnas tillgdngliga frdn och med ma;.

Kvaliteten inom forskolan bedoms fortsatt som god trots utmaningar med anledning av
pandemin. Forskolorna fortsitter tillsammans med Sodertdrns hogskola och Stockholms
universitet att utveckla arbetet med lek.

Utveckling av det familjecentrerade arbetssittet med Ostermalm, Norrmalm och Sédermalms
stadsdelsforvaltningar fortsitter bland annat genom att bemanna BB Family Stockholm. Pa sa
sdtt nar forvaltningen fler fordldrar 1 ett tidigare skede och kan lotsa forédldrar 1 behov av stod
till ratt verksamhet. En skolsocionom har anstillts i syfte att stirka det tidiga och
forebyggande arbetet med unga med problematisk skolfrdnvaro.

Inom dldreomsorgen har laget blivit mer stabilt och vissa aktiviteter och utevistelser for dldre
har kunnat starta, dock 1 begrdnsad omfattning. Hittills genomférda individuppfoljningar visar
att dldre upplever att de dr delaktiga i planering av insatser, samt en hog ndjdhet vad giller
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insatser som beviljats och att hjilpen sker vid de tider som 6nskas.

En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
Prognosen dr att inriktningsmélet uppfylls under aret. Beddmningen stodjer sig pa att samtliga
fem mal for verksamhetsomradet bedoms uppnaés.

Samverkan och dialog med det lokala néringslivet fortsatter med fokus pa lokal
ndringslivsutveckling och stirkt samverkan. Resor och transporter genomfors pa ett héllbart
satt. | och med fler digitala moten har behovet av antalet resor minskat.

Kultur- och fritidsaktiviteter har med anledning av att minska smittspridningen behovt
reduceras eller hélla stingt. Fritidsgarden och parklekarna har dock éterigen kunnat &ppnas,
med vissa begransningar. Tréfflokalen Baltzar behover dock fortsatt héllas stingt. For dldre
som bor 1 sdrskilt boende har vissa aktiviteter aterigen kommit igdng, men i begransad
omfattning. Upprustningar i stadsdelsomradets parker fortsétter som planerat.

Néamnden fortsétter att bidra till en hallbar livsmilj6 utifrdn den lokala handlingsplanen.
Flertalet insatser har genomforts och planeras for att 6ka kunskapen om mat, milj6é och hilsa
hos brukare och medarbetare.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
Prognosen ir att inriktningsmalet uppfylls under aret.

Namndmalet Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans med hélsosam
arbetsmiljé beddms delvis uppfyllas. Arets medarbetarenkit visar att de dvergripande
resultaten for Kungsholmen ér fortsatt goda, dock nar inte resultaten upp till &rsmalen.
Arsmélen for sjukfrénvaron bedoms kunna nis men kommer innebira ett intensivt arbete.
Rekommendationerna om att vara hemma vid minsta symtom fortsétter att paverka
korttidssjukfranvaron samt dven langden pa franvaron. I och med att fler medarbetare och
brukare blir vaccinerade dr forhoppningen att sjukfrdnvaron ska kunna minska pa sikt.

Pandemin har bidragit till fordndrade arbetssitt inom samtliga verksamheter och i vissa fall
kommit att implementerats i den ordinarie verksamheten. Utvecklingen av digitala stod i
verksamheterna har intensifierats for att bidra till effektivare och mer héllbara arbetssitt.

Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Néamnden har bidragit till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal. Till
inriktningsmalet hor fem mal for verksamhetsomradet och elva nimndmaél. Bedomningen
grundas pé att samtliga mal bedoms uppfyllas under éret. Brukarundersékningen bland dldre
kommer troligen inte att genomforas 1 ar vilket kommer paverka mojligheten att redovisa
utfall pd vissa indikatorer. Vissa av dessa indikatorer kommer att kunna basera utfallet pa svar
ifran individuppfoljningen.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

B Uppfylls helt

Analys

Bedomningen &r att malet for verksamhetsomradet kommer att uppfyllas. Arbetet bidrar till
mal 1: Minskad fattigdom, mal 5: Jimstilldhet och mal 8: ojamlikhet genom att arbeta for att
fler ska bli sjdlvforsorjande 1 Agenda 2030.

Pa Kungsholmen ar manniskor sjilvférsorjande och végen till arbete ar kort

Antalet personer som uppbir ekonomiskt bistdnd som en foljd av arbetsloshet fortsatter att
Oka. Manga har forlorat sitt arbete och behover ekonomiskt bistand tillfélligt 1 avvaktan pa
annan forsorjning. Forvaltningen har forstarkt samverkan med Arbetsformedlingen och
stadens Jobbtorg genom att inrdtta manatliga samverkansméten. Enskilda ges sedan stod 1 sitt
arbetssokande genom végledning, arbetsmarknadsinsatser frén Jobbtorg och genom
arbetsformedlingens olika sysselsdttningsprogram. Forvaltningen har dven initierat ett
samarbete med Jobbtorg for att utdka antal extratjanster och Stockholmsjobb. Ett arbete pagar
med att utveckla arbetssétten for personer med socialmedicinska skél och for
langtidssjukskrivna for att underlétta deras intridde eller aterintréde till arbetsmarknaden.

Osiikra boendeforhillanden

Ett projekt "forstdrkt bostadsviigledning" pdgar med malet att effektivisera
samverkansformerna inom forvaltningen for att ge utokat stod till familjer och personer som
riskerar hemloshet eller som vistas i tillfdlliga boendeldsningar.

Samhiillsviigledning for nyanlinda

Under januari var samhillsvéigledningens lokal for drop-in besok stingd med anledning av
stadens beslut om tillfdllig nedstdngning. Samhéllsvédgledning erbjods istéllet under andra
arbetsformer. Det &r fortsatt hog efterfragan pd samhaéllsvigledning och de vanligaste frdgorna
géller ekonomi, stdd i att soka annan bostad samt migrationsrittsliga fragor. En sérskild
satsning med samhéllsvédgledning med fokus pa arbetsmarknaden har inletts under perioden.
Forvaltningen samverkar med Jobbtorg for att matcha personerna mot arbete.

Forvaltningen arbetar tillsammans med SHIS (stiftelsen hotellhem i Stockholm) for att finna
16sningar for de familjer vars begransade kontraktstider i SHIS genomgangsbostiader 16per ut.
Under 2021 planeras ett flertal utflyttningar. Bostadsvigledning erbjuds i samverkan med
SHIS och bostadskansliet. En utmaning ir att genomgangsbostiader sdgs upp med kort varsel
vilket forsvarar mojligheten att ordna alternativa boendeldsningar.

Feriearbeten
Forvaltningen Okar antalet feriearbetsplatser till 145 platser. Ungdomar med
funktionsnedséttning och sociala skél prioriteras i tilldelningen av platser.

start.stockholm
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Indikator et man/ or/ utfall Progrﬂmo Arsmal l_{F.s , Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
& T Andel barn som lever i 0,6 % 05% 07% 07% 27%  Tertial 1
familjer som har 2021
ekonomiskt bistand
@ U Andel personersomhar 0,36 % 049% 031 034 036% 04%  15%  Tertial 1
ekonomiskt bistand i % % 2021
g‘ férhallande till
befolkningen
— U Andel personer som sjalv Faststal Tertial 1
upplever att de far en Is 2021 2021

férbattrad situation av

insatsen/insatserna de fatt

fran socialtjansten
(ekonomiskt bistand)

Analys

Stadsledningskontoret arbetar med att ta fram en matmetod for indikatorn. Detta beddms vara klart till tertialrapport 2.

& U Andel vuxna med 023 % 027% 018 021 023% 025% 10%  Tertial 1
langvarigt ekonomiskt % % 2021

g‘ bistand jamfort med

samtliga vuxna invanare

. U Antal aspiranter som fatt 2 st 0 st 2 st 5 st 5 st 5 st 800 st Tertial 1
Stockholmsjobb 2021

0 U Antaltilhandahalina 145 149 145 130st  Tas Tertial 1
platser for feriejobb framav 2021

néamnd

© U Antaltilhandahalina 1 5 5 5 st Tas Tertial 1
platser for framav 2021
Stockholmsjobb namnd

@ 7 Antaltilhandahalina 91 209 180 180 Tas Tertial 1
praktikplatser for framav 2021
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsfoérlagd
utbildning

— U Antal unga 20-29 ar som Tas Tertial 1
varken arbetar eller framav 2021
studerar som natts av namnd

uppsOkande verksamhet
och tagit del av
arbetsmarknadsinsatser

Analys

Stadsledningskontoret arbetar med att ta fram en matmetod for indikatorn. Detta beddms vara klart till tertialrapport 2.

© U Antal ungdomar som fatt 1465t 145 130st  9000st Tertial 1
feriejobb i stadens regi 2021
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ U Arbetsmarknadsnamnden och utbildningsndmnden ska i samrad 2021-01-01 2021-12-31

med socialnamnden och stadsdelsndmnderna revidera riktlinjerna
for det kommunala aktivitetsansvaret

08-50808516
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Namndmal:
1.1.1 Pa Kungsholmen ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete ar
kort

i Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen nar det forvéntade resultatet genom att erbjuda individuellt utformade insatser
utifran den enskildes behov och forutséttningar for att den enskilde ska na egen forsorjning.
Personer som soker ekonomiskt bistand pa grund av att de blivit arbetslosa under den radande
pandemin ges insatser for att bistdndstiden ska bli kort. Nyanldnda far samhallsvigledning
med fokus pa bostadsanskaffning. Rehabiliteringsinsatser ges till personer med
socialmedicinska arbetshinder i samverkan med jobbtorg och samordningsforbundet
Stockholm stad. Arbetet med personer i osékra boendeforhéallanden utvecklas under aret.
Arbetet med att minimera felaktiga utbetalningar intensifieras.

Forvantat resultat

Andelen personer pd Kungsholmen med egen {forsorjning ar fortsatt hog. Andelen barn som
lever i familjer med ekonomiskt bistdnd &r fortsatt lag. Samhaéllsviagledning 6kar mojligheten
for nyanlénda att etablera sig i samhallet. Personer med socialmedicinska arbetshinder gér
vidare till egen forsorjning efter rehabiliteringsinsatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Erbjudande om samhallsvagledning inom en manad efter inflyttning  2021-01-01 2021-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

© Upptylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsmalet kommer att uppfyllas. De tre underliggande
mélen bedoms uppfyllas helt. Flera av malen i Agenda 2030 berdr verksamhetsomradet, till
exempel mal 3: god hélsa och vilbefinnande, mél 5: jamstilldhet och mal 16: fredliga och
inkluderande samhéllen med sérskilt fokus pa att eliminera dvergrepp, utnyttjande och alla
former av vald mot barn. Forvaltningen bidrar till méalen i Agenda 2030 genom att arbeta for
ett stadsdelsomrdde som ér tryggt och sikert for bdde méin och kvinnor.

Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppnés helt. Bedomningen bygger pa att
den lokala samverkansdverenskommelsen med polisen har reviderats under perioden. Inom
ramen fOr det arbetet har den lokala l4gesbilden om trygghet och brott uppdaterats.
Lagesbilden utgor grunden for den atgardsplan som tagits fram. Under tertialet har
handlingsplanen mot véldsbejakande extremism reviderats. Lagesbilden visar pa fortsatt lag
forekomst inom stadsdelsomrédet.

start.stockholm
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Under perioden har tva trygghets- och sékerhetsrad hallits, samt fyra méten med den
operativa samverkansgruppen. Sammantaget visar lagesbilderna att det ar lag forekomst av
ordningsstorningar och problem som skapar otrygghet i stadsdelsomradet.

For att stirka tryggheten inom stadsdelsomradet fortsitter platssamverkan Hornsbergsstrand i
samverkan med polis, trafikkontoret, foretagarférening och bostadsrittsforeningar. Fler
omraden dvervigs som fokus for platssamverkan. Resultatet i trygghetsmétningen och
Polisens trygghetsundersokning fran 2020 anvénds som underlag for detta. Forvaltningen har
tilldelats extra medel for platssamverkan. En projektledare kommer att anstéllas vid
halvérsskiftet och arbeta med fragan under resterande del av aret. Arbetet kommer att
genomforas 1 enlighet med stadsledningskontorets samverkansmodell.

Utifrén ordningsstorningar och trygghetsskapande arbete har en dialog startats med
néringsidkare pa Lindhagensgatan, i detta samarbete involveras polis, grundskolor och
gymnasieskolor.

Uppdraget att bidra till att barn och ungas anvindning av alkohol, narkotika och tobak
minskar, sker bland annat genom informationsforeldsningar i skolan. Under arets forsta tertial
har forvaltningen skapat en informationsfilm om @&mnet som kan anvindas i skolorna trots de
nuvarande restriktionerna i och med covid-19 (mer om forvaltningens preventiva arbete finns
att 1asa under 1.4).

Under perioden har forvaltningen fortsatt stdrka kommunikationen kring goda exempel pa
trygghetshojande dtgarder i parkerna, i syfte att 6ka den upplevda tryggheten. Forvaltningens
ansOkan om trygghetsmedel for forbattrad belysning ldngs parkstrédket vid Love Almqvists
vig 1 Kristinebergs har beviljats och arbetet med att projektera for den nya belysningen har
startat i samarbete med trafikkontoret. Genomforandet planeras till hosten. I syfte att
ytterligare befolka och aktivera Kristinebergshdjden, som sedan forra éret utvecklats med en
ny hundrastgard, har intresset for stadsodling pa platsen undersokts bland boende och
forskolor i omradet. I maj kommer odlingslador finnas tillgdngliga pa platsen for dem som
anmalt intresse.

Arbete har inletts med informationsklassning av informationstillgdngar med fokus pa
verksamheter inom socialtjinstavdelningen och dldreomsorgsavdelningen.
Stadsdelsforvaltningen deltar i stadsledningskontorets arbete med normerande klassningar for
forskolan, vilket innebér att ta fram vigledande klassningar for verksamheter som hanterar
samma system eller plattformar.

Parker och gronomraden ar valskotta, tillgangliga och vidlkomnande

Den pagdende covid-19 pandemin har inneburit att besokstrycket 1 parker och gronomraden
har okat ytterligare. I syfte att minska trdngsel och pa sa sétt minska risken for smittspridning
har forvaltningen uppdaterat och fortsatt att stdrka pandemirelaterad information vid
lekplatser, utegym och skridskoisar. Varstidning med sandupptagning dr genomford i
parkerna under perioden. Implementering av Driftportalen, vilket dr ett nytt gemensamt
system for hela staden for uppf6ljning och dialog med driftsentreprenéren, dr nu genomford
och togs 1 drift 1 mars.

Upprustningen av Signalparken pdgar enligt plan och slutbesiktning planeras till sommaren. I
mars godkindes programmet for Polishusparken av stadsdelsndmnden och i april inleddes
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arbetet med projektering och framtagande av bygghandlingar. I april startade markarbeten vid
Rélambshovsparkens entré vid Smedsuddsvégen. Arbetena innebér att entrén blir mer
vilkomnande och vélordnad, med bland annat nya trdd- och buskplanteringar, nya placeringar
av skripkorgar, cykelstéll och skyltning. Planering av griasrenovering i Kristinebergs
slottspark har inletts och markarbeten kommer genomf6ras under sommaren.

Arbetet med stabilitetsutredning langs Karlbergskanalen har fortsatt under perioden. Tidigt
under dret uppticktes att stabiliteten inte dr godkénd ldngs vissa strickor och en del av
promenaden stdngdes av for gdende, i vintan pa fordjupade utredningar. Resultaten har
inneburit att nya borrningar och undersokningar blivit nddvéndiga, med stora
kostnadskonsekvenser som foljd, vilket innebér att det kommer bli svart att inrymma alla
nddvéndiga underdkningar och projektering inom ramen for arets budget. De kompletterande
undersdkningarna som genomfors och avslutas med en slutrapport under forsommaren,
kommer att visa behovet av och omfattning av kommande arbete. I samband med
tertialrapport 2 avser forvaltningen ansoka om budgetjustering for att kunna paborja en
projektering under slutet av dret. Det systematiska arbetet med parkernas trad fortsétter.
Tradinventering och inmétning av trdd genomfors under véren i Kronobergsparken,
Pontonjirparken, Nelly Sachs park, Kristinebergsparken, Lidnersplan, vid Love Almqvists
védg och Ola Hanssongatan.

Barn och vuxna pa Kungsholmen lever ett liv fritt fran vald

Prognosen dr att naimndmalet uppnas. Forvaltningen har tillsammans med Norrmalm,
Ostermalm och Sédermalm stadsdelsforvaltningar tagit fram en gemensam enkiit for att méita
statistik kring vald i néra relationer. Enkéten bygger pa den som forvaltningen anvint sedan
tidigare. Forutom att enkéten miter antal personer som forvaltningen haft kontakt med, visar
den andra variabler exempelvis vilken typ av véld och om personen dr véldsutsatt eller
véldsutdvare. Syftet dr att pd ett mer tillforlitligt sitt kunna svara pa indikatorerna men dven
kunna analysera resultatet for att utveckla och anpassa verksamheten. Hittills under 2021 visar
enkdéten att forvaltningen haft kontakt med 36 personer som upplevt vald i néra relation, 33
kvinnor och tre mén. Forvaltningen har inte haft kontakt med ndgon vildsutovare under
perioden. Detta visar att det fortsatt dr ett utvecklingsomréde att sprida information om var
valdsutdvare kan vinda sig for stod samt att motivera dessa till behandling.

Under perioden har 17 personer fran Kungsholmen fétt behandling utifran vildsutsatthet pa
Relationsvaldscenter innerstaden (RVCI), 13 kvinnor och fyra méin. Tre véldsutévande mén
har fétt behandling under perioden, ingen kvinna. Brukarunders6kning som har gjorts under
perioden visar att de flesta dr nojda eller mycket n6jda med personalens bemdtande och med
innehallet 1 behandlingen. Verksamheten arbetar med att utveckla arbetssétt for att kunna
erbjuda stdd till barn som upplevt vald i néra relation.

Ett av delmélen i stadens program for jamstélldhet ar att méns vald mot kvinnor ska upphéra.
Forvaltningen bidrar till att uppfylla delmélet genom att medarbetare 1 verksamheter vars
malgrupp bland annat dr vdldsutsatta vuxna har kompetens om véldsutsatthet, sirskilda
sarbarhetsfaktorer och valdets konsekvenser. Inom omsorgen for personer med
funktionsnedsédttning har ett arbete pabdrjats med att 6ka kunskapen om véld i nira relation
for medarbetarna. Utbildningen sker i samverkan med bestillarenheten.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator iR man/ or/ utfall Progrﬂmo Arsmal I,(F's, Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
& 7 Andel stockholmare som 79%  79% 2021
upplever trygghet i den
g‘ stadsdel dar man bor
& ¥7 Andel ungdomar som i 86,08 86% - 2021
stockholmsenkaten %

g‘ uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald

Analys
Stockholmsenkaten genomfors vartannat ar, nasta gang ar 2022. Prognosen baseras pa resultatet fran féregaende ar.
@ U Sstockholmarnas nsjdhet 73%  73% 2021
med renhallning och
g‘ stadning
@ U Sstockholmarnas nsjdhet 3%  73% 2021

med skotsel och stadning
g‘ av park och gréonomraden

& U stockholmamas nojdhet 86%  Tas 2021
med stadsmiljon fram av
g‘ namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Trafiknamnden ska, med stdd av kommunstyrelsen, utreda 2021-01-01 2021-12-31

modjligheterna att i lamplig stadsdel initiera ett pilotprojekt for att
mojliggdra for naringslivet och civilsamhallet att bidra till
stadsmiljoverksamheten

Namndmal:
1.2.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt och i samverkan for att medborgare, besokare och
verksamma inom omradet ska uppleva stadsdelsomridet som rent, tryggt och attraktivt.

Arbetet sker utifrdn Stockholms stads bdda program for trygghet och sékerhet. Mélet nés
genom att trygghetsskapande insatser och platssamverkan planeras och genomfors i
samverkan med polisen, foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktdrer 1 civilsamhaéllet.
Otrygga platser identifieras genom analys av bland annat stadens trygghetsmétningar,
ménadsrapporter medborgardialoger och inkomna synpunkter och avvikelser. Atgirderna
inkluderar ett barn- jamstélldhets- och tillgdnglighetsperspektiv.

Forvaltningen arbetar forebyggande och uppsdkande genom bland annat faltforlagt socialt
arbete, fordldrastodsprogram, handlingsplan mot valdsbejakande extremism och ANDT
handlingsplanen. En god formaga att hantera allvarliga hindelser starks genom samverkan,
ovning och utbildning. Erfarenheter av pandemin ska tas till vara och knyts samman med
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arbetet for civilt forsvar och beredskapsplanering. Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors.
Kunskapshdjande hojande atgarder inom ramen for informationssikerhet genomfors och
rutiner for NIS-direktivet implementeras.

Forvantat resultat

Medborgare, besokare och verksamma inom omradet upplever stadsdelsomradet som rent,
tryggt och attraktivt. Forvaltningen har en uppdaterad l4gesbild och preventiva insatser
genomfors.

Forvaltningens samverkan med polisen och olika aktorer i civilsamhéllet leder till
gemensamma trygghetsskapande atgarder och en god formaga att samverka under allvarliga
héndelser.

Forvaltningens uthéllighet och forméga att hantera kirnuppdrag och krisberedskapsuppdrag
utvecklas och i1 hindelse av allvarliga handelser har forvaltningen en god krisberedskap.

Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator I BT man/ or/ utfall Progr}o Arsmal [(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ ¢ Andel kvinnor och mén 67 % 2021
som kanner sig trygga nar
de gar hem ensamma pa
kvéllen
& Indexvarde for stadens 63 65 2021
ANDT-férebyggande
arbete enligt
Preventionsindex mini
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Anlagga ny belysning langs parkstraket vid Love Almqvists vag i 2021-01-01 2021-12-31
Kristineberg forutsatt att trygghetsmedel erhalls.
Fortsatta platssamverkan kring trygghet och utveckling av 2021-01-01 2021-12-31
Hornsbergsomradet.
Forvaltningen ska ta fram och férankra rutiner och information, for 2020-01-01 2021-12-31
berérda enheter, i enlighet med lagen (2018:1174) om
informationssakerhet for samhallsviktiga och digitala tjanster (NIS-
direktivet).
Kunskapshdjande insatser for samtliga medarbetare i linje med de 2021-01-01 2021-12-31
nya riktlinjerna for informationssakerhet.
Namndmal:
1.2.2 Parker och gronomraden ar valskotta, tillgangliga och valkomnande for
alla
© Upptylls helt
Beskrivning

Skotsel och utveckling av parker och gronomraden inom ndmndens stadsdelsomrade utgar
fran mal och riktlinjer i Kungsholmens parkplan. En viktig del i arbetet med utvecklingen av
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stadsdelsomradets parker &r att ta del av och analysera inkomna forslag och synpunkter.
Parkerna skots enligt upphandlad entreprenér enligt en sa kallad funktionsupphandling som
utgdr frén tydliga skotselmal. Parkupprustningar genomfors kontinuerligt utifran
investeringsbudgeten.

Forvantat resultat

Medborgarnas och besokarnas ndjdhet med skotsel och renhéllning i parkerna fortsitter att
oka.

Parker och gronomraden utvecklas i dialog med Kungsholmsborna som upplever att det finns
mojlighet bade till aktiviteter och till rekreation i stadsdelsomradets parker.

Kungsholmens parker ar tillgingliga och attraktiva.

Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB
r 2020

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Progno

s helar Period

Indikator Arsmal

a Andel invanare i 70 % 2021
stadsdelen som kanner
sig trygga i parker och
gronomraden

a' Andel kungsholmsbor 87 % 2021
som anser att det finns
goda mojligheter till
aktiviteter i parker och
naturomraden

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Ge idrottsféreningar maojlighet att stada i parkerna i samverkan 2021-01-01 2021-12-31
med stadsdelsforvaltningarna och organisationen Stada Sverige.

v Implementering av Driftportalen park, vilket ar ett nytt system for 2021-01-01 2021-12-31
uppfoljning och dialog med driftsentreprendren.

Invigning av Signalparken i Marieberg. 2021-01-01 2021-12-31

Namndmal:
1.2.3 Barn och vuxna pa Kungsholmen lever ett liv fritt fran vald

) Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvdntade resultatet genom ett samordnat arbete mot vald i néra relationer.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program mot vald i ndra relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck, prostitution, ménniskohandel for sexuella andamal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025, Program for ett jadmstallt Stockholm 2018-2022 samt den lokala rutinen
for arbetet mot vald i néra relationer.

Personer som ir utsatta for vald erbjuds ett samordnat, individuellt stod genom forvaltningens
Oppenvardsinsats. Personer som utdvar vald motiveras och erbjuds stod for att bryta sitt
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beteende. Alla medarbetare har kompetens att uppticka och identifiera valdsutsatthet hos
sarskilt sarbara grupper. Barn som utsatts eller bevittnat vald av nérstdende far individuellt
anpassat stod. Barnréttsperspektivet beaktas i alla d&renden som rér vuxna som ar utsatta for
véld eller utsétter andra for vald.

Forvaltningen arbetar valdsforebyggande genom att erbjuda riktade informationsinsatser i
samverkan med skolor. Informationsinsatserna syftar till att 6ka kunskapen hos barn och unga
om normer och virderingar kopplat till vald utifran ett normkritiskt perspektiv.

Forvantat resultat

Andel vuxna och barn som lever ett liv utan vald och fortryck okar. Personer som utsatts for
vald far stod att ta sig ur relationen. Personer som utdvar vald far stod att bryta sitt beteende.
Barn och unga fér verktyg for att ta avstand fran vald.

Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator I BT man/ or/ utfall Progr}o Arsmal [(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ ¢ Andelvaidsutsatta som 86 % 70 % 2021

fullféljer behandling pa
relationsvaldscenter
innerstaden (RVCI)

a Q’ Andel valdsutdvare som 83 % 60 % 2021
fullféljer behandling pa
relationsvaldscenter
innerstaden (RVCI)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Alla forskolor arbetar med boken och handledningen "Emmas 2021-01-01 2021-12-31
hemlighet”.

Tillgangliggdra information om vald i nara relationer genom att 2021-01-01 2021-12-31
skapa informationsbroschyr med pictogrambilder

Oka kunskapen om hedersrelaterat vald och fortryck 2021-01-01 2021-12-31
(myndighetsutévande enheter)

Oka kunskapen om manniskohandel (myndighetsutévande 2021-01-01 2021-12-31
enheter)

Oka kunskapen om sex mot erséttning (myndighetsutévande 2021-01-01 2021-12-31
enheter)

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och

forskolor ar de basta i Sverige
© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsmalet kommer att uppnds. Bedomningen grundar sig
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pa forvaltningens uppf6ljningar och prognosen for indikatorerna under aret. Generellt ser
forvaltningen en god kvalitet i den utbildning och undervisning som erbjuds pé forskolorna,
vilket &r i linje med mal 4: God utbildning for alla, i Agenda 2030.

Pandemin har paverkat forskolornas arbete under det senaste aret och en stor del av
verksamheten har bedrivits utomhus. Vardnadshavare har lamnat och hdmtat sina barn ute pa
forskolegardarna och ménga av inskolningarna har ocksa varit utomhus. Forskolorna har
organiserat om personal dagligen for att sékerstilla en god personaltdthet och en trygg miljo
for barnen pa samtliga forskolor. Nagra fa forskolor har drabbats av en mycket hog franvaro
bland medarbetarna och haft delar eller hela verksamheten stdngd vid négra tillfdllen under
terminen. Rektorerna har lagt mycket tid pa planering, organisation och bemanning.

Flera fortbildningsinsatser under tertialet har genomforts digitalt. Det géller bland annat
utbildningar i att arbeta med flersprakiga barn, hjart- och lungrdddning och digitala verktyg.

Samtliga forskolor har fortsatt att utveckla arbetet med lek utifrdn det fordjupningsarbete
forvaltningens startade upp med Sodertdrns hogskola och Stockholms Universitet for ett ar
sedan. Lekens betydelse har lyfts fram bade pd nitverk och pd APT-méten pa
forskoleenheterna. Cirka 15 forskolldrare har deltagit i ett stadsdelsovergripande
fordjupningsnétverk om lek och de har alla tagit ansvar for att utveckla arbetet med lek i sina
respektive barngrupper och forskolor. Forvaltningen kan se att detta arbete gett en effekt da
det ar tydligt att det har blivit en storre medvetenhet kring lekens betydelse pd vara forskolor.
Leken ges mer tid och utrymme och forvaltningen ser att de planerade lektillfdllena har 6kat.

Utbildningsforvaltningen har genomfort en utviardering av det systematiska kvalitetsarbetet
inom en forskoleenhet. Resultat fran utvirderingen visar pa att det finns en tydlig styrning och
koppling mellan de olika nivderna stadsdelsférvaltning, rektor och forskolldrare. Den visar
ocksé att det pedagogiska verktyg som forvaltningen tagit fram for alla forskolor ger en tydlig
styrning mot forskolans laroplan och fungerar bra for att f6lja upp verksamheten.
Forvaltningen ser detta som ett resultat av det arbete som gjorts det senaste aren for att
utveckla det systematiska kvalitetsarbetet och oka likviardigheten mellan forskolorna.
Utviarderingen kan dock se att dokumentationens innehéll varierar i kvalitet mellan
avdelningar. Variationen kan till exempel yttra sig i varierat fokus pa forskolans fyra
prioriterade malomraden. Likasa framkommer variationer mellan avdelningar nir det géller
fokus pa laroplansmalen, som tydligast framgar i ldrloggar.

Alla forskolor har kommit igdng med att dokumentera barnens larande genom att skriva
larloggar 1 Skolplattformen. Forvaltningen kan dock se att flera forskolor behover utveckla
innehallet i ldrloggarna for att synliggora barnens ldrande. Nagra forskolor har ocksa borjat att
anvédnda Skolplattformen som digitalt verktyg da de genomfor utvecklingssamtalen med

vardnadshavarna.
Utfall Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator el man/ or/ utfall Progr)o Arsmal [(F.s . Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
ﬁ' U Andel legitimerade 34 % 2,7 % 31,3 34,4 33 % 33 % 33 % Tertial 1
forskollarare av totalt antal % % 2021
g‘ anstéllda (arsarbetare)
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator et man/ or/ utfall Progrﬂmo Arsmal l_{F.s , Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
& U Andel nsjda foraldrar till 86 % 88%  88% 2021
barn i férskolan
U Antal barn per grupp 17 16,2 16,5 st 16 16 Tertial 1
barn/avd. barn/a 2021
vd.
Analys

Forvaltningen beddémer att KF-malet for indikatorn inte kommer att nds under aret dven om vardet kommer att sjunka till
hosten. Lokalférutsattningar och ett stort behov av platser inom Hornsbergs omradet och pa Essingedarna ar nagra orsaker
till att vardet ar hogt.

U Antal férskolebarn per 5,7 st 54st 54st 4,9 4,9 Tertial 1
anstalld (arsarbetare) 2021

Analys

Forvaltningen beddmer att KF-malet inte kommer att nas under aret. Férskolorna har skolat in manga nya barn under varen
men vardet foérvantas sjunka under hdsten da en arskull med barn borjar i forskoleklass. Forvaltningen kommer att géra en
djupare analys av resultatet eftersom det ar hégre an i tertialrapport 1 f6r 2020.

© U «valtetsindikatorn - 35 36 3,6 2021
Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Stadsdelsnamnderna ska sékerstalla att alla férskolor arbetar med 2021-01-01 2021-12-31
sin strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rérelse under
férskoledagen

ﬁ U Utbildningsndmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
starka uppfdljningen av underlagen till férskolerapporten for att
sakerstélla och utveckla det systematiska kvalitetsarbetet

@E U Utbildningsndmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
utreda forutsattningarna for att kunna genomfoéra ett pilotprojekt for
screening for |&s- och skrivsvarigheter i forskolan

Ufjé U Utbildningsndmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
utreda hur sprakutvecklingen sker i forskolan, och vilka atgarder
som kan 6ka forutsattningarna for sprakutvecklingen

ﬂ:é U Utbildningsndmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
verka for en 6kad likstéllighet gallande bedémningsgrunderna till
barn i behov av sarskilt stod i forskolan samt till avsteg fran
vistelsetiden foér barn till féraldralediga

@ U Utbildningsnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
och i samverkan med arbetsmarknadsnamnden genomfora en
satsning pa vidareutbildning i svenska spraket for stadens
forskolepersonal vid behov

@ U Utbildningsndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
Oka andelen inskrivna barn i forskolor i omraden dar
inskrivningsgraden ar lag, med fokus pa omraden som ar mindre
socioekonomiskt gynnsamma
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Namndmal:
1.3.1 Forskolan ar likvardig och framjar barns utveckling och larande

© Uppfylls helt

Beskrivning

Tjansteutlatande

Sid 17 (70)

Samtliga forskolor har i uppdrag att arbeta med ett gemensamt ansvarstagande for hela
forskolans kvalitet och organisation.
Barnkonventionen utgér de grundlidggande och vigledande
principer som alltid ska beaktas for att bevaka barnets rittigheter. Alla forskolor arbetar
medvetet med barnens larande och sprakutveckling med stod av forvaltningens gemensamma
dokument for pedagogiska miljoer och sprak. Forvaltningen fordjupar arbetet med lekens
betydelse pa forskolorna med utgdngspunkt i liroplanen. Alla forskolor arbetar med att
utveckla barns forutséttningar till rorelse pa forskolan. For att na en likvérdig forskola for alla
barn har varje forskolenhet en specialpedagog anstilld. Alla forskolor arbetar med planering
och uppfoljning i det gemensamma pedagogiska verktyget. Forskolldrarna tar ett gemensamt
ansvar for hela forskolans analys och uppfoljning av laroplansomradena. Forvaltningen har en
regelbunden dialog med rektorerna om varje forskolas kvalitet for att 6ka likvirdigheten.

Forvantat resultat

Alla forskolor har en vl fungerande organisation och struktur av vardagsarbetet.
Omsorg, utveckling och ldrande bildar en helhet.
Alla barn erbjuds undervisning och ldrande i innehéllsrika pedagogiska miljder.
Barns inflytande och delaktighet &r en utgangspunkt fér undervisningen 1 forskolan.
Leken har en central plats pa alla forskolor
Alla forskolor har en medveten strategi for att arbeta med rorelse och fysisk aktivitet

Indikator

Periodens
utfall

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinn
or/
flicko
r

Perio
dens
utfall
VB
2020

Progno
s helar

Arsmal

KF:s

arsmal

Period

Andel férskolor som deltar
aktivt i fordjupningsarbetet
om lek.

100

100 %

100 %

Tertial 1
2021

Andel férskolor som
planerar och fljer upp sin
undervisning i det
pedagogiska verktyget.

100

100 %

100 %

Tertial 1
2021

@7

Andel vardnadshavare
som upplever att barnet
uppmuntras till att
utveckla sitt sprak

85

86 %

2021

@7

Andel vardnadshavare
som upplever att den
pedagogiska miljon pa
barnets forskola
uppmuntrar till lek,
utveckling och larande.

85 %

86 %

2021
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
O Forskoleavdelningen genomfor riktade insatser genom speciella 2021-04-26 2021-12-31
lekgrupper.
Forskoleavdelningen genomfér riktade stodinsatser for forskolor 2020-01-01 2021-12-31
med stora utmaningar for att 6ka likvardighet for alla barn.
Forskoleavdelningen organiserar ett fordjupningsnatverk om lek 2020-01-01 2021-12-31
tillsammans med Sodertérns hégskola och Stockholms universitet
Forskolornas utemiljoer kommer att utvarderas utifran olika 2021-01-01 2021-12-31
lekvardesfaktorer
O Riktlinjer for mat och maltider i forskolan ska tas fram i enlighet 2021-01-01 2021-12-31
med stadens maltidsstrategi.
Utveckla dokumentationen for de enskilda barnets larande 2021-01-01 2021-12-31
Namndmal:
1.3.2 Kungsholmens kommunala forskolors kommunikation ar tydlig och
enhetlig
@ Upptylls helt
Beskrivning

Néamnden nar det forvéntade resultatet genom en tydlig och faktabaserad kommunikation och
ett professionellt bemotande. Arbetet utvecklas genom aktiviteter utifran
forskoleavdelningens kommunikationsstrategi. Forskolorna arbetar under aret med
kommunikation och dtgérder som gor vardnadshavare och medarbetare vil informerade om
vad de kommunala forskolorna kan erbjuda.

Forvantat resultat

Nya och befintliga vardnadshavare och medarbetare viljer Kungsholmens forskolor.
Forskolornas medarbetare ar stolta och rekommenderar sin arbetsplats.

Chefer och medarbetare har ett vilkomnande bemétande.

Forskolornas kommunikation ar likvardig och enhetlig.

Samverkan med vardnadshavarna utvecklas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens
. Periodens i Progno o KF:s .
Indikator utfall ma.n/ o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2020
Andel férskolor som foljer 100 100 % 100 % Tertial 1
de gemensamma 2021
rutinerna for inskolning
a Andel forskolor som 100 100 100 % Tertial 1
synliggér barnens larande 2021
genom att skriva
larloggar.
] Andel vardnadshavare 75 % 2021
som upplever att de pa ett
enkelt satt kan
kommunicera digitalt med
sitt barns forskola.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FETeE S man/ or/ utfall Progrﬂmo Arsmal I§F.s o Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
& Andel vardnadshavarna 95 % 2021
som &r ndjda med
inskolningen av sitt barn
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Alla nyexaminerade forskollarare som anstélls far en mentor under  2021-01-01 2021-12-31
sitt forsta ar i yrket.
Det gemensamma nyhetsbrevet till alla medarbetare och chefer 2021-01-01 2021-12-31
ska utvecklas.
Forskolorna anvander samtalsmodulen i planering och bedémning 2021-01-01 2021-12-31
for att genomfora utvecklingssamtalen med vardnadshavarna
Forskolorna kommer att synliggdra sin verksamhet i gemensamma  2020-01-01 2021-12-31
aktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsomrddesmélet och underliggande namndmal kommer
att uppnas under aret. Beddmningen grundar sig i att majoriteten av indikatorerna
prognostiseras att uppnds och att planerade aktiviteter kommer att genomforas.

Forebyggande och tidiga insatser ger barn och unga goda uppvaxtvillkor

Prognosen dr att namndmalet uppnas. Under januari till mars har det inkommit totalt 140
orosanmélningar géllande barn och ungdomar. Under samma period 2020 inkom 186
orosanmalningar och 2019 inkom 134 orosanmailningar. Polisen dr den uppgiftslamnare som
gjort flest orosanmélningar. Véld, psykisk ohélsa hos forédlder och kriminalitet hos ungdom 1
form av snatteri eller ringa narkotikabrott dr de problemomraden som manga av
anméilningarna beror.

Forvaltningen har under perioden fortbildat och grundutbildat medarbetare i forhallningssattet
Signs of safety. For att mojliggora stod till fordldrar trots pandemin har medarbetare utbildats
i [-Komet som &r en form av digitalt fordldrastddsprogram. Dock sker programmet
individuellt och inte i grupp, vilket medfor att farre fordldrar kan erbjudas stod 1 jaimforelse
med om programmet hélls 1 grupp.

Under 2021 har forvaltningen fétt projektmedel for att utveckla arbetet med skolsociala team.
En socionom har anstéllts och ett samarbete med Kungsholmens grundskolor ar inlett. Syftet
ar att arbeta med barn med problematisk skolfrdnvaro och stddja fordldrarna for att 6ka deras
ndrvaro. Under arets andra tertial ska uppfoljningsmal utformas, for att mojliggora
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utvirdering av insatsen. Som ett led 1 att stirka samverkan runt barn och familjer med flera
véardkontakter har en SIP-samordnare anstéllts som en permanent resurs. Arbetet sker i
samverkan med Norrmalm och Ostermalms stadsdelsforvaltningar. Det arbete som
forvaltningen paborjade med barn med problematisk skolfrdnvaro 2019/2020 kommer att vara
ett prioriterat uppdrag for samordnaren som tilltrdder i maj.

Forvaltningens arbete tillsammans med Ostermalms, Norrmalms och Sédermalms
stadsdelsforvaltningar med att utveckla ett familjecentrerat arbetssétt fortsitter. Arbetet bestar
dels av gemensam diskussion och dialog kring hur det familjecentrerade arbetssittet kan
bedrivas, dels av att Kungsholmen tillsammans med Norrmalm bemannar BB Stockholm
Family med en socialsekreterare eller familjebehandlare. Syftet 4r att genom stodsamtal tidigt
hjilpa familjer och lotsa dem till adekvat stod. Samtalen har skett digitalt.

Kungsholmens stadsdelsforvaltning har de senaste aren ansvarat for handlaggningen av alla
ensamkommande barn for Kungsholmens, Norrmalms och Ostermalms
stadsdelsforvaltningar. Med anledning av ett minskat inflode av ensamkommande barn och
unga kommer samverkan mellan stadsdelsforvaltningar att upphdra den 30 september 2021.
Detta innebér att handldggningen fortsdttningsvis kommer att ske pa respektive forvaltning.
Inom forvaltningens familjeenhet finns god kunskap om maélgruppen och barnen och
ungdomarna kommer dven fortsittningsvis att f4 den hjélp och det stod de behdver.

Vuxna pa Kungsholmen lever ett sjalvstandigt liv utifran sina egna forutsattningar

Prognosen ir att naimndmalet uppfylls. Forvaltningens arbete med att utveckla egna
Oppenvardsinsatser fortsatter for att mota behoven hos malgruppen, personer med
missbruksproblematik. Forvaltningen tillhandahaller metoderna motiverande samtal och
tolvstegsmetoden. Gruppbehandlingar planeras att starta ndr det &r mojligt med hénsyn till den
pagaende pandemin. Forvaltningen har anmélt medarbetare till stadens workshop och
utbildning om samsjuklighet. Under tertialet har en enkdt om bemoétande genomforts med gott
resultat.

Under tertialet har forvaltningen bjudit in S6dermalms stadsdelsforvaltnings oppenvard for att
ta del av deras erfarenheter av arbete med barnsamtal. Forvaltningen planerar gemensamma
planeringsdagar inom socialtjdnstavdelningen i syfte att forstarka samverkan i drenden dér det
finns barn.

Under tertialet har forvaltningen startat ett projekt med syfte att forbdttra den interna
samverkan 1 det vrakningsforebyggande arbetet. Den planerade bo-kursen for personer som
beviljats forsoks- och traningsldgenheter har skjutits upp pa grund av pandemin.

Under foregdende ar genomfordes en dversyn av forvaltningens socialpsykiatriska
sysselsdttningsverksamheter som ledde till att forvaltningen valde att avveckla tréfflokalen pa
Sankt Goransgatan. Ett samarbete med Norrmalms stadsdelsforvaltning har inletts och
personer kan nu istdllet hdnvisas till trdfflokalen Balder pd Norrtullsgatan.

Personer med funktionsnedsiattning i behov av stod far insatser i tid, préaglade av hog kvalitet,
evidens och réttssékerhet

Prognosen dr att nimndmalet uppnas. En god hilsa och vélbefinnande ar en viktig faktor i
arbetet fOr att personer med funktionsnedsittning ska fa ett sjilvstindigt liv, vilket dven &r 1
enlighet med mal 3: God hélsa och vilbefinnande samt mal 10:minskad ojdmlikhet i Agenda
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2030. Forvaltningen arbetar med att mojliggora en meningsfull sysselsittning och bryta social
isolering. Forvaltningen arbetar aktivt med mdjliggora tilltrdde pa den 6ppna arbetsmarknaden
for personer med funktionsnedséttningar.

Inom daglig verksamhet utreds mojligheterna kring att hitta en plattformslosning for att gora
de digitala aktiviteterna som tagits fram under den pagdende pandemin permanenta. Detta
skulle mojliggora okad sjélvstandighet for brukarna. I samverkan med Medborgarskolan
genomfors olika utbildningar for brukarna, bland annat for att 6ka den digitala kunskapen.

Inom omsorgen for personer med funktionsnedsittning pagér arbetet med kunskapshdjande
insatser for medarbetarna. Det pedagogiska ramverket anvinds som verktyg for att sékerstilla
att medarbetarna har grundldggande kunskaper om bland annat lagstiftning,
funktionsnedséttningar och bemdtande. Ramverket dr en strategi for att skapa en forutsittning
for hela arbetsgrupper att ha samma kunskapsbas och véirdegrund.

Habiliteringsenheten for forskolebarn

Arbetet med att fornya 6verenskommelsen med Region Stockholm pagér for att klargora
huvudmannaskapet f6r verksamheten. Habiliteringsenheten har erbjudit kompetensutveckling
for forskolepersonal kring barn och rorelse via digitala forum.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens
Indikator AR BT man/ or/ utfall Progrﬂ!o Arsmal [(F.s o Period
utfall ] . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
’ U Andel avhysningar som 0% 25% 20 % 20 % Tas Tertial 1
kunnat avvarjas efter framav 2021
inkommet meddelande till namnd
forvaltningen fran
kronofogdemyndigheten
a U Andel barn och ungasom 100 % 100 % 100% 100% 100 100 % 100 % Tertial 1
beddmts ha skyddsbehov 2021
g‘ och som inte fatt vanta pa
placering
a U Andel barn och unga som 24,6 % 268% 21,4 26 % 26 % Faststal  Tertial 1
ater blir foremal for % Is t1 2021
g‘ anmalan/ansokan efter
avslutad utredning
0 U Andel barn och ungdomar 100 % 100% 100% 100% 75% 75 % Tas Tertial 1
anmalda for brott som framav 2021
g' tilsammans med féraldrar namnd
eller vardnadshavare
kallats till samtal med
socialtjansten inom 48
timmar
Q U Andel brukare inom 95 % 95 % oka 2021
omsorgen for personer
g‘ med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering
@ U Andel brukare inom 96 % 97%  oka 2021
socialpsykiatrin som inte
g‘ upplever diskriminering
0 U Andel brukare som &r njd 84 % 80 % 80 % 2021
med sin insats -
Funktionsnedsattning
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator iR man/ or/ utfall Prog?o Arsmal lfF.s . Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
g‘ (stod och service till
personer med
funktionsnedséattning)
O U andel 64,29 70% 50% 8333 75 75%  75%  Tertial 1
familjehemsplacerade 2021
g‘ barn i skolaldern som
klarar malen i
kadrndmnena i
grundskolan
. U Andel personer med 100 50 % Tas 2021
bostadskontrakt enligt fram av
g‘ Bostad férst som behaller namnd
kontraktet efter 12
manader
& U Andel personer med 90 % 90%  90% 2021

funktionsnedsattning som
g' upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

@ U Andel personer med 78 % 79 % 79 % 2021
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stdéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

@ U Andel personer som sjalv 587 30 30 % Tas 2021
upplever att dem far en fram av
g‘ forbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(socialpsykiatri)

@ U Andel personer som sjalv 30 30 % Tas 2021
upplever att dem far en fram av
g‘ forbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten (vuxna

missbruk)

@ ¥ Andel utredningar av barn 53,85 70 70 % Tas Tertial 1
och unga dar barnet varit framav 2021
delaktigt och fatt namnd
aterkoppling

. U Andel utredningar av barn 60 70 70 % Tas Tertial 1
och unga i vilka framav 2021
skola/férskola vidtalas namnd

. U Antal barnfamiljer som 3 10 Tas 2021
beviljats en fram av
akutboendeldsning pa namnd
hotell/vandrarhem

. U Antal personer som 40 st Tas 2021
utsatts for vald i nara fram av

g‘ relation som ar kdnda av namnd

socialtjansten
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator et man/ or/ utfall Progrﬂmo Arsmal ’SF'S , Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
. U Antal vrakningar som 1 0 Tas Tertial 1
berdr barn framav 2021
namnd
Analys

Férvaltningen lyckades skjuta fram avhysningsdatumet en vecka men det gick inte att forhindra att avhysningen sedan
genomfordes da arendet redan var avgjort nar meddelandet om avhysning inkom fran Kronofogdemyndigheten. Arendet
rérde en barnfamilj dar uppehallsratt saknades fér moder och barn.

U Brukarens upplevelse av 72 % 92 % Tas 2021
trygghet - LSS-boende, fram av
g‘ vuxna och barn (stéd och namnd

service till personer med
funktionsnedséattning)

Analys

Forvaltningen prognostiserar att arsmalet delvis kommer att uppnas mot bakgrund av féregaende ars resultat. Arbetet pagar
for att sakerstalla brukarnas trygghet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

<

Bostadsférmedlingen ska i samarbete med socialnd@mnden och 2021-01-31 2021-06-30
stadsdelsndmnderna genomféra atgarder och nédvandiga

andringar samt se 6ver hela processkedjan for att sakerstalla att

personer som ar utsatta for vald i nara relation och har ratt till fortur

ocksa far tillgang till det.

O U Kommunstyrelsen ska tillsammans med socialnamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna utreda ansvaret for bestallning av vissa eller
alla typer av bostader med sarskild service i syfte att 6ka
likstalligheten och tillgangen till fler LSS-bostader. Utredningen ska
innehalla en grundlig analys av de ekonomiska konsekvenserna pa
kort och lang sikt av eventuell flytt av bestéllaransvaret

o U Kulturnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2021-01-01 2021-12-31
idrottsndmnden och stadsdelsndmnderna, samt vid behov med

stéd av arbetsmarknadsnamnden, utreda en utveckling av

fritidsgardarnas fortsatta uppdrag i syfte att na fler och erbjuda mer

kontinuerlig och planerad verksamhet, inklusive hur mer

verksamhet kan ske mobilt och digitalt samt ta fram en modell for

fortsatt drift av fritidsgardar som stangts pa grund av hot och

kriminalitet.

ﬁf* U Socialndmnden och stadsdelsnamnderna ska tillsammans 2021-01-01 2021-12-31
sakerstalla att alla barn som ar placerade pa HVB- eller familiehem
har en skolplanering och inte star utan skolgang mer an en vecka

O 7 sociainamnden och stadsdelsnzmnderna ska utveckla och 2021-01-01  2021-12-31
systematisera uppféljningen av hur klienterna och brukarna
upplever effekten av de insatser de far genom socialtjansten

GLE U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
ansvara for att Esset ar ett verksamhetssystem som méjliggér en
evidensbaserad socialtjanst med fokus pa att klienten kanner att
den fatt fungerade stod

Wf; U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna inféra 2021-01-01 2021-12-31
en samlad verksamhetsuppféljning for LSS-verksamheter

O U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2021-01-01 2021-12-31
samverkan med Region Stockholm fortséatta projektet STIS, Starkt
tidigt stéd i samverkan och utéka hembesoksprogrammet sa det
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

nar fler och stoéttar familjer i riskzon langre

f:; U Socialnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna utreda méjligheterna att s6ka socialtjanst i
annan stadsdel an dar man bor nar det galler hedersrelaterade
problem

Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
samverka sarskilt med Polisen kring initiativ gryning och arbeta for
att stodet till utsatta for vald i nara relation sker samordnat

Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-06-30
tydliggora faltassistenternas uppdrag, arbetsmetoder och mal i
syfte att skapa en likstallighet i staden

Socialndmnden ska stétta stadsdelsndmnderna i genomlysning av 2021-01-01 2021-12-31
socialtjanstens barn- och ungdomshandlaggning enligt modell "Ratt
stod i ratt tid"

a a4 < a

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och 2021-01-01 2021-12-31
kommunstyrelsen ta fram forslag pa férandrade riktlinjer for att

infora en ny form av sysselsattning inom socialpsykiatrin samt i

samband med detta géra en dversyn av ersattningssystemet for

sysselsattning

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
utveckla en modell f6r verksamhetsuppféljning for samtliga
verksamheter inom socialtjansten oavsett regiform

Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialnamnden och 2021-01-01 2021-12-31
utbildningsnamnden fullt ut implementera SAMS-modellen for att
verka for en obruten skolgang for placerade barn

Stadsdelsndmnderna ska inratta strategisk funktion fér samverkan 2021-01-01 2021-12-31
skola-socialtjanst-polis-civilsamhalle

Stadsdelsndmnderna ska tillsammans med utbildningsnamnden 2021-01-01 2021-12-31
och socialnamnden implementera modellen for skolsociala team i
hela staden och utdka socialtjanstens narvaro i skolan

Stadsdelsn@mndernas ska tillsammans med socialndmnden utreda  2021-01-01 2021-12-31
forutsattningarna for att samlokalisera socialsekreterare och polis i
stadens lokalpolisomraden

Utbildningsndmnden, stadsdelsndmnderna och socialnamnden ska  2021-01-01 2021-12-31
utveckla samverkan kring barn som riskerar att féras utomlands i
syfte att inga barnaktenskap eller kénsstympning

a @ a9 a <9 <

Namndmal:
1.4.1 Forebyggande och tidiga insatser ger barn och unga goda uppvaxtvillkor

2] Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvantande resultatet genom strukturerad samverkan inom
stadsdelsomradet med socialtjanst, forskola, skola, fritidsverksamhet samt genom extern
samverkan med polis och olika verksamheter inom Region Stockholm. Samverkan sker pa
bade individ- och organisatorisk niva och leder till att flickor och pojkar i riskzon identifieras
tidigt.

Forvaltningen arbetar forebyggande genom att erbjuda tidigt stod och insatser till barn, unga
och deras fordldrar. Stodet omfattar bland annat uppsokande faltarbete, skolforeldsning samt
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rad- och stodsamtal till unga pa ungdomsmottagningen. Fordldrar erbjuds
fordldraforeldsningar samt fria, icke-bistindsbedomda rddgivande samtal med
familjebehandlare.

Barn i behov av stod dr delaktiga 1 sin utredning och fér insatser priaglade av god kvalitet. Alla
medarbetare har kunskap om och ér delaktiga i arbetet for att tillgodose och stirka barns
rittigheter.

Forvantat resultat

Barn och ungdomar i risk for att utvecklas ogynnsamt uppticks tidigt och erbjuds stod.
Foréldrar erbjuds stod och far verktyg for att klara sitt foridldraskap.

Barn och unga 1 behov av stdd far relevant information samt ar delaktig 1 planering och
utformande av insatser.

Forvaltningen samverkar med relevanta samhéllsaktorer 1 bade individdrenden och i
overgripande fragor som ror barn som far illa eller riskerar att fara illa.

Placerade ungdomar far stod i 6vergangen till egen forsorjning och vuxenlivet.

Antalet samordnade individuella planer (SIP) fortsitter dka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomfora digital foraldrastddsutbildning 2021-04-19 2021-12-31

Utveckla arbetet med skolsocionom for att 6ka méjligheterna till att ~ 2021-04-15 2021-12-31
barn och unga far en gynnsam skolgang

Namndmal:
1.4.2 Vuxna pa Kungsholmen lever ett sjalvstandigt liv utifran sina egna
forutsattningar

@ Upptylls helt

Beskrivning

Det forvintande resultatet nds genom att personer med missbruksproblem och personer med
psykisk funktionsnedséttning ges stod utifran sina individuella forutsittningar for att kunna
delta i samhéllets gemenskap och leva ett sjdlvstindigare liv. Personer i1 osdkra
boendeforhallanden ges stod till hallbara och langsiktiga boendeldsningar.
Barnrittsperspektivet beaktas i drenden dér en fordlder aktualiseras hos socialtjdnsten sa att
barns behov tillgodoses.

Forvantat resultat

Vuxna med missbruksproblem far stod att hantera sin livssituation och leva ett sjalvstindigt
liv. Personer med psykisk funktionsnedsittning beviljas stod utifrén sina individuella
forutséttningar for att kunna delta i samhaéllets gemenskap. Avhysningar forhindras och
vuxna har ett varaktigt och hallbart boende.
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Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator et man/ or/ utfall Progrﬂmo Arsmal I§F.s , Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ ¢ Andel Kienter inom 88 90 % 2021

socialpsykiatrin som
upplever att
boendestddjare fragar pa
vilket satt de vill ha stéd

Namndmal:
1.4.3 Personer med funktionsnedsattning i behov av stod far insatser i tid,
praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvantade resultatet genom att beakta funktionshinderperspektivet. Arbetet
sker utifrdn Stockholm stads program for tillgédnglighet och delaktighet f6r personer med
funktionsnedséttning 2018-2023. Den enskilde jamfor och véljer utforare av beviljade
stodinsatser 1 stadens valfrihetssystem. De nya riktlinjerna for ledsagning och ledsagarservice
ar vigledande 1 handldggningen och insatserna utformas flexibelt for att 6ka den enskildes
delaktighet i samhéllslivet.

All information och kommunikation under handlaggningen och genomforandet av stod och
insatser it tillgédngliga och individuellt anpassade.

Medarbetare inom funktionshinderomradet har sérskild kunskap om personer med
funktionsnedséattnings utsatthet for vald 1 néra relationer. Samverkan inom forvaltningen ar en
central del i arbetet. Barnrattsperspektivet beaktas och anhorigas situation uppmérksammas.
Kwvalitet och réttssidkerhet sdkerstélls genom uppfoljning av insatser och egenkontroller.

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedsittning i behov av stod far individuellt utformade stodinsatser, far
ett gott bemotande och ges mojlighet att vara delaktiga 1 utformandet av stodinsatserna.
Stodinsatserna ar priaglade av hog kvalitet och barnréttsperspektivet beaktas 1 handlaggningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Fdlja upp att féljsamheten av basala hygienrutiner ar hog i alla 2021-04-19 2021-12-31
verksamheter och sakerstalla att det bedrivs ett strukturerat

smittskyddsarbete inom omsorgen for personer med

funktionsnedsattning

Forvaltningen ska kartlagga behov, intresse och férutsattningar for ~ 2021-04-19 2021-12-31
att personer, vars beslut om bostad med sarskild service verkstalls
utanfér kommunen, ska kunna flytta till bostad i Stockholm

Genomfora brukarundersokning med fokus pa 2020-01-01 2021-12-31
bistandshandlaggarens bemétande i samband med ansdkan

Sprida information om Program for tillganglighet och delaktighet for ~ 2021-04-19 2021-12-31
personer med funktionsnedsattning 2018-2023 till berérda
verksamheter
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

B Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att nimnden kommer att uppfylla malet for verksamhetsomradet.
Flertalet indikatorer bygger pa stadens brukarundersdkning och dessa rapporteras arligen
utifran resultaten i Socialstyrelsens nationella brukarundersékning. Socialstyrelsen har
meddelat att den med storsta sannolikhet inte kommer att genomforas i ar. Detta paverkar
forvaltningens mojlighet att bedoma maluppfyllnaden. Forvaltningens prognos for
indikatorerna i tertialrapport 1 bygger pa resultaten fran hittills genomforda
individuppfoljningar inom hemtjénsten, foregaende ars resultat samt forvaltningens
verksamhetsuppf6ljning. Individuppfoljning inom vard- och omsorgsboende har dnnu inte
genomforts pa grund av pandemin. Planering pagar for att kunna starta upp dessa igen.
Verksamhetsuppfoljning genomfors i1 ar pa vard- och omsorgsboenden och dagverksamheter.
Fokusomraden for arets uppfoljning ar foljsamhet till basala hygienrutiner, teamarbete,
nédrvarande ledarskap samt mat, méltider och nutrition. Redovisning sker frdn och med
tertialrapport 2.

Verksamheten priglas fortfarande av pandemin men forvaltningen kan konstatera att ldget
inom dldreomsorgen for ndrvarande &r stabilt och lugnt. Aktiviteter och utevistelse for de
boende i sérskilda boenden har startat i begrdnsad omfattning och utvecklingsarbete har
kommit igang pa enheterna.

Forvaltningen arbetar for en dldrevinlig stad. Fokusomraden inom Kungsholmens
stadsdelsndmnd 1 ar dr trygghetsfragor samt att bryta ensamhet och social isolering. Pa grund
av pandemin har dnnu inte planerade aktiviteter kommit igdng som planerats.

Aldreomsorgsavdelningen deltar i ett projekt, Vi talar om livet - mén 70+, som leds av
riksorganisationen Hjdrnkoll. Projektets syfte dr att genom samverkan hitta vigar att nd dldre
man och erbjuda samtalsgrupper.

Informationsfoldern om édldreomsorgen pad Kungsholmen héller for nérvarande pé att
uppdateras och anpassas till de tre nationella minoritetsspraken. Aktiviteter for
minoritetsgrupper pd Baltzar dr pausade pa grund av pandemin.

Aldreomsorgen &r trygg och siker
Forvaltningens bedomer att dldreomsorgen ar trygg och siker och att nimndmalet kommer att
uppnas.

Utbildning 1 basala hygienrutiner fortsitter for medarbetare inom alla verksamheter. Viktigt
nu, efter vaccination, dr att verksamheterna upprétthaller och fortsétter sprida kunskap om
basala hygienrutiner och covid-19. Folkhdlsomyndighetens rad f6ljs och medarbetare
fortsdtter anvinda bdde munskydd och visir 1 det dagliga arbetet. Tillgdngen pé
skyddsutrustning och arbetskldder &r god.
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Forvaltningen har gjort en aktuell jamforelse av personalkontinuiteten inom hemtjénsten 1
ordindrt boende, det vill sdga hur ménga medarbetare en enskild moter under en méanad.
Sammanstéllningen visar att samtliga av de sex storsta hemtjanstutforarna ligger bittre dn
staden som helhet men att de inte nér upp till &rsmélet. Individuppfoljningen hittills visar dock
att de dldre med hemtjénst 1 ordinért boende 1 mycket hog grad upplever att det 4r samma
person som hjilper dem.

Kognitionsutbildning med fokus pa upptéckt och hantering av psykisk ohélsa pagér.
Certifiering 1 stjarnmirkt demensomsorg for vard- och omsorgsboende och hemtjénst ar
planerad till hosten.

Tréfflokalen Baltzar har varit stingd pa grund av pandemin. Den planerade 6ppningen ér
uppskjuten. Osdkerhet rdder kring nir verksamheten kan 6ppna. Dagverksamheterna Gléntan
och Lidnersgérden ar 6ppna med begrinsat antal besdkare.

Aldreomsorgsavdelningen har mat och maltider som ett gemensamt tema under aret. Samtliga
verksamheter och stodfunktioner arbetar med fokus pa den enskildes nutritionsstatus och
maltidssituation utifran sin kompetens. Implementering av den nya mat- och maltidspolicyn
pagér och i linje med Agenda 2030 mal 2 om forbéttrad nutrition genomfors
nattfastemétningar och maltidsobservationer pa véard- och omsorgsboenden under véren.

I linje med Agenda 2030 mal 5: Jamstélldhet, ska anhoriga stodjas. Forutom de sedvanliga
stodinsatserna sasom till exempel avlosning i hemmet far anhoriga stddsamtal av
anhdorigkonsulenten per telefon eller vid besok i forvaltningens lokaler. Partners till personer
65 ar och dldre med kognitiv svikt har mojlighet att delta i digital anhoriggrupp och det finns
4ven en digital motesplats for anhoriga. Aldrekuratorerna fortsitter den uppsdkande
verksamheten for malgruppen 80-90 ar genom att per telefon kontakta dldre som 1 dagslaget
inte &r aktuella inom dldreomsorgen. For att i ett tidigt skede komma in och hjilpa dldre som
riskerar forlora sin bostad gor dldrekuratorerna och bosamordnare gemensamma hembesok.

Aldre ar delaktiga och har sjilvbestimmande
Forvaltningens bedomning ar att den &ldre dr delaktig och har sjélvbestimmande och att malet
uppfylls.

Ett personcentrerat arbetssitt mojliggdr den dldres delaktighet. Samverkan kring den enskilde
1 team med berdrda personalkategorier dr en forutsittning. Forvaltningens uppfoljning visar
att teamarbetet nu fungerar bittre. Ett utvecklingsomrade dr att dokumentera s att det gér att
folja den roda trdden genom hela dokumentationen, savél enligt socialtjdnstlagen som hélso-
och sjukvardslagen. Detta f6ljs upp 1 samband med verksamhetsuppf6ljningarna.

Teamarbete forutsitter d&ven samverkan mellan olika huvudmaén. Ett utvecklingsomride 1
ordindrt boende &r att gora den enskilde mer delaktig i1 den individuella planeringen. Det
kraver samsyn och bittre samverkan mellan husldkarmottagningarna och den kommunala
bestillarenheten. Diskussioner kring detta fors i olika samverkansgrupper.

Individuppfdljningen for hemtjédnst 1 ordindrt boende forsta kvartalet visar mycket hog ndjdhet
med den enskildes deltagande i planering av insatsernas utforande. Nojdheten dr ocksé
mycket hog vad géller att f4 de insatser man kommit 6verens om och hjélp vid de tider man
sjdlv onskar.
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08-50808516



Tjansteutlatande
ﬁggkholms Sid 29 (70)

En god méltidsmiljo dr en del i den nya mat- och maltidspolicyn. Forvaltningen arbetar pa
olika sétt med att utveckla denna. Genom utbildning av omvérdnadspersonal i nutrition och
maltidsmiljo samt utformning av kdk och matplatser pa vard- och omsorgsboende vill
forvaltningen ge de boende en maltidsmiljo som stimulerar till god aptit och forebygger
undernéring. Stimulansmedel anvédnds bland annat till att ge extra tid for individanpassade
insatser vid méltiden i ordinért boende och till att erbjuda matlagning i hemmet hos personer
som bor pa servicehusen.

Jamstalldhetsanalys

Anhorigstdd och anhdrigavlastning, som till exempel dagverksamhet, anhoriggrupper,
foreldsningar och utbildningar, har periodvis varit instdllda och manga har avsagt sig
hemtjénst eller inte sokt plats pa sdrskilt boende pa grund av rddsla for smitta. Belastningen
pa anhdriga har darfor 6kat under pandemin och forskningen visar att anhorigas insatser utfors
till storsta delen av kvinnor. Forvaltningen kommer att intensifiera insatserna for att nd
anhdriga 1 behov av stod.

Arbete har pagatt under en tid att locka fler mén till Baltzar tridfflokal d4 majoritet av besdkare
ar kvinnor. Aktiviteter som é&r riktade till man planeras och konsfordelningen bland besdkarna
kommer att f6ljas upp. Triafflokalen har en viktig funktion 1 det férebyggande arbetet men ar i
nuldget stdingd med anledning av pandemin.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator AR B man/ or/ utfall Progrﬂ!o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
& U Andel boende pa vard- 63 % 70%  Tas 2021
och omsorgsboende som fram av
g‘ upplever att maltiden ar namnd
en trevlig stund pa dagen
@ U Andel boende pa vard- 55 % 57%  Tas 2021
och omsorgsboende som fram av
g' upplever att méjligheten namnd
att komma utomhus ar bra
— U Andel digital nattillsyn i 0 % Tas 2021
hemtjansten fram av
namnd

Analys

Digital nattillsyn kommer sannolikt att finnas att tillgéd under aret. Det ar annu inte beslutat om den enskilde ska ha ett
bistandsbeslut pa detta forst.

@ U Andel digitala inkép i 20%  Tas 2021
hemtjénsten fram av
namnd

.I U Andel omsorgstagare som 88 % 86 % 86 % 2021

upplever att de kan
g' paverka hur hjélpen utférs
i hemtjansten

a U Andel omsorgstagare som 76 % 77 % 78 % 2021
upplever att de kan
g‘ paverka hur hjalpen utfors

pa vard- och
omsorgsboende

— U Andel smarta las i 0% Tas 2021
hemtjansten fram av
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Utfall  Perio
q Utfall kvinn dens .
Indikator iR man/ or/ utfall Progrﬂmo Arsmal l_{F.s . Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
namnd
Analys
Stadsdelsnamnderna har olika implementeringsperioder fér smarta las. Inom Kungsholmen kommer med storsta sannolikhet
inget inférande ske under 2021.
& U Andeltrygga 80 % 81 % Tas 2021
omsorgstagare i fram av
g‘ hemtjansten namnd
0 U Andeltrygga 84 % 81 % Tas 2021
omsorgstagare i vard- och fram av
g‘ omsorgsboende namnd
& U Andelen nsjda 97 % 92%  93% 2021
omsorgstagare i
g‘ dagverksamhet
& U Andelen nsjda 84 % 85%  86% 2021
omsorgstagare i
g‘ hemtjanst
& U Andelen nsjda 79 % 82%  82% 2021
omsorgstagare i vard- och
g‘ omsorgsboende
@ T Antal personal en 11,8 10 Max 10 2021
hemtjansttagare med person
minst tva bes6k om dagen er
moter under en 14-
dagarsperiod
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnamnden, 2021-01-01 2021-12-31
aldrendmnden och stadsdelsnamnderna utreda ansvarsférdelning
och kostnadsansvar for personer éver 65 ar i behov av insatser
fran individ- och familjeomsorgen eller socialpsykiatrin
@ U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna se Over indikatorerna utifran saval ett aldre-
som ett verksamhetsperspektiv inom aldreomsorgen i syfte att i
samband med Essets inférande komplettera eller ersatta
underlagen fér desamma, eller andra indikatorer inom
verksamhetsomradet
@ U Kommunstyrelsen ska i samrad med aldrenamnden och 2021-01-01 2021-06-30
stadsdelsnamnderna bedriva ett strategiskt utvecklingsarbete kring
personal- och kompetensforsorjning inom aldreomsorgen samt vid
behov i samverkan med arbetsmarknadsnamnden
@ U Kommunstyrelsen ska tillsammans med aldrendmnden och i 2021-01-01 2021-12-31
samrad med stadsdelsndmnderna utreda hur avtals- och
verksamhetsuppféljningen inom aldreomsorgen ska organiseras
@ U Aldrenamnden ska i samarbete stadsdelsndmnderna och Micasa 2021-01-01 2021-12-31
genomfdra en utredning av horselmiljderna pa stadens
aldreboenden och att ta fram forslag pa forbattringsatgarder
@ U Aldrenamnden ska i samarbete med idrottsndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna vidareutveckla det férebyggande och
uppsokande arbetet i syfte att sékerstélla en stadsgemensam
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Aktivitet Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

bottenplatta

@ U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2021-01-01
stadsdelsnamnderna ta fram och inféra ett obligatoriskt
introduktions- och traineeprogram fér enhetschefer inom
aldreomsorgen

2021-12-31

@' U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2021-01-01
stadsdelsnamnderna underséka forutsattningarna for att driva viss
profilboende-verksamhet i egen regi

2021-12-31

@ U Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2021-01-01
genomfora ett pilotprojekt med daglig verksamhet for personer med
|attare intellektuell funktionsnedséttning integrerad pa ett av
stadens aldreboenden

2021-12-31

@ U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2021-01-01
pilottesta elektroniska inkontinensutredningshjalpmedel i syfte att
utreda om ett breddinférande ar Iampligt.

2021-12-31

@' U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2021-01-01
och inféra utsedd bistdndshandlaggare inom aldreomsorgen

2021-12-31

@' U Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01
stadsdelsndmnderna utreda efterfragan av @ldreomsorg for
forvaltningsomradet judiska och romska i samrad med de berérda
nationella minoriteterna

2021-12-31

@ U Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01
stadsdelsnamnderna utreda hur stadens halso- och
sjukvardsorganisation kan starkas i syfte att sakerstalla likstallighet
och tillgang till likvardig vard och omsorg

2021-12-31

@ U Aldrendmnden ska i samverkan med stadsdelsnémnderna 2021-01-01
kartlagga, analysera och ge férslag pa hur arbetet med geografiska
team i hemtjansten kan utvecklas for att sakerstalla malet om
kontinuitet om max 10 pers per 14 dagar

2021-12-31

0- U Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna se éver ~ 2021-01-01
hérselmiljéerna ur ett verksamhetsperspektiv inom stadens
aldreomsorg

2021-12-31

@ U Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i 2021-01-01
samarbete med stadsdelsnamnderna géra en éversyn av
arbetsmiljéon inom hemtjansten

2021-12-31

@ U Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i 2021-01-01
samarbete med stadsdelsnamnderna utreda vilka eventuella
omraden inom aldreomsorgen som med fordel kan organiseras
inom stadens aldreregionomraden

2021-12-31

@ U Aldrendzmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna ta fram 2021-01-01
en stadsgemensam bottenplatta for anhorigstdd inom aldreomradet

2021-12-31

@ U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna ta fram 2021-01-01
och inféra en obligatorisk introduktionsutbildning for alla
medarbetare inom aldreomsorgen

2021-12-31

@ U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna testa 2021-01-01
mojligheten att genom tekniska I6sningar 6ka rorelsefrineten for
boende med demens vid vard- och omsorgsboende samt
identifiera eventuella etiska problem som behdver hanteras kopplat
till detta

2021-12-31

Namndmal:
1.5.1 Aldreomsorgen ar trygg och siker

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Néamnden nar det forvantade resultatet genom att samtliga verksamheter bedriver ett
strukturerat kvalitetsarbete med sammanstéllning och analys av underlag som sikerstéller att
rétt prioriteringar genomfors. Under dret ska intern och extern samverkan, sérskilt med
Region Stockholm, utvecklas for en trygg dldreomsorg, till exempel for sdrbara grupper.
Viktiga insatser dr anhdrigstod, dldrekuratorer och Tryggt mottagande i hemmet, sirskilda
forstarkningsteam samt individuella risk- och funktionsbedémningar i varden. Samtliga
enheter hanterar avvikelser och incidenter i kvalitetshojande syfte. Verksamheterna ska
kdnnetecknas av ett professionellt arbetssatt ddr varje medarbetare forstar sin roll och sitt
ansvar. Att forstd sin och andras yrkesroll dr nddvindigt for att lyckas i det gemensamma
arbetet med en trygg dldreomsorg. Stadens nya mat- och méltidspolicy ska fortsatt
implementeras.

Forvantat resultat

Den dldres upplevelse av trygghet 6kar bade inom ordinért- och sérskilt boende.

Vérden och omsorgen utgér fran en helhetsbedomning av den enskildes behov dédr samverkan
fungerar och patientsdkerheten dr fortsatt hog.

Anhoriga uppmérksammas och far stod for egen del.

Aldre och dess nirstiende far den information som de #r i behov av.

Maten som serveras ér varierad, néringsrik och ges fordelad 6ver dygnet.

Nojdheten med hur maten smakar okar.

Basala hygienrutiner och kladregler foljs av samtlig personal.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator R man/ or/ utfall ng?o Arsmal [(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
ﬁl Andel aldre som upplever 64 % 62 % 2021
att de blir informerade om
tillfalliga férandringar
‘ Q’ Andel aldre som upplever 77 % 77 % 2021
god personalkontinuitet
& Félisamhet till basala 90 % 2021
hygienrutiner och
kladregler.
Hemtjanst: Andel 85 % 2021

bestallningar dar den
enskildes individuella
malformuleringar for den
bestallda hjalpen framgar.

ﬁ Sarskilt boende: Andel 85 % 80 % 2021
beslut om skyddsatgard
som &r kopplad till en
individuell halsoplan
(vardplan)

‘ Sarskilt boende: Andel 75 % 2021
personer som har
upprattad plan med
forebyggande atgarder vid
beddmd risk avseende
fall, trycksar, nutrition och
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator iR man/ or/ utfall Progrﬂmo Arsmal I§F.s . Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
munhalsa
@' Vard och omsorgsboende: 66 % 80 % 2021
andel aldre som upplever
att personalen kommer
inom rimlig tid om de
pakallar hjalp
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v En hygiendag genomférs den 18 mars. 2021-01-15 2021-04-30
Inom vard- och omsorgsboenden ska strukturerade 2021-01-01 2021-12-31
maltidsobservationer genomforas.

Namndmal:
1.5.2 Den aldre ar delaktig och har sjalvbestammande

@ Upptylls helt

Beskrivning

Aldre fér sina grundlidggande behov tillgodosedda och #r delaktiga i utredningsprocessen och
vid planering av insatser. For att utveckla den dldres delaktighet och sjidlvbestimmande ska
dldreomsorgens nationella virdegrund aterigen belysas pa samtliga nivéer i organisationen.
Genomforandeplanerna ska utvecklas med hédnsyn till den enskildes onskemal. Utifran
intresse och funktionsférmaga ska den dldre stimuleras genom exempelvis utevistelser,
aktiviteter och social samvaro. Aldre ska i hogre grad erbjudas delaktighet i vardagssysslor,
till exempel maltidsforberedelser. Samtliga professioner ska skapa forutséttningar for att den
dldre &r delaktig och har sjdlvbestimmande.

Forvantat resultat

Kvinnor och mén fér en likvérdig dldreomsorg utifrdn individuella behov och den enskilde ar
delaktig och har sjdlvbestimmande.

Genomforandeplanen aterger den enskildes individuella behov och intressen samt formagor
och onskemal.

Aldres upplevelse av bemétandet #r fortsatt gott.

Den éldre har l4tt att fa kontakt med béde utforare och bestéllare.

Inom vérd- och omsorgsboende &r den édldre n6jd med mojligheterna till aktiviteter,
utevistelse och social stimulans. Aldres ndjdhet med mojligheten till utevistelse dkar.

Inom vérd- och omsorgsboende 6kar den dldres néjdhet med méltidsmiljon och skillnaderna i
ndjdhet mellan kvinnor och mén minskar.
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Utfall
Utfall kvinn
man/ or/
pojkar flicko
r

Periodens

Indikator utfall

Perio
dens
utfall
VB
2020

Progno
s helar

Arsmal -

arsmal

Period

ﬁ Andel aldre som upplever
att de har latt att fa
kontakt med personalen
vid behov

72 %

75 %

2021

‘l Q’ Dagverksamhet: andel
aldre som upplever att de
har mojlighet att paverka
vilka aktiviteter som ska
finnas i dagverksamheten.

48 %

60 %

2021

ﬁ Q, Dagverksamhet: andel
aldre som upplever att
maltiden ar en trevlig
stund pa dagen

97 %

95 %

2021

' Hemtjanst: andel aldre
som upplever att de har
deltagit i planering av
insatsernas utférande

85 %

80 %

2021

ﬁ Q, Vérd- och
omsorgsboende: andel
aldre som ar ndjda med
aktiviteter inom boendet

67 %

63 %

2021

Q Q’ Vard- och
omsorgsboende: andel
aldre som ar néjda med
den mat som serveras

68 %

72 %

2021

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Samtliga verksamheter inom aldreomsorgen ska, med stdd av
aldreomsorgens dietist, fortsatta implementera den nya mat- och
maltidspolicyn.

2020-01-01

2021-12-31

KF:s inriktningsmal:

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen beddmer att inriktningsmélet kommer att uppnés under aret. Till
inriktningsmalet hor fem mal for verksamhetsomradet och sju ndmndmal. Bedomningen
grundas pé att samtliga verksamhetsomradesmal och nimndmal som ar kopplade till
inriktningsmalet bedoms uppnas helt under aret. Analys och en kortfattad redovisning

beskrivs under respektive mél for verksamhetsomrade

KF:s mal for verksamhetsomradet:

t.

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt

konkurrenskraftigt naringsliv

© Uppfylls helt
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Analys

Under tertialet har forvaltningen deltagit i stadens foretagsdialog tillsammans med
Kungsholmens lokala foretagarforeningar och fastighetsdgarforening. Foretagsdialogerna har
fokus pé lokal ndringslivsutveckling for att mota tillvéxt-och utvecklingsfragor samt att stirka
formerna for samverkan, i enlighet med stadens néringslivspolicy. Under perioden har
forvaltningen haft tvé ordinarie samverkansmoten med de lokala foretagarforeningarna.

Namndmal:
2.1.2 Kungsholmens stadsdelsnamnd underlattar for det lokala naringslivet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvantade resultatet genom en néra och kontinuerlig dialog med det lokala
néringslivet. Samverkan sker utifrdn stadens nya néringslivspolicy for Stockholms stad.
Forvaltningen traffar kontinuerligt foretagarforeningarna samt initierar samverkan kring olika
aktuella néringslivsrelaterade fragor i ndromrédet. For att underlatta for de lokala foretagarna
arrangeras informationsmdten om aktuella néringslivsrelaterade fragor inom ramen for
forvaltningens ansvarsomraden. Samverkan med akademin &r fortsatt god och en hog andel
studenter far verksamhetsforlagd praktik i verksamheterna.

Forvantat resultat

Néamnden har ett gott samarbete med lokala foretagarforeningar och entreprenorer pa
Kungsholmen. Forvaltningen underléttar for foretagen i1 deras kontakter med stadens olika
funktioner. Tillvixt och foretagsamhet stimuleras genom forbéttrad service och tillgénglighet.
Attraktivare miljoer skapas i samverkan. Forvaltningen mdjliggor for mindre foretag att delta
i upphandlingar. Det finns goda mgjligheter att starta foretag och utveckla foretag pa
Kungsholmen. Samverkan med akademin &r god.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

B Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens arbete gar i linje med méalen i Agenda 2030, ddribland mal 11: Hallbara stader
och samhiéllen som omfattar hallbar stadsutveckling, héllbart byggande och hallbar planering
av bostdder och offentliga platser.

I borjan av aret paborjades bygget av den nya forskolan pd Stora Essingen vid Essingeskolan.
Forskolan kommer att vara klar i mars 2022 och ha plats for cirka 100 barn. Parallellt med

detta projekterar forvaltningen for en ny forskola pad Mariedalsgatan 1 som kommer att sta
fardig varen 2023.
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Inga sérskilda boenden blir inflyttningsklara under 2021. Forseningar har uppstétt i fyra
projekt. Forseningarna beror pa olika faktorer bland annat risk for hoga partikelhalter efter
anldggning av forbifart Stockholm samt osédkerheter kring flytten av Stadshagens idrottsplats.
Det projekt som ligger ndrmast i tiden 4r Gdngaren 10 i Stadshagen, med beréknad inflyttning
2023.

I projekt Stadshagen har forvaltningen under vintern granskat de omfattande
bygghandlingarna for samtliga allménna platser inom ramen for exploateringsomradet. [
granskningsskedet har forvaltningen tryckt sérskilt pa att det som byggs maste bli hallbart da
det kommer att bli ett stort tryck pa parkerna i omrédet. Kravet pa att kunna ta hand om hela
omradets dagvatten lokalt, rena och fordréja det innan det gar ut pa ledning har inneburit att
en Oppen dagvattenanldggning i form av en stor upphéjd plantering planeras i den nya
Mariedalsparken. Pa uppdrag av stadsdelsnimnden har forvaltningen &ven borjat utreda hur
staden arbetar/kan arbeta med trygghetsfragor i stadsutvecklingsomradet Primus pa Lilla
Essingen, som har forsenats och dir omrédet i vissa delar har forfallit.

Effektiv lokalforsorjning

Forvaltningen har 29 kommunala foérskolor inom stadsdelsomrédet och barnantalet minskar
det kommande tre aren enligt stadens prognos. Forvaltningen arbetar darfor aktivt med att se
over och effektivisera lokalanvdandningen i forskolan. Under 2021 kommer forvaltningen
inleda en avveckling av forskolan Lindhagen p4 Mariebergsgatan 3. Forskolan har cirka 60
platser och ligger i ett omrade dar det finns ménga lediga forskoleplatser. Forskolans
hyreskontrakt gar ut den 28 februari 2022 och forvaltningen kommer darfor att flytta
verksamheten till forskolan Valvet vid arsskiftet 2021/2022.

Forskolan Pipers har fatt ett kraftigt minskat barnantal infér hosten 2021 och verksamheten
kommer darfor att flytta over till forskolan Serafen i augusti 2021.

For ett effektivt lokalutnyttjande har forvaltningen sagt upp lokalerna pa Visterbroplan plan 5
dér en enhet och ledningsfunktioner for tvd utférarenheterna inom socialtjédnstavdelningen

sitter.
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator e man/ or/ utfall FIEEE Arsmal 7D Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
© U Antal fardigstalida 0 0 Tas 2021
bostader med sarskild fram av
service (stéd och service namnd
till personer med
funktionsnedsattning)
Namndmal:
2.2.1 | Kungsholmens bostadsomraden erbjuds kommunal service i tillrdcklig
omfattning
@ Uppfylls helt
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Beskrivning

I remissvar och deltagande i arbetsgrupper bevakar och verkar forvaltningen for att
invanarnas behov av specialbostéder, forskolor, dldreboenden och offentliga platser inom
Kungsholmens stadsdelsomrade tillgodoses. Genom ett effektivt nyttjande av lokaler,
personal och kompetens skapas forutsittningar for en hallbar ekonomi och god kvalitet. For
att bidra till en god lokalforsorjning analyseras och matchas lokalerna efter verksamheternas
behov. Underhéll sker 16pande 1 samrad med berorda fastighetsidgare for att sdkerstélla
héllbarhet 6ver tid.

Forvantat resultat

Niér nya bostdder byggs pa Kungsholmen har invanarna god tillgng till kommunal service
samt parker och gronomraden som ar tillgidngliga for alla.

Det finns forskolor, bostdder med sdrskild service och dldreboenden i tillridcklig omfattning.
Lokalforsorjning planeras i samverkan och utifran en helhetssyn pa nimndens totala behov
och ekonomi.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Samverka med Ovriga stadsdelsforvaltningar i innerstaden i arbetet  2021-04-20 2021-12-31
med att ta fram underlag till stadsévergripande boendeplanering av
sarskilt boende for personer med funktionsnedsattning.

Samverka med Ovriga stadsdelsforvaltningar i innerstaden i arbetet  2021-04-20 2021-12-31
med att ta fram underlag till stadsévergripande aldreboendeplan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningens medarbetare fardas klimatsmart genom gang, kollektiva medel och elcyklar i
enlighet med mal 11: Hallbara stdder och samhéllet i Agenda 2030. Mattransporter mellan
verksamheterna sker bland annat genom ett cykelakeri for minskad klimatpaverkan. Med
anledning av pandemin har antalet fysiska méten till stor del kunnat erséttas med digitala.
Detta har dven bidragit till minskat antal resor och transporter. Fér nédvéndiga resor och
transporter bokas en av forvaltningens fyra miljobilar.

Namndmal:
2.3.1 Namndens transporter och resor ar klimatsmarta

© Uppfyls helt

Beskrivning

Forvaltningen informeras om riktlinjerna i stadens rese- och métespolicy nér den blir klar
under 2021. Forvaltningens transporter, mattransporter, leveranser och resor ar klimatsmarta.
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Cykelakeri anvénds 1 forsta hand for transporter nér det &r mojligt. Medarbetarna anvénder sig
i forsta hand av ging, cykel och kollektivtrafik som transportmedel. Inom forvaltningen finns
elcyklar och elbilar att tillga.

Forvantat resultat

Minskade utslipp av vixthusgaser genom forvaltningens hallbara transporter, leveranser och
resor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomfdrande av miljérevision av park- och 2021-01-01 2021-12-31
anlaggningsentreprendrernas maskinpark.

Utreda miljosmart system for befintliga skrapkorgar. 2021-01-01 2021-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomrddet kommer att uppfyllas under aret.
Verksamhetsmalet bidrar till att uppfylla mal 3: God hélsa och vélbefinnande, mal 4: God
utbildning for alla, mal 5: Jamstdlldhet, m4l 10: minskad ojdmlikhet, m&l 11: Héllbara stader
och samhillen, mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald och mél 16: Fredliga och
inkluderande samhéllen i1 Agenda 2030.

Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat kultur- och fritidsutbud

Med anledning av pandemin har kultur- och fritidsaktiviteter tvingats att reduceras i samtliga
verksamheter for att minska risken for smittspridning. Ett stort méatt av nytdnkande och
engagemang har dock bidragit till att i vissa fall kunna ersdtta stingda fysiska motesplatser
med digitala aktiviteter och besok pa exempelvis museum och utstillning.

Parklekarna i Kronobergs- och Ralambshovsparken har haft ménga besokare under de forsta
ménaderna pa aret och erbjudit manga olika méjligheter till aktiviteter. Oppna forskolornas
verksamhet har haft begrinsat 6ppethdllande men sedan den 12 april har de 6ppet och
erbjuder verksamhet utomhus.

Forskolan har en viktig roll i att vicka barnens intresse for berittelser, texter och skriftsprak.
Flera forskolor har under tertial 1 haft fokus pé att utveckla arbetet med hoglasning och
samtal om texter. Det har resulterat i mer kvalitativa ldsstunder for barnen. Barnen ges ocksa
mojlighet att arbeta med olika bokprojekt, leka en saga, skapa egna sagor och att aterberétta
for kamraterna. Barnen far dagligen mojlighet till eget skapande i olika sorters kreativa
material, exempelvis maleri och lera.

Planering pagar for att tillsammans med Norrmalm och Ostermalms stadsdelsforvaltning samt
Vistermalms forsamling starta upp en fritidsgard som vénder sig till ungdomar med
funktionsnedséattning. Fritidsgarden kommer att vara lokaliserad i forsamlingens lokaler. En
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arbetsgrupp har tillsatts infor den planerade uppstarten i januari 2022. Forvaltningens
faltassistenter fortsétter att delta i stadens nétverk Fritid for alla samt tillsammans med
Norrmalm och Ostermalm bemanna hbtqi-hénget Lili.

For att mota behovet av att fler barn och unga kommer spendera sommarlovet pa hemmaplan
planerar forvaltningen for sommarlovsaktiviteter for barn och unga pa fritidsgarden Kuggen.
For att locka sévil tjejer som killar till fritidsgarden erbjuds aktiviteter som kan tilltala olika
typer av malgrupper. Det kommer &ven erbjudas tre dagars sommarkollo for
funktionsnedsatta ungdomar som arrangeras tillsammans med andra stadsdelsforvaltningar,
samt att hbtqi-hdnget Lili kommer att fortsitta hdllas 6ppet under sommarlovet.

Inom dldreomsorgen har kultur- och fritidsaktiviteter reducerats i samtliga verksamheter for
att minska risken for smittspridning. Inom sérskilt boende har nu aktiviteter kommit igdng i
mindre grupper. Baltzars tréfflokal har stdngt sin verksamhet och osékerhet rader kring nér
verksamheten kan 6ppna igen.

Med anledning av rddande restriktioner for att forhindra smittspridning av covid-19 kommer
det traditionella nationaldagsfirandet i Ralambshovsparken att stéllas in. Ett digitalt firande
planeras att genomforas istillet for att uppmérksamma dagen.

Stadsdelsndmnden har vid sitt sammantréde i april beslutat om bidrag till fem olika
organisationer.

Parker och gronomraden maojliggor en mangfald av fritidsaktiviteter

Upprustningen av Signalparken, dir en ny lekmiljo frimst riktad till yngre barn byggs,
kommer fardigstéllas under sommaren. Invigning av parken planeras till hosten. Planering av
lekhusen forestidllande Fredhills gard med uthusldnga till Tora Dahls park pagér och de
kommer att byggas pa plats under hosten. Under véaren har ett skissforslag pa utveckling av
lekplatsen 1 Kristinebergsparken tagits fram och en dialog kring forslaget kommer att hallas
under forsommaren. En medborgardialog kring placering av ett nytt utegym pa Stora Essingen
kommer ocksé att genomforas under forsommaren.

I 6stra Primusparken péa Lilla Essingen har de gamla och utnétta skatemodulerna tagits bort
och nya skatemoduler ska monteras pa plats. Nya nét pa basketkorgarna har satts upp och tva
lite storre sittbankar ska placeras vid aktivitetsytan.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens i
Indikator FEOERETS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall - o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
% U Andel barn och ungdomar 67 % 67 % 2021
som deltar i
g‘ idrottsaktiviteter pa fritiden
& U Andel barn och ungdomar 81% 81%  75% 2021
som &r ndjda med
g‘ tillgangen till
idrottsaktiviteter
@ U Andel barn och ungdomar 81% 81%  76% 2021
som &r ndjda med
g‘ tillgangen till
kulturaktiviteter pa fritiden
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator et man/ or/ utfall Progrﬂmo Arsmal I§F.s , Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
& T Andel ungdomar som 75 % 65%  65% 2021
deltar i féreningsliv
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Kulturnéamnden ska samverka med idrottsndmnden och 2021-01-01 2021-12-31

stadsdelsndmnderna inom ramen for faltassistenternas
forebyggande arbete utveckla ett arbetssatt for att na malgrupper
som inte deltar i fritidsaktiviteter i lika hog utstrackning, vid behov i
samverkan med arbetsmarknadsnamnden.

Namndmal:
2.4.1. Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat kultur- och fritidsutbud

i Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvédntade resultatet genom att verksamheterna skapar forutsattningar for att
enskilda, oavsett alder, kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell lggning eller
socioekonomisk bakgrund kan ta del av hilsofrimjande aktiviteter och kulturella upplevelser.
For att stimulera fler stockholmare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program
for Stockholms stad 2018-2022. I planering ska hénsyn tas till stadens nya kulturstrategiska
program.

Barnen pé forskolorna ska varje dag fa mojlighet till fysiska aktiviteter. De ska ocksé ges
mojlighet att ta del kulturella upplevelser och utdva eget skapande. For barn och unga erbjuds
en meningsfull fritid och tillgéng till trygga och jamstéllda motesplatser. Parklekar och
fritidsgarden arbetar for ett jaimstillt utnyttjande. For dldre och personer med
funktionsnedséttning planeras aktiviteter 1 dialog med mélgrupperna och enskilda motiveras
till hdlsofrdmjande aktiviteter. De 6ppna motesplatserna for vuxna och dldre informerar om
utbud och aktiviteter och anpassar utbudet utifran dialog och efterfragan.

Beroende av pandemins utveckling planeras for ett nationaldagsfirande i Ralamshovsparken.
Néamnden beviljar foreningsstod for att uppmuntra till engagemang i foreningslivet. Genom
uppfoljning av foreningsstoden sédkerstélls att kungsholmsborna far ett varierat utbud av
aktiviteter och att de foreningar som erhéllit bidrag star for demokratiska vérderingar.

Forvantat resultat

Barnen i forskolan far utveckla sitt sprak genom att lyssna till hgldsning och samtala om
litteratur och andra texttyper.
I forskolan upplever vardnadshavare att forskolan ger barnet mojlighet att ta del av och méta
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olika sorters kulturutbud pa och utanfor forskolan.

Barn, unga, vuxna och dldre far ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud. De aktiviteter
som erbjuds &r tillgidngliga for alla.

Barn och ungdomar ér fortsatt ndjda med tillgdngen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar dr engagerade och bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.
Kulturen ger stdd till en atergang och anpassning nér pandemin ebbat ut.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Alla barn i forskolan tar del av professionella kulturupplevelser t.ex.  2020-01-01 2021-12-31
KULAN

Planering for uppstart i januari 2022 av ny fritidsgard fér unga med 2021-04-15 2021-12-31
funktionsnedsattning

Utreda forutsattningar for kulturlokal som kan hyras av det lokala 2021-01-01 2021-12-31
féreningslivet

Namndmal:
2.4.2. Parker och gronomraden mdojliggor en mangfald av fritidsaktiviteter

© Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden bidrar till mélet genom att utveckla parker och gronomrdden som dkar invanarnas
och besokarnas mojlighet till fritidsaktiviteter. Nimnden utvecklar parker och gronomraden
samt skapar aktiviteter for ett jamstallt och tillgéngligt nyttjande aret om.

Forvantat resultat

Parkerna dr méngfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och anldggningar, som
mdjliggor ett jimstdllt nyttjande. Parklekarna dr vélbesokta och upplevs tillgdngliga.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens i
Indikator FEOERETS | a or/ utfall P9 Argma KPS Period
utfall - o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
Andel besdkare som ar 95 % 2021
ndjda med parklekarnas
verksamhet
Kungsholmsbor tycker att 82 % 2021
det finns goda mdjligheter
till spontanidrott i
Stockholm
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Genomfora en kulturhistorisk vandring i en park pa Kungsholmen. 2021-01-01 2021-12-31
o Genomféra en medborgardialog i samband med utredning for ett 2021-01-01 2021-12-31
nytt utegym pa Stora Essingen.
Utreda forutsattningar for att bedriva en fritidsgard i utomhusmiljé 2021-01-01 2021-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsmélet med tillhérande nimndmal kommer att
uppfyllas.

Na@mndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo

Andelen inkdpta ekologiska livsmedel och méltider dr for perioden 49 procent. Infor tertial 1
har forvaltningen utdkat underlaget till att inkludera samtliga matleverantorer vilket har
paverkat resultatet. Utfallet har darfor blivit l4gre &n foregdende ar. For att 6ka medvetenhet
och kunskap ska riktade insatser goras sa att &rsmalet nds. En genomlysning ar ocksa pabdrjad
for att identifiera de praktiska problem som inkdp av ekologiska livsmedel ibland medfor.
Fler verksamheter vittnar om svarigheter, bade géllande begransat utbud och bristande
kvalitet.

Under tertialet har ett flertal insatser gjorts inom arets samverkanstema, Tema mat. Stadens
matstrategi har presenterats for ledningsgrupperna i socialtjansten och dldreomsorgen.

Ett utvecklingsarbete har inletts for att skapa utbildningar om mat, miljo och hélsa for
medarbetare inom dldreomsorgen och de éldre.

Skarpnicks miljosamordnare har besokt forskolans kocknitverk och informerat om en metod
for att méta tallrikssvinn. Forskolan kommer att utféra métningar under veckorna 15-16 samt
veckorna 40-41.

Under perioden har arbete inletts med att ta fram tva korta informationsfilmer pd Tema mat
som ska kommuniceras till forvaltningens medarbetare. Fokus kommer att ligga pa ekologiska
livsmedel, klimatsmart mat, matsvinn och atervinning av matavfall. Parallellt pagar dven ett
upprittande av en intranitssida for Kungsholmens milj6- och héllbarhetsarbete.

En samverkan mellan miljésamordnarna i Rinkeby, Skdrholmen och Bromma har inletts for
att gemensamt utveckla arbetssétt kring miljé och inkdp samt systemet Hantera livs, som
maéter klimatpaverkan frin livsmedel.

Under inledningen av éret har forvaltningen éndrat berdkningssétt for el-forbrukning som
dverensstimmer med stadens modell. Arsmélet dndras darfor fran 2,4 till 3,7 eftersom
modellen innefattar fler kvadratmeter.

Parker och gronomraden klarar nya klimatférutsattningar och bidrar till en mangfald av
ekosystemtjanster

Under vintern har flertalet almar tagits ner i Kungsholmens parker, pé grund av almsjukan. I
Fredhillsparken och Ralambshovsparken har hogstubbar av tridden sparats for att gynna
biologisk méngfald och for att kunna mojliggdra skapande av traskulpturer. Tradplanen for
Polishusparken beslutades av stadsdelsndmndens i mars.

I Ralambshovsparken pagér arbetet med den sista etappen av skyfalls- och dagvattenatgérder
enligt plan. Den sa kallade Regnparken tardigstélls under forsommaren, dd kommer dven
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kompletterande arbeten i den tidigare etappen, Skyfallsdammen, att genomfGras. Stora ytor
kommer fortsatt vara inhdgnade under resten av aret for att gris och vegetation ska kunna

etableras pa ett bra sétt.

Den stora planteringsytan, det s& kallade biofiltret, i Regnparken kommer att ha god kapacitet
att ta hand om regnvatten, darfor har forvaltningen initierat ett projekt kring att leda ner allt
dagvatten som hamnar pa trafikytorna pé Lilla Visterbron, ner i parken, dir det delvis kan
renas samt fordrdjas 1 stéllet for att belasta det befintliga ledningsnétet. Trafikkontoret, som
forvaltar bron, har dérfor inlett en planering av ombyggnation av rdnnorna som leder vattnet

fran bron. Ombyggnationen planeras till hosten.

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens
Indikator pelicdens man/ or/ utfall oane Arsmal D Period
utfall - . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
ﬁ U Andel bygg- och 100 % 100 % 100 % 100 % 2021
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system
& T Andel hamtstllen med 79% 80%  80% 2021
matavfallsinsamling av
hamtstallen med mojlighet
till matavfallsinsamling
U Andel inkdpta ekologiska 49,15 60 % 60 % 2021

Analys

Infér rapporteringen har forvaltningen utdkat underlaget till att inkludera samtliga matleverantérer vilket har paverkat
resultatet. Utfallet for T1 har darfor blivit 1agre an féregaende ar och uppgar till 49 %. For att 6ka medvetenhet och kunskap
kommer forvaltningens hallbarhetsstrateg och dietist att genomféra en utbildningsinsats till forvaltningens verksamheter.

fler kvadratmeter.

© U Kimatpaverkan fran 1,6 kg 18kg  1,80kg 2021
upphandlade livsmedel CO2 CcO2 CcO2
och maltider per kg per kg per kg
livsme livsmed livsmed
del el el
0 T Totalt kopt energii 37 37 1945 2021
stadens verksamheter GWh GWh GWh
Analys

Under inledningen av aret har férvaltningen andrat raknesatt som dverensstammer till annan utrékningsmodell for
elférbrukningen som &r i enlighet med stadens modell. Arsmalet dndras darfér fran 2,4 till 3,7 eftersom modellen innefattar

Aktivitet Startdatum

Slutdatum Avvikelse

fastighetsndmnden, idrottsnamnden, miljé- och
héalsoskyddsnamnden, socialndamnden, stadsbyggnadsnamnden,
utbildningsndmnden, trafiknamnden, aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i Stockholm AB, SISAB

Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2021-01-01

2021-12-31

08-50808516
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

samt Stockholm Vatten och Avfall AB implementera
handlingsplanen for klimatanpassning vid skyfall och varmebdljor

U Miljé- och halsoskyddsnamnden ska tillsammans med 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en kravspecifikation fér upphandling
av naturskotsel

U Stadsdelsndmnderna ska ta fram riktlinjer for mat och mailtid i 2021-01-01 2021-12-31
forskolan i enlighet med maltidsstrategin
L3 U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med 2021-01-01 2021-12-31

trafikndmnden och stadsdelsndmnderna samt i samrad med
kommunstyrelsen klargéra ansvarsfragan i avtal for olika typer av
dagvatten- och vattenanlaggningar

Namndmal:
2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo

@ Upptylls helt

Beskrivning

Némnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal genom att fortsitta arbeta med
utgdngspunkt i stadens miljoprogram, stadens klimathandlingsplan och Agenda 2030.

Tema mat &r prioriterat under aret och utgdngspunkten &r stadens strategi for god, hdlsosam
och klimatsmart mat. Ekologiska och vegetariska livsmedel véljs i forsta hand; dven vid
representation, catering och ovriga inkdp. Genom vélplanerade (méltids)inkdp motverkas
matsvinn. Det matsvinn som dnda uppstar ska gé till matavfallsinsamling. Klimatpéverkan
frén livsmedel méts med verktyget Hantera Livs.

I syfte att ytterligare minska energiforbrukningen ska forvaltningens lokaler kartldggas ur ett
energiperspektiv.

Vid upphandlingar och inkdp av varor och tjénster stélls krav pa giftfria, klimatsmarta och
energieffektiva produkter.

Onddiga engangsmaterial och forpackningar undviks i mojligaste man och anvandningen av
plast ska fasas ut sd l&ngt som det gér i verksamheterna.

Forvantat resultat

Energianviandningen i forvaltningens lokaler minskar.

Andelen ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna okar.

Matsvinnet minskar och det matsvinn som @nda uppstar gar till matavfallsinsamling.
Andelen hiamtstédllen med matavfallsinsamling okar.

Ovrigt avfall som uppstar, i synnerhet plast, tervinns i fler av forvaltningens lokaler.
Minskad exponering och 6kad medvetenhet om skadliga kemikalier genom medvetna ink&p.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Aktiviteter och kunskapshdjande insatser inom fokusomradet 2021-01-01 2021-12-31
"Tema Mat" enligt God, halsosam och klimatsmart mat -
Matstrategi for Stockholms stad.

Forvaltningen etablerar matavfallsinsamling i de verksamheter som  2021-01-01 2021-12-31
annu inte har detta. De verksamheter som inte har ratt

forutsattningar for att samla in matavfall i karl ska tillsammans med

fastighetségarna undersdka méjligheten att installera

start.stockholm
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

matavfallskvarn.

Forvaltningen mater matsvinn hos de verksamheter som serverar 2021-01-01 2021-12-31
mat.

Férvaltningen ska ta fram ett grundmaterial for férskolekdkens 2021-01-01 2021-12-31
egenkontroll

Kartlagga forvaltningens lokaler ur ett energiperspektiv i syfte att 2021-01-01 2021-12-31
minska energiférbrukningen, och planera for energieffektiviserande
insatser.

Placera ut miljésmart skrapkorg med kallsortering i 2021-01-01 2021-12-31
Ralambshovsparken.

O Undersdka verktyg och arbetssatt for hur forvaltningen kan 2021-01-01 2021-12-31
integrera milj6- och klimatarbetet med Agenda 2030-malen 2 Ingen
hunger, 3 God halsa och valbefinnande, 5 Jamstalldhet, 10
Minskad ojamlikhet och 16 Fredliga och inkluderande samhallen.

Namndmal:
2.5.2 Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforutsattningar och
bidrar till en mangfald av ekosystemtjanster

@ Upptylls helt

Beskrivning

Néamnden bidrar till mélet genom att bland annat arbeta med strategier for dagvattenhantering
samt skotsel och dtgédrder som gynnar biologisk mangfald.

Forvantat resultat

Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforutséttningar. Den biologiska
méngfalden och ekosystemtjdnsterna synliggors och forstérks.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Avsluta klimatanpassningsarbetet i R&lambshovsparken och 2021-01-01 2021-12-31
slutrapportera projektet till Boverket.

Skéta strandlinjen mot Kungsholmen och Essingedarna sa att bade  2021-01-01 2021-12-31
rekreation och biologisk méngfald framjas.

Ta fram tradvardsplaner for de storre aktuella 2021-01-01 2021-12-31
parkinvesteringsprojekten.

’ Utreda méjligheten till 6kat lokalt omhandertagande av dagvatten 2021-01-01 2021-12-31
(LOD) i varje parkupprustningsprojekt.

O Aterplantering av trad och perenner pa Kungsholmen. 2021-01-01 2021-12-31

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen gér beddmningen att inriktningsmalet kommer att uppnas under aret. Till
inriktningsmalet hor tva mal for verksamhetsomradet och tre ndmndmal. Namndmaélet
Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en hdlsosam arbetsmiljé beddms
delvis uppfyllas. Arets medarbetarenkit visar att de dvergripande resultaten for Kungsholmen

start.stockholm
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ar fortsatt goda, men nér inte upp till kommunfullméktiges mal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under aret. Bedomningen grundas pé att det underliggande ndmndmaélet och samtliga KF-
indikatorer prognostiseras att uppnds under aret.

Enheternas budgetar f6ljs regelbundet upp genom kontakter mellan enhetschef,
avdelningschef och controller. Vid befarat underskott vidtas dtgirder for att undvika obalans 1
budget, effekten av dtgdrderna foljs upp varje manad. Se avsnitt Uppfoljning av ekonomi.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator peliccens man/ or/ utfall Progr)o Arsmal l(F.s " Period
utfall - o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
& U Namndens 99,6 % 98,2 100%  100%  Tertial 1
budgetfdljsamhet efter % 2021
resultatoverféringar
© U Namndens 99,2 % 97,5 100%  100%  Tertial 1
budgetféljsamhet fére % 2021
resultatdverféringar
& U Namndens 2% HA%  +H-1% 2021
prognossakerhet T2

Namndmal:
3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Némndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna ska anviandas
effektivt for att nd uppsatta mal. Kontinuerliga ekonomiuppféljningar pa enhets-, avdelnings-
och ndmndnivéd genomfors manadsvis.

Medarbetarnas delaktighet 4r n6dvindig for att identifiera utvecklingsomréaden, ta fram
atgdrder och uppna en hallbar effekt. De ska ocksa vara delaktiga i planering och uppfoljning
av verksamheten och tillsammans med chefer samla och sprida goda exempel pa effektiva
arbetssitt.

Forvantat resultat

Néamndens budget dr i balans och forvaltningen sdkerstiller en langsiktig stabilitet i
ekonomin.

start.stockholm
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Forvaltningens chefer har god kunskap om fordndringar i verksamheten och gor anpassningar
inom budgetramen utifrdn behov.
Prognossidkerheten dr god och dtgérder vidtas vid behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Fortsatta utbildningar i webinfo for att samtliga budgetansvariga 2021-01-01 2021-12-31

som stdd i prognosarbetet

Samtliga budgetansvariga chefer ska under aret ha genomgatt 2021-01-01 2021-12-31
ekonomiutbildning for att fa ratt forutsattningar att kunna ta sitt

budgetansvar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

@ Upptylls helt

Analys

Verksamhetsmalet bedoms uppfyllas. Ett namndmal bedoms uppfyllas helt och ett bedoms
uppfyllas delvis. Arets medarbetarenkiit visar att de dvergripande resultaten for Kungsholmen
ar fortsatt goda, men nér inte upp till kommunfullméktiges méal. Den fordjupade analysen
avseende sjukfranvaron bedoms bidra till mer traffsdkra atgarder i arbetet med att minska
sjukfrdnvaron inom fOrvaltningens verksamheter.

Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en halsosam arbetsmiljo
Néamndmalet bedoms delvis uppfyllas. Ledare och medarbetare skapar tillsammans en
hilsosam arbetsmiljé. De dvergripande resultaten i arets medarbetarenkdt ar fortsatt goda och
skiljer sig marginellt fran 2020 &rs resultat. Totalt svarade 89 procent pa érets
medarbetarenkdt, vilket 4r den hdgsta svarsfrekvensen nagonsin.

Resultatet for aktivt medskapande index (AMI) ligger fortsatt pa 80 vilket dr pd samma niva
som genomsnittet for staden. AMI bestér av nio frdgor som tillsammans bildar tre delindex;
motivation, ledarskap och styrning. Resultatet for ledarskap och styrning har forbéttrats vilket
ar positivt mot bakgrund av de utmaningar som chefer och medarbetare stéllts infér och
fortsatt star infor pd grund av pandemin.

Upplevelsen av att chefer visar uppskattning for och ger aterkoppling pa arbetsinsatsen, vilket
ger forutsittningar for medarbetare att ta ansvar, har 6kat. Detta dr viktiga delar for att ta vara
pa medarbetarnas engagemang och vilja att bidra till kvalitetsutveckling. Andel medarbetare
som kan rekommendera sin arbetsplats har dock forsdmrats ndgot sedan foregéende ars
matning vilket kan bero pd hog arbetsbelastning och att stora krav har stéllts pa medarbetarna
under pandemin. Forbattringspotential inom forvaltningen aterfinns ocksa inom samma
omrade som staden som helhet gillande upplevelsen av sin egen arbetssituation och
arbetsklimatet. Under vdrens chefsforum har det genomforts och kommer att genomforas fler
foreldsningar med teman som hur man kan forbéttra digitala moten, kunskap om ménniskans
formaga till sjalvmotivation och sjédlvledarskap samt en foreldsning dér cheferna far lira sig
nya verktyg for att hantera situationer dir medarbetare inte trivs och mér bra samt hur man
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kan hjélpa dessa att komma vidare i arbetslivet. Form och tema for chefsforum och
ledarskapsutveckling under hosten 2021 ar under planering.

Medarbetarenkéten ger ett bra underlag for utveckling av arbetsmiljo och verksamhet. En
dialog mellan chef och medarbetare dr viktig och handlingsplaner tas fram pa samtliga
enheter.

Arbetsmiljo och sjukfranvaro

Forvaltningens chefer och medarbetare har arbetat hart under tuffa forutséttningar i Gver ett
ars tid och ménga &r bade trétta och slitna. Forvaltningen arbetar for basta mojliga
semesterplanering 2021 for att mojliggora aterhdmtning. Sjukfrdnvaro dr en komplex fraga
som har manga paverkansfaktorer, bade strukturella, organisatoriska och individuella till
exempel lagstiftning, forsdkringskassans regler, sjukvardens kapacitet, typ av verksamhet,
olika arbetsmiljofaktorer, individuella forutséttningar och upplevelser.

Stadens stadsdelsforvaltningar har i stort samma uppdrag och samma typ av verksamhet och
anda skiljer sig sjukfranvaron en hel del mellan olika forvaltningar. Forvaltningen har de
senaste dren haft en hog sjukfranvaro, framforallt langtidssjukfranvaro i1 jimforelse med
Ovriga stadsdelar i staden och forvaltningen har darfor tittat ndrmare pa faktorer som kan
paverka sjukfrdnvaron (se separat rapport). Utforarverksamheter sisom dldreomsorg, forskola
och omsorg om funktionsnedsatta genererar enligt stadens statistik och Forsékringskassans
Socialforsikringsrapport 2018:2, en hdgre sjukfranvaro dn exempelvis tjinstemédn med
kontorsbaserat arbete.

En analys visar att Kungsholmen ar den stadsdelsforvaltning i staden som har storst andel (91
procent) utforarverksamhet. Analysen visar ocksa att Kungsholmen har l4gst andel av den
arbetade tiden inom 6vrig verksamhet (administrativ verksamhet). Vidare utfors bara 6
procent av den arbetade tiden inom Individ och familjeomsorgen vilket &ven gor
Kungsholmen till den stadsdelsforvaltning med minst andel inom detta omrade. Vissa
stadsdelsforvaltningar har en betydligt storre andel Individ och familjeomsorg.

Befattningar inom 6vrig verksamhet och inom Individ och familjeomsorg genererar generellt
en mycket lagre sjukfranvaro dn de inom utforarverksamheterna.

Slutsatsen blir att det sannolikt &r sé att forvaltningarnas andel och sammansattning av de
olika verksamhetsomradena ocksé utgor en stor paverkansfaktor bakom att
stadsdelsforvaltningarnas sjuktal dr sa olika.

Enligt Forsdkringskassans socialforsédkringsrapport 2020:8, visar aldersmonstret for
sjukskrivning generellt att risken stiger efter 50 arséldern for att sedan avta i aldrarna ver 60
ar bland dem som fortfarande arbetar. For psykiatriska diagnoser dr monstret istdllet att risken
ar 10 till 15 procent hogre 1 aldrarna 25 — 39 ar for kvinnor. Stressrelaterad psykisk ohélsa i
form av utmattningssyndrom &r enligt samma rapport vanligare bland individer med barn 1
forskole- och lagstadiealdern 3 till 8 ar. Det skulle kunna vara forklaringen till att
utmattningssyndrom och graviditet forekommer oftare inom forskolan ddr medelaldern hos
medarbetarna ar ldgre. Inom dldreomsorgen dr andelen sjukskrivna med fysiska diagnoser fler
vilket i sin tur skulle kunna ha en koppling till den hogre medelaldern hos medarbetarna dér.

Bade den korta och den ldngre sjukfrdnvaron ar fortsatt hogre dn innan pandemin och de
langsiktiga konsekvenserna pé sjukfrdnvaron aterstar att se. Forvaltningen har en hog andel
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langtidssjuka (framforallt de som varit sjuka mer dn 366 dagar) och ett fortsatt
rehabiliteringsarbete med atgirder for dessa personer planeras 16pande. Ett aktivt
arbetsmiljoarbete tillsammans med vaccinationer kommer férhoppningsvis leda till en positiv
utveckling. Forvaltningen fortséitter med utbildningar i arbetsmiljo for chefer och
skyddsombud.

Inrapporterade riskobservationer, tillbud, arbetsskador och arbetssjukdomar i IA
(forvaltningens incidentrapporteringssystem) foljs upp pé alla nivaer inom
samverkanssystemet i enlighet med arbetsmiljoarshjulet. Se avsnitt Ovrigt for
sammanstdllning av inrapporterade incidenter.

Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart och innovativt

Néamndmalet beddms kunna uppfyllas under aret. Arbetet med innovation och effektivisering
bidrar framst till mél: 9 1 Agenda 2030, Héllbar industri, innovationer och infrastruktur, men
innovationer som verktyg ska bidra till att uppfylla flera av de globala malen.

Stadens projekt modernisering av sociala system som avsag att utveckla ett nytt
verksamhetssystem inom socialtjénst, dldreomsorg och kommunal hilso- och sjukvard har
tagit en ny riktning. Den nya inriktningen avser att modernisera det nuvarande sociala
systemen som anvinds inom verksamheterna. En ny projektplan avses att ta fram for detta
som kommer presenteras av staden till sommaren. Beslutet har paverkat samtliga medarbetare
inom berdrda verksamheter och fokus under inledningen av aret har varit att finga tankar och
reflektioner fran de olika verksamheterna.

For att stodja och stdrka forvaltningens innovationskultur har arbetsgruppen for innovation
paborjat en process for att ta tillvara pd goda idéer och behov fran medarbetare och chefer.

Under de senaste dren har forskolans medarbetare och chefer fétt tillging till nya digitala
verktyg som ska underlétta och stddja verksamhetens processer. For att f& effekt av detta
kravs kompetensutveckling av medarbetarna och ett proaktivt ledarskap hos rektorerna. Flera
forskoleenheter har paborjat utbildningsinsatser under varen for att hoja kompetensen hos
medarbetarna.

Sedan ett r tillbaka samarbetar forvaltningens forskolor med Sodertorns hdgskola och
Stockholms universitet for att utveckla nya arbetssétt kring barn och lek pa forskolorna.

I budget finns en tydlig inriktning pé digitalisering av dldreomsorgen. Olika aktiviteter
kommer att genomforas som syftar till att implementera nya system samt utveckla stod till
verksamheterna och de éldre. Forvaltningen har paborjat en genomlysning av dldreomsorgens
verksamheter for att mdta den digitala mognaden bland medarbetarna och i verksamheten.
Denna genomlysning ska resultera i rekommendationer och utvecklingsomraden inom
infrastruktur, ledning och kompetens. Forvaltningen dterkommer med en redovisning i
verksamhetsberittelsen. For ndrvarande pagir implementering av ett system for siker
lakemedelshantering pé servicehusen. Systemet innebér en dkad sdkerhet vid medicingivning.

Alstrdomerhemmet deltar i ett projekt med Aldreforvaltningen, Beteendelabbet och Vinnova.
Projektet syftar till att ta fram atgérder som underléttar for medarbetare att folja basala
hygienrutiner. Kontakt har tagits med Verklighetslabb och forskningsprogrammet D6Bra om
mojlighet att fa delta i framtida projekt.
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Utfall  Perio

q Utfall kvinn dens .
Indikator iR man/ or/ utfall Progrﬂmo Arsmal l_{F.s . Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
U Aktivt Medskapandeindex 80 79 80 80 82 82 2021

Analys
Resultatet for AMI ligger p4 samma niva som foregaende ar och pa samma niva som stadens genomsnitt. Resultaten

varierar mellan avdelningarna. Aldreomsorgsavdelningen och socialtjanstavdelningen har 6kat jamfort med féregaende ar

medan forskoleavdelningen minskat nagot. Forskoleavdelningen ligger dock fortsatt hogst i forvaltningen. Arbetet med

atgarder och upprattande av handlingsplaner pagar.

O U Andelav 0% 297 0% 15%  Tas Tertial 1
personalkostnader inom % framav 2021
socialtjanstens namnd
myndighetsutdvning som
ar for externa konsulter

@ ¥ Andel upphandiade avtal 100 % 90 % 90% 2021
dar kontinuerlig
uppféljning genomforts

& ¥J  Andel upphandiingar dr 100 % 50 %  Tas 2021
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/

styrelse
' U Index Bra arbetsgivare 78 84 84 2021
O U sjukfranvaro 11,6 % 95% 12% 1% 10%  10%  Tas Tertial 1
framav 2021
g‘ namnd/
styrelse
. U Sjukfranvaro dag 1-14 3,9 % 3,6 % 39% 37% 35% 3,5% Tas Tertial 1
framav 2021
g‘ namnd/
styrelse
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
ﬁ U Kommunstyrelsen ska ansvara for forvaltningen av Esset med stod ~ 2021-01-01 2021-12-31
av arbetsmarknadsndmnden, socialndmnden, aldrenamnden,
overformyndarnamnden och stadsdelsnamnderna
@ U Servicenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samrad med arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden,
aldrenamnden, éverférmyndarnamnden och stadsdelsnamnderna
etablera en support- och férvaltningsorganisation for Esset for att
fran och med 2022 kunna leverera full support

Namndmal:

3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en halsosam

arbetsmiljo

Uppfylls delvis

08-50808516
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Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifran personalpolicyn for att vara en attraktiv
arbetsgivare dér bide chefer och medarbetare har en bra arbetssituation och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Handlingskraftiga, modiga och nérvarande chefer
skapar genom en tydlig kommunikation och med tillit till medarbetarnas formaga
engagemang och en vilja att bidra till konkret verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har
effektiva arbetssétt och anpassas efter medborgarnas behov, budget och uppdrag.

Genom att mojliggdra och skapa forum for delaktighet, inflytande och samverkan tas
kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel spridas mellan verksamheterna.
Chefer och medarbetare ansvarar tillsammans for ett tillatande och hédlsosamt arbetsklimat.

Sjukfranvaron, séarskilt langtidssjukfranvaron &r fortsatt en utmaning for forvaltningen.
Avdelningsspecifika handlingsplaner med fokus pa forbéttringar i den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon uppréttas och f6ljs upp under aret.

Ingen medarbetare ska utséttas for krinkande behandling, hot eller vald pa sin arbetsplats. En
oversyn och forbattring av overgripande rutiner och 6kad kunskap ska sdkerstélla att
medarbetare som blir utsatta for hot och vald har ett langsiktigt stod. Alla medarbetare ska ha
kunskap om hur man rapporterar, férebygger och hanterar krankningar, hot och vald i
verksamheten.

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar aktivt medskapande index och ledarskapsindex
stiger och dir medarbetarna kinner delaktighet och engagemang och i1 hogre grad kan
rekommendera sin arbetsplats till andra.

Alla medarbetare ska kdnna sig trygga pa sin arbetsplats och 1 sitt yrkesutévande och om
nagon medarbetare blivit utsatt for hot och vald ska varje medarbetare och chef veta hur de
hanterar situationen. Ett 1dngsiktigt stdd finnas. Forvaltningen &r fri fran diskriminering,
krankande sidrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Personalrorligheten och sjukfranvaron ligger pa en sund niva.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator FEOERES oy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall - . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
Andel medarbetare inom 73 % 75 % 74 % 2021

férskolan som kan
rekommendera sin
arbetsplats

Analys

Det sammanlagda resultatet ligger nagot lagre i ar jamfort med forra aret, vilket beror pa att bara tva av fem forskoleenheter
nar namndens malvarde. Det ar en férsamring jamfort med 2020 da tre av fem enheter nadde malvardet. Forvaltningens
analys ar att pedagogerna i forskolan haft en anstrangd arbetssituation under det senaste aret da pandemin paverkat
verksamheten i hog grad. Det ar en bidragande orsak till att malvardet inte nas. Rektorerna kommer att ga igenom resultaten
med medarbetarna pa arbetsplatstraffar under varen och uppratta handlingsplaner for de omraden i medarbetarenkaten som
maste forbattras.

Andel medarbetare inom 66 % 67 % 72 % 2021
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Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator et man/ or/ utfall Progrﬂmo Arsmal ’.‘F's, Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020

socialtjansten som kan
rekommendera sin
arbetsplats

Analys

Vardet har forsamrats med en enhet sedan férra arets matning. Resultatet skiljer sig at mellan de olika enheterna inom
avdelningen. En mdjlig orsak ar hanteringen av pandemin som paverkat upplevelserna kring saval ledning, styrning och
delaktighet. Samtliga enheter kommer utifran sina resultat att ta fram en handlingsplan utifran identifierade
forbattringsomraden. Gemensamma forbattringsomraden kommer att analyseras fram p& avdelningsniva.

Andel medarbetare inom 70 % 69 % 72 % 2021
aldreomsorgen som kan

rekommendera sin

arbetsplats

Analys

Resultatet &r nagot battre an foregdende ar men nar inte arsmalet. Den pagaende pandemin har i hog grad paverkat
medarbetarnas upplevelser kring saval ledning, styrning som delaktighet. Samtliga enheter kommer utifrén sina resultat att ta
fram handlingsplaner utifran identifierade forbattringsomraden.

Andel medarbetare som 88 % 87 % 95 % 2021
vet var de ska vanda sig

om hen upplever sig utsatt

for diskriminering,

krankande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier och

repressalier

Analys

Malet uppnas inte men resultatet &r hogre an foregaende ar. Enligt forvaltningens arbetsmiljdarshjul ska alla enheter ga
igenom gallande rutin pa APT. Under pandemin har det varit svart att genomféra APT enligt det arshjul som finns inom en
del enheter vilket skulle kunna forklara att alla &nnu inte kanner till rutinen.

Ledarskapsindex 79 78 82 2021

Analys

Ledarskapsindex har stigit sedan féregaende matning men ligger strax under stadens genomsnitt och nar inte upp till
malvardet. Pandemin har stallt hdga krav pa ledarskap och férmagan att leda i nya situationer och att skapa nya arbetssatt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Forskola: starka rektor i sitt uppdrag som pedagogisk ledare utifran ~ 2020-01-01 2021-12-31

fortydligande i Skollagen och férskolans laroplan.
@ Forskola: tydliggora roller och ansvar fér barnskétare och 2020-01-01 2021-12-31

forskollarare
< Forvaltningen ska genomfora en analys av sjukfranvaron. Analysen  2021-01-11 2021-04-30

ska ocksa goras i relation till 6vriga stadsdelsférvaltningar.

E:.? Forvaltningen ska se 6ver mdjligheten till forbattrat digitalt stod for 2021-01-01 2021-12-31
riskbeddmningar inom det systematiska arbetsmiljéarbetet.

Forvaltningen ska underséka méjligheten att starta ett 2021-01-01 2021-12-31
bemanningsteam inom férskolan for att 6ka kontinuiteten i
personalgrupperna.

Aldreomsorg: tydliggéra roller och ansvar fér samtlig personal inom  2020-01-01 2021-12-31
aldreomsorgen
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Namndmal:
3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart och
innovativt

i Uppfylls helt

Beskrivning

Erfarenheterna av pandemin som drabbade Sverige under 2020 ska tas tillvara. Fortsatt fokus
ar att leverera hallbart med stockholmarnas bista i fokus. I arbetet dr det nddvindigt med ett
systematiskt kvalitetsarbete, dir resultat analyseras och att chefer och medarbetare
kontinuerligt arbetar med riskanalyser for att sékerstélla att rétt atgérder och aktiviteter
genomfors. Parallellt med kvalitetsarbetet dr det fortsatt viktigt att viga tdnka nytt for att mota
andra framtida utmaningar.

En angeldgen uppgift for varje chef ar att frimja innovativa miljoer dér nya idéer och
arbetssitt kan utvecklas.

Arbetet med att ge cheferna stod i1 forédndringsarbete sker genom utbyte av erfarenheter och
dialog bade avdelningsvis och pa chefsforum. Arbetet med kommunikationsplaner &r fortsatt
viktigt bade internt och externt. Samverkan sker mellan verksamhetsomraden och
stadsdelsndmnder for att ldra av varandra och utveckla effektiviteten. For att stodja skapandet
av en innovativ kultur pa forvaltningen finns en intern arbetsgrupp med representanter fran
forvaltningens olika avdelningar. Arbetsgruppen ska stodja verksamheter i innovationsarbetet
samt sprida kunskap och lairdomar mellan verksamheter inom forvaltningen.

Digitaliserings mdjligheter tas tillvara och utveckling av digital teknik och vélfardsteknik som
syftar till att stirka enskildas trygghet, aktivitet, delaktighet och sjilvstandighet ska
prioriteras. Under dret ska stadens nya kvalitetsutvecklingsprogram implementeras. Det nya
programmet innehaller &ven innovations- och digitaliseringsarbetet vilket kommer att ge
fortsatt stod 1 arbetet.

Arbetet med jamstélldhetsintegrering fortsatter och jamstélldhetsanalyser i beslutsunderlag
utvecklas.

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete. Olika kunskapsunderlag
analyseras och verksamheterna utvecklar kvaliteten med stdd av innovativa och effektiva
16sningar.

Verksamheterna har en tillditande miljo dér engagemang och nya idéer tas tillvara.
Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda exempel och erfarenheter
utvecklar verksamheterna. Nya arbetssitt och erfarenheter fran hanteringen av pandemin tas
tillvara.

Digitalisering och vilfardsteknik nyttjas.

Jamstilldhetsanalyser genomfors pa alla nivaer vilka bidrar till att nimndens verksamheter
erbjuder likvirdig service, bemdtande och fordelning av resurser for kvinnor och mén, flickor
och pojkar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen avvecklar lokaler utifran ett minskat barnantal i 2021-01-01 2021-12-31
forskolan.
Forvaltningen ska inféra ett gemensamt kostdatasystem for kokeni  2021-01-01 2021-12-31
forskolan for att underlatta arbetet for kockarna, minska matsvinnet
och minska miljopaverkan.
Aldreomsorg: enheternas digitala utveckling ska méatas med 2021-01-15 2021-12-31
sjalvskattningsverktyget LIKA.
Uppfoljning av ekonomi
Uppfoljning av driftbudget
Prognos
. Tertial/2021 .
Budget 2021 Begiirda budget- | Frestations-och 1y gqger. | Avvikelse
" . . omslutnings- 5 5 (avvikelse fran
(néamndbudget justeringar o justeringar,
Mnkr = forandringar . Agresso, som
efter beslutade (begarda BJ o - prestations- 5
> (begardal/forvant e namnden
BJ) tertialrapport) forandringar,
ade) % analyserar)
omslutnings-
forandringar)
Anslag for 1250,50 0,4 -12,8 12279 10,2
namndens
verksamhet
(netto)
Intékter -323,1 -326,1 3,0
Kostnader 1 573,60 0,4 -12,8 1554,0 7,2
Prognos/avvikelse 10,2
fore
resultatdisposition
er
Resultatenheterna 22,2
Overskott fran
2020
Resultatenheterna 27,4
Overskott till 2022
Prognos/avvikelse 5,0

efter
resultatdisposition
er

Forvaltningen prognostiserar ett 6verskott om 10,2 mnkr fore respektive 5,0 mnkr efter
resultatdispositioner. Prognosen for aret bygger pa en sammanvégning och analys av bokslut
2020, faktiskt bokforda kostnader och intdkter till och med april manad och forvantad
utveckling fram till arets slut. I prognosen dr hansyn tagen till berdknade
prestationsforandringar samt pagdende och planerade atgérder for en budget i1 balans.
Forvaltningen har haft 6kade sjuklonekostnader pa grund av pandemin, for perioden januari-
april har erhéllits kompensation motsvarande 5,6 mnkr. Forvaltningen har dven haft 6kade
kostnader om 5,9 mnkr for bland annat 6verbemanning pa grund av pandemin, det dr dnnu
inte ként om statsbidrag kommer vara mojligt att soka avseende ar 2021. Forvaltningen har
ansokt om kompensation for 6kade kostnader till f6ljd av pandemin om 2,1 mnkr avseende

december 2020.
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Det storsta dverskott finns inom verksamhetsomradet dldreomsorg, dir
bestillarverksamhetens kop av platser inom sérskilt boende ér betydligt lagre 4n budgeterat.
Det storsta underskottet finns inom ekonomiskt bistand i 6vrigt foljer den ekonomiska
prognosen i stort sett budget.

I prognosen ingér berdknade prestationsjusteringar inom forskola om -19,6 mnkr och inom
omsorg om funktionsnedsatta om 6,8 mnkr, samt en prognos om budgetjustering avseende
ansokan om Delmos medel om 0,4 mnkr netto -12,4 mnkr.

Resultatenheterna forde 6ver sammantaget ett dverskott om 22,2 mnkr fran 2020 till 2021.
Resultatenheterna prognostiserar att fora 6ver 27,4 till 2022.

Med anledning av pandemins konsekvenser finns osdkerheter kring hur nimndens verksamhet
och ekonomi kommer att paverkas till arets slut. For verksamheter med stora intéktsforluster
och samtidigt 6kade kostnader for 6verbemanning pagar atgirder for att fa ekonomisk balans.
Nedan kommenteras avvikelser per verksamhetsomrade.

Prognos 2021 Prognos 2021

Budget 2021 Beairda (fore resultat- (efter resultat- Avvikelse (+/-)
Mnkr (netto, inkl. bug STEEhGED overforingar, overforingar, (inkl. begérda

godkinda BJ) 9ed) 93" | inkl. begérda inkl.begérda BJ)

BJ) BJ)

Namnd och 44,7 44,5 44,5 0,2
administration
Individ- 82,1 82,6 82,6 -0,5
ochfamiljeomsorg
varav socialpsykiatri 19,7 19,7 19,7 0,0
varav vuxen 17,5 17,5 17,5 0,0
varav barn och ungdom | 44,9 47,4 47,4 -2,5
varav flykting 0,0 -2,0 -2,0 2,0
Stadsmiljéverksamhet 13,8 13,8 13,8 0,0
avskrivningar 13,6 13,6 13,6 0,0
internréntor 0,4 0,4 04 0,0
Forskoleverksamhet 285,2 -19,6 262,0 265,6 0,0
Aldreomsorg 561,0 552,9 554,5 6,5
Stdd och service 207,8 6.8 214,6 214,6 0,0
tillpersoner med
funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid 8,2 0,4 9,4 9,4 -0,8
Arbetsmarknadsatgarder | 3,8 4,2 42 -0,4
Ekonomiskt bistand 22,9 29,9 29,9 -7,0
Ovrig verksamhet 7,0 0,0 0,0 7,0
Totalt 1250,5 -12,4 1227,9 1233,1 5,0

Namnd och forvaltningsadministration
Ndmnd- och forvaltningsadministration prognostiserar ett overskott om 0,2 mnkr, dverskottet
hanfors till vakans under pagaende rekrytering, tjansten tillsdtts fran och med halvarsskiftet.

Individ- och familjeomsorg
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Individ- och familjeomsorgen prognostiserar sammantaget ett underskott om 0,5 mnkr.
Individ- och familjeomsorg innefattar i stort flera delar: barn och ungdom, vuxna och
socialpsykiatri och flyktingverksamhet. Prognos per delomrade redovisas nedan.

Socialpsykiatri

Socialpsykiatriverksamheten prognostiserar en budget i balans for savil bestéllar- som for

utforarverksamheterna.

Bestdllarverksamheten

Bestillarverksamhetens prognostiserar en budget i balans. Verksamhetens kostnader foljer
budget for sévil insatser som handldggning. Antalet placeringar pd stodboende &r hogre 1 ar
jamfort med foregdende ar samtidigt som antal placeringar inom HVB-hem ér farre jAmfort

med samma period foregdende &r.

Nyckeltal loF socialpsykiatri - bestéllarperspektiv Planering Utfall 2021 Utfall 2021 Utfalll 2020
Antal helarsplatser VP 2021 April Jan - April Jan - April
Gruppboende 4 5 5 3
Stédboende 8 10 11 9
HVB 6 6 6 8
Utforarverksamheterna

Utforarverksamheterna prognostiserar en budget i balans.
Vuxen

Verksamheten for vuxna och missbruk prognostiserar en budget i balans. Verksamheten
fortsitter att arbeta med att motverka langvariga placeringar pd skyddat boende genom att i de
fall dér det 4r mdjligt erbjuda insatser genom forvaltningens egen dppenvérd. Kostnaden for
kop av insats pa LVM-hem har varit ldgre dn foregdende ar pa grund av férre placeringar.

Nyckeltal loF, vuxna - bestéllarperspektiv Planering Utfall 2021 Utfall 2021 Utfalll 2020
Antal helarsplatser VP 2021 April Jan - April Jan - April
§12 LVM 0,8 0,0 0,5 0,0
Behandlingshem (HVB) 0,5 0,0 0,5 0,4
Stédboende (HVB) 7,8 6,3 8,9 12,8
Skyddat boende 0,6 0,4 0,1 0,0
Harbarge 3,0 6,2 71 3,0

Barn och ungdom

Barn och ungdomsverksamheten prognostiserar efter atgérder ett underskott om 2,5 mnkr.
Underskottet hanfors till fler och dyrare placeringar dn budgeterat framforallt inom HVB- och
jourhem. Jamfort med samma period foregaende har det skett en 6kning med 3,8 placeringar
inom HVB-hem. Atgirderna bestar i att fortsitta tita uppfoljningar for att séikerstilla beslut
om rétt insats till ritt person. Andra atgérder som vidtas dr att anvinda forvaltningens egna
familjebehandlare for att dér det dr mojligt forhindra placering.
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estéllarperspektiv
Antal helarsplatser VP 2021 April Jan - April Jan - April
§12 hem 0,5 0,0 0,0 1,5
HVB 2,2 57 6,3 2,5
Stédboende 2,0 2,0 1,2 1,0
Familjehem 11,0 12,0 11,7 14,2
Jourhem 4,0 6,0 6,3 3,4
Skyddat boende 0,5 1,0 1,4 1,7

Ensamkommande flyktingbarn

Enheten for ensamkommande flyktingbarn prognostiserar ett dverskott om 2,0 mnkr.
Overskottet hinfors till att det frin och med &r 2021 har inforts dndrade
redovisningsanvisningar kring generalschablon, vilket innebér att det numera inte dr mojligt
att fora 6ver medel till kommande &r i samma omfattning som tidigare varit mdojligt att gora.

Verksamheten finns organisatoriskt inom Kungsholmens stadsdelsforvaltning och hanterar
ensamkommande barn for Norrmalms, Ostermalms och Kungsholmens rikning. For
Kungsholmen handlagger enheten placeringar for ca 18 barn i april, antalet barn berdknas

minska till ca 15 barn till arsskiftet.

Nyckeltal - Ensamkommande flyktingbarn Planering Utfall 2021 Utfall 2021 Utfalll 2020
Antal barn VP 2021 April Jan - April Jan - April
Totalt antal barn 12 18 18 34

Forskoleverksamhet

Forskoleverksamheten prognostiserar ett dverskott om 3,6 mnkr fore resultatdispositioner och
en budget 1 balans efter resultatdispositioner. I prognosen har hinsyn tagits till berdknade

prestationsfordndringar och budgetjusteringar i form av barnomsorgsgarantin samt

kompensation for hoga hyror.

Resultatenheterna prognostiserar att fora dver totalt 17,5 mnkr till ar 2022.

Befolkningsprognosen har visat att antal forskolebarn pa Kungsholmen fortsitter att minska,
en orsak dr att familjer flyttar fran staden till andra kommuner. Efter Swecos prognos fran i

juni 2020 visar det sig att antalet forskolebarn minskar ytterligare. For att folja
verksamheternas behov maste lokal- och personalanpassningar stindigt ske for att klara en

budget 1 balans.

Den storsta delen av budgeten inom verksamhetsomridet &r prestationsrelaterat. Det vill sdga
att staden gor en avldsning varje manad om hur manga barn som &r inskrivna 1 férskolan.
Varje prestation genererar en budgettilldelning. Detta innebér att nimndens slutliga budget
forst kan faststéllas efter bokslutet 2021. Med anledning av farre barn berdknas
prestationsfordndringarna uppga till -19,6 mnkr for ar 2021. Forvaltningen har 1
verksamhetsplanen for 2021 tagit hdnsyn till denna fordndring.

Barnantalet har minskat under dret jimfort med ar 2020. Det genomsnittliga antalet inskrivna

start.stockholm
08-50808516



E;-g!
] Stockholms

¥ stad

Tjansteutlatande

Sid 58 (70)

barn for perioden dr 1 786 barn vilket dr 178 barn farre 4n under samma period ar 2020 da

snittet var 1 964 barn.

Nyckeltal - Férskola Planering Utfall 2021 Utfall 2021 Utfalll 2020
Antal barn inskrivna i kommunal forskola VP 2021 April Jan - April Jan - April
Barn i alder 1-3 852 817 801 908
Barn i alder 4-5 878 968 985 1070
Totalt antal barn 1730 1780 1786 1964

Aldreomsorg

Verksamhetsomrade dldreomsorg prognostiserar sammantaget ett overskott om 8,1 mnkr fore,
respektive 6,5 mnkr efter, resultatdispositioner. Bestillarverksamhetens overskott bedoms
balansera utforarsidans underskott som hénfors till f6rhdjd bemanning pa grund av pandemin
samt lagre intdkter pa grund av lagre beldggningsgrad inom sérskilda boenden. Samtliga
utforarenheter har haft ett forstarknings- eller kohortteam under arets forsta ménader, vilket

inneburit 6kade kostnader.

For Kungsholmens stadsdelsndmnd, som tillhor en av de stadsdelsndmnder som har stor andel
utforarverksamheter, har effekterna av pandemin en stor ekonomisk paverkan. Tomma platser
ger en intdktsforlust samtidigt som personalkostnaden kvarstr. Det tar tid att minska
bemanningen i takt med minskat antal platser d4 de tomma platserna ofta ar utspridda dver

hela boendet samtidigt som de flesta medarbetarna har en tillsvidareanstéllning.

Bestdllare dldreomsorg

Myndighetsutdvningen och ledning prognostiserar ett dverskott. Overskottet hianfors till att
antalet platser inom vard- och omsorgsboende och servicehus prognostiseras till en betydligt
lagre niva dn budgeterat. Jimfort med foregdende &r dr genomsnittligt antalet kop av platser
inom vard- och omsorgsboende for forsta tertialen 378 platser, att jimfora med genomsnitt for

samma period foregdende &r med 431, detta dr en minskning med 53 platser. I den

ekonomiska prognosen for aret ingar en successiv 0kning av samtliga insatser.

Inom insatsen hemtjanst ses en 0kning av antalet utforda timmar under senaste manaden.

Nyckeltal - Aldreomsorg bestillare Planering Utfall 2021 Utfall 2021 Utfalll 2020
Antal helarsplatser VP 2021 April Jan - April Jan - April
Antal personer med insats 1674 1667 1775
Vard och omsorgsboende 415 387 378 431
Hemtjanst i ordinart boende 932 877 884 936
Snittimmar per person (hemtjanst) 31,5 33 33 31
Servicehus 78 59 63 89
Dagverksamhet 7 42 44 72
Utférda hemtjansttimmar 25902 25 540 26 060

Utforare dldreomsorg
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Utforarverksamheterna inom dldreomsorgen prognostiserar ett underskott som framforallt
hanfors till ldgre intdkter 4n budgeterat vilket beror pa 1ag beldggningsgrad. For narvarande

finns 120 tomma lagenheter inom dldreomsorgens egenregi verksamheter inom

Kungsholmens stadsdelsomrade. I den ekonomiska prognosen ingér en successiv 6kning av
beldggningen under aret samt en anpassning av bemanningen till aktuellt antal belagda
platser. Underskotten aterfinns inom vard- och omsorgsboendena samt hemtjénsten,
servicehusen prognostiserar ett dverskott. Samtliga utforarenheter har haft ett forstarknings-
eller kohortteam under arets férsta manader som motsvarar en 6kad kostnad om 5,9 mnkr.

Resultatenheterna prognostiserar att fora dver totalt 7,3 mnkr till &r 2022.

Stdd och service till personer med funktionsnedséttning

Verksamhetsomradet stod- och service till personer med funktionsnedsdttning prognostiserar
en budget 1 balans fore respektive efter resultatdispositioner. Liksom foregdende ménad
prognostiserar bestillarverksamheten ett underskott och delar av utforarverksamheten ett

overskott. I prognosen ingar budgethallningsatgérder.

Bestdllare stod- och service till personer med funktionsnedsdttning

Bestillarverksamheten har under det senaste aret arbetat med att prisforhandla ingangna
individavtal for placeringar utanfér Stockholms stads ramavtal (LOV) dér kostnaderna inte
tacks av den schablon som erhélls. Dessa atgérder har haft tydliga effekter genom minskade
kostnader for verksamheten, dock behdver ytterligare atgarder vidtas for att na en budget i
balans. Resekostnaderna dr oférandrade jaimfort med foregaende manad men véntas 6ka

successivt under aret.

Det I6pande arbetet med budgethéllningsétgérder syns inte alltid fullt ut i den ekonomiska
prognosen och boksluten mellan dren. Komplexiteten i verksamheten innebér att dtgdrder som
genomfors pa individniva och som innebér en stor besparing kan komma att neutraliseras,

framst av nya kostsamma individdrenden dér placering sker utanfor ramavtalet.

Nyckeltal - Omsorg om funktionshindrade Planering Utfall 2021 Utfall 2021 Utfalll 2020
Antal helarsplatser VP 2021 April Jan - April Jan - April
Vuxenboende LSS 94 98 97 92
Barnboende 2 2 2 2
Daglig verksamhet 164 160 161 153
LASS 30 31 31 33
Personlig assistans LSS 8 7 7 12
Vuxenboende SoL 10 10 10 11
Hemtjanst Sol 90 81 82 93
Kostnader for resor per man 775 800 816 622
Antal placeringar utanfér LOV 15 13 13 23
Tkr avvikelse mot erhallen schablon per man 170 187 195 428

Utforare stod- och service till personer med funktionsnedsdttning

Delar av utforarverksamheterna prognostiserar ett dverskott. Detta till f61jd av att erséttning
till utforare utgar d&ven om brukare inte deltar i verksamheten i samma omfattning som innan
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pandemin, vid personals franvaro har didrmed vikarier inte behovts anlitas.
Barn, kultur och fritid

Verksamhetsomradet barn, kultur och fritid prognostiserar ett underskott om 0,8 mnkr.
Verksamheten bestar bland annat av parklekar, fritidsgardar, foreningsbidrag,
kolloverksamhet, nationaldagsfirandet och konsumentvégledning. Inom verksamhetsomradet
finansieras dven idéburet offentligt partnerskap (IOP).

Underskottet hianfors till en betydande 6kning av ansokningar till kolloverksamhet jamf{ort
med foregdende ar vilket antas hora samman med pandemin, denna kostnad motsvaras av en
okning med ca 2,0 mnkr jamfort med budgeterat. Samtidigt kommer budgeterade kostnader
for nationaldagsfirandet visa ett dverskott pd grund av att evenemanget inte kan genomforas
till f61jd av pandemin. Under sommaren kommer parklekarna ha extra sommarlovsaktiviteter
dé fler barn véntas vara kvar i staden.

Arbetsmarknadsatgarder

Verksamheten arbetsmarknadsétgérder prognostiserar ett underskott om 0,4 mnkr vilket
hénfors till fler platser inom feriejobb &n budgeterat. Forvaltningens ambition &r att kunna
erbjuda ca 160 ungdomar ett meningsfullt feriejobb under ar 2021 vilket &r 30 platser fler dn
planerat i budget 2021

Ekonomiskt bistand

Verksamhetsomradet ekonomiskt bistand prognostiserar ett underskott om 7,0 mnkr vilket &r
ofordndrat jamfort med foregdende prognos. I tidigare prognoser har ingétt
budgethallningsédtgirder som hittills inte haft vantad effekt, varfor prognosen forsdmras 1
denna rapport. Underskottet beror bland annat pé att fler hushéll &n budgeterat far bistdnd
samt pd betydligt hogre handldggningskostnader 4n budgeterat.

Verksamheten ekonomiskt bistdnd finns organisatoriskt inom Ostermalms stadsdel som
hanterar denna verksamhet fér Kungsholmens och Norrmalms stadsdelsforvaltningar.

Antalet bidragshushéll har 6kat jamf{6ort med 2020. Det genomsnittliga antalet bidragshushall
for perioden jan-mars har 6kat med 24 hushall jimfort med samma period foregaende ér, i
mars dr antalet bidragshushéll 197. Déaremot ar det genomsnittliga medelbidraget ndgot lagre
ar 2021 for perioden jan-mars jamfort med samma period foregdende r. Medelbidraget i
Mars ér 9 593 kr, stadens genomsnitt dr i mars 9 673 kr.

Ekonomiskt bistand Planering Utfall 2021 Utfall 2021 | Utfalll 2020

VP 2021 Mars Jan - Mars Jan - Mars
Antal bidragshushall per manad Kungsholmen 125 197 193 169
Utbetalt bistand Kungsholmen (tkr/manad) 1250 1890 1886 1682
Medelbidrag per hushall Kungsholmen (kr/man) 10 000 9593 9772 9 962
Medelbidrag stadens snitt (kr/mén) 10 000 9673 9654 9672

Stadsmiljo

Stadsmiljoverksamheten prognostiserar en budget i balans. Under rddande omsténdigheter
med pandemin finns ett antagande att det 6kade besokstrycket i stadsdelsomradets parker och
gronomraden medfor behov av att tidigareldgga viss utokning av renhallningsinsatser vilket
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dven innebér dkade kostnader. Prognosen bygger pa att nimnden fir kompensation for de
extrakostnader som uppkommer under aret for stddning efter EU-migranter som sover i
stadsdelsomradets parker.

Verksamheten finns organisatoriskt inom Norrmalms stadsdelsforvaltning

Ovrig verksamhet

Under 6vrig verksamhet har det budgeterats en reserv for eventuell underskottstackning om
7,0 mnkr. For niarvarande ticker denna reserv delar av underskottet inom ekonomiskt bistand.

Resultatenheter
Resultat- Beraknat
Resultat- Varav 5 % av | dverforing resultat Har reslutatet Beradknad
Resultatenhetens | enheternas resultat- fran 2020 2021 uppkommit av resultatoverforing
namn bruttobudaet enheternas Overskott Overskott resultatenhetens | till 2022 (max 10
2021 9 bruttobudget | (-) (-) eget handlande? | %) Overskott (+)
2021 Underskott | Underskott | JA/NEJ Underskott (-)
) (+)
Socialpsykiatri 5,8 0,3 -0,6 0,0 ja 0,6
St Erik 36,2 1,8 0,0 -1,6 ja 1,6
Kungsholmens 51,3 2,6 -2,3 -2,0 ja 4,3
sodra
forskoleomrade
S:t Gérans 53,2 2,7 -5,3 0,0 ja 53
forskoleomrade
Hornsbergs 47,2 2,4 -4,0 0,0 ja 4,0
forskoleomrade
Marieberg och 36,3 1,8 -2,3 0,0 ja 2,3
Essingetarnas
forskoleomrade
Piltradet 56,8 2,8 -5,7 -4,2 ja 57
Servicehus
Fridhemmet 50,1 2,5 0,0 -1,6 ja 1,6
Servicehus
Kungsholmens 20,3 1,0 -2,0 ja 2,0
dagliga
verksamhet
Summa 357,3 -22,2 -9,4 0,0 27,4
resultatenheter

For stadens resultatenheter géller att enheter som redovisade budgetoverskott i bokslutet 2020
far disponera detta under 2021. Omvént géller om enheten redovisade ett budgetunderskott i
bokslutet s& maste det tickas under 2021. Resultatenheterna far ta med sig 100 procent av
savil over- som underskott till ndstkommande ar, men maximalt 5 procent av bruttobudgeten
innevarande ar. Enhetens ackumulerade 6verskott far inte overstiga 10 procent av
bruttobudgeten.

Inom forvaltningen finns nio resultatenheter varav tva stycken ar nyinréttade infor ar 2021.
Sammantaget 6verfordes 22,2 mnkr fran &r 2020 till ar 2021. Resultatenheterna sammantaget
beréknas dverfora 27,4 mnkr till ar 2022 vilket dr en 6kning med 5,2 mnkr.
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Individ och familjeomsorg, socialpsykiatri

Forvaltningens utforarverksamhet inom socialpsykiatri dr en resultatenhet. Enheten overforde
ett dverskott om 0,6 mnkr frén &r 2020 till 2021. Enheten prognostiserar en budget i balans
och prognostiserar overfora 0,6 mnkr till &r 2022.

Forskoleverksamhet

Forvaltningen har fem forskoleomrdden och samtliga &r resultatenheter varav en ny inrdttades
infor ar 2021. Sammantaget dverforde resultatenheterna ett dverskott om 13,9 mnkr frén ar
2020 till &r 2021. Forskolans resultatenheter prognostiserar att 6verfora 17,5 mnkr till &r 2022
vilket dr en 6kning med 3,6 mnkr.

Stod och service till personer med funktionsnedsittning

Forvaltningens dagliga verksamhet ar en resultatenhet. Enheten 6verforde ett 6verskott om 2,0
mnkr fran ar 2020 till &r 2021. Enheten prognostiserar en budget i balans och prognostiserar
Overfora 2,0 mnkr till ar 2022.

Aldreomsorg

Forvaltningens tva servicehus ér resultatenheter varav en av dem dr ny och inréttades infor ar
2021. Resultatenheten dverforde ett dverskott om 5,7 mnkr fran ar 2020 till ar 2021.
Aldreomsorgens resultatenheter prognostiserar att dverfora 7,3 mnkr till 4r 2022 vilket ir en
Okning med 1,6 mnkr.

Investeringar

Budget 2021 (inkl Budgetjusteringar :‘t‘;‘ﬁ:e'.a?‘:j;”tga =
Mnkr, netto beviljade Prognos tertial 2021 (anso6kta medel i gz .

- . 5 budgetjusteringar
budgetjusteringar) arendet) A
beviljas)

Parkinvesteringar 4,0 4,0 0,0
Reinvesteringar 2,5 2,5 0,0
Investeringar med 6,4 6,4 0,0
nycklade medel
Inventarier och 2,0 2,0 0,0
maskiner
Klimatinvesteringar 0,2 0,2 0,0
Trygghetsinvesteringar | 0,7 0,7 0,0
Ovrigt 0,1 0,0
Totalt 15,8 15,9 0,0 0,0

Stadsdelsndmndens investeringsbudget for 2021 dr 15,8 mnkr varav 2,0 mnkr avser maskiner
och inventarier. Verksamheten prognostiserar en budget i balans.

Parkinvesteringar

Stadsdelsndmnden har 1 budget 2021 tilldelats 12,9 mnkr for investeringar och reinvesteringar
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1 parker och gronomraden. Dessa medel fordelas pa foljande objekt:
Mnkr Budget 2021 Prognos T1 Budget- Avvikelse

justering
Centrala medel
Signalparken 1,50 2,0 0,5
Ralambshovsparken 0,50 0,5
Rinmansgarden 1,00 0,5 -0,5
Polishusparken 1,00 1,0
Reinvestering
Ralambshovsparken 0,50 0,5
Rinmansgarden 2,00 2,0
Nycklade medel
Norr Malarstrands parkstrak 0,40 0,5 0,1
Ralambshovsparken 0,30 0,5 0,2
Tora Dahls park 0,80 1,0 0,2
Signalparken 1,40 0,0 -1,4
Kristinebergs slottspark 0,30 0,3
Karlbergskanalen 1,50 1,5 Se text nedan
Fredhallsparken 0,70 0,8 0,1
Kristinebergsparken 0,60 0,6
Polishusparken 0,00 0,3 0,3
Vastra och 6stra Kungsholmen 0,10 0,6 0,5
Fredhall och Marieberg 0,10 0,1
Lilla och Stora Essingen 0,20 0,2
Totalt 12,9 12,9
Klimatinvesteringar
Miljdsmarta sorteringskorgar 0,2 0,2
Trygghetsinvesteringar
Love Almqvist vag belysning 0,7 0,7
Ovrigt
Externa medel Ralambshovsparken 0,1

Karlbergskanalen

Arbetet med stabilitetsutredning pagar. Tidigt under aret upptécktes att stabiliteten inte ar
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godkénd och en del av promenaden stingdes av for gdende. Detta har inneburit att nya
borrningar och undersdkningar blivit nddvindiga att gora, med stora kostnadskonsekvenser
som foljd. Detta innebér att det kommer bli svart att inrymma alla nédvéndiga underékningar
och projektering inom ramen for arets budget. De kompletterande undersdkningarna som
genomfors och avslutas med en slutrapport under férsommaren, kommer att visa behovet av
och omfattning av kommande arbete. | samband med T2 avser forvaltningen anséka om
budgetjustering for att kunna pébdrja en projektering under slutet av éret.

Rélambshovsparken

Utover ordinarie budget arbetar forvaltningen med skyfalls- och dagvattenatgarder 1
Rélambshovsparken. Projektet finansieras av externa medel frdn Boverket. Projektet
slutrapporteras under 2021.

Forsiéljningar av anlaggningstillgangar

Inte aktuellt

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Omslutningsforandringar

Néamnden begir inga omslutningsforandringar 1 tertialrapport 1.

Budgetjusteringar

Driftmedel
Delmos

Budgetjustering soks om 0,4 mnkr avseende att motverka segregation (Delmosmedel) enligt
bilaga

e 0,4 mnkr avseende dkade Oppettider pa fritidsgarden Kuggen

Medel for lokalandamal

Némnden ansoker inga medel for lokaldndamal.
Ovrigt
Sarskilda redovisningar

Konsekvenser av covid-19-pandemin

Arets forsta tertial har fortsatt handlat om hantering av covid-19-pandemin. De sedan tidigare
nddvéndiga prioriteringarna har fortsatt med fokus pé att upprétthalla prioriterade
verksamheter, en god omsorg, att begransa smitta samt ha beredskap for en eskalerande
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situation. Pandemin har dock paverkat flera verksamheter som har atgérdsplaner f6r en budget
i balans som delvis fir “parkera” detta arbete under tiden som det fortsatt rdder pandemin. For
berdrda verksamheter giller att forst och frimst sidkra en viss Overbemanning for att de
boende ska fi den vard och omsorg som krivs.

Kvalitet- och utvecklingssatsningar som tidigare varit pausade har aterigen kunnat starta upp
trots pandemin men sker i vissa fall med viss fordr6jning, detta paverkar dven véntade
ekonomiska effekter.

Forskola

Pandemin har paverkat forskolornas verksamhet i hog grad. Franvaron bland medarbetarna
har varit hogre an normalt och en stor del av verksamheten har flyttats utomhus.
Véardnadshavarna har 1dmnat och himtat sina barn utomhus. Ménga barn har borjat pa
forskolorna och i vanliga fall sker inskolningen i en mindre grupp med barn inomhus dér
vardnadshavarna dr med. Pandemin har inneburit att inskolningarna under tertialet flyttats ut
till forskolegéardarna vilket inneburit ett merarbete for all personal och paverkat alla
barngrupper pa forskolorna.

Négra fa forskolor har haft en mycket hog sjukfrdnvaro och har varit tvungna att stinga delar
eller hela forskolan under vissa dagar. Rektorerna har haft ett stort fokus péd bemanning,
vikarieanskaffning och att omfordela personal, vilket gjort att vissa delar av
utvecklingsarbetet har stannat av.

Oppna forskolorna och parklekarna hade sina verksamheter helt stingda de forsta veckorna av
aret efter beslut av stadens krisledning. Parklekarna 6ppnade upp sin verksamhet utomhus i
slutat av januari men har inte haft nigra aktiviteter inomhus. Oppna forskolorna har successivt
Oppnat upp sin verksamhet utomhus under tertialet. Pandemin har inneburit att ménga
vérdnadshavare som varit hemma med sina barn besokt parklekarna och de 6ppna
forskolorna.

Ekonomiska konsekvenser forskola

e Forvaltningen kan se 6kade kostnader inom verksamhetsomréadet avseende
sjuklonekostnader

Socialtjanst

Under pandemin har forvaltningen utvecklat sina arbetssétt for att barn, unga och vuxna som
riskerar att fara illa 4nda ska det stod de har rétt till. Genom att 6ka mojligheten till digitala
moten har de som har varit 1 behov av socialtjénstens resurser fétt stod. Flera forebyggande
aktiviteter har dock tvingats stéllas in eller stdllas om, bland annat har mojligheten att erbjuda
fordldrar stod 1 form av ABC och Komet-kurser begransats dd inga méten 1 grupp har kunnat
ske. Forvaltningen har i den man det varit mojligt erbjudit I-komet som dr en individuellt
baserad fordldrastodsutbildning. Forvaltningen ser dock att det kommer vara svart, om inga
gruppverksamheter kommer att kunna genomforas under hosten heller, att uppna mélen i
budget med att alla som vill ska kunna erbjudas foréldrastod.

Féltassistenternas skolfdlt har med anledning av skolornas distansundervisning inte kunnat
genomforas, vilket inneburit begransningar i att kunna na och uppmérksamma barn och unga
som far illa eller riskerar att fara illa. En del i faltassistenternas forebyggande arbete ar att
informera och sprida kunskap kring exempelvis normer och vérderingar, alkohol och droger.
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Aven detta har behovt stillas in, vilket begrinsat mojligheterna att na ut med informationen.
Vissa foreldsningar har kunnat spelas in, men dnda begrénsat den viktiga dialogen med barn
och unga.

Under érets forsta tertial har flera dldre brukare valt att avsluta sin sysselséttning inom daglig
verksamhet. Detta har paverkat savél verksamhet som ekonomi dé det inneburit ett minskat
antal brukare samt forlorade intékter. D4 inga konferenser har genomforts pa Bolinders har
dven detta inneburit ett intdktsbortfall. Fokus under aret kommer vara att hitta sétt att locka
fler och yngre brukare till verksamheten.

Inom gruppbostidder och bostad med sérskild service har samtliga brukare samt medarbetare
erbjudits och fatt vaccin. Pa sikt kommer detta forhoppningsvis att innebdra en atergang till
aktiviteter och sysselséttning for brukarna. Forvaltningen fortsétter att tillgodose behovet av
dialog och delaktighet med anhoriga for att minska oron.

Ekonomiska konsekvenser ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgirder

e Okade kostnader for ekonomiskt bistind med anledning av 6kad arbetsloshet.

e Osikert vilka ekonomiska konsekvenser pandemin kommer att fa for ungdomar som
inte dr 1 sysselsittning. Forvaltningen kunde med anledning av pandemin enbart
erbjuda arbetstillfallen for feriearbete inom vissa verksamheter

o Okade kostnader p4 grund av forléingning av placering i akutboenden, hérbirgen,
placering i egna rum istéllet for sovsalar for att forhindra smittspridning

e Risk att en 6kad arbetsloshet gor det &nnu svarare for nyanldnda utan
etableringserséttning att fa arbete och dédrmed bli sjalvforsorjande och hitta egen
bostad vilket kan péverka savél ekonomiskt bistdnd som kostnader for boende

Ekonomiska konsekvenser individ-och familjeomsorg

e Vissa dkade kostnader pa grund av forldngning av jourhems-, HVB- och SiS-
placeringar eftersom mgjligheten att besdoka boenden for uppfoljning begriansas dels av
personalbortfall men dven for att minska smittspridning.

e Ekonomiska konsekvenser pé sikt kan vara att forebyggande arbete bortprioriteras till
forman for myndighetsutovning.

Ekonomiska konsekvenser omsorg om personer med funktionsnedséttning

e Viss 0kad bemanning pa gruppbostiderna.

e Utokade timmar med personlig assistans for de brukare som drabbas av stingning av
daglig verksamhet.

e Ligre resekostnader for turbundna resor dé férre personer med insats daglig
verksamhet besoker sina verksamheter.

o Ett stort bortfall av intdkter frin Bolinders café och konferensverksamheter

Aldreomsorg

Forvaltningen kan se betydande konsekvenser av den radande situationen for de dldre som bor
1 sdrskilt boende. Bade isolering och faktisk sjukdom har lett till stora behov av
rehabiliteringsinsatser. Teamarbetet mellan omvardnadspersonal och legitimerad personal
som sjukskoterska, fysioterapeut och arbetsterapeut, dr en viktig del i den dldres
rehabilitering. Forvaltningen har sett en utveckling under pandemin vad géller regelbundna
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team-moten dér samtliga professioner mots och planerar kring den dldre pa sérskilda boenden.
Teamarbetet dr ett fokusomrade som f6ljs upp. Besoksforbudet upphdrde att gélla den 24
februari vilket har varit en stor littnad for dldre bosatta pa sérskilt boende. Besoken fran
anhdriga har varit manga och sker under ordnade former med skyddsutrustning.

Region Stockholm ansvarar for att erbjuda vaccin. Aldre bosatta inom sérskilt boende har
erbjudits och alla som samtyckt har fatt vaccin. Tack vare vaccinationen har verksamheterna
kunnat starta med fler aktiviteter i mindre grupper av dldre.

Anhorigstdd som till exempel dagverksamhet, anhoriggrupper, foreldsningar och utbildningar,
har periodvis varit instéllda och ménga har avsagt sig hemtjénst eller inte sokt plats pa sérskilt
boende pa grund av rddsla for smitta. Anhorigstdd per telefon har erbjudits eller besok for de
som foredrar det i ldamplig lokal. En del anhoriggrupper sker digitalt men vissa dr pausade.

Baltzars trafflokal har varit stingt under tertialet med anledning av smittspridning i samhéllet.
Restaurangerna pé servicehusen har periodvis varit staingda. Uppsdkande verksamhet har
bedrivits av dldrekuratorerna per telefon for de besokare som ér kéinda inom Baltzars
trafflokal samt dldre som dr mellan 80-90 &r. En stodlinje har varit 6ppen for dldre pa
Kungsholmen dér de har kunnat fa rdd och stod.

I borjan av aret erbjods medarbetare i kommunal vard och omsorg vaccinering via extern
leverantor som Region Stockholm tecknat kontrakt med. Denna grupp dr nu pausad for
erbjudande om vaccination. Utbildning i basala hygienrutiner fortsétter for medarbetare inom
alla verksamheter. Viktigt nu, efter vaccination, ar att verksamheterna uppritthéller och
fortsitter sprida kunskap om basala hygienrutiner och covid-19. Folkhdlsomyndighetens rad
foljs och medarbetare fortsétter anvinda bade munskydd och visir i det dagliga arbetet.

Allt mer utvecklingsarbete har kunnat startas under tertialet tack vare vaccination av dldre och
medarbetare. Aven inom hemtjinsten har antalet ildre med smitta varit pa 14g nivé. Det har
funnits god tillgang pa skyddsmaterial och lag sjukfranvaro bland medarbetare i under storre
delen av tertialet. Utbildningar har kunnat planeras och genomf6ras i mindre grupper eller
digitalt. Det har varit ett stort fokus pa att hantera pandemin och ldngtan &r stor efter att borja
utveckla verksamheterna i andra delar.

Ett ndrvarande ledarskap visade sig vara viktigt for att skapa trygghet i organisationen.
Aldreomsorgens chefer hade under de mest utsatta perioderna haft jour helger och kvillar.
Vid regelbundna méten hade har medarbetare mojlighet att diskutera den uppkomna
situationen och fa stdd i hur smittspridning ska hanteras, den egna rddslan for att bli smittad
samt hur medarbetaren kunde stédja den enskilde och anhoriga. Forvaltningen fortsitter att
folja ledarskapet som dr ett fokusomrade dven framdver.

Rutiner och arbetssitt finns nu for att hantera pandemin. Sérskilda forstirkningsteam finns
bade inom sidrskilda boenden och i hemtjdnst i egen regi om smitta skulle uppkomma.

Bestillarenheten har stéllt om sin verksamhet och arbetar till stérsta del hemifran enligt
rekommendation. Verksamheten gor digitala hembesok och fysiska hembesok efter
riskbeddmning. Sarskilt prioriterat dr att medverka fysiskt vid samordnad individuell
planering och utifran den dldres behov. Individuppfoljningar gors per telefon.

Konsekvenser for ekonomin
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e Sjukfranvaron bland medarbetare och chefer har varit nagot forhojd under tertialet.

e Minskade intdkter vid samtliga sérskilda boenden, framforallt pa grund av l1ag
beldggningsgrad

e Manga gynnande beslut som inte verkstills da dldre inte vagar flytta in under
pagaende pandemi

e Minskade intdkter pa grund av att Fridas restaurang varit och ar stangd for externa
restaurangbesokare.

e Okade kostnader for forstirkningsteam inom hemtjénsten och sérskilt boende sdsom
16ner och forbrukningsmaterial.

e Okade kostnader skyddsutrustning och hygienartiklar.

e Okade kostnader for besoksvirdar pa sirskilt boende.

e Ligre resekostnader dé férre personer med insats dagverksamhet besoker sina
verksamheter.

Parkmiljo

Den pagdende Covid-19 pandemin har inneburit att besokstrycket 1 parker och gronomréden
har okat ytterligare. I syfte att minska trdngsel och pa sa sétt minska risken for smittspridning
har forvaltningen uppdaterat och fortsatt att stdrka pandemirelaterad information vid
lekplatser, utegym och skridskoisar.

Trafikkontoret har fatt 1 uppdrag att halla ihop ett analysarbetet Gvergripande 1 staden kring
platser och tillféllen dir det kan uppsta trangsel som kan bidra till smittspridning 1 vér och
sommar, for att hitta arbetssétt for att motverka detta. En kontaktperson har utsetts pa varje
stadsdelsforvaltning och en lokal analys av platser, hogtider och tidpunkter dar det bedoms
finnas risk for trangsel inom varje stadsdelsomrade har tagits fram.

Ovrigt

Kvalitetsarbete
Synpunkter och klagomél

Under tertialet har det totalt rapporterats 389 synpunkter vilket dr en 6kning med 45 stycken
jamfort med foregaende ar. En 6kning har framforallt skett avseende synpunkter om slitage pa
utrustning och utegym i stadens parker vilket kan bero pa ett 6kat besokstryck i och med
pandemin.

Forskola

Under tertialet har det inkommit 26 synpunkter och klagomal pad ndmndens kommunala
forskolor. Nio av dessa handlar om brister i kvalitet, atta stycken ror bemotande, tva stycken
avser tillgdnglighet och sju avser annat. Vid samtliga klagomal har vardnadshavare kontaktats
via mejl eller telefonsamtal. Rektorerna har dven tagit upp fragor med pedagogerna. De tva
klagomaélen pa tillgdnglighet har varit kopplade till begrénsade 6ppettider pa grund av hog
franvaro vid covid-19.

Socialtjinst
Socialtjanstavdelningen redovisar sju synpunkter och klagomal for perioden. Klagomélen
handlar om bristande bemdotande och "annat". Verksamheterna har kontaktat de som lamnat
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synpunkterna och klagomélen. Hiandelserna har diskuterats pé arbetsplatstriffar och
rutinbeskrivningar har fortydligats.

Aldreomsorg

Redovisningen for dldreomsorgen avser bestéllarenheten, utforarenheterna i egen regi och pa
entreprenad. Totalt har det under tertialet kommit in 38 synpunkter. For
bestillarverksamheten handlar inkomna synpunkter bland annat om brister i bemotande och
for utforarverksamheterna ror synpunkterna framfor allt brister i kvalitén vid utférande av
insatser. Synpunkter som kan kopplas till pandemin har framst rort anvindandet av
skyddsutrustning, dessa har under forsta tertialet varit ndgot farre én under foregaende period.
Alla verksamheter har tagit kontakt med brukare och/ eller anhdriga som ldmnat synpunkter
och klagomal for att samtala om och redovisa de dtgirder som vidtagits. Synpunkterna har
atgardats genom samtal med personal och genomgéng av rutiner.

Parkmiljo

Under perioden har totalt 318 stycken synpunkter inkommit fordelat pa 74 klagomal, 99
frdgor, 86 felanmélningar, 40 idéer och 19 berdm. Antalet synpunkter har 6kat i jamforelse
med samma period foregaende ar, vilket &r en trend som finns éven i de dvriga
stadsdelsomradena 1 norra innerstaden. Manga synpunkter ror slitage pa lekutrustning och
utegym och underhall i parkerna generellt. Detta kan delvis bero pa det hdga besokstrycket i
parkerna pa Kungsholmen, som dessutom har blivit hdgre i samband med den pagiende
pandemin d& manga stannar hemma i storre utstrackning och forldgger aktiviteter som tidigare
genomfordes inomhus, utomhus i parkerna. En del av 6kningen kan ocksa bero pa att fler
anviander mojligheten att lamna synpunkter genom Tyck-till appen.

Avvikelser och lex Sarah

For socialtjdnstavdelningens egen regi-verksamheter och entreprenad har det rapporterats in
arton avvikelser, vilket dr betydligt fler an foregdende ar. Fem lex Sarah rapporter har
inkommit varav en lex Sarah har anmilts till IVO, vilket ocksé ar fler 4n tidigare. Under
foregaende ar genomfordes en satsning pa att utbilda chefer och medarbetare 1
avvikelsehantering samt lex Sarah-rapportering. Samtliga enheter ska dven arligen gd igenom
lex Sarah-rutinen pa APT for att sékerstélla att medarbetare har kunskap om och
uppmirksammar samt rapporterar vid risk for missforhallande eller missforhallande for en
brukare.

For dldreomsorgen har det inkommit fem rapporter enligt lex Sarah varav tre bedomts som
risk for missforhallande. Tva lex Sarah rapporter dr under pagaende utredning. Under tertialet
har det inom dldreomsorgen totalt rapporterats 113 avvikelser. Att avvikelser rapporteras
tyder pa ett vl fungerande kvalitetsarbete dir brister uppmarksammas och atgirder vidtas.
Vid avvikelser som sker hos entreprendr eller privat utforare samverkar forvaltningen med
respektive utforare for att tillsammans sékerstélla adekvata atgérder vidtas.

Incidentrapportering (I1A)

Incidentrapporteringen avser hindelser som kan orsaka eller har orsakat, skada pd ménniska,
miljo eller egendom. Antal rapporterade hindelser hittills i ar uppgar till 106 stycken, vilket dr
en minskning jamfort med samma period foregaende ar (176) och 2019 (189). Ett antagande
ar att de nya arbetssétten som kommit i och med pandemin, med minskat resande till och fran
arbete, mindre fysiska klientmdten samt mer hemarbete har bidragit till att farre rapporterar
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incidenter.

Inom forskoleavdelningen har 48 stycken hiandelser rapporterats, varav flest handlar om
forskolebarn och olycksfall. Inom socialtjdnsten och dldreomsorgen har 19 stycken respektive
32 stycken hiandelser rapporterats varav de flesta ror tillbud inom utférarverksamheterna.

Personuppgiftsincidenter

Hittills 1 ar har det varit fem rapporterade personuppgiftsincidenter. En av incidenterna har
rapporterats till IMY (Integritetsskyddsmyndigheten f.d. Datainspektionen). Ovriga har
bedomts vara tillrdckligt att en intern incidentrapportering har gjorts. Av de fem incidenterna
avser tre forskola och tvé dldreomsorg. I fyra av incidenterna har orsaken beddmts vara
handhavande, och den femte avser angrepp utifran. De atgérder som har vidtagits &r att
paminna om och utveckla rutiner och arbetssitt.
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