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Ett ar i skuggan av covid-19

For socialtjdnsten 1 Stockholms stad har 2020 varit ett ar av enorma péfrestningar och utmaningar.
Vi befinner oss fortfarande mitt i pandemin. Krisen &r inte 6ver, men nu kan vi skymta en ljusning vid
horisonten. En ny vardag har tagit form, med 6kad digitalisering och fordndrade vanor och beteenden.

I ménga av stadens verksamheter har arbetsbordan varit oerhort hog och vi har tvingats stdlla om och
anpassa vara arbetssitt for att mota de behov och svarigheter som vi stéllts infor. I vissa fall har vi breddat
redan upptrampade stigar, i andra fall har vi fatt hitta helt nya végar.

Vi ser ett behov av att utvirdera vara arbetssitt, bade de nya som har tillkommit pa digital vidg och som
ar har for att stanna, men dven de arbetssétt som faktiskt kriaver fysiska moten for basta mojliga utfall.

Socialtjinstrapporten har tagits fram av socialnimnden. Arets rapport ir den tolfte i ordningen och dess
huvudsyfte ar att beskriva tillstandet i Stockholms stads socialtjdnst och hur socialtjdnsten utvecklats dver
tid. Socialndmnden har samlat in och sammanstéllt statistikuppgifter och annan relevant information for
foljande verksamhetsomraden: ekonomiskt bistand, nyanléinda, barn och unga, familjerdtten, vald i néira
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck, missbruk och beroende, hemldshet, socialpsykiatri och
Sfunktionsnedsdittning.

I arets socialtjénstrapport har vi valt att ta med ett analysavsnitt i varje kapitel som behandlar de effekter
som coronapandemin har haft pa vara verksamheter. Analyserna ger ingen fullstédndig bild och det &r
fortsatt viktigt att arbeta vidare med att analysera effekterna av covid-19, bade pa kort och lang sikt.

De langsiktiga effekterna kommer vi dock kunna se forst niar pandemin har lagt sig.

Nedan &r nagra effekter av pandemin som vi tydligt kunnat se i drets rapport:

* Inom stadens socialtjénst har verksamheterna behovt gora fordndringar och anpassningar for att
erbjuda stdd pa ett sitt som begransar smittspridning. Visst stod utfors digitalt dar det dr mojligt.

» Nar enskilda personer tackar nej till insatser av radsla for att bli smittade kan det fa allvarliga
konsekvenser (i form av vriakning, isolering och skulder) och risken for forsimrat maende och
dérmed ytterligare och allvarligare funktionsnedsattningar okar.

* Insatser som daglig verksamhet, ledsagning och korttidsvistelse har inte kunnat nyttjas i samma
omfattning som tidigare.

* For barn och unga har pandemin generellt inneburit forsvarade majligheter till kontakter med
myndigheter och med varden.

* Fler kvotflyktingar &r att vanta da det varit tillfélligt inresestopp.

* Origo, resurscentrum mot hedersrelaterat fortryck och vald, rapporterar 6kad utsatthet, dels i antal
men framforallt i att ungdomarna vittnar om mer vald och fortryck. Det har dven skett en minskning
i antal kontakter fran professionella.

 Fler kvinnor har haft kontakt med medborgarkontoret for hemlosa.

e Arbetsmiljon for socialsekreterarna har paverkats och samverkan, bade externt och internt,
har forsvarats.

Mer om detta kan ni ldsa i respektive kapitel, tillsammans med andra utvecklingstendenser och trender
kopplade till vara olika verksamhetsomraden.

Stockholms stads socialtjinst fortsétter att arbeta for att erbjuda stockholmarna skydd, stod och nya
livschanser och det &r ett arbete som aldrig upphor, oavsett utmaningar.

Jan Jonsson
Socialborgarrad, Stockholms stad
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Forkortningar

ABO Anlaggningsboende for asylskande

ADAD  Adolescent Drug Abuse Diagnosis

ANDT  Alkohol, narkotika, doping och tobak

ANDTS Alkohol, narkotika, dopning, tobak och spel om pengar
ASI Addiction Severity Index

BBIC Barns behov i centrum

BMM Barnmorskemottagning (tidigare MVC — modravardscentral)
BoF Socialndmndens grupp for bedomning och férmedling
BoU Barn- och ungdomsenheterna

BRA Brottsforebyggande radet

BUP Barn- och ungdomspsykiatri

BVC Barnavardscentral

CAN Centralforbundet for alkohol- och narkotikaupplysning

CEPI Centrum for evidensbaserade psykosociala insatser
CM Case management
CSN Centrala studiestddsndmnden

DUR Socialpsykiatrins utredningsinstrument, (Dokumentation, Utvardering, Resultat)
EBO Egenbosatt asylsokande eller nyanlédnd
EFH Enheten for hemlosa

FB Foréldrabalk (1949:381)

FIA Forutsittningar infor arbete

FL Forvaltningslag (2017:900)
FN Forenta nationerna

FoT Forsoks - och traningslagenhet

FUT Felaktiga utbetalningar

GDPR  The General Data Protection Regulation
HFD Hogsta forvaltningsdomstolen

HLM Hemloshetsmottagningen

HSL Halso- och sjukvardslag (2017:30)
HVB Hem for vérd eller boende

HVH Hem f0r viss annan heldygnsvérd

1B Initial bedomning

IFO Individ- och familjeomsorgen
ILS Integrerat ledningssystem

I0P Idéburet offentligt partnerskap
IPS Individual placement and support
i.u Inga uppgifter

IvO Inspektionen for vard och omsorg

KBF Kommunalt bostadstilligg for personer med funktionsnedséttning



KBT Kognitiv beteendeterapi

LMA Lag (1994:137) om mottagande av asylsokande m.fl.

Lov Lag (2008:962) om valfrihetssystem

LSS Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
LSU Lag (1998:603) om verkstéllighet av sluten ungdomsvard

LUL Lag (1964:167) med sérskilda bestimmelser om unga lagovertradare
LVM Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall
LvU Lag (1990:52) med sérskilda bestimmelser om vard av unga

LYHS Lag (1998:531) om yrkesverksamhet pa hilso- och sjukvardens omrade
Mi Motiverande samtal (motivational interviewing)

MFoF Myndigheten for familjerétt och fordldraskapsstod

MNKR  Miljoner kronor

Mv Medelvérde

MVP Mentorer i valdsprevention

NSPH  Nationell Samverkan for Psykisk Hélsa

OSL Offentlighet- och sekretesslagen (2009:400)

PRIO Plan for riktade insatser inom omradet psykisk ohélsa
PUT Permanent uppehéllstillstand

RVC Relationsvaldscentrum

RVT Relationsvaldsteam

RA Regeringsrittens arsbok

SAVRY  Structured Assessment of Violence Risk in Youth
SFB Socialforsakringsbalk (2010:110)

SHIS Stiftelsen Hotellhem i Stockholm

SIP Samordnad individuell plan

SiS Statens institutionsstyrelse

SkolL Skollag (2010:800)

SKKP Sarskilt kvalificerad kontaktperson

SKR Sveriges kommuner och regioner

SLK Stadsledningskontoret

SolL Socialtjénstlag (2001:453)

SOSFS  Socialstyrelsens forfattningssamling

SSBTEK Sammansatt bastjanst ekonomiskt bistand

STIS Stérkt tidigt stod i samverkan

TKR Tusen kronor

TUT Tillfalligt uppehallstillstand

TOG Tak 6ver huvudet-garanti

UNHCR The office of the United Nations High Commissioner for Refugees






Demografi

I detta inledande kapitel av socialtjédnstrapporten behandlas Stockholms stads demografi.

De demografiuppgifter som presenteras nedan har valts ut pa basis av deras paverkan
for socialtjénstens utveckling och @ven for att de kan bidra till 6kade mojligheter att
analysera de enskilda verksamhetsomradenas utveckling.

Uppgifterna som redovisas ér stadens befolkningsantal, utbildningsnivaer, medel-
inkomst samt, nytt for i ar, in- och utflyttningsstatistik fran och till Stockholms stad.

Statistiken dr uppdelad i dels stadsdelsndmnder och dels hela staden. Vart att notera

ar att den sammanlagda summan for stadsdelsndmnderna inte summerar till den totala
summan for hela staden. Detta beror pa att det finns restforda personer i staden. Det ér
personer som saknar adress som redovisas som en restpost pa staden. I restposten éter-
finns personer med skyddad adress, personer som &r i utlandstjénst for offentliga och
privata arbetsgivare eller av annan anledning saknar kdnd hemvist. Dessa har tidigare
fordelats pa stadsdelarna men ingér nu enbart i summan for hela staden.

Befolkning

Ar 2020 hade Stockholms stad en befolkning som bestod av 492 669 kvinnor och
482 982 mén.

I figuren nedan visas hur befolkningsdkningen har sett ut fran 1976 fram till 2020.

I slutet av 1970-talet skedde en minskning av invanarantalet men sedan 1980-talet har
det skett en 6kning varje ar. I Stockholms stad bor fler flickor och kvinnor &n pojkar
och mén. Skillnaden mellan kdnen har minskat genom aren men kvinnor och flickor
ar fortfarande i majoritet, om dn marginellt.

Figur 1:1 Stockholms stads befolkningsutveckling 1976-2020
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Under 2020 levde totalt 975 551 personer i Stockholms stad, vilket motsvarade en
okning med 1 478 (0,15 procent) personer i jaimforelse med 2019.

Befolkningen i Bromma, Ostermalm, Enskede-Arsta-Vantor och Higersten-Alvsjo
stadsdelsndmnder hade den hogsta procentuella 6kningen, medan Kungsholmen,
Sédermalm och Rinkeby-Kista hade den ldgsta. Spanga-Tensta, Hisselby-Villingby,
Skarpndck och Skdrholmen stadsdelsndmnder minskade ddremot i befolkning i jam-
forelse med 2019.

Under 2020 flyttade 70 051 personer in till staden och 74 669 personer flyttade ut
ur staden, vilket ger ett totalt flyttnetto om — 4 618 personer.

Nedan illustreras hur olika flyttstrommar har bidragit till flyttnettot i Stockholms stad
under 2020.

Varlden
3877
f 4
Ovriga Resten av
Sverige ldnet
157 8338

Stockholms stad



Under 2020 flyttade 3 877 personer fran utlandet till Stockholms stad. 157 personer
flyttade fran staden till dvriga Sverige och 8 338 personer flyttade fran Stockholms stad
till 6vriga delar av Stockholms lén. For att vidare forklara befolkningsfordndringen kan
man se till hur méanga i befolkningen som fods och avlider under ett ar. I Stockholms
stad foddes 12 950 barn medan det avled 7 341 personer 2020.

Tabell 1:1 Befolkningsantal per stadsdelsndmnd, 2019-2020

Stadsdelsndmnd Skillnad Skillnad
2019-2020 2019-2020
(antal) (VA

Killa: Omradesdatasystem (ODS).
Stadsdelsomradena summerar inte till totalen for staden. Detta beror pa att restforda individer tidigare har férdelats ut
pa SDO men nu endast ingar i totalen for staden.

I tabellen nedan redovisas befolkningens uppdelning utifran aldersgrupperna 0-20 ar
och 21 &r och uppat. Det fanns 220 973 barn och unga i aldern 0-20 &r i staden 2020,
vilket var en minskning med 555 barn och unga i jamforelse med 2019. Motsvarande
siffror for personer 21 ar eller dldre var 754 578, vilket innebar att dldersgruppen dkade
med 2 033 personer.

Tabell 1:2 Antal i befolkningen O-20 ar respektive 21 ar och dldre, 2020

Stadsdelsndmnd 0-20 ar Fordndring 21droch Férdndring
sedan 2019 dldre sedan 2019

Kalla: Omradesdatasystem (ODS).

975 551

personer levde i Stockholms
stad under 2020.

Det fanns 220 973 barn
och ungai dldern
O-20 ar i staden 2020.



Utbildningsniva

Utbildningsnivan i Stockholms stad &r god; 84 procent av invanarna mellan 16—64 ar
hade gymnasial eller eftergymnasial utbildning 2019.

Vid jamforelse med 6vriga riket dr det tydligt att staden har invanare med hog utbild-
ningsniva. I riket hade 44 procent av befolkningen i aldern 25-64" ar 2019 nagon form
av eftergymnasial utbildning, i Stockholm hade 54 procent av befolkningen i dldern
16-64 ar nagon form av eftergymnasial utbildning.

Motsvarande andel som hade gymnasial utbildning i riket var 43 procent och i Stock-
holm 30 procent. Enligt Statistiska centralbyran finns det variationer i utbildningsnivéer
mellan regioner och kommuner. Hogst utbildningsniva aterfinns oftast i residensstader
och i storstadsomraden.?

Inom staden varierade utbildningsnivaerna mellan stadsdelsndmnderna. Fortsatt hade
innerstadsdelarna samt Bromma och Higersten-Alvsjos stadsdelsnimnder éverviigande
del av invénare med eftergymnasial utbildning. Andelen med eftergymnasial utbildning
varierade mellan 58 och 68 procent. Andelen invanare med eftergymnasial utbildning

i Ovriga stadsdelsndmnder varierade mellan 32 till 56 procent. De stadsdelsndmnder
med hogst andel invanare med forgymnasial utbildning var Rinkeby-Kista, Skdrholmen
och Spéanga-Tensta, med mellan 22 till 25 procent. Ovriga stadsdelsnimnder hade
mellan 7 till 17 procent av invanarna som hade forgymnasial utbildning. Utjaimnat 6ver
hela staden hade 12 procent av invanarna férgymnasial utbildning 2019.

Tabell 1:3 Andel av befolkningen 16-64 dr efter hdgsta utbildningsniva 2019

Stadsdelsndmnd Forgymnasial Gymnasie- Efter- Uppgift
utbildning (%) | utbildning (%) gymnasial- saknas (%)
utbildning (%)

547

av stadens invdnare hade
eftergymnasial utbildning
2019.

Killa: SCB.

1 Observera att jaimforelsegrupperna skiljer sig at, statistiken som avser Stockholms stad avser invédnare i aldern
16—64 ar medan statistiken for riket avser 25—64 ar. Aret som avses ar 2019.
2 Statistik géllande befolkningens utbildning pa riksniva finns att hitta pa: www.scb.se
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Medelinkomst

Medelinkomsten har for 2019 dkat i jimforelse med 2018. Medellonen for kvinnor
6kade med 10 707 kronor (3,2 procent) och motsvarande 6kning for mén var
11 292 kronor (2,7 procent).

Den sammanlagda arliga medelinkomsten é&r fortsatt hogre for mén dn for kvinnor.
Medelinkomsten f6r kvinnor var 340 964 kronor och for mén 435 380 kronor. Skillnaden
1 medelinkomst var 94 416 kronor. Skillnaden mellan méns och kvinnors medelinkomst
har ddrmed 6kat med 585 kronor mellan 2018 och 2019.

Hogst medelinkomst for kvinnor aterfanns i Sodermalm, Ostermalm, Norrmalm,
Kungsholmen och Bromma stadsdelsndmnder, som samtliga hade medelinkomster som
oversteg stadens sammanlagda medelinkomst for kvinnor.

Rinkeby-Kista, Skdrholmen, och Spanga-Tensta stadsdelsndmnder hade de ldgsta
medelinkomsterna bland kvinnor, vilken var 203 800 till 271 015 kronor i medel-
inkomst.

Tabell 1:4 Medelinkomst kvinnor, 2018-2019, 20 ar och dldre

Stadsdelsndmnd Medel- Medel- Skillnad Skillnad
inkomst inkomst 2018-2019 2018-2019
2018 2019 (kr) (VA

Killa: Omradesdatasystem (ODS).
* Pga dndrad omradesindelning kan Hagersten-Alvsjo ej jamforas.

Hogst medelinkomst for mén dterfanns i Ostermalm, Norrmalm och Kungsholmen
stadsdelsndmnder, samtliga dversteg stadens sammanlagda medelinkomst for mén.
De lagsta medelinkomsterna for mén fanns i Rinkeby-Kista, Skarholmen, och
Spanga-Tensta stadsdelsndmnder, vilken var 264 516 till 340 631 kronor i medel-
inkomst. Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd hade lagst medelinkomst for bade kvinnor
och médn 2019.
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Tabell 1:5 Medelinkomst mdn 2018-2019, 20 ar och dldre

Stadsdelsndmnd Medel- Medel-

Skillnad

inkomst inkomst 2018-2019
(kr)

2018 2019

Killa: Omradesdatasystem (ODS). .
* Pga dndrad omradesindelning kan Hagersten-Alvsjo ej jamforas.

Skillnad
2018-2019
(%)
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Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistdnd utgdr samhéllets yttersta skyddsnit och kan beviljas om behovet
av forsorjning inte kan tillgodoses pa annat sétt. Ekonomiskt bistdnd bestar av tva delar,
forsorjningsstdd och stod till livsforingen i dvrigt. I den senare delen ingér andra ndd-
véndiga utgifter vid sidan av den vardagliga forsorjningen, som exempelvis kostnader
for barnomsorg, ldkarvard, medicin och tandvard. Utgangspunkten for bistdndet ar

att tillforsékra befolkningen en skélig levnadsniva, vilken preciseras i riksnormen for
forsorjningsstdd och i stadens riktlinjer.

4 kap. 3 § socialtjanstlagen (Sol):
Forsorjningsstod Iamnas for skdliga kostnader for

1. livsmedel, kldder och skor, lek och fritid, forbrukningsvaror, hdlsa och hygien
samt dagstidning och telefon (riksnorm).

2.boende, hushdllsel, arbetsresor, hemférsdkring samt medlemskap i fack-
forening och arbetsldshetskassa.

I arbetet med ekonomiskt bistand &r den forsta och huvudsakliga uppgiften att hjilpa
personer sa att de pd sikt kan klara sin forsorjning pa egen hand. Socialtjénstens bistand
ar inte kravldst, men kraven maste anpassas efter varje persons forutséttningar och
hénsyn tas till den enskildes integritet och sjdlvbestimmande. Darmed ar det viktigt att
vélja insatser och atgirder utifran den aktuella situationen samt den enskildes behov.
Den andra uppgiften &r att utreda ritten till ekonomiskt bistand vid varje ansdkan till
dess att den enskilde kan forsorja sig sjdlv. Det dr stadsdelsndmnderna och socialndmn-
den som ansvarar for bistand till enskilda i Stockholms stad. En forutséttning for hand-
laggningen &r att den utfors med noggrannhet och att felaktiga utbetalningar forebyggs.

Som stdd i arbetet med att utreda och kartldgga den enskildes behov, resurser och forut-
sattningar med syfte att hitta individuella 16sningar pa forsdrjningsproblemen anvinder
Stockholms stad tva beddmningsinstrument, Initial Bedomning (IB) och Forutséttningar
Infor Arbete (FIA). IB anvénds vid utredning av nya drenden och &r uppdelad i fyra delar,
varav stadens jobbsokarverksamhet Jobbtorg Stockholm ansvarar for en av delarna.
FIA anvénds nér det finns behov av en fordjupad utredning kring den enskildes behov
av insatser och stod. FIA ska om mgjligt goras i samverkan med Jobbtorg.

Barnets bésta ska sdrskilt beaktas vid atgdrder som ror barn. Detta framgar av 1 kap. 2 §
SoL vilket svarar mot artikel 3 i FN:s barnkonvention. Hansynen till barns bésta innebér
att barnens situation ska uppméarksammas nir vuxna ansoker om ekonomiskt bistand.

I Stockholms stad finns ett stodmaterial' for att uppméarksamma barnperspektivet vid
handldggning av ekonomiskt bistdnd. Syftet med stddmaterialet ar att underlitta for
socialtjanstens ledning och socialsekreterare att i det dagliga arbetet lyfta fram barnets
perspektiv savél som att genomfora barnkonsekvensanalyser som underlag infor beslut.

1 Stédmaterial. Barnrdttsperspektiv vid handldggning av ekonomiskt bistdnd. Uppdaterad version januari 2020.
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Malgruppsbeskrivning

Det kan finnas manga orsaker till varfor man inte kan forsorja sig och sin familj men
oftast handlar det om arbetsloshet, sjukdom eller sociala hinder av olika slag. Social-
tjdnsten kan efter en individuell provning bevilja ekonomiskt bistand till den som inte
kan fa sitt och sin familjs behov av forsorjning tillgodosett pa annat sétt.

Av de vuxna bistandsmottagare som varit aktuella for ekonomiskt bistand under 2020
var ungefar hilften arbetslosa. Andelen invanare med ekonomiskt bistand varierar
mellan de olika stadsdelsndmnderna. Exempelvis paverkar befolkningssammanséttning,
arbetsmarknad och befolkningens utbildningsniva det samlade behovet av ekonomiskt
bisténd.

Insatser, bistdndets omfattning och utformning
Bistdndsbehov over tid

Andelen personer av befolkningen som uppbér ekonomiskt bistand har minskat sett ur
ett tioarsperspektiv, med undantag f6r en mindre uppgéng 2017 vilken framst forklaras
av det okade antalet nyanldnda individer som beviljades ekonomiskt bistdnd vid Intro
Stockholm? i ett initialt skede vid avvaktan av sin etableringsersittning. Efter undanta-
get 2017 har den stadigt minskande trenden under de senaste tio aren mattats av. Under
2020 uppbar 2,4 procent av befolkningen i Stockholms stad ndgon gang under aret
ekonomiskt bistand, vilket motsvarar 23 509 personer (vuxna och barn). Jaimfort med
2019 &r det 336 personer farre som uppburit ekonomiskt bistand under aret. Sett ur ett
tiodrsperspektiv har antalet personer som uppburit ekonomiskt bistdnd minskat med

9 084 personer, vilket motsvarar 28 procent. Den dver tid minskade andelen personer

i behov av ekonomiskt bistdnd kan bland annat forklaras med den goda arbetsmarknaden
som funnits 1 Stockholm under de senaste aren. Utdver detta arbetar man aktivt fran
bade stadsdelsndmndernas och arbetsmarknadsndmndens sida med att kunna erbjuda
individuellt anpassade insatser som leder till egen forsérjning for individen.

Diagrammet som foljer visar utvecklingen av ekonomiskt bistand i Stockholms stad i
forhallande till befolkningen under de senaste tio aren.

Figur 2:1 Andel i befolkningen i Stockholms stad, vuxna och barn, som fatt
ekonomiskt bistdnd ndgon gdng under dret, 2010-2020
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Kdalla: Sociala System.

2 Intro Stockholm tillhor socialforvaltningen och handlagger ekonomiskt bistand for nyanldnda.



Skillnader av bistdndsbehov mellan stadsdelsomraden

Befolkningens behov av ekonomiskt bistand fordelar sig olika over staden och ar
avhéngig befolkningssammanséttningen i respektive stadsdelsomrade. Genomgéende
visar sig skillnader mellan innerstads- och ytterstadsomraden dér befolkningen i de
senare har ett storre behov av ekonomiskt bistand. Andelen bistaindsmottagare i befolk-
ningen varierar fran hogst i Rinkeby-Kista (6,8 procent), Spanga-Tensta (4,9 procent)
och Skirholmen (4,6 procent) till ligst pi Ostermalm (0,4 procent), Kungsholmen

(0,6 procent), Norrmalm och Sédermalm (bada 0,8 procent).

I ytterstadsomradena bor en storre andel nyanldanda och utrikes fodda personer, vilka dr
tva av de grupper som har en sémre anknytning till arbetsmarknaden dn genomsnittet
och ddrmed kan behovet av ekonomiskt bistand vara storre i dessa omraden.

Diagrammet som f6ljer visar en jaimforelse av andel av befolkningen i respektive
stadsdelsndmnd som nagon géng under ar 2020 haft ekonomiskt bistand.

Figur 2:2 Andel av befolkningen i Stockholms stad, vuxna och barn, som fatt
ekonomiskt bistdnd ndgon gang under dret férdelat per stadsdelsndmnd, 2020
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Kdlla: Sociala System.

Bistandshushall Ar 2020 var det 14136
Makar, registrerade partners och sambor ska ansdka om ekonomiskt bistand tillsam- hushall som n&gon

mans och badas sammanréknade inkomster och utgifter ligger till grund for bedom-
ningen av bistdndsbehovet. Av denna anledning redovisas inte enbart individer utan
dven hushéllens behov av ekonomiskt bistand. Ett hushall kan besta av en ensamstaende
individ med eller utan barn, eller ett sammanboende par med eller utan barn.

gdng under dret upp-
bar ekonomiskt bistdnd
i staden. Det var en

okning med 297 hushall
Ar 2020 var det 14 136 hushall som nigon gang under aret uppbar ekonomiskt bistand jd:mfbrt med dret innan,
i staden. Det var en 6kning med 297 hushall jamfort med aret innan, vilket motsvarar vilket motsvarar en
en okning pé 2 procent. okning pd 2 procent.
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ekonomiskt bistdnd
under perioden mqj till
december 2020 avser
hushall som inte kunde
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pd grund av den pdaga-
ende pandemin.
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Antalet bistandshushall 6kade vid tio av de tretton stadsdelsndmnderna under aret.

Vid Higersten-Alvsjo® 6kade antalet hushall mest med 121 hushall (9,8 procent), foljt
av Rinkeby-Kista som dkade med 93 hushall (5 procent) och Enskede-Arsta-Vantor
med 79 hushall (4,8 procent). Procentuellt sett hade Ostermalm och Norrmalm de stérsta
okningarna av hushall med 23,6 procent respektive 22,8 procent, vilket motsvarar

52 respektive 59 hushall.

Under 2020 fran och med maj méanad har stadsdelsndmnderna fort manuell statistik
over antal hushall som beviljats ekonomiskt bistaind och vars behov av ekonomiskt
bistand tydligt kan kopplas till situationen med covid-19. For perioden maj till december
2020 har stadsdelsndmnderna rapporterat att 24 procent av de hushall som aktualiserats
inom ekonomiskt bistand avser hushall som inte kunde tillgodose sina behov som en
konsekvens av pagaende pandemi. Detta motsvarar ungefar 700 hushall totalt i staden.

Haésselby-Villingby, Skdrholmen och Bromma stadsdelsndmnder var de tre stadsdels-
ndmnder som under 2020 hade ett minskat antal hushall. Hisselby-Véllingby minskade
med 94 hushall vilket motsvarar 6,2 procent. Detta var ocksé den storsta procentuella
minskningen. Skdrholmen minskade med 58 hushall (5,5 procent) och Bromma minskade
med 21 hushéll (3 procent).

Den allra storsta minskningen av antal hushall aterfinns hos socialférvaltningens enhet
Intro Stockholm som handldgger ekonomiskt bistand f6r nyanldnda, som gick fran 699
hushall till 514, vilket motsvarar en minskning med 26,5 procent. Ar 2017 hade Intro
Stockholm 1 990 hushall, vilket innebér att antalet hushall har minskat med 74 procent
de senaste tre aren.

Enheten for hemlosa har sedan 2015 successivt haft en minskande trend i antal bistands-
hushéll, under 2020 syns dock en 6kning om 18,2 procent som motsvarar 99 hushall.
Dodsbosektionen inom enheten for hemldsa som bland annat handlagger ansokningar
om begravningskostnader hade en 6kning med 14 hushall vilket motsvarar 4,7 procent.

Nedanstaende diagram visar fordelningen av antal hushall per stadsdelsndmnd de tre senaste
aren. Hushallen presenteras pa den stadsdelsndmnd dér de senast under éret fick bistand.

Figur 2:3 Antal hushdll med ekonomiskt bistdnd per ndmnd, 2019-2020

Rinkeby-Kista
Spanga-Tenst ———

Hdsselby-Vdllingby

Bromma

Kungsholmen

Norrmalm D 2019
Hstermalm W 2020

Sodermaim ——

Enskede-Arsta-Vantér
Skarpndck ﬁ

Farsta

Hagersten-Alvsjo ﬁ

Skdrholmen

Enheten for hemldsa
Boutredningsenheten
Intro Stockholm ﬁ—‘

@) 500 1000 1500 2000

Kdlla: Sociala System.

3 De tva stadsdelsndimnderna Hégersten-Liljeholmen och Alvsjd slogs samman till en stadsdelsnimnd vid namn
Higersten-Alvsjo under sommaren 2020. I kapitlet redovisas genomgaende dessa tidigare tva stadsdelsnamnder
som en och samma stadsdelsndmnd.



Bistandshushéllens storlek

Den genomsnittliga storleken pa hushall som uppbér ekonomiskt bistdnd har varit

ofordndrad sedan ar 2011 och ligger dirmed dven under 2020 fortsatt pa 1,7 personer.

Den genomsnittliga storleken pa bistandshushallen skiljer sig at ndgot mellan stadsdels-

ndmnderna dir Enskede-Arsta-Vantér samt Norrmalm har den hdgsta genomsnittliga

hushéallsstorleken pa 1,9 personer, medan Ostermalm har den ldgsta genomsnittliga Andelen barn i hus-
hushéllsstorleken pa 1,2 personer. hall med ekonomiskt

bistdnd i relation till
befolkningen har suc-
cessivt minskat under
de senaste tio dren fran

Barn i familjer med ekonomiskt bistand

Antal barn som ingér i hushéll med ekonomiskt bistdnd har successivt minskat de
senaste tio aren. Sedan 2010 har antalet barn sjunkit fran 11 581 barn till 8 029 barn ar
2020, vilket motsvarar ungefér 30 procent farre barn. Andelen barn i hushall med ekono-
miskt bistind har ocksa successivt minskat under de senaste tio aren fran 7,1 procent 7] procent 2010 till
2010 till 4,2 procent 2020. Detta foljer trenden med dverlag minskad andel i befolk- 4,2 procent 2020.
ningen som har behov av ekonomiskt bistand sett till hela befolkningsunderlaget.

Andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt bistand skiljer sig kraftigt at mellan
stadsdelarna. I stadsdelsndmnden Rinkeby-Kista lever 11,2 procent av barnen i familjer
som nagon gang under 2020 har uppburit ekonomiskt bistand jamfort med 0,5 procent
vid Ostermalms stadsdelsndmnd.

Figur 2:4 Andel i befolkningen O-17 &r som ingdr i hushall som ndgon gdng
under aret har uppburit ekonomiskt bistdnd, per stadsdelsndmnd, 2020
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Kdlla: Sociala System.

Skillnader i kon

Vid slutet av 1990-talet och i borjan av 2000-talet var det ungefar lika stor andel mén
som kvinnor som var i behov av ekonomiskt bistand. Sedan dess har utvecklingen varit
att mén uppburit ekonomiskt bistand i nagot hogre utstrackning &n kvinnor. Under 2020
var 46 procent av de vuxna bistandstagarna kvinnor och 54 procent var mén.
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Nedanstdende diagram visar utvecklingen de senaste tio aren vad géller fordelningen
mellan kvinnliga och manliga vuxna bistdndsmottagare.

Figur 2:5 Andel kvinnliga och manliga vuxna bistdndsmottagare,
2010-2020
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Kdlla: Sociala System.

Hushallstyper

I likhet med tidigare ar var den dverldgset vanligaste hushallstypen under 2020 ensam-
staende mén utan barn. Denna grupp utgdr 46 procent av bistandshushéllen . Den nést
storsta gruppen dr ensamstaende kvinnor utan barn, vilka utgor 25 procent av samtliga
hushall. Den hushallstyp som ar i minst behov av ekonomiskt bistdnd ar par utan barn
som utgdr tva procent av samtliga hushéll. De hushallstyper som under 2020 dkat nagot

i jamforelse med foregdende ar dr ensamstaende mén utan barn och ensamstaende kvinnor
utan barn. Jamfort med 2019 ar det fraimst hushéll bestdende av par med eller utan barn
som har minskat, bade sett till andel och antal. I figuren som foljer visas fordelningen
av antal hushall inom respektive hushallstyp.

I en jimforelse mellan stadsdelsndmnderna framkommer att Ostermalm ir den nimnd
som har hogst andel ensamstaende mén utan barn (58 procent) i relation till ndmndens
totala antal aktuella hushall. Nast hogst andel aterfinns vid ndmnderna Kungsholmen
och Sédermalm med 55 procent vardera. I samtliga stadsdelsndmnder &r majoriteten av
hushallen ensamhushéll utan barn, Ostermalm har den hégsta andelen med 87 procent.
Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta har ldgst andel ensamhushall utan barn, 63 procent.

Figur 2:6 Antal hushdll med ekonomiskt bistdnd efter hushdllstyp, 2020
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Kdlla: Sociala system.



I en jadmforelse mellan stadsdelsndmnderna syns en del skillnader vad giller andelen av
de olika hushéllstyperna i relation till stadsdelsnimndernas totala antal hushall. Under
2020 var Kungsholmen den stadsdelsndmnd som hade hogst andel ensamstdende méan
utan barn (56 procent) i relation till nimndens totala antal hushall. Nést hogst andel
iterfinns vid nimnderna Ostermalm och Sodermalm med 55 respektive 54 procent.
Rinkeby-Kista dr den ndmnd som har den ldgsta andelen av ensamstdende mén utan
barn, 39 procent. Nir det giller ensamstiende kvinnor utan barn har Ostermalm och
Skarpnick den hogsta andelen med 31 procent vardera. Par med barn utgdr totalt endast
8 procent av hushallstyperna i staden. I Norrmalm bestar dock 14 procent av nimndens
totala antal hushéll av par med barn, f6ljt av Spanga-Tensta som har 10 procent med
hushallstypen par med barn.

Hushall utan barn utgdr 76 procent av samtliga hushall som uppburit ekonomiskt
bistand nagon gang under aret 2020*. Hushall med barn utgdr 26 procent, vilket &r en
minskning jamfort med 2019, minskningen motsvarar 104 férre hushéll med barn.

I samtliga stadsdelsndmnder &r majoriteten av hushéllen utan barn. Ostermalm har den
hogsta andelen med 87 procent. I Enskede-Arsta-Vantér utgdrs 32 procent av hushéllen
av hushéllstyper med barn, vilket dr den hogsta andelen av hushall med barn i staden
under 2020, f6ljt av Rinkeby-Kista vars hushall med barn utgér 31 procent vilket dess-
utom motsvarar det hogsta antalet hushall med barn om 599 hushall.

I figuren som fo6ljer visas fordelningen av andelen av ndmndernas respektive totala
hushallsantal som utgors av hushall med och utan barn, inklusive Intro Stockholm.

Figur 2:7 Andel hushdll med eller utan barn, per stadsdelsndmnd, 2020
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Kdalla: Sociala System.

Gruppen 18-24 &r som
uppbdr ekonomiskt
bistdnd har 6kat sedan
foregadende ar bade

Aldersfoérdelning

Den storsta aldersgruppen av vuxna bistdndsmottagare som uppbar ekonomiskt bistand
nagon gang under 2020 var i aldrarna 40-64 ar. Totalt 7 773 personer var inom denna
alderskategori vilket motsvarar 50 procent av de vuxna bistandsmottagarna. Den nést

storsta gruppen var personer i ldrarna 30-39 ar (21 procent). Unga vuxna mellan vad gdller GnFC'l och
18-24 ar som betraktas som vuxna med eget hushdll ar den tredje storsta gruppen andelen av bistands-
(14 procent). mottagare i staden.

4 Exkluderat hushallstypen dédsbo.
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Aldersgruppen 25-29 &r utgdr 9 procent och ér den &ldersgrupp som har minst behov
av ekonomiskt bistand av de vuxna som 4r i arbetsfor alder.

Det finns vissa skillnader nér det giller fordelningen av antalet och andelen bistands-
tagare efter alder och kon. I den yngre aldersgruppen finns de storsta skillnaderna
mellan kvinnors och méns behov av ekonomiskt bistand under 2020. Antalet kvinnor

i aldrarna 1824 ar som uppbar ekonomiskt bistand nagon gang under éret var ungefar
700 jamfort med ungefér 1 500 mén i samma alder, vilket ocksé motsvarar en hdgre
andel sett till hela den manliga gruppen bistandsmottagare jimfort med kvinnorna.

I en jamforelse mellan stadsdelsndmnderna har Rinkeby-Kista flest antal unga vuxna
(18-24 ar) foljt av Hagersten-Alvsjo. Antalet unga vuxna vid dessa stadsdelsnimnder
var 360 personer respektive 226 personer. Procentuellt sett har Ostermalm och Skarp-
néck (19 procent vardera) storst andel unga vuxna sett till totalt antal personer som
uppburit ekonomiskt bistand vid respektive stadsdelsnimnd under 2020.

Forsorjningshinder

Forsorjningshinder registreras for varje individ som ansdker om ekonomiskt bistdnd
och anger skilet till att individen inte kan forsorja sig pa egen hand. Av de forsorjnings-
hinder som finns i socialtjdnstens verksamhetssystem dr f6ljande tre kategorier de mest
forekommande: arbetsloshet, sjukdom och sociala/medicinska skal.

Den som é&r arbetsfor och oférhindrad att soka arbete samt omgéende kan paborja

en erbjuden anstéllning tillhor kategorin arbetslosa. Inom gruppen som kodas som
arbetsldsa finns stora variationer vad géller hur nira arbetsmarknaden man befinner
sig och inom gruppen finns bade individer som har annan erséttning for sin forsérjning
sasom exempelvis arbetsloshetskassa samt individer som helt saknar annan ersdttning.
Kategorin arbetslosa innefattar &ven nyanlédnda som véntar pa att starta etablerings-
programmet eller som deltar i etableringsprogrammet, men inte helt kan forsorja sig
pa sin etableringserséttning.

Den grupp som pa grund av sjukdom har behov av ekonomiskt bistand bestar fram-
forallt av sjukskrivna individer som har ett ldkarintyg med en styrkt tillfalligt nedsatt
arbetsféormaga, men som antingen inte har kvalificerat sig for sjukpenning eller har en
sa pass lag sjukpenning att de inte kan forsorja sig endast med hjélp av denna. Gruppen
bestér vidare dven av individer som beddmts ha en varaktigt nedsatt arbetsformaga och
som har beviljats sjuk- eller aktivitetsersittning fran Forsakringskassan, men som inte
helt klarar sin egen forsorjning och darfor behover kompletterande ekonomiskt bistdnd.

Individer som av socialtjansten bedoms att de av sociala/medicinska skdl ar forhindrade
frén att sdka arbete och att arbeta har ofta behov av insatser fran andra delar av social-
tjdnsten eller fran sjukvéarden. Skélen kan exempelvis vara en pagaende missbruks-
problematik, psykisk ohélsa eller att individen befinner sig i en akut krissituation.

Av samtliga vuxna personer som uppbar ekonomiskt bistdnd under 2020 hade ungefar
hélften forsorjningshindret arbetsloshet. Det nést vanligaste forsorjningshindret i staden
var nedsatt arbetsforméaga pé grund av sjukdom med 21 procent och det tredje vanligaste
var sociala eller medicinska skil med ungefar 16 procent. Observera att en bistands-
mottagare kan ha ett eller flera olika forsorjningshinder under aret. Resultatet som
presenteras har avser det forsorjningshinder som varit mest forekommande under aret
for varje bistandsmottagare.

I diagrammet nedan presenteras andelen av dessa tre kategorier forsorjningshinder
fordelat pa respektive stadsdelsndmnd. Det framgér bland annat att stadsdelsndmn-
derna Skarpnick och Bromma sérskiljer sig fran 6vriga namnder med en hogre
andel sjukskrivna jaimfort med de andra huvudkategorierna. Enheten for hemlosa
och Ostermalm har den hdgsta andelen bistandsmottagare med forsorjningshindret
sociala/medicinska skal.



Figur 2:8 Andel vuxna bistdndsmottagare férdelat pa de tre vanligaste
kategorierna av férsorjningshinder per stadsdelsndmnd, 2020
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Kdlla: Sociala System.

Fordelningen mellan kvinnor och mén avseende olika forsorjningshinder skiljer sig
nagot at, dar mén i hogre grad dn kvinnor har arbetsléshet och sociala/medicinska skdl
som forsdrjningshinder och kvinnor i hdgre grad &n mén erhéller ekonomiskt bistand
till foljd av sjukdom.

Bistandstider

Ar 2020 fick hushéll med ekonomiskt bistind i genomsnitt bistandet under 7,4 manader®.
Aret dessforinnan var den genomsnittliga bistindstiden 7,3 manader.

Den genomsnittliga bistdndstiden i staden &r relativt jimnt fordelad mellan stadsdels-
ndmnderna. Stadsdelsndmnderna Rinkeby-Kista och Hésselby-Vallingby har de hogsta
genomsnittliga bistindstiderna med atta ménader. Av samtliga stadsdelsndamnder har
Higersten-Alvsjo den lidgsta genomsnittliga bistandstiden om 6,9 manader.

Bistandstiden har dkat jaimfort med foregaende &r vid majoriteten av stadsdelsnimnderna.

Norrmalm éar den stadsdelsndmnd vars bistandstid har 6kat mest mellan 2019-2020.

Over tid syns en fortsatt 6kad trend med fler bistindshushall som har ett lIangvarigt
behov av ekonomiskt bistand. Sett dver en tjugoarsperiod uppméittes den hogsta genom-
snittliga bistandstiden under 2020. Andelen vuxna personer som har ett langvarigt®
behov av ekonomiskt bistdnd motsvarar 62 procent av samtliga vuxna som uppburit
ekonomiskt bistdnd under 2020. Diagrammet som f6ljer visar hur den genomsnittliga
bistandstiden fordndrats under de senaste tio aren. Avbrottet &r 2017 antas bero pa

det stora antal nyanldnda som sdkt ekonomiskt bistdnd en kortare tid i det sé kallade
”glappet” som uppstér i vintan pa etableringserséttningen.

5 Den genomsnittliga bistandstiden berdknas pa den senaste tolvmanadersperioden.
6 Tio manader eller mer under en tolvmanadersperiod.

Man har i hogre grad
dn kvinnor arbets-
I6shet och sociala/
medicinska skdl som
forsorjningshinder
och kvinnor erhdller
ekonomiskt bistadnd
till foljd av sjukdom

i hogre grad dn man.
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Sett over en tjugodrs-
period uppmadttes den
hogsta genomsnittliga
bistandstiden under
2020.
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Figur 2:9 Genomsnittlig bistandstid (mdnad/ar) 2010-2020
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Kdlla: Sociala System.

Det finns en del skillnader i bistandstider mellan olika hushéllstyper samt dven mellan
kvinnor och mén. Den hushéllstyp’ som har kortast genomsnittlig bistdndstid dr ensam-
staende mén utan barn (7,1 ménader) och den hushallstyp som har langst genomsnittlig
bistandstid 4r par utan barn (8,8 manader). Kvinnor, med eller utan barn och i par, har
en genomsnittlig bistandstid pa 7,9 méanader jamfort med mén, med eller utan barn och
i par, som har en genomsnittlig bistandstid pa 7,3 manader. Skillnaden i bistandstiden
for kvinnor respektive mén har 6kat nagot jimfort med foregédende ar.

I figuren som foljer visas genomsnittliga bistandstider for hushallstyper utan barn,
fordelat per stadsdelsndmnd.

Figur 2:10 Genomsnittlig bistandstid (mdan/ar) for hushdllstyper utan barn
per stadsdelsndmnd, 2020

Rinkeby-Kista

SIPEINGIO-TE NSOl |
|

Hdsselby-Vallingby

Bromma

B Ensamstdende
man utan barn

Kungsholmen

Norrmalm
Ostermalm
Sédermalm
Enskede-Arsta-Vantsr
Skarpndéck

Farsta

Hagersten-Alvsjs

i
I
IM

|
|
|

e — —

B Ensamstaende
kvinna utan barn

B Par utan barn

Y Y S f—
SKArhoIMeN |
| S
Enheten for hemldsa —
Intro Stockholm —
| I
Totalt i staden —
(@] 2 4 6 8 10 12

Kdlla: Sociala System.

7 Exkluderat hushallstypen dodsbo.



Kostnader for ekonomiskt bistand

Ar 2020 uppgick kostnaderna for ekonomiskt bistnd i Stockholms stad till knappt

999 miljoner kronor. Detta var en 6kning med 46 miljoner kronor eller 4,9 procent jim-

fort med tidigare ar. Om 6kningen é&r relaterad till situationen med covid-19 eller inte

ar svart att siga da en 6kning har synts de senaste aren och dé prognoser redan innan

pandemin slog till forutspadde en 6kning av kostnader for ekonomiskt bistand. Kostnaderna for
ekonomiskt bistadnd

i staden dkade fran
925 miljoner ér 2019
1020 000 till néstan 999 miljoner
1000 000 / ar 2020. Det @r en

980 OO0 7 \ / okning med 4,9 pro-
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Figur 2:11 Kostnader f6r ekonomiskt bistand (tkr) 2010-2020

Kdlla: Sociala System.

Under ar 2020 6kade kostnaderna av utbetalt ekonomiskt bistand vid samtliga stads-
delsndmnder forutom vid stadsdelsndmnderna Hésselby-Villingby och Skirholmen.
Dessa stadsdelsnamnder minskade sina kostnader med 3,2 miljoner respektive 1,1 miljon
kronor. Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd 6kade sina kostnader med 11,3 miljoner
kronor. Norrmalms stadsdelsndmnd hade procentuellt sett den storsta 6kningen med
43,4 procent vilket motsvarar 7,1 miljoner kronor. Vid Intro Stockholm minskade
kostnaderna med 13,2 miljoner kronor, vilket motsvarar en minskning med 35 procent.
Detta kan hérledas till en mer restriktiv lagstiftning avseende mottagande av nyanldnda
i Sverige. Pagaende pandemi kan ocksa ha en inverkan pa antal nyanldnda som kommer
till Sverige och Stockholm.

Figur 2:12 Kostnader f6r ekonomiskt bistdnd (tkr) fordelat per ndmnd,
2019-2020
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Under 2020 var det
292 barnfamiljer som
beviljades bistadnd
till tillfalligt boende
pd hotell eller vand-
rarhem. Det var en
minskning med 92
familjer jdmfort med
foregdende ar.
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Bistandets andamal

Av den totala kostnaden for ekonomiskt bistand avsag 87 procent forsorjningsstod och
13 procent avsag ovrigt ekonomiskt bistand. Vad géller just vrigt bistand har en suc-
cessiv 0kning av denna andel kostnader noterats under de senaste tio aren. Under 2019
brots trenden och andelen borjade istdllet minska. Andelen har fortsatt att minska dven
under 2020. Trots detta har den faktiska kostnaden for vrigt ekonomiskt bistand dkat
med ungefdr 1,3 miljoner kronor jimfort med foregdende ar, fran 126,4 miljoner kronor
under 2019 till 127,7 miljoner kronor under 2020.

Mellan 2010 och 2015 6kade kostnaderna for tillfalligt boende kraftigt. Sedan dess har
kostnadsutvecklingen inte foljt ndgon tydlig trend. Ar 2019 syntes en minskning av
kostnaderna med 15,4 miljoner kronor och kostnaderna ligger for 2020 kvar pa i stort
sett samma niva.

Figur 2:13 Kostnader (tkr) for hdrbdrge, hotell och vandrarhem, 2010-2020
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Kdlla: Sociala System.

Antal hushéll som nagon géng under éret beviljats bistand till tillfdlligt boende i1 form
av hotell, vandrarhem eller hdrbarge har dkat nagot under 2020 jamfort med foregdende
ar. Under 2019 beviljades 2 551 hushall tillfélligt boende och under 2020 var det 2 946
hushéll. Observera att samma hushall kan ha haft olika boendeéndamal under éret.

Att kostnaderna for hdrbarge, hotell och vandrarhem inte har dkat trots ett 6kat antal
hushéll som beviljats tillfélligt boende skulle kunna indikera ett mer kortvarigt behov
av tillfdlliga boendeldsningar. Det kan mdjligen till viss del dven forklaras av att antalet
hushéll med barn som har behov av tillfilliga boendeldsningar har minskat, dé en barn-
familj 1 tillfalligt boende dr mer kostsamt 4n ett ensamhushall.

Under 2020 var det 292 barnfamiljer som beviljades bistand till tillfdlligt boende pa
hotell eller vandrarhem. Det var en minskning med 92 familjer jamfort med foregaende
ar. Diagrammet nedan visar antalet hushall med barn som saknar stadigvarande boende
och som beviljats ekonomiskt bistand till hotell eller vandrarhem fordelat per stadsdels-
ndmnd. De storsta minskningarna sett till antal barnfamiljer som beviljats ekonomiskt
bistand for tillfilligt boende aterfinns i stadsdelsnimnderna Higersten-Alvsjo och
Hisselby-Villingby med 26 respektive 20 féarre hushall under 2020 jamfort med 2019.



Figur 2:14 Antal hushdll med barn som beviljats ekonomiskt bistand for tillfalligt
boende pd hotell eller vandrarhem per stadsdelsndmnd, 2019-2020
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Kdlla: Sociala System.

Vidare géllande bistdndets &ndamél under 2020 syns en dkning av beviljat bistand till
skuldsanering som avser hyra. Bistand till 391 hushall har beviljats for detta &ndamal,
vilket dr en 6kning med 30 hushall och 833 000 kronor jamfort med foregaende ar.

Under 2017 infordes sommarlovspeng som ér ett sérskilt bistdnd utdver forsoérjnings-
stodet som beviljas till alla barn som lever i familjer med ldngvarigt ekonomiskt bistand
i Stockholms stad. Under 2020 beviljades 687 hushéll sommarlovspeng jaimfort med
737 hushéll under 2019. Minskningen kan sannolikt forklaras av det minskade antalet
hushéll med barn som uppbar ekonomiskt bistand.

Medelbidrag

Sett ur en tioarsperiod har medelbidraget kat med néstan 2 000 kronor, vilket motsvarar
26 procent. Under 2020 var medelbidraget 9 543 kronor per ménad och hushall, vilket
var en marginell 6kning jamfort med 2019. Storleken pa medelbidraget skiljer sig at
mellan stadsdelsndmnderna dar Spanga-Tensta har det hogsta medelbidraget pa 10 263
kronor och Sédermalm har det ldgsta pa 8 824 kronor. Norrmalm hade den procentuellt
storsta 6kningen av medelbidrag jamfort med 2019 med 4,6 procent och Kungsholmen
den storsta minskningen med 5,5 procent. Medelbidraget vid Intro Stockholm minskade
med 16,2 procent.

Anledningen till att medelbidraget successivt okar kan delvis forklaras av att den av
regeringen beslutade riksnormen hdjs varje ar, dock kan den hojda riksnormen inte
forklara den successiva 6kningen av medelbidraget. Andra forklaringar kan vara att
kostnaderna for att bo och leva hela tiden 6kar, framforallt i Stockholm. Denna bild
bekriftas av stadsdelsndmnderna som noterar hdga hyreskostnader for de sékande som
ofta dverstiger Forsikringskassans vigledande belopp for skéliga bostadskostnader.
Det kan ocksa handla om att man inom ramen for handlédggning av ekonomiskt bistand
beaktar barnperspektivet i storre utstrackning én tidigare och att mer generdsa bistands-
beddmningar kan goras for familjer med barn.

har medelbidraget 6kat
de senaste tio dren. Detta
motsvarar en dkning pa
ndstan 2 OOO kronor.
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Avslutade drenden

Totalt avslutades 4 127 drenden under aret 2020, vilket motsvarar drygt 29 procent
av antalet bistdndshushall som var aktuella for ekonomiskt bistdnd ndgon gang under
samma ar. Det var 67 fler &renden som avslutades detta dr jamfort med foregaende.
Andelen avslutade drenden var detsamma jaimfort med foregdende ar.

De vanligaste avslutsorsakerna under 2020 var oként samt att individen har borjat

arbeta (21 procent vardera). Den tredje vanligaste avslutsorsaken var att individen
flyttat ifrdn stadsdelen (15 procent). Avslutsorsakerna och dess omfattning i staden
i stort forhaller sig likartat som foregaende ar.

Av de hushéll som avslutades under 2020 var ungefar hilften ensamstaende mén
utan barn och 24 procent ensamstaende kvinnor utan barn.

Tabell 2:1 Antal avslutade bistdndshushall under 2019, efter avslutsorsak.

0000wl

Killa: Sociala System.

Under 2020 var det 15 procent av de avslutade hushallen som avslutades till en annan
forsorjning, vilket dr en liten minskning jaimfort med 2019 da 16 procent av hushallen
som avslutades fick en annan forsdrjning. I en jaimforelse mellan stadsdelsndmnderna
var Sodermalm den stadsdelsndmnd som hade hogst andel hushall som avslutades till
annan forsorjning (20 procent) foljt av Farsta (18 procent). Den stadsdelsndmnd som
hade ligst andel av de avslutade hushallen som fick en egen forsérjning var Ostermalm
(9 procent) foljt av Norrmalm dér 11 procent avslutades till annan forsorjning.



Figur 2:15 Andel hushdll som avslutats till annan forsorjning per stadsdelsndmnd,
2019-2020
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Kdlla: Sociala System.

Effekter av covid-19

Vid pandemins start 6kade arbetslosheten i Sverige och som foljd av det férvénta-

des individers behov av ekonomiskt bistand att 6ka och dédrmed ocksa kostnaderna.
Under aret har socialforvaltningen foljt inflddet hos stadsdelsforvaltningarna och detta
underlag visar att ungefér en fjardedel av de drenden som aktualiserats mellan maj och
december 2020 hade en direkt koppling till pandemin. Kostnaderna for ekonomiskt
bistand har dkat under 2020 och om detta &r relaterat till situationen med covid-19
eller inte dr svart att sékert séga.

Pa langre sikt kan betydligt fler effekter av covid-19 ténkas bli synliga. Det kan handla
om att utredning och uppfoljning inte har kunnat utféras som vanligt och det finns

en risk att bistand darmed har betalats ut felaktigt. Det kan d&ven handla om risker for
klienter att bli langvarigt aktuella da det sociala fordndringsarbetet har fatt sta tillbaka
under pagéende pandemi.

Brukardelaktighet

Ar 2013 fick socialforvaltningen i budgetuppdrag att utforma en stadsévergripande
enkait till individer som uppbér ekonomiskt bistdnd. I samverkan med stadsdelsforvalt-
ningarna togs en gemensam enkét fram med olika pastaenden som stills till de indivi-
der som ér aktuella for ekonomiskt bistand vid ett visst datum. Sedan 2014 genomfors
denna enkédtundersokning vartannat ar och varje gdng anviands samma enkét vilket
mojliggor jaimforelser ver tid. Undersokningen syftar till att forbéttra servicen i staden,
bidra till verksamhetsutveckling och mdjliggora jamforelser som kan leda till hogre
grad av likstéllighet inom ekonomiskt bistand i Stockholms stad.

Enkétundersokningen for 2020 uppvisar ett positivt resultat. Majoriteten av de som
besvarat enkéten instimmer i pastdendena om att de har fatt ett respektfullt bemotande,
att de upplever en god tillgdnglighet hos handldggarna, att de kénner sig delaktiga i det
egna drendet samt att de upplever en tydlighet kring beslut och ser sina handlidggare
som kompetenta. Bland annat uppger 76 procent att man bemots med respekt av sin
handldggare och 74 procent forstar vad som forvéntas av en sjélv for att ha rétt till
ekonomiskt bistdnd.
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har antalet inkomna
drenden till budget- och
skuldradgivningen okat
med sedan ar 2015.
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Ar 2016 stilldes for forsta gngen frigor om individens eventuella upplevelse av
diskriminering i kontakten med socialtjénsten. Det aret svarade 15 procent att de hade
upplevt diskriminering i kontakten. Ar 2018 svarade 22 procent att de hade upplevt
diskriminering och ar 2020 lag resultatet fortsatt pa 22 procent.

Budget- och skuldradgivning

Budget- och skuldradgivning ar en obligatorisk verksamhet for kommunen och regleras
15 kap. 12 § Socialtjanstlagen. Budget- och skuldradgivningens framsta uppgift 4r att
genom olika former av ekonomisk radgivning bidra till att forebygga skuldproblem och
hjélpa skuldsatta personer att finna en 16sning pa sin situation. Stodet som ges ska ha till
syfte att hjdlpa rads6kande att kunna klara sin ekonomiska situation pa egen hand.

Budget- och skuldradgivning innefattar budgetradgivning, skuldradgivning, stod infor
och under skuldsanering, samverkan samt utatriktade insatser. Raddgivningen utgar
fran den sdkandes individuella behov och forutsittningar och sker pa frivillig grund.
Verksamheten utgdr inte myndighetsutévning.

Mdlgruppsbeskrivning

Malgruppen som avses i kapitlet 4r vuxna personer som &r bosatta i Stockholms stad
och som o6nskar rad och stdd kring sin ekonomiska situation. I december 2020 var drygt
1 900 personer registrerade som radsdkande i Stockholms stad. Majoriteten av de som
kontaktar stadens budget- och skuldradgivning har skulder och 6nskar rad och stod for
att komma till ratta med sin skuldsituation. Det kan finnas manga orsaker till varfor
man har svart att fa sin ekonomi att g& ihop och varfér man hamnar i en skuldséittning.
Oforutségbara livsforandringar som arbetsloshet, sjukdom, ekonomiskt vald eller skils-
méssa kan vara anledningar till att en person hamnar i skuldsittning. Forskning visar
att overskuldsatta personer har en sdmre hélsa, bade fysiskt och psykiskt, och &r sjuka

i hogre grad &n normalpopulationen.

Budget- och skuldradgivningsverksamhet finns pa samtliga stadsdelsndmnder samt vid
enheten for hemldsa. Barn och unga i ekonomiskt utsatta familjer paverkas negativt,
varfor Stockholms stad sdrskilt prioriterar att snabbt kunna erbjuda vuxna med hemma-
varande barn budget- och skuldradgivning..

Insatser, bistdndets omfattning och utformning

Antalet personer som soker stod och hjilp hos en budget- och skuldradgivare i Stock-
holms stad har successivt kat de senaste fem aren. Under 2020 inkom 2 202 drenden
i stadens budget- och skuldradgivning. Detta &r en 6kning med 141 drenden jamfort
med 2019, vilket motsvarar en 6kning med 7 procent. Sedan 2015 har antalet inkomna
arenden till budget- och skuldradgivningen dkat med 74 procent. Nedan illustreras
antalet drenden under perioden 2015-2020°8.

8 Budget- och skuldradgivarna i Stockholms stad registrerar drenden i ett journalforingssystem som tillhandahélls av
Konsumentverket. Under 2020 har tidigare verksamhetssystem successivt fasats ut och ersatts med ett nytt system.
Statistikoverforing fran det tidigare systemet stods inte av det nya varfor statistiken for 2020 endast baseras pa manu-
ell inhdamtad statistik géllande arendeantal.



Figur 2:16 Antal registrerade drenden i budget- och skuldrédgivningen
i Stockholms stad, 2015-2020
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Kdalla: Boss samt manuellt inhdmtad statistik.

Utéver inkomna drenden tillkommer besok i stadsdelsndmndernas 6ppna mottagningar,
en del av dessa drenden har endast behov av en kortare rddgivningsinsats och registreras
saledes inte i journalforingssystemet, medan en del har ett storre behov och registreras
som inkommit drende efter att de har besokt den 6ppna radgivningen. Under 2020
besokte ungefér 1 500 unika radsokande stadsdelsndimndernas dppna mottagningar,

av dessa hade ungefér 400 av de rddsdkande hemmavarande barn.

Skillnader mellan stadsdelsnimnder

Antalet personer som soker sig till stadens budget- och skuldradgivning skiljer sig at
mellan de olika stadsdelsnimnderna. Under 2020 hade Enskede-Arsta-Vantor flest
inkomna drenden, foljt av Rinkeby-Kista. Variationerna mellan ndmndernas antal
drenden kan bero pa en médngd olika saker sasom stadsdelsomradets befolkningsmangd
samt socioekonomiska forutséttningar. Det kan dven bero pa bemanningstithet inom
respektive stadsdelsndamnds budget- och skuldradgivningsverksamhet samt arbetssétt
bade vad géller végar in till radgivningsverksamheten och samverkan med andra delar
av socialtjansten. Diagrammet som foljer visar antalet inkomna drenden vid respektive
stadsdelsndmnd samt vid enheten for hemldsa under perioden 2018-2020.

Figur 2:17 Antal registrerade drenden i budget- och skuldréddgivningen per
stadsdelsndmnd, 2019-2020
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Kélla: Boss samt manuellt inhdmtad statistik.
*Inkluderar Kungsholm, Norrmalm, Ostermalm och Sédermalm.
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Antalet skuldsatta
hos Kronofogden

i Stockholm har
minskat ndgot under
2020, men median-
skulden okar.
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Skuldsdittningens omfattning

Under 2020 hade 3,8 procent av landets invanare som é&r 18 ar eller dldre en skuld hos
Kronofogdemyndigheten. I Stockholm hade 3,6 procent av invanarna en skuld hos
Kronofogden, vilket motsvarar drygt 28 000 personer. Antalet skuldsatta hos Krono-
fogden i Stockholm har sjunkit ndgot jamfort med 2019 och 2018. Medianskulden
hos de stockholmare som har skulder hos Kronofogden var cirka 59 000 kronor under
2020, vilket dr en 6kning jamfort med aret innan.

Rdd- och stodinsatser

Skuldradgivning &r den vanligaste rad- och stddinsatsen inom budget- och skuldrad-
givningen i Stockholms stad. Méanga skuldradgivningsdrenden mynnar ut i en ansdkan
om skuldsanering hos Kronofogden. Under 2020 ansokte 2 267 stockholmare om
skuldsanering, vilket &r en 6kning med 40 procent jamfort med 2019. Skuldsanerings-
perioden dr vanligtvis pa fem ar, under 2020 hade 3 374 invanare i Stockholms stad en
pagaende skuldsanering. Nedan redovisas antalet anskningar om skuldsanering fran
stockholmare hos Kronofogdemyndigheten samt antalet pdgdende skuldsaneringar.
Sett ur ett tiodrsperspektiv har ansdkningarna successivt 6kat, med en sarskilt kraftig
Okning fran 2016.

Figur 2:18 Antal inkomna skuldsaneringsansékningar till Kronofogden samt
antal pdgdende skuldsaneringar avseende invdnare i Stockholm, 2010-2020
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Kdlla: Kronofogden.









Nyanldnda

Sveriges mottagande av asylsokande

Under aren 2014 och 2015 kom ménga asylsokande till Sverige vilket ledde till att
Migrationsverket tog emot drygt 240 000 asylansokningar. Sedan dess har migrations-
lagstiftningen dndrats och asylmottagandet dr inte ldngre lika omfattande. Under 2020
sokte 12 991 personer asyl i Sverige, vilket dr 8 967 personer farre dn ar 2019 da 21 958
personer sdokte asyl.

Figur 3:1 Antal asylsokande i Sverige 2015-2020
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Aktuell lagstiftning

Samtidigt med det omfattande asylmottagandet under hosten 2015 infordes begréns-
ningar i migrationslagstiftningen. Den sakpolitiska dverenskommelsen mellan Social-
demokraterna, Centerpartiet, Liberalerna och Miljopartiet som sldts i januari 2019,
innebdr att lag (2016:752) om tillfélliga begrédnsningar av mojligheten att fa uppehalls-
tillstdnd i Sverige, forlings i tva ar och trider ur kraft den 19 juli 2021. Overenskom-
melsen innebér dven att skyddsbehdvande ges samma rétt till familjeaterférening som
flyktingar.

Den 1 januari 2020 tradde en lagédndring (prop. 2019/20:1) om ett socialt hallbart eget
boende for asylsdkande, den sé kallade EBO-reformen, i kraft och det inférdes begréns-
ningar for asylsdkande som véljer att bo i eget boende. 32 kommuner fick mojlighet att
anmala vilka delar i kommunen som skulle omfattas av regeldndringen. Om en asyl-
sokande pa egen hand bositter sig i ndgot av dessa omraden sa ska han eller hon i regel
forlora ritten till dagersittning och sdrskilt bidrag. Migrationsverket borjade tillimpa
de nya reglerna den 1 juli 2020.

I Stockholms stad omfattas omraden inom tre stadsdelsndmnders forvaltningsomraden
av begransningarna. Statistik fran Migrationsverket visar att det under perioden fran
den 1 juli till den 31 december 2020 var 198 asylsokande som flyttade till omraden
inom Stockholms stad dér de forlorade sin rétt till dagerséttning och sérskilt bidrag.
Migrationsverket kunde under 2020 inte se nagra tydliga effekter av EBO-reformen
pa nationell niva.

12 991

personer sokte asyl i
Sverige under 2020.
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Overforing frén Migrationsverket till kommun

Det dr staten, Migrationsverket, som ansvarar for asylmottagandet. Under asyltiden
kan den som &r asylsdkande ordna sitt boende pa egen hand (EBO) eller bo pa nagot av
Migrationsverkets anldggningsboenden (ABO). Asylsokande som beviljas uppehalls-
tillstand kallas nyanldnda och omfattas av den kommunala servicen. Ménga nyanlédnda
ordnar sitt boende pa egen hand och folkbokfor sig i en kommun (fortsatt kallade EBO).
De som inte ordnar eget boende bor kvar i Migrationsverkets anldggningsboenden i véntan
pa att anvisas ett boende i en kommun (fortsatt kallade ABO). En konsekvens av att bo
kvar pa asylboende kan vara att nyanléndas etablering pé arbetsmarknaden och i sam-
héllet fordrojs. For att motverka detta och samtidigt ge en mer réttvis férdelning av
nyanldnda i landets kommuner inférdes bosittningslagen (2016:38) den 1 mars 2016.
Lagen omfattar kvotflyktingar och nyanldanda som beviljats uppehallstillstand som
flykting eller skyddsbehdvande och som inte ordnat boende pd egen hand.

Antal och fordelning av nyanldanda som ska anvisas enligt boséttningslagen under ett ar
beslutas av regeringen. Lénsstyrelserna har i sin tur i uppdrag att fordela anvisningstalet
mellan ldnets kommuner. Vid fordelningen tas hédnsyn till faktorer som arbetsmarknad,
befolkningsstorlek, egenbosittning, antal ensamkommande barn samt omfattningen av
asylsokande som vistas i kommunen. Stockholms stads anvisningstal for ar 2020 var
856 personer.

Figur 3:2 Asylprocessen for ABO och EBO.
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Stadens mottagande av nyanldnda

Asylsokande som beviljats uppehallstillstand kallas nyanlédnda. En person brukar
definieras som nyanlédnd under hela etableringstiden som kan uppgé till 36 manader.
Kommunernas mottagande av nyanlédnda som far uppehallstillstand finansieras genom
statsbidrag. Det innebér att staten ersétter kommunen for vissa kostnader kopplat till
mottagandet, dels genom schablonbelopp som utgar fran folkbokforingen och betalas
ut automatiskt och dels genom att ersétta vissa kostnader som kommuner sarskilt
ansoker om.

Statistiken for mottagandet av nyanldnda varierar mellan kéllor, vilket beror pa att
myndigheter anvinder olika mitmetoder. I avsnittet om nyanldnda anvinds bade
statistik fran Migrationsverket och fran stadens arbetsmarknadsndmnd. Dessa skiljer



sig nagot at, vilket beror pa att Migrationsverkets statistik baseras pa faktiskt mottagande
medan arbetsmarknadsnamndens statistik bygger pa generalschablonen som betalas

ut av Migrationsverket. Eftersom det kan drdja innan en individs personnummer och
folkbokforingsadress har registrerats kan ocksa den forsta utbetalningen av statsbidrag
drdja. I de fall dar Migrationsverkets statistik skiljer sig fran arbetsmarknadsndgmndens
beror det alltsd pa att det uppstar en tidsforskjutning fran det att Migrationsverket
registrerat en individ som mottagen i Stockholms stad och till dess att arbetsmarknads-
ndmnden registrerat utbetalning av forsta stadsbidraget for individen.

nyanldnda bosatte sig
i Stockholms stad under
2020.

Figur 3:3 Antal nyanldnda som tagits emot i Stockholm stad 2015-2020
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Under 2020 bosatte sig sammanlagt 1 213 nyanlédnda personer, inklusive ensamkom-
mande barn, som beviljats uppehéllstillstand i Stockholms stad. Av dem &4r 48 procent
kvinnor och 52 procent mén. Bland de nyanldnda &r 23 procent barn i grundskoleélder
och 13 procent dr i aldrarna mellan 0 och 5 ar. En ndrmare redogorelse for stadens
mottagande av ensamkommande barn finns i kapitel fyra Barn och ungdom.

Figur 3:4 Nyanldnda i Stockholm uppdelat
pd kon, 2020
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Kdlla: Migrationsverket.

Figur 3:5 Nyanldnda i Stockholm uppdelat
pa alder, 2020
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I Stockholms stads budget for 2020 framhalls vikten av att staden ska skapa goda forut-
sdttningar for nyanlidnda att snabbt etablera sig pa arbetsmarknaden, bostadsmarknaden
och i samhéllslivet. Samhaillsorientering, Svenska for Invandrare (SFI) och stadsdels-
ndmndernas samhéllsvigledning for nyanlédnda lagger grunden for nyanlédnda individers
vég in 1 samhéllet samt stirker deras forutséttningar for arbete och bostad efter etable-
ringstidens slut.
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Sedan bosdttnings-
lagens inforande har
samtliga anvisade ny-
anldnda blivit erbjud-
na ett genomgdngs-
boende i staden.

En tydlig effekt av
projekt Forstarkt
bostadsvdgledning
for nyanldnda var att
samverkan mellan
stadens stadsdels-
ndmnder okade.

Mottagande av nyanldnda som anvisats boende i Stockholm stad

Det dr socialndmndens enhet Intro Stockholm tar emot och introducerar nyanldnda som
anvisats boende i staden. Intro Stockholm uppdrag &r att matcha nyanlénda till genom-
gangsboenden, handldgga ekonomiskt bistdnd for nyanlédnda i avvaktan etablerings-
erséttning fran Forsdkringskassan och tillhandahalla initialt socialt stod och praktisk
hjélp i samband med bosittning. Intro Stockholm handlidgger dven drenden dér ny-
anldnda erhaller etableringserséttning men har behov av kompletterande ekonomiskt
bistand pa grund av hog boendekostnad under etableringstiden. Vid behov av andra
insatser fran socialtjansten verfors hela drendet till aktuell stadsdelsndmnd.

Att ha en bostad &r centralt for att nyanldnda ska kunna tillgodogdra sig introduktion
och utbildning samt fullfélja sin etablering pa ett effektivt sitt. Sedan boséttningslagen
infordes har samtliga anvisade nyanldnda blivit erbjudna ett genomgangsboende i staden.
Majoriteten av de anvisade bor inom SHIS bostider, stadens bostadssociala resurs.
SHIS genomgangsbostider finns i modulhus, i omvandlade servicehus samt i styckvisa
lagenheter fran bostadsbolag som star infor upprustning. I SHIS uppdrag ingéar att
stodja nyanldnda i bostadssociala och praktiska fragor. Genom individuell bostads-
végledning erbjuds bland annat kunskap om hur man som nyanlind tar sig fran genom-
gangsboendet till ett eget stadigvarande boende.

For att samtliga anvisade enligt bosdttningslagen ska kunna erbjudas en genomgangs-
bostad har socialnimnden boendeldsningar som kompletterar SHIS bostéder. De kom-
plement som socialndmnden tillhandahaller dr Bostadskansliet och Tillfdlliga boenden.
Bostadskansliet administrerar in- och uthyrning av lagenheter och rum som hyrs in

av privatpersoner och bostadsbolag och hyrs ut till nyanldnda vuxna och familjer.
Tillfélliga boenden ansvarar for kollektiva boendeldsningar for enpersonshushall,

samt upphandlade vandrarhemsplatser. Inriktningen under &r 2020 var att avveckla
vandrarhem som boendeform for nyanldnda. For att uppna malet forstarktes arbetet
med bostadsvégledning for nyanldnda som bor i samtliga socialforvaltningens boenden.
Slutresultatet blev att samtliga boende pa vandrarhem hade flyttat ut i slutet av ar 2020.

Samtliga boenden som erbjuds nyanldnda &r genomgangsbostider. Vidareflytt ar

inte bara en forutséttning for integration, utan dven en viktig faktor for att staden ska
kunna uppfylla boséttningslagen ocksa for framtida nyanldnda. Sedan boséttningslagen
infordes 2016 har Stockholms stad tagit emot ungefédr 9 000 anvisade nyanlénda.

Av dessa bor 5 722 personer kvar i nagot av stadens boenden, vilket innebér att ungefar
36 procent har flyttat vidare till en egen bostadsldsning.

Under perioden januari 2019 till december 2020 pagick projektet Forstdirkt bostads-
vigledning for nyanldnda som var ett metodutvecklingsprojekt finansierat av Lans-
styrelsen. Projektets samverkanspartners var stadsdelsndmnderna Skarpnéick, Skar-
holmen och S6dermalm. Det dvergripande malet med projektet var att fler nyanldnda

i Stockholms stad, savil egenbosatta som anvisningsbosatta, genom en modell for
forstérkt bostadsvigledning snabbare ska fa mojlighet att hitta en stadigvarande bostad.
Ett ytterligare projektmal var att malgruppen efter viagledning skulle ha egenmakt i sitt
bostadssokande och ha kunskaper om vad som krévs for att fa och behalla en bostad.

En tydlig effekt av projektet var att samverkan kring bostadsvigledningsfragor

Okade stadsdelsndmnderna emellan. Inom ramen for projektet och med stod fran arbets-
marknadsndmnden arbetade Skarpnécks stadsdelsndmnd fram ett material for bostads-
véagledning som kan anvédndas av samtliga stadens stadsdelsndmnder. Materialet finns
tillgéngligt pa den stadsdvergripande samarbetsytan Samordning nyanlénda.



Inom ramen for projektet har dven samverkan med SHIS utvecklats och under 2020 har
anstdllda inom SHIS boenden for nyanlédnda utbildats i hur man bést stottar ifyllandet
av det kartldaggningsformuldr som &r en viktig del av bostadsvigledningsmaterialet.

En egen process for hur SHIS, i egenskap av hyresvird, ska arbeta med bostads-
végledningsmaterialet har ocksa arbetats fram under aret.

Figur 3:6 Antal nyanldnda som tagits emot enligt bosdttningslagen
i Stockholms stad 2016-2020
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Kdlla: Migrationsverket.

Figur 3:7 Fordelning av nyanldnda inom SHIS och socialférvaltningens
genomgdngsboenden december 2020
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Stadens mottagande av kvotflyktingar

En kvotflykting dr en person som befinner sig pa flykt utanfor sitt hemland och som

har blivit utvald av FN:s flyktingorgan UNHCR for vidarebosittning i ett annat land.
UNHCR presenterar personer i behov av vidarebosattning for Migrationsverket som
bedomer behovet av skydd i varje drende. Migrationsverket anvisar déarefter en kom-
mun att ta emot kvotflyktingen och forbereder 6verforingen till Sverige. Kvotflyktingar
reser direkt till sina bosdttningskommuner som tillsammans med Arbetsformedlingen
och andra lokala aktorer ansvarar for att stotta individen under den forsta tiden i Sverige.

Kvotflyktingar ingar i anvisningstalet for Stockholms stad och Intro Stockholm ansvarar
for mottagandet. Det innebdr att ta emot vid ankomsten till Arlanda, bereda boende och
introduktion till samhéllet i Sverige. Under 2020 har 411 kvotflyktingar tagits emot
och erbjudits bostad.'

1 Migrationsverket.

367

av de nyanldnda som
kommit till staden inom
ramen for bosdttnings-
lagen har hittills flyttat
vidare frdn genom-
gdngsbostad till egen
boendeldsning.
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Under 2020 tog
Stockholms stad emot
497 kvotflyktingar.
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Att antalet mottagna kvotflyktingar gatt ned under 2020 beror till stor del pa att
Migrationsverket mot bakgrund av covid-19 stoppade inflygningarna for kvotflyktingar.
Detta innebar att inga kvotflyktingar togs emot under perioden april-augusti. Stadens
kvotmottagande aterupptogs i slutet av september. Inresorna stoppades dven dérefter
for ett mindre antal personer som uppvisade sjukdoms- eller forkylningssymtom.

Detta innebér att staden under ar 2021 kommer att ta emot personer som anvisades
under ar 2020.

Kvotflyktingar anldnder med permanent uppehallstillstand och har ddrmed samma
rattigheter och skyldigheter som andra invanare i Sverige redan fran forsta dagen.
Behoven av samhaéllsinformation och samhillsvdgledning &r inledningsvis stora och
vissa personer kan dven vara i behov av mer omfattande stdd pa langre sikt.

Den svenska flyktingkvoten har 6kat successivt, vilket har stillt krav pa metodutveckling
och framtagande av rutiner i staden. I syfte att stdrka mottagandet och stddet till kvot-
flyktingar ansokte socialforvaltningen om projektmedel och beviljades § 37-medel fran
Lansstyrelsen. Projektet Stdrkt mottagande och stod till kvotflyktingar i Stockholms
stad pagick under perioden februari 2018 till april 2020 och drevs i samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen och Region Stockholm. Projektet resulterade bland annat
i ett metodstod med mallar och checklistor som tydliggdr rutiner for samverkan kring
stod till kvotflyktingar. Materialet finns samlat och tillgdngligt for stadens medarbetare
pa Plattform Socialtjanst, som &r stadens socialtjénsts digitala samarbetsyta.

Egenbosatta i Stockholms stad

Under 2020 bosatte sig 340 nyanldnda personer pa egen hand i olika delar av staden
(EBO)?. Den statistik som presenteras i detta kapitel inkluderar statistiken for egen-
bosatta, anhoriga som far uppehallstillstand samt nyanldnda som inom etableringstiden
flyttat till Stockholm fran en annan kommun men som dnnu inte &r folkbokforda hér.
Den senare kategorin brukar kallas sekundarer. I vilken stadsdel kommunanvisade ny-
anldnda bositter sig styrs av var SHIS Bostdders modulhus byggs. Figur 3.9 beskriver
var i staden nyanlinda ABO och EBO bosatt sig under 2020.

Tabell 3:1 Nyanldndas bosdttning i Stockholms stad ar 2020 férdelade
per stadsdelsndmnd respektive ankomstsdtt

Stadsdelsndmnd Eget boende Fran Sekunddr
({:]e)] forldggning (inflyttad

(ABO) fran annan

kommun)

Killa: Arbetsmarknadsndmnden.

2 Arbetsmarknadsndmndens statistik.



Nyanldnda som bor i Stockholm har ritt till stdd och service i den stadsdelsndmnd dér
de bor. Férutom drenden som ror anvisade nyanldnda med etableringserséttning i behov
av ekonomiskt bistand till f6ljd av hog hyra, ar det socialtjdnsten i berdrd stadsdel som
utreder nyanldndas behov av ekonomiskt bistand eller annat stdd.

Med stod fran arbetsmarknadsndmnden har stadsdelsndmnderna under 2020 fortsatt att
utveckla samhéllsvégledning till nyanldnda. Samhallsvdgledningen kompletterar 6vriga
kommunala arbetsmarknads- och etableringsinsatser och bestéar av praktiskt stod och
information for att kunna hantera vardagliga uppgifter. Samhéllsvéigledningens utform-
ning och tillgénglighet skiljer sig at mellan stadsdelsndmnderna, bland annat beroende
pa om det finns medborgarkontor, i vilken utstrackning SHIS har bostadder for nyanlédnda

1 stadsdelen och hur utvecklad samverkan dr med civilsamhdllet.

Effekter av covid-19

Det totala antalet asylsokande minskade under ar 2020 med 8 967 personer jamfort
med ar 2019. Migrationsverket bedomer att detta beror pa att det varit svart att rora sig
in i och igenom Europa, eftersom covid-19 medfort stingda grinser och omfattande
reserestriktioner.

Covid-19 har d&ven medfort att antalet mottagna kvotflyktingar minskat under 2020
jamfort med ar 2019. Detta beror till stor del pa att Migrationsverket mot bakgrund

av covid-19 stoppade inflygningarna for kvotflyktingar. Detta innebar att staden under
ar 2021 kommer att ta emot personer som anvisades under ar 2020.
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Barn och unga

Stadsdelsndmndernas och socialndmndens verksamheter for barn och unga ska verka
for att barn och unga vixer upp under trygga och goda forhallanden och i ndra samarbete
med hemmen frdmja en allsidig personlighetsutveckling och en gynnsam fysisk och
social utveckling hos barn och unga.

Socialtjanstens arbete med barn och unga ska omfatta savil uppsokande faltforlagd
verksamhet som forebyggande arbete samt insatser for att forhindra att barn och unga
far illa. Stadens socialtjdnst ska arbeta aktivt for att forebygga och motverka missbruk
bland barn och unga av alkohol, droger och andra beroendeframkallande medel samt
dopningsmedel. Det arbetet sker tillsammans med andra samhéllsorgan, organisationer
och andra som berérs, uppmérksamma och verka for att barn och unga inte vistas

i miljoer som dr skadliga for dem. I nidra samarbete med barn, unga och deras foraldrar
ska socialtjénsten sdkerstélla att barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far
det skydd och det stod som de behdver och om barnets eller den ungas basta motiverar
det, vard och fostran utanfor det egna hemmet.

Socialtjanstens ansvar omfattar bland annat skydd, vard, stdd och psykosocial behand-
ling av utsatta barn och unga i enlighet med lagstiftningen i:

* socialtjanstlagen (2001:453), SoL

* fordldrabalken (1949:381), FB

* lagen (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets réttigheter
* lagen (1990:52) med sdrskilda bestimmelser om vérd av unga, LVU

* lagen (1964:167) med sirskilda bestimmelser om unga lagévertradare, LUL
* lagen (1998:603) om verkstéllighet av sluten ungdomsvérd, LSU

Samverkan kring barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa &r ett gemensamt
samhéllsuppdrag som kréver nira samverkan mellan myndigheter och organisationer
och ofta tvarprofessionella insatser. Socialtjdnsten ska aktivt verka for att en samverkan
kommer till stand, ansvaret finns reglerat i SoL, skollagen (2010:800), SkolL, hilso-
och sjukvardslagen (2017:30), HSL, samt lagen (1998:531) om yrkesverksamhet pa
hélso- och sjukvérdens omrade, LYHS.

For de barn och unga som har varit placerade enligt socialtjénstlagen eller lagen om
vard av unga eller vars verkstéllighet av sluten ungdomsvard har upphdért, ska social-
tjansten vid behov tillhandahalla behdvligt stod och hjélp.

I sin omsorg om barn och unga ska socialtjdnsten dven tillgodose det sérskilda behov av
stod och hjdlp som kan finnas sedan ett mal eller &rende om vérdnad, boende, umgénge
eller adoption har avgjorts.

Socialndmndens yttersta ansvar for stod och skydd till barn och unga som far illa samt
for att forhindra att barn och unga utvecklas ogynnsamt, frantar inte andra myndigheter
som forskolan, skolan och hélso- och sjukvéarden deras ansvar. De har ansvar for att
inom ramen for sina uppdrag uppméarksamma barn och unga som far illa och se till att
deras behov tillgodoses.

Malgruppsbeskrivning

Socialndmnden (i Stockholm avser det de 13 stadsdelsndmnderna och socialndmnden)
ar den myndighet som i lag alagts ett sérskilt ansvar for att barn och unga véxer upp
under trygga och goda forhallanden samt for skydd och stdd till barn och unga i utsatta
livssituationer.
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Malgruppen som avses i kapitlet r barn och unga i aldern 0 till 18 &r och i vissa fall
upp till 21 ar. I kapitlet som heter funktionsnedsittning beskrivs socialtjédnstens arbete
med stod och service till barn och unga med funktionsnedséttning.

Socialtjdnsten har ett sarskilt ansvar for barn och unga som visar tecken pa en ogynn-
sam utveckling och dven sdrskilda utredningsbefogenheter. I en utredning av barnets
behov av skydd och/eller stdd utreder socialtjansten barnets eller den unges utveckling,
fordldrarnas forméaga samt faktorer i familj och miljé. Om det finns behov av skydds-
eller stodinsatser ges det. Utredningar av huruvida socialndmnden behdver ingripa

till ett barns skydd eller stod genomfors med stod av SoL. Vid en sddan utredning far
ndmnden, for bedomning av behov av insatser, konsultera andra huvudmén och sak-
kunniga samt i vrigt ta de kontakter som behdvs. Eventuella insatser beviljas med stod
av SoL eller LVU.

Effekter av covid-19

Det dr i dagsldget svart att dra nagra generella slutsatser kring hur stadens barn och
unga som &r i behov av eller dr aktuella inom socialtjédnsten har paverkats av pandemin.
Det kan konstateras att mycket farre ensamkommande barn har sokt asyl i Sverige
under 2020 i jimforelse med foregdende &r. Aven anvisade kvotflyktingar har minskat
kraftigt. Detta har paverkat stadens mottagande. Manga ensamkommande ungdomar
har haft svart att tillgodogora sig utbildning ndr gymnasieskolorna varit stingda och
undervisningen genomforts digitalt pa distans. Vidare har det rapporterats om en 6kad
oro och psykisk ohédlsa inom malgruppen. For de ensamkommande barn och unga som
helt eller delvis stér, eller riskerar att hamna, utanfor samhéllets insatser har corona-
pandemin inneburit forsvarade mojligheter till kontakter med olika myndigheter.
Manga har tvingats flytta runt vilket dkat risken for smitta och exploatering.

Det framkommer i dialog med stadens enhetschefer inom barn- och unga att covid-19
pandemin kan ha paverkat kvalitén i vissa utredningar. Detta bland annat for att barn,
unga och deras familjer har fatt tréffa olika handldggare under en och samma utred-
ning. Handldggarna har heller inte alltid kunnat folja upp drenden som planerat och
viss familjebehandling har skett via telefon. Upplevelsen dr att forutsdttningarna for att
utfora ett fullgott arbete, upprétthélla kontinuitet samt genomfora bra samtal och méten
har paverkats negativt pa grund av pandemin. Aven samarbetet med andra aktérer har
paverkats och forsvarats, dd man inte har kunnat tréffas som vanligt och pa grund av att
olika forvaltningar och andra myndigheter har olika digitala systemen, som inte alltid
fungerar sa vél med varandra.

I skrivelsen Effekter av covid-19 pd anmdlningar gdllande barn till socialtjdnsten,' fran
socialstyrelsen beskrivs att det under varen 2020 fanns en stor oro inom socialtjansten
for hur pandemin och dess konsekvenser skulle paverka barn och familjer, inte minst
barn som redan lever i utsatthet. Ett av de stdrsta orosmolnen under varen 2020 var

hur det skulle gé for barn med svara hemsituationer om skolorna skulle behova stinga
under en ldngre period. Om pandemin pagér under en langre tid framkommer oro kring
vilken paverkan de strukturella effekterna kan fa for barn pa langre sikt. Det kan handla
om arbetsldshet, neddragningar och permitteringar, isolering och férdldrar som arbetar
hemifran, skola pa distans, férre fritidsaktiviteter och efterfoljande problem med till
exempel okat missbruk och psykisk ohilsa eller 6kat forsorjningsstod. Av skrivelsen
framkommer vidare att socialtjinsten ser med dkad oro pa att rekommendationer om
social distans pa sikt kan innebéra att de kommer att mdta dnnu fler familjer i behov av
stod da de tvingats klara sig utan avlastning och hjélp fran personer utanfor familjen
under 4n léngre perioder.

1 Dnr. 5.7-21428/2020 Art.nr: 2021-1-7155. Effekter av covid-19 pa anmélningar géillande barn till socialtjansten.



Ytterligare en oro handlar om konsekvenserna av 6kat missbruk eller psykisk ohilsa
hos foréldrar i sparen av pandemin, sd som 6kade brister i omsorg och vald i néra rela-
tioner. [ sddana drenden har socialtjénsten tidigare erfarenhet av att 6kad problematik
hos fordldrarna kan leda till eskalerande problematik for barnen och dven 6kat vald.

Vard- och omsorgsanalys har pa uppdrag av regeringen analyserat vilka konsekvenser
coronapandemin fatt hittills och vilka konsekvenser som kan véntas pa ett ars sikt for
verksamheter inom socialtjanstens individ- och familjeomsorg. I bérjan av 2021 slapp-
tes rapporten Under radande omstdindigheter, konsekvenser av covid-19 for social-
tjidnstens individ- och familjeomsorg.> Underlaget ger en bild av att arbetet inom den
sociala barn- och ungdomsvarden har kunnat bedrivas utan storre paverkan. I rapporten
konstateras att konsekvenserna fram till och med oktober 2020 blivit mindre dn befarat,
bade vad géller inflodet av drenden och verksamhetspaverkan. Dock saknas en fullstdndig
och uppdaterad bild. I slutsatserna framkommer att pandemin sannolikt kommer att
leda till ett 6kat behov av stdd fran socialtjdnsten, sérskilt i grupper och omraden som
redan &r utsatta. De sociala och ekonomiska konsekvenserna av pandemin, till exempel
okad arbetsldshet, skolfranvaro och isolering, utgor kdnda risker for barns sociala
situation. Det &dr ocksa troligt att mdjligheten att arbeta med forebyggande och tidiga
insatser minskar om resurserna blir anstrdngda. Risken for att allvarlig paverkan pa
socialtjanstens formaga att mota akuta behov beddms som liten pa kort sikt. Vard- och
omsorgsanalys bedomer att det kan ta tid innan pandemins sociala konsekvenser tar sig
uttryck som ett 6kat behov av stdd och insatser fran individ- och familjeomsorgen.

Vard- och omsorgsanalys har i arbetet med kartléggningen identifierat att digitaliseringen
skapat en oro inom verksamheterna for hur insatsernas kvalitet kan paverkas pa sikt.
Distansen och digitaliseringen upplevs inte langsiktigt hallbar for alla.

Det dr av stor vikt att staden fortsétter koppla rapporter som publiceras kring covid-19
till stadens arbete med barn och unga inom socialtjénsten.

Utredningar, insatser, bistdndets omfattning och utformning
Anmadlningar och inledda utredningar

En forutséttning for att socialtjinsten ska kunna ingripa till ett barns skydd eller stod
och utreda barnets behov av insatser &r att socialtjansten far vetskap om forhéallanden
som kan innebéra en risk for ogynnsam utveckling. Kénnedom om missforhallanden
erhélls frimst genom anmilningar som kommer fran andra myndigheter, organisationer
samt fran privatpersoner. Det kan ocksa komma information om oro for att ett barn far
illa fran tjénstepersoner vid andra enheter inom socialndmnden.

Ansokningar om skydd eller stdd fran barn, unga och/eller deras vardnadshavare ska
alltid foranleda utredning och dr inte medréknade i tabellen pa nésta sida.

2 Vird- och omsorgsanalys. Under radande omsténdigheter. Konsekvenser av covid-19 for socialtjénstens individ och
familjeomsorg. Rapport 2021:1. Stockholm, 2021.
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Antalet inkomna
anmdlningar 6kade
med ndstan 10 procent
under 2020 jamfort
med 2019. Under 2019
var motsvarande
okning 12 procent.
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Tabell 4:1 Antal inkomna anmadlningar och inledda utredningar 2012-2020

Ar Befolkning | Antalinkomna Antal inledda
0-20 ar anmdlningar utredningar*

Killa: Sociala System.
* Inklusive kopplade utredningar (det vill sdga nir en anmélan inkommer da en utredning redan &r inledd, anmélan
kopplas da till den befintliga utredningen).

Under 2020 inkom totalt 35 035 anmélningar enligt 14 kap. 1§ SoL till stadsdelsndmn-
derna. Motsvarande antal for 2019 var 31 957, vilket innebdr att antalet anmélningar
till socialtjansten fortsétter att 6ka och att antalet inkomna anmaélningar 6kade med
néstan 10 procent under 2020 jamfort med 2019. Under 2019 var motsvarande dkning
12 procent jamfort med 2018. Det bor noteras att tabellen ovan avser totalt antal inkomna
anmaélningar och att flera anmélningar kan berdra ett och samma barn.

Under 2020 har det funnits en allmént utbredd farhaga att antalet anmélningar avseende
oro for barn och unga skulle 6ka med anledning av covid-19 och pandemins konse-
kvenser for barn, unga och deras familjer. Socialstyrelsen lyfter i rapporten Effekter av
covid-19 pa anmaélningar géllande barn till socialtjansten fram att anmélningarna i de
undersokta kommunerna 6kade med fem procent under de undersokta perioderna 2020
jamfort med 2019. Enligt Socialstyrelsen finns det stora lokala variationer som gor

det svart att skapa en entydig nationell bild av utvecklingen. Socialtjénsten ser enligt
rapporten generellt andra orsaker bakom 6kningen &n sadant som direkt kan kopplas till
pandemin. Ingen 6kning av andelen anmaélningar fran skolan kunde konstateras under
varen 2020 jamfort med varen 2019. Socialstyrelsens beskrivning stimmer vil dverens
med stadens statistikunderlag for 2020 jamfort med 2019. Det gér dnnu inte att ge ett
tydligt svar pa pandemins betydelse for antalet anmélningar avseende oro for barn.

Det kan dock konstateras att antalet anmélningar har 6kat fran ér till &r och att en kraftig
okning har skett mellan dren 2012 och 2020. Okningen star sig #ven om man beaktar
att befolkningen och antalet barn och unga har 6kat under tidsperioden.

Orsakerna till 6kningen é&r flera. Den 1 januari 2013 &ndrades kriterierna i socialtjénst-
lagen for nér en anmélan ska respektive bor goras. Sedan 2013 racker det med att
anmaélaren missténker att ett barn far illa for att en anmaélan ska vara befogad. Den nya
formuleringen syftade till att underlétta for anmélare att avgora nér en anmélan ska
respektive bor goras genom att enbart utga fran anmélarens egna iakttagelser och oro
for barnet. Anmaélaren behdver inte 1édngre sétta sig in i om oron kan innebéra att social-
ndmnden behover ingripa till ett barns skydd eller inte.

Den 6kade medvetenheten i samhéllet om barns réttigheter till en god och trygg uppvéxt
ar sannolikt ocksa en bidragande orsak till 6kningen av anmélningar till socialtjansten.

En annan bidragande forklaring till 6kningen av inkomna anmaélningar sedan 2012,

och den stora 6kningen under 2015, dr det vixande antalet ensamkommande barn som
kommit till Sverige och skt asyl. Socialtjdnsten har ansvar for mottagandet och anvis-
ningen fran Migrationsverket registreras som en inkommen anmélan. Socialtjdnstens
handldggning sker pa i princip samma sétt som for andra barn som ar i behov av social-
tjdnstens insatser. Antalet nytillkomna asyls6kande ensamkommande barn har minskat
kraftigt sedan 2016, men motsvarande minskning av inkommande anmélningar har inte
skett under de foljande aren.



Den fortsatta 6kningen kan bero pa de satsningar som gjorts de senaste aren pa att
utveckla samverkan mellan socialtjansten, forskolan, skolan och polisen. Under 2020
inkom 6 814 anmilningar fran skola och forskola vilket innebér en fortsatt 6kning
jamfort med 2019 da totalt 6 593 anmélningar kom frén skola och forskola. Fran polisen
inkom 9 286 anmaélningar under 2020 vilket kan jamforas med 8 257 ar 2019 och
motsvarar en 0kning med drygt 12 procent.

Ytterligare en trolig forklaring till att andelen anmélningar som leder till utredning har
okat markant de senaste aren, ar sannolikt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna
rad om vald i néra relationer (SOSFS 2014:4). Sedan 2014 giller att om det av anmélan,
eller under en férhandsbedémning, framkommer uppgifter om att ett barn kan ha utsatts
for vald eller andra 6vergrepp av en nérstaende eller upplevt vald eller andra dvergrepp
av eller mot en nérstaende, ska en utredning om barnets behov av skydd eller stod alltid
inledas utan drdjsmal.

Det kan heller inte uteslutas att den markanta 6kningen av antalet inkomna anmaélningar
sedan 2012 delvis kan forstas utifran handlaggningstekniska faktorer. Hur stadsdels-
ndmnderna hanterar och registrerar inkommande information har betydelse for antalet
inkomna anmélningar. I dialog med enhetschefer inom barn och unga framkommer

det att det finns lokala skillnader mellan hur inkommande information registreras och
dokumenteras. Vid en incident i en skola dér det finns misstanke om att en grupp elever
har rokt cannabis kan exempelvis anmélningar goras till socialtjansten av bade skola,
polis, Maria Ungdom och oroliga forédldrar géllande en och samma ungdom och situa-
tion. Om dessa uppgifter registreras som fyra olika anmélningar eller om informationen
som kommit till socialtjdnstens kinnedom hanteras inom ramen foér en och samma
upprittad anmaélan far stor betydelse for antalet registrerade anmélningar. Sedan 2012
har 6kade krav stéllts pa socialtjdnstens handlaggning och dokumentation avseende
uppgifter som ror oro for barn vilket sannolikt har haft betydelse for antalet registrerade
anmaélningar. Kravet pa att uppgifter som ror oro for barn omedelbart ska skydds-
beddmas och att bedomningen ska dokumenteras, vilket reglerasi 11 kap. 1 a § SoL,
har bidragit till att uppgifter som tidigare dokumenterades i journal i 6kad utstrickning
dokumenteras som en inkommen anmélan dér en skyddsbeddmning dokumenteras och
kopplas till pdgdende utredning.

I tabellen nedan redovisas anmélningar och antal inledda utredningar i férhallande
till antalet anmélningar, uppdelat pa stadsdelsndmnd.

Tabell 4:2 Antal inkomna anmdlningar och av dessa inledda utredningar enligt
11 kap. 18§ SoL per stadsdelsnadmnd ar 2020

Stadsdelsndmnd Antal Antal Antal inledda Antal inledda
invanare inkomna |eller kopplade |utredningar**
0-20 anmadlningar utredningar*

Killa: Sociala System.
* Inklusive kopplade utredningar (det vill sédga ndr en anmélan inkommer da en utredning redan ér inledd,
anmilan kopplas da till den befintliga utredningen).
** Exlusive kopplade utredningar (det vill siga antal inledda utredningar vid anmalan i drenden som inte redan
ar aktuella for utredning).
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Av tabellen framgéar antalet anmélningar som hanterats inom ramen for en utredning,
antingen genom att en utredning inletts eller att anmélan har kopplats till en redan
pagaende utredning avseende barnet som anmaélan géllde. Tabellen visar ocksé antalet
inledda utredningar i d&renden ddr det inte fanns en redan pagéende utredning. I spalten
for ”Antal inledda utredningar” har anmélningar som kopplats till en redan pagéende
utredning raknats bort. Av tabellen ovan kan utldsas att andelen anmélningar som
hanterades inom ramen for en utredning genom att anmélan kopplats till en pagaende
utredning eller lett till en ny utredning under 2020 var 57 procent i staden vilket &r
samma siffra som under 2019. Nar de kopplade utredningarna exkluderats framkommer
det att 34 procent av de inkomna anmélningarna i drenden som inte redan var aktuella
ledde till utredning under 2020. Figuren nedan visar andel inledda utredningar uppdelat
pa stadsdelsndmnd.

Figur 4:1 Andel inledda utredningar 2020
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Kdlla: Sociala System.
57 % av anmdlningarna under 2020 ledde till utredning eller kopplades till en redan pdgdende utredning.
34 % av anmdlningarna i "nya” drenden ledde till utredning under 2020.
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Tabell 4:3 Andel unika barn som aktualiserades for utredning efter inkommen
anmdlan inklusive kopplade utredningar, i relation till befolkningen i respektive
dldersgrupp per stadsdelsnadmnd 2020

Stadsdelsndmnd O-5ar 6-12 13-14 5-17 18-20 | Samtliga
(VA ar (%) ar (%) ar (%) . TAVA] (VA

Under 2020 ledde
anmdlningar avseende
drygt 9 procent av alla
barn i Skdarholmen

till utredning. Mot-
svarande siffra for
Kungsholmen var
knappt 2 procent.

Kalla: Sociala System.

I denna tabell avser barnens alder vid arets slut och inte alder vid tidpunkten nir den inkommande informationen inkom.
Tabellen avser andel unika barn vilket inte redovisades i motsvarande tabell i 2019 ars Socialtjénstrapport. Siffrorna

i tabellen kan dérfor inte jaimforas med de som redovisades 2019 och som avség andel anmélningar som ledde till
utredning eller kopplades till en pagaende utredning i relation till befolkningen.

Av de anmélningar som leder till eller hanteras inom ramen for en pagaende utredning
utgdr anmélningar avseende de yngre barnen en lagre andel och barn mellan 15 och 17 ér
den hogsta andelen. Sa hir har det sett ut under de senaste aren. Tabellen ovan visar
andel unika barn i relation till befolkningen i respektive aldersgrupp som under 2020
aktualiserades for utredning efter inkommen anmaélan eller berdrdes av en inkommen
anmaélan under en redan pagaende utredning. Tabellen synliggor att barn i takt med
stigande alder i hogre storre utstrackning aktualiseras for utredning inom socialtjdnsten.
Det framkommer ocksé variationer mellan stadsdelsndmnderna nér det géller hur hog
andel av barnen i olika aldersgrupper som utreds. Socioekonomisk utsatthet i befolk-
ningen i olika stadsdelar generellt forklarar till stor del dessa skillnader. Andra faktorer
som paverkar forhallandet kan vara hur aktiv och omfattande den forebyggande och
uppsdkande verksamheten dr samt hur vil den lokala samverkan mellan socialtjansten,
forskolan, skolan och polisen fungerar.

Tabell 4:4 Andel anmdlningar fran respektive uppgiftsldmnare i aktualiserade
drenden, fordelat pd olika aldersgrupper 2020

Uppgiftsldimnare O-5adr 6-11dar |12-14ar | 15-17ar | 18-20ar | Samtliga
(%) (%) (%) (%) (%) (%)

Kalla: Sociala System.

53



av den totala andelen
inkomna orosanmdl-
ningar kommer fran
polisen.

54

Ovanstdende tabell visar varifran anmédlan kom for aktualiserade barn och unga fordelat
pa olika aldersgrupper under 2020. Denna tabell kan inte i sin helhet jimforas med mot-
svarande tabell i tidigare ars Socialtjédnstrapport da uppgifterna som beror kategorierna
hélso- och sjukvard, socialtjanst och ovrigt har fordelats nagot annorlunda avseende
2020. Vanligast var att uppgifterna kom till nimndens kdnnedom via anmélan fran polis
foljt av skola och hélso- och sjukvard. I kategorin dvrigt ryms bland annat anmélningar
fran hyresvird, Migrationsverket och kriminalvard. Aven anonyma anmilningar ryms
hér och motsvarade under 2020 drygt tre procent av alla anmélningar.

Figur 4:2 Andel inkomna anmdlningar per kategori uppgiftsildmnare och
&r 2018-2020
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Kdlla: Sociala System.

Liksom tidigare ar inkom det under 2020 flest antal anmilningar fran polisen och
andelen uppgick till drygt 26 procent av det totala antalet inkomna anmaélningar.
Anmaélningar fran barnmorskemottagningar, barnavardscentraler och Migrationsverket
utgor en mycket liten del av det totala antalet inkomna anmélningar. Andelen inkomna
anmilningar géllande barn och unga fran socialtjinstens verksamheter har minskat fran
ar 2018 till ar 2020. I figuren ovan redovisas endast de storsta uppgiftslimnarna. Denna
figur kan inte i sin helhet jimforas med motsvarande figur i tidigare ars Socialtjanst-
rapport da uppgifterna som berdr kategorierna hélso- och sjukvard och socialtjanst har
fordelats nagot annorlunda avseende 2020.



Figur 4:3 Andel aktualiserade anmdlningar per kategori uppgiftsidmnare och
ar 2018-2020
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Kdlla: Sociala System.

Av de anmélningar som leder till att ett &rende aktualiseras (en utredning inleds) inom
den myndighetsutdvande sociala barn- och ungdomsvérden &r det vanligast att det sker
till f6ljd av en orosanmaélan frén polisen, skolan eller hélso- och sjukvérden. I figuren
ovan redovisas endast de storsta uppgiftslimnarna. Denna figur kan inte i sin helhet
jé@mforas med motsvarande figur i tidigare ars Socialtjdnstrapport da uppgifterna som
beror kategorierna hélso- och sjukvard och socialtjénst har fordelats nadgot annorlunda
avseende 2020.

Stockholms stad har en hog ambition vad géller att utveckla socialtjénstens samverkan
med andra myndigheter som méter familjer med yngre barn i syfte att férebygga problem
och tidigt upptécka behov av stod och erbjuda 6ppna insatser. Detta inkluderar sam-
verkan mellan individ- och familjeomsorgen (IFO), forskolorna inom stadsdelsomradena
samt hélso- och sjukvardens barnmorskemottagningar och barnavardscentraler. En
mdjlig forklaring till att s fa anmélningar inkommer fran dessa verksamhetsomraden
kan vara att yngre barn och deras foréldrar via Region Stockholm eller socialtjdnsten
far radgivande stodinsatser i ett tidigt skede. En annan mojlig forklaring kan vara att
det finns en forsiktighet hos personal vid barnmorskemottagningarna och barnavards-
centralerna respektive forskolan i att uppméarksamma brister i fordldrars omsorg om
sina barn och utifran dessa gora en orosanmalan till socialtjénsten.

Ytterligare en anledning till att forhéllandevis fa orosanmélningar inkommer fran
barnmorskemottagningarna och barnavéardscentralerna kan vara de satsningar som
staden och Regionen har genomfort i samverkan pé senare ar riktat till fordldrar med
barn 0—6 ar. Exempel pa riktade insatser &r hembesoksprogrammet i samarbete mellan
barnhélsovarden och socialtjdnsten samt stirkt tidigt stod i samverkan (STIS) inom
socialtjanstens dppenvérd, som erbjuder generellt fordldraskapsstdd enskilt eller 1 grupp
och végleder foraldrar till 6ppna forskolan. Genom dessa arbetssitt, som leder till tidig
upptéckt, kan till exempel en frivillig serviceinsats fran foréldraradgivare erbjudas eller
en ansdkan om stdd och hjilp komma in frén vardnadshavarna till socialtjénsten. Pa sa
vis kan behovet av att gora orosanmaélan i ett senare skede férebyggas.
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For andra aret i rad presenteras innehall 1 orosanmélningarna i socialtjdnstrapporten.
Det som redovisas ér de vanligaste anmélningsorsakerna utifran bristande omsorg hos
vardnadshavare samt anmélningsorsaker utifran tecken pa egna svarigheter hos barnet.
Statistiken dr inhdmtad fran BBIC3-anmélningsformulér dir dessa uppgifter registreras.
En anmélan kan innehalla flera anmélningsorsaker bade gillande vardnadshavaren och/
eller barnet/den unge. .

Tabell 4:5 Antal orosanmdlningar, uppdelat pd de vanligaste uppgiftsutidmnarna och misstanke 2020

Bri de omsorg hos vardnadsh

Uppgiftsutlimnare Fysiska Psykiska Vanvérd/ Véld inom Alkohol-/ Heders- Ovrigt**
overgrepp dvergrepp forsummelse familjen/ Drogmiss- relaterad
mot barn mot barn ndrstaende bruk problematik
familjen

Kailla: Sociala System.

* Antal under 4 redovisas ¢j.

** Ovrigt avser misstanke om sexuella dvergrepp mot barn, risk for giftermal mot barnets vilja, psykisk ohdlsa/funktionshinder, utvecklingsstorning, kriminalitet,
annat skil (hos vardnadshavare).

Orosanmaélningar om fysiska dvergrepp mot barnet inkommer framst fran skola, fritid
eller forskola. Uppgifter om vardnadshavares alkohol- eller drogmissbruk inkommer
framst i orosanmélningar fran hélso- och sjukvéarden. Polisen orosanmaéler flest upp-
gifter om vald inom familjen/nérstdende. Det dr framst skola, fritid och forskola som
rapporterar om hedersrelaterad problematik.

Tabell 4:6 Antal orosanmdlningar efter de vanligaste uppgiftsutldmnarna och typ av misstanke om problem
hos barn 2020

Tecken pd problem hos barnet

Uppgiftsutldmnare Skolsociala Beteende- Forseelse/ Alkohol-/ Psykisk
problem problem Annan Narkotika- ohdlsa
brottslighet missbruk

Kailla: Sociala System.

* Antal under 4 redovisas ¢j.

** Ovrigt avser misstanke om sexuella 6vergrepp mot barn, risk for giftermal mot barnets vilja, (hos barnet). psykisk ohélsa/funktionshinder, utvecklingsstorning,
kriminalitet, annat skl (hos vardnadshavare) samt annat missbruk, annat skil (hos barnet).

Nir det géller orosanmélningar kring misstanke om egna svérigheter hos barnet foljer
anmilningsorsakerna i stort sett den yrkesverksammes profession. Det tydliggors
genom att skolan i storst utstrackning orosanmaler skolsociala problem, polisen oros-
anmdler beteendeproblem/brottslighet och hilso- och sjukvarden anméler psykisk
ohélsa och att dessa verksamheter oroar sig for barnet eller den unge och ser ett behov
av stod fran socialtjansten.

3 Barns behov i centrum (BBIC) ir ett arbetssitt for socialtjdnstens myndighetsutovning och anpassat efter social-
tjanstens regelverk.
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Tabell 4:7 Antal orosanmdlningar om bristande omsorg hos vardnadshavare/
ndrstdende per ndmnd, uppdelat pd misstanke 2020

Bristande omsorg hos vardnadshavare

Stadsndmnd Fysiska Psykiska Van- Valdinom | Relations- | Alkohol-/ Heders- | Ovrigt**
overgrepp overgrepp vard/ familjen/ konflikt Drog- relaterad
mot barnet | mot barnet | Férsum- | ndrstdende inom miss- | problematik
melse familjen bruk...

Killa: Sociala System.

* Antal under 4 redovisas ej.

** Ovrigt avser misstanke om sexuella dvergrepp mot barn, risk for giftemal mot barnets vilja, psykisk ohélsa/
funktionshinder, utvecklingsstérning, kriminalitet, annat skl (hos vardnadshavare).

Det dr betydligt fler orosanmaélningar om bristande omsorg i ytterstaden jamfort med

i innerstaden. Vald inom familjen/nérstdende och fysiska 6vergrepp mot barnet dr ocksa
mer vanligt fsrekommande i ytterstaden. Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsnimnd har
hogst antal orosanmaélningar i staden gillande vald inom familjen/nérstaende.

Tabell 4:8 Antal orosanmadlningar om tecken pd egna svdarigheter hos barnet
per ndmnd, uppdelat pd misstanke ar 2020

Stadsndmnd Skolsociala Beteende- "Forseelse / Alkohol- / Psykisk Ovrigt**
problem problem Annan Narkotika- ohdlsa
brottslighet" missbruk

Kalla: Sociala system.
* Antal under 4 redovisas ej.
** Ovrigt avser misstanke om annat missbruk, annat skél (hos barnet).
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Majoriteten av oros-
anmdlningarna
behandlas inom
lagstadgad tid,

10 arbetsdagar.
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Aven nir det giller misstanke om egna svarigheter hos barnet s foljer anmélnings-
monstret i princip samma trend som vid misstanke om bristande omsorg hos vardnads-
havare, vilket innebér fler orosanmaélningar i ytterstaden &n i innerstaden.

Tabell 4:9 Antal orosanmdlningar och antal dagar till beslut 2020

Antal dagar till beslut 2020
1-3 dagar 4-14 15-21 22+
dagar dagar dagar

Killa: Sociala System.

Vid anmélningar om oro for ett barn ska socialndmnden efter den omedelbara skydds-
beddmningen bedéma om en utredning ska inledas eller inte, en sé kallad férhands-
beddmning. Beslut om att inleda utredning eller inte ska fattas skyndsamt och inom
fjorton dagar frén det att anmélan kom in. I &rets socialtjdnstrapport redovisas for forsta
gangen antal dagar till beslut fran det att en orosanmaélan inkommit till dess att utred-
ning inleds, utredning inte inleds, orosanméilan kopplas till redan pagaende utredning
eller att informationen &nnu inte har behandlats. Totalt sett inkom det drygt 35 000
orosanmélningar 2020. Majoriteten av orosanmélningarna behandlas inom 10 arbets-
dagar. [ undantagsfall kan &ven orosanmailningar behandlas under léngre tid. Det ska

i sa fall finnas synnerliga skél for det som ska motiveras i den skriftliga dokumentationen.
Exempel pé synnerliga skil kan vara att ett polisforhor behdver hallas eller att det trots
anstrangningar inte gér att fa tag i familjen.

Ansokningar

En ansdkan om stdd kan vara muntlig eller skriftlig. Fér barn under 15 &r kan vérd-
nadshavare, god man eller sérskilt forordnad vardnadshavare gora en ansokan. Nér det
géller unga som fyllt 15 ar kan bade den unge sjilv och vardnadshavare eller god man
ansoka. For unga som fyllt 18 ar dr det bara den unge sjélv som kan ansoka. Det gér
alltsa inte for utomstaende att ansdka om stod for annan persons rékning.

Det finns inga formella lagkrav pa hur en ansokan ska vara utformad. Ibland kan det
vara otydligt om en person har gjort en ansdkan, till exempel nér en socialsekreterare
under ett samtal far en fraga om stod. Det &r socialtjdnstens ansvar att i dessa situationer
ta reda p4 om personen avsdg att gora en ansdkan eller inte. En ansokan ska alltid tas
emot och utredas och nagon férhandsbedomning ska dérfor inte goras. Nér en ansdkan
inkommer i ett &rende dér det redan pagar en utredning kopplas ansdkan ihop med den
pagaende utredningen.

Antalet utredningar som inleds efter ansokan &r jamforelsevis en liten del av det totala
antalet d&renden. Under 2020 inkom 665 ansokningar jamfort med 35 035 anmilningar.
Under 2019 inkom 720 ans6kningar vilket innebér att antalet ansokningar minskade
med 8 procent under 2020. En annan skillnad &r att ans6kningarna i hogre utstrackning
avsag flickor under 2020 jamfort med 2019. Under 2020 avsag 46 procent av ansok-
ningarna flickor och 54 procent avsag pojkar. Motsvarande siffror 2019 var 41 procent
ansokningar avseende flickor och 59 procent avseende pojkar.



Tabell 4:10 Antal ansékningar férdelat pd dldersgrupper ar 2020

Killa: Sociala System.

Totalt sett har antalet ans6kningar for pojkar och unga min minskat med 15 procent
sedan 2019, fordndringen &r framst driven av den markanta minskningen bland unga
mén i aldersgruppen 18-20 ar, dér antalet har minskat med 31 procent jimfort med
2019. Denna minskning forklarar i stort sett den jamnare konsfordelningen for ansok-
ningar som syns i ar. Dock finns tydliga konsskillnader bland barn i grundskolealdern
och bland de yngsta barnen. Till exempel bland barn 0-5 &r gjordes 70 procent av alla
ansOkningar av vardnadshavare till pojkar, motsvarande siffra for 2019 var 64 procent.

Tabell 4:11 Antal ansékningar per stadsdelsndmnd ar 2020

Stadsdelsndmnd Flickor/kvinnor Pojkar/mdn

Kalla: Sociala System.

Skillnaderna mellan antalet ans6kningar i olika delar av staden ar stora och har inte
néagot tydligt samband med vare sig antal invanare eller det totala antalet aktuella barn
hos socialtjdnsten.

Utredningstider

En utredning ska bedrivas skyndsamt och vara slutférd inom fyra ménader. Finns det
sdrskilda skl far socialndmnden besluta att forlanga utredningen for viss tid (11 kap.
2 § andra stycket SoL). Det &r bara sadana forhallanden som socialtjdnsten inte sjdlv
rader dver som kan vara skil for forlangning. Det kan exempelvis handla om att en
barnpsykiatrisk utredning eller polisutredning avseende misstanke om vergrepp mot
barn inte kan slutforas inom den foreskrivna tiden och att dessa handlingar &r viktiga
att invénta for socialtjdnstens bedomning och beslut. Det &r viktigt att barns behov av
skydd eller stod utreds snabbt for att de ska kunna ta del av de insatser som de even-
tuellt har behov av. Det dr dessutom en viktig rittssdkerhetsaspekt att utredningar gors
inom den tid lagstiftaren angett. Om det star klart att barnet eller familjen efterfragar
eller har behov av ndgon insats under utredningstiden ska dven den fragan utredas
skyndsamt och insatser kan séttas in parallellt med att utredningen pagér. En métning
av utredningstider har skett mellan januari och juni under de senaste sex aren. Under

Ansokningarna under
2020 var jamnare for-
delade mellan kdnen
jamfort med tidigare
ar. 46% av ansoékning-
arna avsdag flickor
j@mfort med 41% under
2019.
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det forsta halvaret av 2012 var det en stor andel, néstan hélften, av utredningarna som
hade pagatt mer @n de lagstadgade fyra manaderna. De senaste tre dren har andelen
utredningar som pagatt mer @n fyra manader varierat mellan 33 och 35 procent i staden
men med stora lokala variationer.

Tabell 4:12 Andel utredningar som pdagatt mer én 4 manader samt antal och andel med beslut om forldngning
2018-2020

Stadsdelsndmnd Andel utredningar som pagatt Ddrav med forldngningsbesiut, Andel utredningar som pagatt
mer &n 4 manader (%) antal mer dn 4 manader med beslut
om forldngning (%)

Killa: Sociala System.
* Till och med 2019 har Alvsjo sdn och Hégersten-Liljeholmen sdn redovisats var for sig. Efter ssmmanslagning av stadsdelsnimnderna 2020 heter den nya stadsdels-
namnden Hagersten-Alvsjo.

Som framgar av tabellen ovan har flera stadsdelsndmnder fortsatt att minska andelen
utredningar som pagatt mer &n fyra ménader samtidigt som andelen i andra stadsdels-
ndmnder okar. Andelen utredningar som pagatt langre dn fyra méanader ligger fort-
satt hogt i staden, vilket &r allvarligt da ett utdraget utredningsforfarande kan orsaka
minskat fortroende for socialtjédnstens arbete och samtidigt minska rattssakerheten for
den enskilde. Antalet beslut om forléngd utredningstid har minskat ndgot sedan 2019
och ligger fortfarande lagt i relation till antalet utredningar som pagatt langre én fyra
ménader.

Exempel pé orsaker till att en utredning drar ut pa tiden utan att beslut om forléngd
utredningstid fattas kan vara hog arbetsbelastning eller byte av handlédggare. Dessa
orsaker dr dock inte lagligt godtagbara skél for att forlanga utredningstiden.

En forklaring som lyfts av stadsdelsforvaltningarna, dr att vissa mindre akuta och
allvarliga utredningar fér std tillbaka och dirmed bli mer ldngvariga dn nddvéndigt,

till forman for mer akuta och allvarliga utredningar som prioriteras nér det rader brist
pa resurser. I syfte att skapa battre mojligheter att utfora ett gott arbete tog Stockholms
stad ar 2015 fram handlingsplanen for en forbéattrad arbetssituation for socialsekreterare
och bistandshandléggare. Forstarkningar har gjorts bade av antalet socialsekreterare
och av arbetsledande personal under de senaste aren och arbetet med handlingsplanen
fortgar alltjamt. Forhoppningsvis kommer detta pa sikt leda till att andelen utredningar
som pagar mer dn fyra méanader successivt minskar.

60



Oppenvardsinsatser

Ett flertal 6ppna insatser erbjuds av stadsdelsndmnderna och socialnimnden som
service 1 form av radgivande eller stodjande verksamhet utan féregaende utredning och
utan formellt bistandsbeslut. Detta géller till exempel kuratorssamtal eller samtalsgrupp
vid ndgon av stadens ungdomsmottagningar eller stodcentrum. Det géller information,
rad och stod fran fordldraradgivare eller familjebehandlare, skolsociala team samt olika
stodgruppsverksamheter som stadsdelsndmnderna erbjuder via sina lokala dppenvards-
verksambheter, och som riktar sig till barn och unga och/eller deras forédldrar.

Oppenvérdsinsatser som foregds av en utredning enligt 11 kap. 1 § SoL, beviljas med stod
av 4 kap. 1 § SoL och beslutet om bistand géller omedelbart.

Med bistdndsbeslutade dppenvardsinsatser menas:

o Strukturerade dppenvdrdsprogram for vdird/behandling eller sysselsdttning/
social trining
Avser individuellt malinriktade program som é&r regelbundna, begrénsade i tid
och i vilka barn och unga &r inskrivna och vistas under hel dag eller del av dag.

Personligt stod
Avser stdd och behandling som ges till barn och unga och som kan utforas av
till exempel socialsekreterare eller familjebehandlare.

Kontaktperson
Enskild person som utses av socialndmnden med uppgift att hjélpa barn och unga
i hans eller hennes personliga angeldgenheter.

Kontaktfamilj

Enskild familj som utses av socialndmnden med uppgift att ta emot barn och
unga for regelbunden vistelse och att finnas till hands 1 6vrigt for barnet eller den
unge och dennes nérstaende.

Sdrskilt kvalificerad kontaktperson

Person, som utses av socialnimnden och som bedéms ha relevant utbildning och/
eller erfarenhet av arbete med barn och unga, med uppgift att ge barnet eller den
unge sérskilt stod och sérskild vigledning for att motverka risk for missbruk,
brottslig verksambhet eller annat socialt nedbrytande beteende.
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Det @r 6verlag fler
pojkar é@n flickor som
beviljas 6ppenvards-
insatser.

Fortsatt minskning av
antalet kontaktperson
eller kontaktfamilj.
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Figur 4:4 Antal beslutade oppenvdrdsinsatser enligt 4 kap 1§ SoL 2018-2020
2 500

2 000

1500 [~

1000

500 [

Flickor Pojkar Flickor Pojkar Flickor Pojkar
2018 2019 2020

Kdlla: Sociala System.

En jamforelse av aren 2018 till 2020 visar att antalet barn och unga med beslutade
Oppenvardsinsatser successivt okat for bada konen.

Den vanligast beviljade dppenvdrdsinsatsen

Antalet beslutade dppenvardsinsatser enligt 4 kap. 1 § SoL i form av strukturerade 6ppen-
vardsprogram har dkat for bade pojkar och flickor jamfort med féregaende ar och ar nu
den vanligast beviljade 6ppenvardsinsatsen. Sammanlagt 2 665 beslut fattades 2020,
varav 1 226 gillde flickor och 1 439 géllde pojkar. Antalet barn och unga som beviljades
insatsen personligt stod var 625 vilket dr en liten minskning mot féregaende ar.

Antal unga med beslutad insats om scrskilt kvalificerad kontaktperson enligt

3kap.6 § SoL

Insatskategorin “sérskilt kvalificerad kontaktperson” (SKKP) kan ges antingen med
stod av 3 kap. 6 § SoL eller med stod av 22 § LVU. Under &r 2020 beviljades en SKKP
till 17 flickor och 102 pojkar, vilket &r en liten 6kning jaimfort med foregdende ar.

Minskning av insatsen kontaktfamilj och kontaktperson

Under ménga ar var beviljandet av kontaktperson och kontaktfamilj de vanligaste
Oppenvardsinsatserna. Tendensen under de senaste tio dren har varit att dessa insatser
minskar i omfattning. Aven pa nationell niva har det setts en nedgang for insatsen
kontaktfamilj eller kontaktperson. Orsakerna till minskningen &r sannolikt flera, men
under de senaste dren har forskning visat pa en osdkerhet kring vilka effekter dessa
insatser uppnar. Statistik for ar 2019 visade emellertid att den nedatgdende trenden
brots och att insatsen det aret beviljades i utdkad omfattning i staden. En av orsakerna
till 6kningen bedémdes vara att insatsen borjade anvidndas i samband med utslussning
till sjélvstandigt boende for ensamkommande unga som var i behov av extra stod.
Ytterligare orsaker skulle kunna vara att socialtjdnsten anvénde insatsen kontaktperson
for att starka skyddsfaktorer, sdsom att stdtta barnet eller den unge att klara av skolan,
att ingd i1 en organiserad fritidssysselséttning och/eller stirka det sociala nétverket kring
den unge. Detta genom att styra innehallet i insatsen med tydliga mal for uppdraget.

Ar 2020 minskade dock ter antalet beslut om kontaktperson eller kontaktfamilj fran
653 drenden till 611 drenden. Minskningen géller for bade flickor och pojkar.



Heldygnsvard

Tabell 4:13 Antal barn och unga som ndgon gang under dret varit placerade
i heldygnsvard fordelat pd stadsdelsndmnd och placeringsform 2020

Stadsdelsndmnd HVB Jourhem Skyddat Stod-
boende boende

Kalla: Nyckeltal inrapporterade till SLK fran stadsdelsforvaltningarnas enheter for barn och unga.
* Antal under 4 redovisas ej. Justerade totaler fér nimnd och staden.

Antalet placeringar utanfor det egna hemmet av barn och unga fran ar 2019 till 2020
ligger i stort sett pa samma niva. Det har skett en liten 6kning med totalt 39 barn och
unga till &r 2020. Det 4r framforallt placeringarna i familjehem som dkar fran 553 drenden
till 622 drenden. I tabellen ovan ingar inte ensamkommande barn dé dessa redovisas
separat senare i detta kapitel.

I kolumnen skyddat boende har stadsdelsndmnderna endast ett fatal placeringar. Med
skyddat boende avses hér hem for vard eller boende (HVB) som tar emot unga som pa
grund av vald, hot eller fortryck ar i behov av skydd. Barn vars fordlder beviljas bistand
i form av skyddat boende pa grund av vald, hot eller fortryck, rdaknas enbart som med-
foljande till sin vardnadshavare. Inget placeringsbeslut fattas rérande barnet. Forslag
fran regeringen pa ny lagstiftning for att ge socialndmnden befogenhet att kunna placera
ett barn i skyddat boende tillsammans med en vardnadshavare &r ute pa remiss. Sista
dag att svara pa remissen var den 13 november 2020.

Familjehem

Familjehem ar ett enskilt hem som pa uppdrag av socialndmnden tar emot barn for
stadigvarande véard och fostran och vars verksamhet inte bedrivs yrkesmassigt. Familje-
hem ska utredas och godkénnas av socialnimnden. Ett familjehem kan vara ett hem
inom barnets sociala nédtverk eller ett hem dir familjehemsforéldrarna inte kénner
barnet sedan tidigare.

Under aren 2010-2014 lag antalet barn i familjehem stabilt mellan 800 och 900. Mer-
parten av dessa barn var i tonaren och ytterstaden stod for strre delen av antalet familje-
hemsplaceringar. I och med den stora 6kningen av ensamkommande barn under 2015
okade ocksa antalet familjehemsplacerade barn under perioden 2015-2018 till cirka

1 000 for att sedan sjunka igen till under 800 barn. Under 2020 var 778 barn och unga
familjehemsplacerade av staden och av dessa var 166 stycken helt nya placeringar. Under
aret lamnade 19 barn sina familjehem for att flytta ater till en eller bada fordldrarna.

Jourhem #r ett enskilt hem som vid upprepade tillféllen tar emot barn for #illfdllig vard
och fostran pa uppdrag av socialndmnden.

Under 2020 var 817 barn och unga placerade i jourhem, vilket dr en liten 6kning fran

2019 da antalet jourhemsplacerade barn och unga var 786. Ensamkommande barn ar
inte medrdknade i dessa siffror.
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Konsulentstodda familjehem och jourhem ér enskilda hem som ar kopplade till en
verksamhet som tillhandahaller stdd och handledning frén en konsulent. Aven om
socialtjédnsten anlitar en sadan verksamhet for att fa tillgang till ett familjehem eller ett
jourhem, maste socialtjdnsten utreda hemmet innan placering och socialtjénsten har
samma ansvar for det placerade barnet &ven om hemmet rekryterats av och fér stod fran
en enskild verksamhet.

I Stockholms stad dr familjehemsvarden pa stadsdelsndimnderna organiserad i egna
arbetsgrupper. Arbetet med barn som ér placerade i jourhem bedrivs som regel i barn-
och ungdomsenheternas utredningsgrupper.

Socialforvaltningen har i uppdrag att stotta stadsdelsforvaltningarna i arbetet med att
rekrytera, utbilda och ge stdd till jour- och familjehem. Ansvaret for de enskilda barn
och unga som placeras i jour- och familjehem évilar stadsdelsndmnderna. For att kom-
plettera stadens egna resurser for jourhem finns ramavtal med 43 utforare av jourhems-
vard. Det finns inget centralt ramavtal for enskilda familjehem, endast foér konsulent-
stodd familjehemsvard, men familjehemskonsulterna vid socialforvaltningen stodjer
stadsdelsndmnderna genom att rekrytera och utbilda nya familjehem.

Vardnadsoverflyttningar

Efter tre ars placering i samma familjehem ska socialtjansten sarskilt vervdga om det
finns skal att ansoka om vardnadsoverflyttning hos tingsratten enligt 6 kap. 8 § FB.
Darefter ska fragan overvégas arligen. Vid en vardnadsoverflyttning blir familjehems-
fordldrarna sirskilt forordnade vardnadshavare for barnet. Under 2020 genomfordes

14 vardnadsoverflyttningar i staden. Under 2019 och 2018 gjordes 20 respektive 21
vardnadsoverflyttningar i staden. Syftet med vardnadsdverflyttning &r att stirka barnets
rattsliga stdllning och skapa battre mojligheter for kontinuitet, trygghet och kénslo-
miéssig forankring for barnet i familjehemmet. Barnet ska ha en sa stark bindning

till familjehemmet att en aterférening mellan barn och biologiska foréldrar ter sig
orealistisk och det dr uppenbart bast for barnet att det radande forhéallandet i familje-
hemmet fér besta. Familjehemsplaceringen upphor nir vardnaden har overflyttats till
familjehemsfordldrarna, men socialtjinsten ska erbjuda de sérskilt férordnade vard-
nadshavarna fortsatt rad och stod om de begér det. Sarskilt forordnade vardnadshavare
ar inte forsorjningspliktiga gentemot barnet, som inte heller har arvsritt. Placerings-
kommunen kan erbjuda fortsatt skélig erséttning for barnets omkostnader till de sérskilt
forordnade vardnadshavarna. Om behov av stdd till barnet uppstar vid en senare
tidpunkt efter att familjehemsplaceringen har upphort, ska hjilp och stod sokas i den
kommun eller stadsdelsforvaltning dér barnet och de sérskilt forordnade vardnads-
havarna &r folkbokforda.

Barn och unga med LVU-beslut

Lagen med sdrskilda bestimmelser om vard av unga handlar om tvangsvard av barn
och unga och syftar till, som skyddslag, att samhéllet ska kunna fullgora sin skyldighet
att tillgodose barns och ungas behov av skydd, stod och behandling. Vérd enligt LVU
kan beslutas péa grund av missforhallanden i barnets hem (2 § LVU) eller pa grund av
den unges eget beteende (3 § LVU).



Tabell 4:14 Antal barn och unga med LVU-beslut under dren 2018-2020

Killa: Sociala System.

Totalt hade 670 barn och unga nagot form av beslut enligt LVU under 2020. Motsva-
rande antal var 708 under 2019. Respektive andel flickor och pojkar med beslut enligt
LVU har varit relativt konstant under de senaste aren och uppgatt till drygt 40 procent
flickor och knappt 60 procent pojkar. Ar 2020 uppgick andelen flickor till 44 procent
och andelen pojkar till 56 procent.

Tabell 4:15 Antal beslut enligt LVU och antal barn och unga i dldersgruppen O-20 ar

Beslutsgrund LVU | 2020 | 0w | 2018

Killa: Sociala System.

Beslut enligt 14 § 1 punkten LVU om umgéngesbegransning, 14 § 2 punkten LVU om
hemlighallande av vistelseort, 14-31 §§ LVU om flyttningsférbud samt 22 § LVU
om forebyggande insatser enligt LVU redovisas for forsta gangen i tabellen ovan.

I tabellen ovan redovisas de vanligaste beslutsgrunderna enligt LVU under &ren 2018,
2019 och 2020 Av uppgifterna i tabellen kan utlédsas att 540 beslut har fattats som géller
placering av barn och unga med stod av LVU nagon géng under aret. Detta innebar

en minskning i jamforelse med foregdende ar. En minskning har skett av antalet place-
rade barn och unga som vardas med stod av LVU bade enligt 2 § (miljo) och 3 § (eget
beteende) samt vid beslut enligt 6 § (omedelbart omhéndertagande) LVU. Ansdkan om
vard med stdd av LVU med hinvisning till missforhallanden i hemmet (2 § LVU) ar
fortsatt vanligare &n ans6kan med hénvisning till barnets eller den unges eget beteende
(3§ LVU).

En jamforelse mellan aren 2020 och 2019 visar att antalet inlimnade ansdkningar till
forvaltningsritten avseende vérd enligt 2 § LVU minskar nadgot. Under 2020 uppgick
antalet ansokningar till 144 och under 2019 var antalet 166. Antalet ansdkningar om
vard enligt 3 § LVU minskar ocksa ndgot, men é&r i stort sett ofordndrat. Antalet var 75
under 2020 respektive 79 under 2019. Antalet ansdkningar om omedelbart omhénder-
tagande enligt 6 § LVU minskar fran 337 under 2019 till 246 ansdkningar under 2020.

Ansdkan om vard pa grund av missférhallanden i hemmet gjordes under 2020 oftare for
flickor (78) &n for pojkar (66). Motsvarande antal for 2019 var 83 flickor och 83 pojkar.
Ansodkan om vard pa grund av eget beteende var betydligt vanligare for pojkar (62) 4n
for flickor (13). Motsvarande antal under 2019 var 22 flickor och 57 pojkar. Ansdkan
om vard pé grund av eget beteende gjordes framst for pojkar i de dldre aldersgrupperna,
fran 15 &r upp till 20 ar. Ansdkningar om omedelbart omhéndertagande var vanligare

Ansokan om vard
enligt LVU har minskat
ndgot under ar 2020.
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kan f& konsekvenser
for antalet anmalda
brott.

66

for pojkar (130) dn for flickor (116). Inom aldersgruppen 15—17 ar gjordes flest ansok-
ningar om omedelbart omhéndertagande (87) och minst antal ansékningar gjordes inom
aldersgruppen 18-20 ar (21).

De vanligaste placeringsformerna vid vard enligt LVU under 2020 var jourhem foljt
av familjehem.

Unga lagovertrddare

Lagforingsbeslut mot unga (15-20 ar) utgor 20 procent av samtliga lagforingsbeslut,
trots att denna aldersgrupp endast utgor 8 procent av den straffbara befolkningen. Det
innebdr att antalet lagforingsbeslut i relation till medelbefolkningen &r storre i de yngre
aldersgrupperna én i de dldre.*

Den péagaende coronapandemin och dess konsekvenser med regler och rekommen-
dationer om social distansering har lett till minskad rorelse och aktivitet i samhallet.
De sambhéllsfordndringar som foljer av pandemin kan komma att paverka brottslig-
heten, liksom polisens och andra myndigheters resurser och arbetssétt, vilket kan fa
konsekvenser for antalet anmailda brott.?

Inom staden pagar sedan flera ér ett utvecklingsarbete gillande arbetet med unga
lagovertrddare. Staden har antagit en strategi for att minska risken for att barn, unga och
unga vuxna ska dras in i kriminalitet. Strategin syftar till att skapa forutsattningar for
ett strukturerat, kontinuerligt och langsiktigt arbete for att motverka att barn, unga och
unga vuxna dras in i kriminalitet. Medarbetarnas kunskap ska dka géllande riskfaktorer,
skyddsfaktorer och vilket stod som staden erbjuder malgrupperna. Utgdngspunkten for
olika insatser for malgruppen ska vara den kunskap som i forskning och praktik visat
sig mest framgéangsrik for att forebygga aterfall i kriminalitet eller annat socialt ned-
brytande beteende.

Socialforvaltningen har ocksa under ar 2020 initierat ett kunskaps- och erfarenhets-
utbyte géllande handldggningen av drenden unga lagovertradare mellan Stockholms
stad, Goteborgs stad och Malmo stad. Ett forum for systematiskt kunskapsutbyte och
samverkan om LVU och sluten ungdomsvéard har etablerats mellan staden och Statens
institutionsstyrelse (SiS).

Under aren 2018 till 2020 genomfoérde socialforvaltningen en stadsdvergripande utbild-
ningsinsats for stadens medarbetare som arbetar med malgruppen unga lagovertridare.
Nérmare 200 medarbetare fick mojlighet att genomga utbildningen som handlade om
socialtjdnstens handlaggning av drenden géllande unga lagdvertradare. Under samma
tidsperiod genomforde socialférvaltningen ocksa en utbildning i SAVRY (Structured
Assessment of Violence Risk in Youth), som ér ett beslutsstdd for att bedoma risken for
aterfall i valdsbrott eller annan allvarlig kriminalitet. Utbildningen innehaller kunskap
om risk- och skyddsfaktorer och behandlingsplanering utifran risk- behov- och respon-
sivitetsprinciperna. Drygt 190 medarbetare genomgick utbildningen.

Socialforvaltningen har i samarbete med Kriminalvarden vidare utbildat ndrmare 200
medarbetare inom den myndighetsutdvande ungdomsvarden om den nya pafdljden
ungdomsodvervakning®. Ett PM med information om ungdomsévervakning och hur
socialtjénsten ska handldgga dessa individdrenden har tagits fram till stod for stadsdels-
ndmnderna.

4 Kriminalstatistik 2019, personer lagforda for brott, slutgiltig statistik, Brottsférebyggande radet, Stockholm.

5 Kriminalstatistik 2020, preliminér statisk anmélda brott, Brottsforebyggande radet, Stockholm.

6 Ungdomsovervakning dr en ny pafoljd fran 1/1-2021 for unga som innebdr att kriminalvarden dvervakar den unge
genom elektronisk kontroll, sa kallad fotboja och att socialtjansten ger den unge vird- och behandlingsinsatser.



Yttranden enligt LUL

I socialtjanstrapporten redovisas arligen antalet beslut om att avge yttranden enligt 11 §
lag (1964:167) med sirskilda bestimmelser om unga lagovertradare (LUL). Det &r polis,
aklagare eller tingsritt som kan besluta om att inhdmta yttrande fran socialndmnden for
unga som inte har fyllt 18 ar som ar misstdnkta for brott.

Figur 4:5 Beslut om att avge yttrande enligt LUL. Antal beslut per &r och
stadsdelsomrade 2019-2020
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Kdlla: Sociala System.

Fran ar 2019 till ar
2020 har besluten
om yttrande enligt

Likt tidigare ar har stadsdelsndmnderna i innerstaden avsevart farre antal beslut om
LUL-yttranden jamfort med stadsdelsndmnder i ytterstaden. En sannolik forklaring till
det &r att ungdomsbrottsligheten dr hogre i socioekonomiskt utsatta omrdden. Unga i

dessa omraden har sannolikt en hégre andel kéinda riskfaktorer bade historiskt, indivi- LUL quftiogt Okat i )
duellt och kontextuellt samt hdgre franvaro av skyddsfaktorer. Fran &r 2019 till ar 2020 Enskede-Arsta-Vantérs
har besluten om yttrande enligt LUL kraftfullt 6kat i Enskede-Arsta-Vantors stadsdels- stadsdelsomrdde.
omréde.
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Unga som vardas inom SiS

Figur 4:6 Antal inskrivningar pd SiS sdrskilda ungdomshem enligt LVU 2020
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Kalla: SiS.
* Stadsdelsforvaltningar med varden under fem redovisas ej utifran den statistik SiS levererat.

Den dominerande trenden under de senaste aren avseende antalet genomforda
LVU-placeringar av unga Stockholmare, pa nagot av SiS sérskilda ungdomshem

(§ 12-hem), pa grund av beteendeproblem (missbruk, kriminalitet eller annat socialt
nedbrytande beteende), har varierat mellan 62 till 111 inskrivningar. Mellan &r 2010-
2012 minskade antalet inskrivningar for att sedan dka fran ar 2012-2015. Dérefter
skedde en minskning mellan aren 2015-2017. Den ldgsta noteringen pa 62 inskrivningar
gjordes &r 2017. Ar 2020 stod Stockholms stad for 111 inskrivningar pa SiS sérskilda
ungdomshem. Motsvarande siffror &r 95 inskrivningar fran Goteborgs stad och 66
inskrivningar fran Malmo stad.

Unga som begar mycket allvarliga brott nir de dr i dldern 15—17 ar blir oftast domda

till sluten ungdomsvard i stéllet for fangelse. Det ar ett tidsbestdmt straff som den unge
avtjanar pa avdelningar inom SiS sérskilda ungdomshem. Majoriteten av alla domar har
avsett pojkar. Unga som domts till sluten ungdomsvard har begétt allvarliga brott sasom
ran, grov misshandel, mord, drép, narkotikabrott eller sexualbrott. Ar 2020 démdes 20
unga fran Stockholms stad till sluten ungdomsvérd. Motsvarande antal for Goteborgs
stad var 14 unga och i Malmo stad understiger antalet unga fem varfor det exakta
antalet inte kan redovisas. I sin statistik redovisar SiS ej antal under fem.

Forskning har visat att de unga som doms till sluten ungdomsvard har likartade problem
som Ovriga unga som vardas inom SiS med stod av LVU. Det innebér att oavsett om de
unga vardas enligt LVU eller dr domda till sluten ungdomsvard, behdver de sannolikt
samma typ av behandlingsinsatser for missbruk, kriminalitet, relations- och/eller skol-
problem.

Ungdomstjdnst

Pafoljden ungdomstjénst dr en fristdende pafoljd for unga lagévertrddare och en obliga-
torisk uppgift for kommunerna att administrera. Stockholms ungdomstjénst dr den enhet
inom socialforvaltningen som i sitt uppdrag har att verkstilla alla Stockholms stads
domar om ungdomstjénst. Ungdomstjédnsten &r ténkt som ett pafoljdsalternativ framfor
allt for unga som begétt brott men saknar eller har ett begransat vardbehov. De unga
som har ett storre vardbehov bor i stéllet domas till paféljden ungdomsvard.



Antalet domar med ungdomstjénst innan ar 2007, da en lagéndring tradde i kraft som
innebar att ungdomstjénst blev en fristaende pafoljd, uppgick till mellan 50 och 70
domar per ar avseende unga boende i Stockholms stad. Under perioden 2012 till 2020
har antalet domar med ungdomstjénst varierat mellan 146 till 189 domar. Fran ar 2019
minskade antalet domar pa ungdomstjanst fran 165 till 146 domar &r 2020.

Figur 4:7 Antal domar om ungdomstjdnst vid Stockholms ungdomstjdnst
2012-2020
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Kdlla: Stockholms ungdomstjdnst.

Pojkarna utgoér en majoritet av de unga som doms till ungdomstjénst och andelen var

73 procent under 2020. Medeldldern for de unga som &r inskrivna vid Stockholms
ungdomstjédnst dr 16,9 ar. Ungdomstjédnst ska huvudsakligen besté av oavlonat arbete.
Stockholms ungdomstjéanst har kontakt med olika verksamheter som regelbundet anvands
som praktikplatser. Verksamheterna finns bade inom offentlig forvaltning, privata
foretag och ideella foreningar och finns i alla delar av Stockholms stad. En dom till

ungdomstjédnst dr som ldgst 20 timmar och som hogst 150 timmar. Misshandel ar den

vanligaste brotts-

Intentionerna i lagstiftningen &r att ungdomstjénst framforallt ska utgdra en pedagogisk typen fér bade flickor

granssittning for unga som saknar vardbehov. Uppf6ljning av ungdomstjénst har visat QCh pojkar som domts
att pafoljden genom sin tydlighet kan anses vara en meningsfull paféljd f6r unga som till ungdomstjdnst ar
har begétt ett brott. Den vanligaste brottstypen for bide flickor och pojkar som démts 2020.

till ungdomstjénst ar 2020 var misshandel.

Sdrskild kvalificerad kontaktperson (SKKP)

Framtid Stockholm kan erbjuda insatsen SKKP antingen pa frivillig basis eller om den

unge domts till insatsen i form av ungdomsvard. Under ar 2020 var det 82 inskrivningar

varav 84 procent var pojkar och 16 procent flickor. Det var 43 pojkar som var domda

till insatsen och 26 pojkar som genomforde den pa frivillig basis. Motsvarande siffror

for flickorna var 9 respektive 4. Medeldldern for flickorna var 17 ar och medeléldern for inskrivningar for insatsen
pojkarna var nagot yngre. SKKP pé Framtid Stockholm.

Vissa stadsdelsforvaltningar erbjuder ocksa intensivare kontaktpersonuppdrag som
bendmns som SKKP men dessa skiljer sig at i innehall i relation till SKKP inom Fram-
tid Stockholm. Lagstiftarens intentioner med sa kallat mellantvang enligt 22 § LVU é&r
att insatsen i 6ppenvard till exempel kan vara SKKP. Socialstyrelsen har 2020 presen-
terat en vdgledning och en film om mellantvang som socialforvaltningen spridit genom
berérda chefsndtverk och BBIC/metodnétverket. Detta i syfte att ka tillimpningen av
22 § LVU. Ar 2020 fattades det fyra beslut om mellantving och samtliga beslut avsig
pojkar, vilket dr en 6kning mot tidigare ar.
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Ensamkommande barn och unga som soker asyl

Den 1 juli 2006 fick kommunerna ansvaret for mottagande och tillhandahallande
av boenden for gruppen ensamkommande barn och unga under 18 ar som sokt asyl
i Sverige. Med ensamkommande barn menas ’barn som vistas i Sverige utan sina
vardnadshavare”.

Stockholm stad dr en sa kallad anvisningskommun. For att ha beredskap for att kunna ta
emot barn efter anvisning fran Migrationsverket, hade Stockholms stad fram till 2016
dverenskommelser om ett antal boendeplatser for asylsokande ensamkommande barn
och for ensamkommande barn och unga som beviljats uppehallstillstand. Fran och med
den 1 april 2016 @ndrades anvisningsmodellen. Den nu gillande anvisningsmodellen
innebdr att alla Sveriges kommuner tilldelas en andel (vilken anges i promille). Andelen
bygger sammanfattningsvis pa foljande variabler: folkméangd, tidigare mottagande av
nyanlédnda och ensamkommande barn samt hur ldnge personerna varit inskrivna i Migra-
tionsverkets mottagningssystem. Anvisning sker till den kommun som for tillfallet

har lagst maluppfyllelse av sin andel. Andelarna rdknas om arligen och de justerade
andelarna borjar gilla den 1 mars varje ar. Hittills har andelarna fordndrats ndr Migra-
tionsverkets prognoser for mottagandet har dndrats.

Ensamkommande barn som har for avsikt att soka asyl i Sverige, ger sig ibland till
kénna hos socialtjansten, polisen eller hos nagon ideell organisation, innan de ar kdnda
av Migrationsverket. For dessa barn utgor Stockholms stad en ankomstkommun vilket
innebdr att staden tillhandahéller ett tillfalligt boende i avvaktan pa att Migrationsverket
anvisar en kommun som ansvarig for att ordna barnets boende.

Nya bestdmmelser som foreslagits under 2020

Den parlamentariskt sammansatta kommittén om Sveriges migrationspolitik har under
aret overldmnat sitt betdnkande En langsiktigt hallbar migrationspolitik (SOU 2020:54)
till regeringen. Kommittén har haft i uppdrag att ta stéllning till utformningen av den
framtida svenska migrationspolitiken efter det att den tillfalliga lagen l6per ut den 19
juli 2021. T betdnkandet foreslas bland annat att tidsbegréansade uppehallstillstand blir
huvudregel vid forsta beslutstillfdllet. Permanenta uppehallstillstand foreslas kunna
beviljas efter tre ar och endast om vissa krav uppfylls, till exempel att man kan forsorja
sig (géller inte ensamkommande barn) och har kunskaper i svenska spraket. En moj-
lighet foreslas ocksa om uppehallstillstdnd vid synnerligen 6mmande omsténdigheter.
Forsorjningskrav foreslas som huvudregel vid anhdriginvandring, men ensamkommande
barn foreslas dven undantas fran detta krav.

Under de senaste sex dren har flera nya bestdmmelser trtt i kraft inom migrations-
omradet, vilket har inneburit en osékerhet i handldggningen av drenden géllande de
ensamkommande barn och unga som staden har tagit emot. Genom periodvis mycket
intensivt samarbete mellan ldnets kommuner, Sveriges kommuner och regioner (SKR)
och Migrationsverket har mycket arbete gatt till att forstd innebdrden av bestimmelserna
och skapa gemensamma arbetssitt.

Erséttningssystemet fran Migrationsverket som infordes ar 2017 och minskningen av
nytillkomna asylsdkande ensamkommande barn har inneburit en omfattande omstall-
ning av boenden i stadens egen regi for malgruppen.

Antal ensamkommande barn har fordandrats over tid

Antalet ensamkommande barn som kommer till Sverige och soker asyl 6kade stadigt
under flera ar efter det att kommunerna fick ansvaret for mottagandet 2006. Under
sommaren och hosten 2015 dkade antalet ensamkommande barn som sokte asyl

i Sverige mycket kraftigt. Totalt sokte 35 369 ensamkommande barn asyl i Sverige
under 2015. Av dessa var cirka atta procent flickor.

Med anledning av det stora antalet flyktingar som sokte sig till Sverige infordes mer
restriktiva bestimmelser under 2016 genom lagen (2016:752) om tillfdlliga begréns-
ningar av mdjligheten att fa uppehallstillstind. Under 2016 minskade antalet flyktingar
som sokte sig till Sverige och totalt ansokte 2 199 ensamkommande barn om asyl



i Sverige, varav cirka 20 procent flickor. Minskningen av asylsékande ensamkommande
barn har fortsatt under de kommande aren, men andelen flickor har stadigt 6kat och
uppgick till drygt 30 procent for ar 2020. Totalt ansokte 500 ensamkommande barn

om asyl i Sverige under 2020. Aldersmissigt var 75 procent av de ensamkommande
barn som sokte asyl i Sverige under ar 2020 i aldern 13—17 ar. De vanligaste ursprungs-
landerna for barnen var Syrien, Afghanistan, Somalia och Marocko.

Effekter av covid-19 for stadens mottagande

Den pagaende coronapandemin har péatagligt drabbat mélgruppen ensamkommande
barn och unga. Regeringens beslut om ett tillfalligt inresefoérbud till Sverige fran

och med den 19 mars 2020, vilket sedan har forléngts ett antal gdnger under aret, har
paverkat malgruppens mojligheter att resa till Sverige. Den pagaende coronapandemin
har lett till att farre barn har sokt asyl i Sverige under 2020 i jaimforelse med foregaende
ar. Antalet asyls6kande barn har i princip halverats, vilket ocksa géller for anvisade
kvotflyktingar. Detta har paverkat stadens mottagande. I borjan av pandemin fanns en
viss ridsla for smitta hos utforare for att ta emot nyanlédnda barn for placering. Manga
unga i malgruppen har haft svart att tillgodogora sig utbildning nér gymnasieskolorna
staingdes och undervisningen genomfordes digitalt pa distans. Vidare rapporterades om
en 0kad oro och psykisk ohélsa inom malgruppen.

Nytillkomna ensamkommande barn och unga som mottagits
i Stockholms stad

Stockholms stad har under de senaste aren fatt ta ett tillfalligt ansvar for ett stort antal
ensamkommande barn som gett sig till kdnna i staden och som har for avsikt att soka
asyl 1 Sverige. Merparten av dessa barn anvisar Migrationsverket sedan vidare till en
annan kommun i Sverige som ansvarar for barnets boende och behov av skydd och
stod. Under 2020 tog Stockholms stad emot 41 barn som tillhérde denna malgrupp,
vilket innebér en minskning i forhallande till foregdende ar (68 barn).

Tabell 4:16 Antal arligen nytillkomna asylsdkande ensamkommande barn per ar

Mottagandet av en-
samkommande barn
och unga har paverkats
av coronapandemin.
Antalet nytillkomna
ensamkommande barn
har minskat med 50
procent och en ckad
psykisk ohdlsa har
rapporterats hos mal-

gruppen.

Killa: Stockholms socialjour och Migrationsverket.

Stockholms stad anvisades som ansvarig kommun for 48 asylsokande ensamkommande
barn under 2020, vilket innebér en halvering i jamforelse med 2019. Andelen flickor
uppgick till drygt 30 procent.

Under 2019 anvisades staden ett stort antal ensamkommande barn som kvotflyktingar,
vilket innebér att barnen redan har ett permanent uppehallstillstdnd nér de anlédnder till
Sverige. Aven under 2020 anvisades ensamkommande barn som kvotflyktingar, men
antalet har halverats och uppgick under 2020 till totalt 20 barn. Dessa anvisningar har
lett till nya utmaningar for stadsdelsforvaltningarna bland annat kring att s& snabbt som
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mdjligt tillse att barnen fér en stéllforetrddande vardnadshavare. Ensamkommande
kvotflyktingar dr i genomsnitt lite dldre &n asylsokande ensamkommande barn och de
har oftare ett mer omfattande vardbehov.

Tabell 4:17 Antal aktuella ensamkommande barn och unga under 2020 uppdelat
pd kon och aldersgrupper

Aidersgrupp | Ficker | Pojker | Al

Killa: Sociala System.

Antalet aktuella ensamkommande barn och unga under 2020 var 669 varav 15 procent
var flickor.

Placeringsformer for ensamkommande barn och unga

Majoriteten av placeringararna av ensamkommande barn och unga under 2020 gjordes
hos privata utforare. De vanligaste placeringsformerna for bade flickor och pojkar
under tiden for asylprovningen var liksom tidigare &r jourhem och nést vanligast var
placering i familjehem. Farre ensamkommande barn har placerats i ett HVB-hem under
tiden for asylprovningen. For barn och unga som fétt uppehéllstillstand, tillfalligt eller
permanent, TUT/PUT, var stodboende och familjehem de vanligaste placeringsformerna.

I jamforelse mellan foregaende r har antalet barn och unga per placeringsform fortsatt
minska under 2020. Den stora minskningen beror bade pa att antalet nytillkomna barn
har varit farre &n tidigare ar och att aktuella unga har blivit dldre och dérfor har avslu-
tats inom den sociala barn- och ungdomsvérden.

Tabell 4:18 Antal ensamkommande barn och unga per placeringsform

Plucerlngsformer

Killa: Sociala System.

Ensamkommande barn och unga dr en utsatt grupp

De mottagna ensamkommande barnen beddms ha behov av stod under flera ar fram-
over for att komma in i samhéllet. Ungdomstiden strécker sig for alla unga forbi myn-
dighetséldern och ungdomarna behdver i de flesta fall bo kvar i ett tryggt boende med
ekonomiskt och personligt stod, &ven efter att de har fyllt 18 &r. Detta giller ocksa for
ensamkommande ungdomar. Behov finns bade av psykosocialt stéd i vardagen och
stod kopplat till utbildning. Under 2020 har, liksom foregéende ar, ett stort antal ensam-
kommande unga pébdrjat en utslussning till sjélvstindigt boende. Ensamkommande
unga utgor fortsatt en dominerande grupp av boende hos Stiftelsen Hotellhem i Stock-
holm (SHIS). Erfarenheter har visat att malgruppen som bor pa SHIS i de flesta fall har
behov av ett fortsatt socialt stod i varierande omfattning for att s smaningom klara av
ett sjalvsténdigt liv pa egen hand.
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Idéburet offentligt partnerskap (IOP)

Socialndmnden gav i augusti 2017 socialforvaltningen i uppdrag att teckna ett idé-
buret offentligt partnerskap (IOP) med fyra idéburna organisationer (Rddda Barnen,
Svenska Rdda korset, Stockholms Stadsmission och Barnréttsbyran) om verksamhet
for ensamkommande barn och unga som helt eller delvis star, eller riskerar att hamna,
utanfor samhallets insatser. En forléngning av partnerskapet har beslutats till och med
31 augusti 2021.Huvudfokus i arbetet har varit att forebygga att ensamkommande barn
och unga hamnar i ett utanforskap och i forekommande fall, nér risk finns for ett utan-
forskap, aterskapa kontakter med samhaéllet. Malsittningen 4r att skapa social trygghet
och dkad framtidstro f6r méalgruppen.

Under den senaste avtalsperioden har partnerorganisationerna traffat cirka 600 unika
individer. Majoriteten har varit pojkar och endast cirka 6 procent har varit flickor. Totalt
117 individer har fatt stod och hjélp i sjukvardsfragor. Trots ibland svéra livssituationer
har 105 ungdomar fétt nya hallbara langsiktiga I6sningar. Under perioden har organi-
sationerna genomfort gemensamma insatser med stod kring forldngningsansékningar
med anledning av tidigare beviljat uppehallstillstand enligt den sa kallade gymnasie-
lagen. Partnerskapet erbjod hjélp vid fem tillfdllen déa &ven representanter fran utbild-
ningsforvaltningen och arbetsmarknadsforvaltningen nérvarade.

Partnerorganisationerna uttrycker att de genom partnerskapet har utvecklat en ge-
mensam kompetens och ny kunskap vilket har skapat mdjligheter till mer flexibla och
snabba l6sningar for malgruppen. En gemensam omvérldsbevakning fangar ocksa fler
aspekter av det utanforskap som malgruppen befinner sig i.

Effekter av covid-19 for det idéburna offentliga partnerskapets malgrupp

Pandemin har generellt inneburit forsvarade mojligheter till kontakter med myndig-
heter och med varden for malgruppen. Till exempel har planerade vardbesok stillts in.
Ungdomar har aterfallit i missbruk nér de har fatt limna boenden som sténgt och de
ddrmed har hamnat i akut hemldshet. Manga av de tillfdlliga boenden som hallit ppna
under pandemin &r trangbodda och mélgruppen har inte haft mojlighet att skydda sig
sjdlva mot smitta.

Ungdomarna har flyttat runt vilket ytterligare har dkat risken for smitta. Digitalise-
ringen av varden med krav pa mobilt bank-id har lett till svarigheter for malgruppen

att nd och fa vard. Vidare har organisationerna kunnat konstatera att det har funnits en
kunskapsbrist hos mélgruppen kring smittspridningen och anpassad information pa
olika sprak har saknats. Under dret har malgruppens redan osékra boendeforhallanden
blivit &n mer osdkra. Bland annat har flera ungdomar som tidigare varit inneboende inte
langre kunnat bo kvar pa grund av radsla for smitta hos vardfamiljerna.

Partnerorganisationerna har sett en oroande tendens med exploatering av individer

tillhorande malgruppen. Ungdomarna riskerar i hog grad att bli utnyttjade pa arbets-
marknaden men ocksa for sexuell exploatering.
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Familjerdtten

En stor del av familjeréttens d&renden inkommer som en begéran om upplysning, sam-
arbetssamtal eller utredning fran tingsrétten rorande vardnad, boende eller umgénge.
Familjerétten erbjuder dven frivilliga samarbetssamtal till fordldrar som ska eller har
separerat, eller som inte har levt tillsammans och som vill ha st6d i att komma 6verens
nér det giller fragor om vardnad, boende, umgénge och barnets forsorjning. I familje-
rittens uppgifter ingar ocksa att gora adoptionsutredningar, yttra sig i namnfragor till
domstol och i passfragor till Polismyndigheten samt att bekréfta faderskap och foréldra-
skap och utreda faderskap och fordldraskap dar detta krévs.

Omradet regleras bland annat av:

* lagen (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets réttigheter
* lag (2012:318) om 1996 ars Haagkonvention

« fordldrabalken (1949:381), FB

* socialtjanstlagen (2001:453), SoL

* lagen (1984:1140) om insemination

* lagen (1985:367) om internationella faderskapsfragor

* lagen (1988:711) om befruktning utanfor kroppen

* lagen (1958:642) om blodundersdkning m.m. vid utredning av faderskap

¢ lag (1997:192) om internationell adoptionsformedling.

Malgruppsbeskrivning

Socialndmnden (i Stockholm avser detta de 13 stadsdelsndmnderna) ansvarar for att
pa uppdrag av tingsritten erbjuda samarbetssamtal och utredningar rérande vardad,
boende och umgénge. Socialndmnden ansvarar ocksa for adoptionsutredningar samt
att utreda faderskap och fordldraskap. Malgruppen som avses i kapitlet &r barn och
unga i aldern 0—18 &r och deras fordldrar samt vuxna som dnskar adoptera barn.

Stadsdelsndmnderna erbjuder éven frivilliga samarbetssamtal via familjerdtten.

Effekter av covid-19

Det dr i dagsldget svart att dra nagra generella slutsatser kring hur stadens barn och
unga som &r i behov av eller dr aktuella inom socialtjdnsten har paverkats av pandemin.

I skrivelsen fran socialstyrelsen Effekter av covid-19 pa anmdlningar gdllande barn till
socialtjdnsten,' beskrivs att det under varen 2020 fanns en stor oro inom socialtjansten
for hur pandemin och dess konsekvenser skulle paverka barn och familjer, inte minst
barn som redan lever i utsatthet. Ett av de storsta orosmolnen under varen 2020 var

hur det skulle gé for barn med svara hemsituationer om skolorna skulle behova stdnga
under en lédngre period. Om pandemin pagar under en ldngre tid framkommer oro kring
vilken paverkan de strukturella effekterna kan fa for barn pa langre sikt.

1 Dnr. 5.7-21428/2020 Art.nr: 2021-1-7155. Effekter av covid-19 pd anmélningar gillande barn till socialtjansten.
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Det kan handla om arbetsloshet, neddragningar och permitteringar, isolering och
fordldrar som arbetar hemifran, skola pa distans, farre fritidsaktiviteter och efter-
foljande problem med till exempel dkat missbruk och psykisk ohilsa eller 6kat
forsorjningsstdd. Av skrivelsen framkommer vidare att socialtjédnsten ser med 6kad
oro pa att reckommendationer om social distans pé sikt kan innebéra att de kommer
att mota dnnu fler familjer 1 behov av stod da de tvingats klara sig utan avlastning
och hjélp fran personer utanfor familjen under 4n ldngre perioder.

Ytterligare en oro handlar om konsekvenserna av 6kat missbruk eller psykisk ohélsa
hos fordldrar i sparen av pandemin, sd som dkade brister i omsorg och vald i néra rela-
tioner. I sddana drenden har socialtjansten tidigare erfarenhet av att 6kad problematik
hos fordldrarna kan leda till eskalerande problematik for barnen och dven 6kat vald.

Vard- och omsorgsanalys har pa uppdrag av regeringen analyserat vilka konsekvenser
coronapandemin fatt hittills och vilka konsekvenser som kan véntas pa ett ars sikt

for verksamheter inom socialtjédnstens individ- och familjeomsorg. I borjan av 2021
slapptes rapporten Under rdadande omstdindigheter, konsekvenser av covid-19 for
socialtjdnstens individ- och familjeomsorg.> Underlaget ger en bild av att arbetet inom
den sociala barn- och ungdomsvarden har kunnat bedrivas utan storre paverkan. I
rapporten konstateras att konsekvenserna fram till och med oktober 2020 blivit mindre
an befarat, bade vad géller inflodet av drenden och verksamhetspaverkan. Dock saknas
en fullstdndig och uppdaterad bild. I slutsatserna framkommer att pandemin sannolikt
kommer att leda till ett 6kat behov av stdd fran socialtjédnsten, sarskilt i grupper och
omraden som redan dr utsatta. De sociala och ekonomiska konsekvenserna av pandemin,
till exempel 6kad arbetsldshet, skolfranvaro och isolering, utgdr kénda risker for barns
sociala situation. Det dr ocksa troligt att mojligheten att arbeta med forebyggande och
tidiga insatser minskar om resurserna blir anstrdngda. Risken for att allvarlig paverkan
pa socialtjédnstens formaga att mota akuta behov bedéms som liten pa kort sikt. Vard

— och omsorgsanalys bedomer att det kan ta tid innan pandemins sociala konsekvenser
tar sig uttryck som ett 6kat behov av stod och insatser fran individ- och familjeomsorgen.

Vard- och omsorgsanalys har i arbetet med kartldggningen identifierat att digitaliseringen
skapat en oro inom verksamheterna for hur insatsernas kvalitet kan paverkas pa sikt.
Distansen och digitaliseringen upplevs inte langsiktigt héllbar for alla.

Det dr av stor vikt att staden fortsétter koppla rapporter som publiceras kring covid-19
till stadens arbete med barn och unga inom socialtjénsten.

Utredning inom familjerdtten

Faderskap och fordldraskap

Om en ogift kvinna foder ett barn ska det faststéllas vem som ar den andra fordldern.
Det giller ocksa nér tva kvinnor far barn tillsammans. Nar faderskapet/foraldraskapet
ar faststdllt, antingen via bekréftelse vid familjerdtten eller via dom i domstol, har
barnet samma réttsliga status som barn till gifta fordldrar.

2 Vard- och omsorgsanalys. Under radande omstindigheter. Konsekvenser av covid-19 fér socialtjanstens individ
och familjeomsorg. Rapport 2021:1. Stockholm, 2021.



Figur 5:1 Antal barn for vilka faderskap/férdldraskap faststdllts genom
bekrdflelse 2020. Varav faststdllande har skett med stod av:
6000 [] Gemensam vardnad
4 000 [
3000 |
2 000 [
1000 [
O 1 | - L 1 J
S-protokoll MF-protokoll A—protokoll F@R-protokoll EN-protokoll
(tredjemans-
Kdalla: Sociala System. erkdnnande)
* Inga uppgifter finns rérande A-protokoll d& dessa inte registreras i sociala system.

Nir faderskap och fordldraskap faststélls genom bekriftelse anvénds olika protokoll
i olika situationer enligt nedan. I figur 5:1 redovisas antalet barn for vilka faderskap/
foréldraskap faststdlls genom bekriftelse enligt respektive protokoll under 2020.
Det i sérklass vanligaste sdttet att faststédlla faderskap pa dr via S-protokoll.

* S-protokoll anvinds om parterna dr sambor och dvertygade om att barnet dr
deras gemensamma eller kommit till genom en assisterad befruktning och inga
omstidndigheter har kommit fram som ifragasatter faderskapet.

* MF-protokoll anvdnds om parterna inte &r sambor, eller om de dr sambor och
omstidndigheter kommit fram som ifragasétter faderskapet.

+ A-protokoll anviinds om faderskapspresumtionen for mannen i ktenskapet
ifragasatts.

+ FOR-protokoll anviinds om ett barn har kommit till genom en assisterad be-
fruktning enligt lagen (2006:351) om genetisk integritet med samtycke fran den
kvinna som var moderns maka, registrerade partner eller sambo vid befrukt-
ningstillfdllet.

* EN-protokoll anvdnds om ett barn kommit till genom assisterad befruktning om
modern vid behandlingen var en ensamstéaende kvinna.

Talerdtt i mal om faststdllande av faderskap och i mdl om hévande av faderskaps-
presumtionen

Barnet har mojlighet att vicka talan om faststillande av faderskap. Det omyndiga
barnet har dock alltid modern eller socialndmnden som stéllforetrddare i dessa mal.
Barnets talan kan foras av modern om hon &r vardnadshavare. Barnet har ocksa rétt att
vécka talan om att hidva faderskapspresumtionen. En man som anser sig vara ett barns
far har ingen ritt att vicka talan om faststéllande av faderskapet. I de fall da social-
ndmnden &r skyldig att utreda och om méjligt faststélla faderskapet for ett barn for
ndmnden barnets talan. Nar modern till ett barn &r gift forutsitts maken vara far

till barnet, sa kallad faderskapspresumtion. Om sa inte ar fallet kan faderskapet hévas
genom dom. Det dr mojligt att i en och samma réttegdng prova fragan om att hiva
makens faderskap och att faststdlla en annan man som barnets far. En situation som
forekommer inom familjerdtten idag dr att modern &r gift i sitt ursprungsland och far
barn med en annan man i Sverige. Faderskapspresumtionen har till f61jd att maken

i ursprungslandet juridiskt anses vara barnets far, varfor det faderskapet maste hévas,
for att barnets biologiske far ska kunna registreras som barnets far.
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barn fick faderskapet
faststdllt genom dom under
2020 vilket @r en minskning
med 20 procent jamfort
med 2019.
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Figur 5:2 Antal barn for vilka faderskap/férdldraskap faststdllts genom dom
2015-2020
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Kdlla: Sociala System.

Adoption

Beslut om adoption fattas av domstol och innebér att barnet anses som adoptantens barn
och inte som barn till sina biologiska forédldrar. Ett krav dr att inga andra intressen far ga
fore barnets basta nér beslut om adoption fattas. En adoption gér inte att hidva. I Sverige
har socialndmnden ansvar for att utreda dem som 6nskar adoptera. Ett annat ansvar ar
att erbjuda obligatorisk fordldrautbildning. Detta géller savél nationella som internatio-
nella adoptioner.

Internationella adoptioner

Vid internationella adoptioner formedlas kontakt med givarlandet genom en av Myndig-
heten for familjerétt och fordldraskapsstod (MFoF) auktoriserade adoptionsorganisa-
tioner. Den som vill adoptera ett barn med hemvist utomlands maste ha socialndmndens
medgivande innan barnet lamnar sitt hemvistland. Innan ett medgivande ges ska social-
ndmnden utreda och bedéma om den som vill adoptera ett barn har tillrickliga kunskaper
och insikter om adopterade barn och deras behov samt goda forutsittningar for att bli
adoptivfordlder. MFoF kan i vissa sdrskilda fall bevilja undantag fran huvudregeln om
att adoptionen maste goras via en auktoriserad adoptionsorganisation. Den enskilde

far da tillatelse att genomfora adoptionen utan att gd genom en adoptionsorganisation

i Sverige. En sadan adoption brukar kallas ”enskild adoption.” Da ska MFoF, innan
barnet lamnar ursprungslandet, prova om forfarandet &r godtagbart, det vill siga om
det finns sérskilda skél och om formedlingssittet ér tillforlitligt.

Antalet medgivandeutredningar varierar mycket mellan stadsdelsforvaltningarna och
har inget tydligt samband med befolkningsméngden i respektive stadsdelsforvaltning.
Diremot finns en viss socioekonomisk koppling dé fler ansokningar om att fa adoptera
gors i mer socioekonomiskt starka omraden.



Figur 5:3 Antal medgivandeutredningar 2013-2020
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Kdlla: Sociala System.

Trenden de senaste aren 4r att antalet internationella adoptioner minskar och minsk-
ningen har pagatt en ldngre tid. Det géller inte bara i Stockholms stad utan i hela landet
och dr inte heller unikt for Sverige. Det finns flera anledningar till detta, den 6kande
vélfarden i vérlden &r en av dem. Férre barn &r i behov av en ny familj utomlands. Pa
manga hall har kunskapen om och tillgangen till preventivmedel dkat samtidigt som
det har blivit mer accepterat att vara ensamstaende mamma. I de fall barn &nda behover
en ny familj har landerna blivit béttre pa att hitta I16sningar inom det egna landet. Det &r
ocksa tdnkbart att andra végar till fordldraskap, till exempel assisterad befruktning,

har bidragit till att behovet av adoption har minskat.

Nationella adoptioner
Det finns olika situationer dér nationell adoption &r aktuellt:

» Styvbarnsadoption: Arenden dir den ena maken/sambon dnskar adoptera den
andre makens/sambons barn.

* Adoption av familjehemsplacerat barn: Familjehemsfordldrarna dnskar adoptera
ett barn som &r stadigvarande placerat hos dem.

» Adoption av barn fodda i Sverige som har dvergivits eller 1dmnats till adoption
efter 6nskemal fran vardnadshavaren/vardnadshavarna.

Medan antalet internationella adoptioner har minskat s har antalet nationella adoptioner
kopplat till surrogatarrangemang och assisterad befruktning utomlands 6kat under
senare ar (ingar i siffrorna for styvbarnsadoptioner). Totalt genomfoérdes i1 Stockholms
stad 64 nationella adoptioner under 2020 varav 60 var styvbarnsadoptioner. Antalet
nationella adoptioner lag ungefar pd samma niva 2019 da det genomfordes 62 nationella
adoptioner och samtliga var styvbarnsadoptioner.

Vardnad, boende och umgdnge

Om det inte dr mojligt for fordldrarna att sjélva, eller med hjélp av frivilliga samarbets-
samtal, hitta en 10sning efter separation for sitt barns vardnad, boende eller umgénge,
kan domstolen besluta hur barnets framtid ska se ut. I dessa fall gor stadsdelsndmnden
pa uppdrag av tingsritten en utredning om vardnad, boende eller umgénge.
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Antalet barn vars for-
dldrar deltog i samar-
betssamtal minskade
med 18 procent under
2020 jamfort med
foregdende ar. Minsk-
ningen forklaras med
faktorer kopplade till
covid-19. De lokala vari-
ationerna dr dock stora
och i vissa stadsdelsfor-
valtningar har antalet
okat under dret.
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Samarbetssamtal

Samarbetssamtal &r strukturerade samtal med fordldrar som ska eller har separerat, eller
som inte har levt tillsammans, och som 4r oeniga om hur de ska l6sa fragor om vérdnad,
boende eller umgénge for det gemensamma barnet/barnen. Det &r socialndmndens
uppgift att erbjuda fordldrar samarbetssamtal. I Stockholm kan de fordldrar som tar eget
initiativ till samarbetssamtal sdka hos stadsdelsforvaltningen dir barnet &r folkbokfort
eller hos socialforvaltningens familjeradgivning. Samarbetssamtal kan ocksa genom-
foras pa uppdrag av domstol i samband med tvist rérande vardnad, boende och umgénge.
Dessa samarbetssamtal ansvarar alltid stadsdelsforvaltningarnas familjerétt for.

Tabell 5:1 Samarbetssamtal per stadsdel 2019-2020

Antal barn vars varav initierade Antal barn vars varav initierade

fordldrar var genom tingsratts- fordldrar var genom tingsrdtts-

aktuella for beslut aktuella for beslut
samarbetssamtal samarbetssamtal

Killa: Enkat till stadsdelsforvaltningarna.

* Antal under 4 redovisas ej.

** Familjerddgivningen utfor inte samarbetssamtal pa uppdrag av domstol. De skéter endast frivilliga samarbetssamtal.

*#% Till och med ar 2019 har Alvsj6 sdn och Hagersten-Liljeholmen sdn redovisats var for sig. Efter sammanslagning av
stadsdelsndamnderna 2020 heter den nya stadsdelsnamnden Hagersten-Alvsjo.

**kk Uppgift saknas, redovisas tillsammans med annan stadsdelsnamnd.

Antalet barn vars fordldrar deltog i samarbetssamtal minskade med 18 procent under
2020 jamfort med tidigare ar och de lokala variationerna ar stora. Stadsdelsforvalt-
ningarna har lyft att covid-19 ledde till att de frivilliga samarbetssamtalen minskades
eller helt stilldes in under varen 2020. En omstillning av verksamheten gjordes och
frivilliga samarbetssamtal kunde ater erbjudas i 6kad omfattning fran och med hdsten
2020 med stdd av digitala 16sningar och nya sikerhetsrutiner. Aven familjerddgivningen
sitter minskningen av antalet samarbetssamtal i samband med covid-19 och dvergangen
till digital tidsbokning under mars—april 2020.

Niér det géller samarbetssamtal som initierades genom tingsrittsbeslut har det under
2020 skett en minskning med 40 procent jamfort med 2019. Covid-19 har lett till att
stadsdelsforvaltningarnas samverkansméten med tingsrétterna inte har genomforts
som brukligt och vetskapen om vad denna minskning beror pa dr begrénsad i nuldget
men stadsdelsforvaltningarna uppfattar att dven detta kan kopplas till konsekvenser av
covid-19. Det kan dven finnas ett samband mellan minskningen av antalet samarbets-
samtal initierade av tingsrétten och att fordldrar fatt vénta pa frivilliga samarbetssamtal
och ddrmed inte kommit vidare i processen hos tingsrétten.



Figur 5:4 Antal barn vars fordldrardeltagit i samarbetssamtal 2013-2020
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Kdlla: Enkat till stadsdelsforvaltningarna.

Avtal om vardnad, boende och umgdnge

Enligt fordldrabalken (FB) &r socialndmnden (i Stockholms stad stadsdelsndmnderna)
skyldig att ge fordldrar hjdlp med att trdffa avtal om vardnad, boende och umgénge
inklusive fordelningen av eventuella resekostnader vid umgénge med barnet. Ett avtal
blir juridiskt bindande och kan precis som en dom verkstédllas enligt 21 kap. FB. Detta
under forutsittning att avtalet dr skriftligt, undertecknat av bada foréldrarna och att
stadsdelsndmnden provat att avtalet dr forenligt med barnets basta och godként det.
Ett sadant avtal kommer ofta till stdind som ett resultat av samarbetssamtalen. Figur 5.5
nedan visar antalet avtal som tréffats mellan fordldrar under 2020 och hur dessa ér
fordelande mellan avtal kring vardnad, boende respektive umgénge.

Figur 5:5 Antal avtal om vardnad, boende och umgdnge 2020
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Kdlla: Sociala System.

Utredningar om vardnad, boende och umgdnge

Om fordldrarna inte kan komma dverens utan viljer att gd till tvist om fragor rérande
véardnad, boende och umgénge har domstolen en skyldighet att se till att fragan vid
behov utreds innan den avgodrs av domstolen. Uppdraget om sadan utredning stalls till
stadsdelsndmnden dér barnet dr folkbokfort. Om den andra fordldern bor i en annan
stadsdelsforvaltning eller kommun skrivs det in i uppdraget att samrad ska ske med
familjerétten i den stadsdelsforvaltningen eller kommunen.
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Tabell 5:2 Utredningar om vardnad, boende och umgdnge 2019-2020%

Antal barn Antal barn Jdmforelse
2019 2020 mellan 2019
och 2020

Killa: Sociala System.

* Samma barn kan vara aktuellt i en eller flera av dessa utredningar.

** Till och med ar 2019 har Alvsjo sdn och Hagersten-Liljeholmen sdn redovisats var for sig. Efter sammanslagning av
stadsdelsndmnderna 2020 heter den nya stadsdelsnaimnden Hégersten-Alvsjo.

Figur 5:6 Antal barn som varit aktuella i utredningar om vardnad, boende
och umgdnge 2013-2020*
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Kdalla: Sociala System.
*Samma barn kan vara aktuellt i en eller flera av dessa utredningar.

Upplysningar

Innan domstol avgor ett mél eller drende om vardnad, boende eller umgénge ska social-
ndmnden ges tillfdlle att Iimna upplysningar. Om stadsdelsndmnden har tillgang till upp-
gifter som kan vara av betydelse for domstolens huvudférhandling i malet &r nimnden
skyldig att upplysa domstolen om detta. Domstolen kan ocksa infor ett interimistiskt
beslut begéra upplysningar fran nimnden i vardnads-, boende- och umgéngesutred-
ningar. Ett interimistiskt beslut i en vardnadstvist ar ett tillfalligt beslut. Det géller
fram till dess att domstolen fattar sitt beslut.
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Figur 5:7 Antal barn som var aktuella i upplysningar per stadsdelsforvaltning
2020 jamfort med 2019
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Kdlla: Sociala System.

*Fram till & 2020 har Alvsjé sdn och Hagersten-Lilieholmen sdn redovisats var for sig.
Efter sammanslagning av stadsdelsndmnderna 2020 heter den nya stadsdelsndmnden
Hagersten-Alvsjo.

Umgdingesstod

Umgiéngesstod innebdr att barnet och umgangesfordldern umgas nagra timmar,
vanligtvis varannan eller varje helg, i en lokal som stadsdelsforvaltningarnas familje-
rdtt har tillgang till. Umgéngesstod ér till for att barnet och umgéngesfordldern under
en begrénsad tid och under trygga former ska kunna bygga upp en trygg relation sa att
de sedan kan umgas utan umgéngesstdod. Domstolen har, nér den fattar ett beslut om
umgénge med en fordlder som barnet inte bor med, mdjlighet att besluta om att det vid
umginget ska nirvara en person som socialndmnden utser. Fordldrar kan inte avtala
om umgingesstdd, utan det dr endast domstolen som kan besluta om detta.

barn var aktuella i upplys-
ningar under 2020 vilket dr
en 6kning med 16 procent
jamfort med 2019.
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Figur 5:8 Antal beslut om umgdngesstod 2013-2020
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Kalla: Enkat till stadsdelsférvaltningarna.

Nir det géller umgéngesstod finns skillnader bade mellan olika stadsdelsndmnder
och inom olika stadsdelsndmnder &ver tid. I Rinkeby-Kista har exempelvis antalet
beslut om umgéngesstod fordubblats sedan 2019 (fran 15 till 30) medan de har
halverats i Kungsholmen (fran 16 till 8).









Vald i ndra relationer och heders-
relaterat vald och fortryck

Kommunernas skyldigheter att ge stod till personer som utsétts for vald i nira relationer
och hedersrelaterat vald och fortryck som brottsoffer regleras i socialtjanstlagen
5 kapitel 11§.

Till socialndmndens uppgifter hor att verka for att den som utsatts for brott och dennes
ndrstdende far stod och hjdlp.

Socialndmnden ska sdrskilt beakta att kvinnor som dr eller har varit utsatta for vald
eller andra overgrepp av ndrstaende kan vara i behov av stod och hjdlp for att fordndra
sin situation.

Socialndmnden ansvarar for att ett barn, som utsatts for brott, och dennes nérstaende
far det stéd och den hjdilp som de behéver.

Socialndmnden ska ocksd sdrskilt beakta att ett barn som bevittnat vdld eller andra
overgrepp av eller mot ndrstdende dr offer for brott och ansvara for att barnet far det
stod och den hjdlp som barnet behéver. Lag (2012:776) om dndring i socialtjinstlagen.

Arbetet syftar till att personer som varit utsatta for vald ska fa stod och skydd for att ta
sig ur den situationen och leva ett liv utan véld. Stockholms stads program mot véald

i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck géller for samtliga ndmnder och
bolag i staden. Programperioden dr 2017-2020. En stor och viktig del i programmet har
fokus pa kompetensutveckling for att uppméarksamma dessa fragor vilket leder till att
fler valdsutsatta upptécks och kan fa stod och hjilp. Pa grund av covid-19-pandemin
gavs utbildningar under 2020 i stor utstrdckning digitalt.

Staden har under aret genomfort kampanjer med information till medborgarna om
vilken hjélp som finns att fa som véldsutsatt eller valdsutovare. Forebyggande arbete ar
en viktig del av programmet och det bedrivs bland annat i skolan. Socialférvaltningen
stottar utbildningsforvaltningen i genomforandet av programmet Mentorer i valds-
prevention (MVP). Fran och med 2021 finns en ny version av programmet, som géller
till och med 2025, och dir har malgruppen utdkats med personer utsatta for prostitution,
ménniskohandel for sexuella &andamal samt sexuellt vald oberoende relation.

Under 2020 har stadens forsta boendeplan for valdsutsatta tagits fram av socialfor-
valtningen. Rapporten ger en dverblick éver de boendealternativ som finns vid akuta
respektive langsiktiga boendebehov hos valdsutsatta, samt en bild av hur utbudet méter
efterfragan och forslag pa fortsatt arbete. Under métperioden september—oktober 2020
kunde 81 procent av boendebehoven hos valdsutsatta som var aktuella hos relations-
valdsteamen tillgodoses.

Stadens relationsvaldsteam (RVT) har inte kunnat se storre fordndringar i antal 4renden

eller karaktir pa drendena kopplat till covid-19-pandemin som péagétt under storre delen
av ar 2020.
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Malgruppsbeskrivning

Vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck ér ett stort och allvarligt
samhéllsproblem dér de véldsutsattas ménskliga réttigheter upprepat kranks. Valdet
sker ofta i hemmet, den plats dér individen ska kunna kdnna sig som tryggast. Valdet och
fortrycket tar sig manga olika uttryck, fran verbala kriankningar, kontroll och isolering
till grovt fysiskt och sexuellt vald. I majoriteten av fallen &r det en man som utsédtter en
kvinna for vald och det sambandet blir alltmer tydligt ju grovre valdet ar. Begreppet
“nérstdende” dr konsneutralt och syftar pa varje person som den véldsutsatta bedoms
ha en néra och fortroendefull relation till. Det kan handla om makar, partners, sambor,
pojk- eller flickvénner, fordldrar, syskon, barn eller andra sldktingar. Det kan dven
gélla andra personer som den valdsutsatta har eller har haft en néra och fortroendefull
relation till som personlig assistent eller hemtjénst.

Brottsforebyggande radet (Bra) har kartlagt brott i néra relationer! och visar att alder,
familjerelation, utbildning, boendeform och ekonomiska forutséttningar ar de bak-
grundsfaktorer som har starkast relevans for utsatthet for vald i néra relation. Utsatt-
heten ir enligt kartldggningen hdgst bland yngre personer (16-34 ar), ensamstaende
foréldrar, personer med hogst gymnasial utbildning och personer boende i flerfamiljs-
hus. Utsatta kvinnor har ofta sdémre ekonomiska forutséttningar dn andra. Det verkar
enligt kartldaggningen inte finnas nagra tydliga skillnader i utsatthet mellan personer
som dr fodda i Sverige och utrikesfodda. Flera av de bakgrundsfaktorerna géller &ven
for risken att utsattas for hedersrelaterat vald, framforallt for grovre fysiskt véld. Stadens
kartlaggning av hedersrelaterat vald och fortryck?® visar att familjers erfarenhet av
fattigdom, 14g utbildningsniva, stark religiositet, rurala miljoer, minoritetsskap, stats-
16shet och vdpnade konflikter sdsom inbdrdeskrig och krig mellan nationer &r relevanta
bakgrundsfaktorer.

Det saknas till stor del statistik om véld i néra relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck for vuxna i det verksamhetssystem som anvénds i staden. Den statistik som
ligger till grund for detta kapitel kommer fran staden internt och ar framst manuellt
insamlad och ska darfor beaktas med viss forsiktighet. Se gérna demografikapitlet

i rapportens borjan for uppgifter om befolkningsméangd, utbildningsniva med mera i de
olika stadsdelarna.

Infor budget 2019 gjordes stadens tidigare indikator “Antal personer som utsatts for
vadld i ndra relation som dr kinda av socialtjinsten” om till ett nyckeltal. I budget for
2020 var det fortsatt ett nyckeltal. Nyckeltalet avser vuxna personer dver 20 ar. Totalt
var det 2 954 valdsutsatta personer under 2020 som var kdnda av socialtjansten, varav
niarmare 90 procent var kvinnor och cirka tio procent var mén, se tabell 6:1. Antalet
valdsutsatta som dr kidnda av socialtjdnsten har 6kat med 14 procent sedan 2019.
Antalet kéinda valdsutsatta mén har 6kat med 26 procent.

1 Bra, (2014) Brott i néra relationer. En nationell kartliggning.
2 i Baianstovu, Runa m fl. (2018) Det hedersrelaterade valdets och fortryckets uttryck och samhdllets utmaningar. En
kartlidggning i Goteborg, Malmé och Stockholm 2017-2018.



Tabell 6:1 Antal personer utsatta for vald i ndra relation som dr kdnda av social-
tjansten uppdelat pd kon, ar 2018-2020

T T T

Kalla: ILS.
* Antal under 4 redovisas ej. Justerat totalt antal kinda vdldsutsatta mén 2018-2020 och total summa 2018-2020.
** Inrapporterat antal ar enligt stadsdelsnamnden en uppskattning baserad pa 2019 ars siffra samt uppdaterade
uppgifter frin RVT avseende 2020. .
*** Hégersten-Liljeholmen stadsdelsndmnd dr sammanslagen med Alvsjo sedan 2020. Siffror for 2018 och 2019
ar darfor ssmmanslagna for att underlétta jimforelse.

Antalet valdsutsatta personer som dr kdnda inom socialtjénsten har dkat i samtliga
stadsdelsnimnder férutom Kungsholmen och Ostermalm. P4 Kungsholmen har det
skett en minskning mellan 2019 och 2020 fréan totalt 113 personer till totalt 43 personer.

Att antalet véaldsutsatta personer som ar kinda av socialtjédnsten har 6kat i Stockholms
stad kan bero pa medarbetarnas 6kade kunskaper om vald i néra relationer, medvetenhet
och kompetens att stélla fragor och prata om vald. Samverkan inom stadsdelsforvalt-
ningarnas avdelningar har stérkts genom deltagande i gemensamma méten om vald

i néra relation och hedersrelaterat vald och fortryck vilket ocksa kan vara en bidragande
orsak. Staden har genomfort kampanjer, via sociala medier och annonser i lokalpress,
med information till medborgarna om vilken hjélp som finns att fa som valdsutsatt eller
véldsutdvare. En annan aspekt kan vara att stadens fyra relationsvaldscentrum (RVC)
har lyckats fanga upp fler valdsutsatta i och med att de kan soka sig dit utan bistands-
beslut. Okningen av antalet kiinda valdsutsatta mén har framforallt skett i Skirholmen
och Higersten-Alvsjo, tv stadsdelar som ocksa har ett gemensamt RVC och RVT. Det
har varit ett uttalat méal i de stadsdelsndmnderna att 6ka kdinnedomen om valdsutsatta
mén och forsoka fdnga upp dessa for att erbjuda stod. Det har de bland annat gjort
genom att delta pa moten med enheten for barn och unga nér de har drenden dér det
forekommit vald fran en fordlder mot den andra foréldern.

Socialtjénstinspektorerna i Stockholms stad har i sina granskningsrapporter 2019* funnit
att av de slumpvis utvalda drendena horde mer dn hélften till sdrskilt utsatta grupper,

av vilka de flesta handlade om kvinnor med utléndsk bakgrund. Det var fa drenden som
rorde andra utsatta grupper som till exempel valdsutsatta i missbruk, med funktions-
nedséttning eller dldre. Detta kan ses som en indikation pa att socialtjansten inte nér
tillrdckligt méanga valdsutsatta med sérskild utsatthet.

3 Kvalitetsgranskningar — Vald i nira relationer Bromma och Enskede-Arsta-Vantér stadsdelsférvaltningar augusti
2019. Kungsholmen, Norrmalm och Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltningar januari 2020.
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Utredningar och insatser

Utredningar

Arenden som ror vuxna dver 18 ar som utsiitts for eller utsétter nirstdende for vald

i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck handlaggs av stadens RVT, som
finns vid alla stadsdelsforvaltningar och enheten for hemldsa. Arenden som ror barn
som upplever vald, antingen mot en fordlder eller motsvarande, eller som &r direkt
utsatta av en sddan person, handldggs av enheterna for barn och unga pé stadsdels-
forvaltningarna. [ detta avsnitt redovisas antal vuxendrenden samt beviljade insatser,
samt antal orosanmilningar kopplade till vald, rérande barn.

Tabell 6:2 Antal aktuella drenden vid RVT 2020

Stadsdelsndmnd Antal aktuella drenden

Killa: Egenrapporterade siffror fran stadsdelsnamnderna och socialndmnd.

Ovan redovisas antalet aktuella drenden vid RVT under 2020. Det innefattar bade
drenden som aktualiserats innan 2020 men fortfarande var aktuella under éret, och sddana
som blev aktuella 2020. Enskede-Arsta-Vantér, Sédermalm och Higersten-Alvsjo
hade hogst antal aktuella drenden under aret. Enheten for hemldsa, Kungsholmen och
Ostermalm hade ligst antal. Det ir dock viktigt att nimna att en stor del av kvinnorna
som &r aktuella pa enheten for hemlosa ar utsatta for vald, men att de inte alltid sdker
stod utifran det. De har ofta en komplex situation med hemldshet, svar ekonomisk
situation, missbruk och valdsutsatthet.



Tabell 6:3 Antal individer som beviljats samtalsstéd pd RVC, uppdelat pd kon
och ndmnd 2020

Killa: Sociala System.
* Antal under 4 redovisas ej. Justerat staden totalt antal samt totalt for Rinkeby-Kista, Spanga-Tensta, Skarpnick
och Enheten f6r hemlésa.

Barnutredningar

Arenden som ror barn som ir direkt utsatta for vald i hemmet och eller upplever vald
mot en fordlder utreds av enheten for barn och unga i den stadsdel dér de bor. Nedan
redovisas antal orosanmélningar som inkommit till socialtjinsten med anledning av
véldsutsatthet under 2019 och 2020.

Tabell 6:4 Antal orosanmdlningar om bristande omsorg hos vardnadshavare och
typ om misstanke om bristande omsorg hos vardnadshavare 2019-2020

Stadsdelsndmnd Vald inom familjen/ Heders- Vald inom familjen/ Heders-
nérstdende relaterad nérstdende relaterad
problematik problematik

Killa: Sociala System.

* Antal under 4 redovisas ej. .

** Hégersten-Liljeholmen stadsdelsndmnd ar sammanslagen med Alvsjo sedan 2020. Siffran for 2019 ér darfor
sammanslagen for att underlitta jamforelse.
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53 valdsutsatta mdn var
i kontakt med RVC under
2020.

92

I Hisselby-Villingby, Higersten-Alvsjd och Farsta har antalet orosanmélningar med
anledning av hedersrelaterad problematik dkat vasentligt mellan 2019 och 2020. Orsaken
till 6kningen &r inte klar, men bidragande delar kan enligt stadsdelsndmnderna vara att
kompetensen om hedersvald och fortryck har dkat bade inom socialtjansten och hos
skolans personal. Det 6kar mdjligheten att upptécka valdet och att se att det sker i en
hederskontext.

Skydd och st&d till valdsutsatta vuxna

Staden driver i egen regi ett antal verksamheter som véander sig till valdsutsatta vuxna
och deras medfdljande barn. Verksamheterna erbjuder stod och skydd, pa kort och
lang sikt. Det handlar huvudsakligen om samtalsstod men ocksa visst praktiskt stod.
De verksamheter som erbjuder skyddat boende ndmns mer ingaende langre ned.

De verksamheter som erbjuder stdd och som inte innefattar skyddat boende &r stadens
fyra RVC samt Origo Resurscentrum mot hedersrelaterat fortryck och vald. RVC
erbjuder stod till valdsutsatta och valdsutdvande vuxna.

Origo, som drivs tillsammans med polisen, Region Stockholm och dvriga kommuner

i lanet, ger stod och radgivning till unga personer mellan 13-26 ar utsatta for heders-
relaterat vald och fortryck samt till yrkesverksamma som skolskoterskor, kuratorer och
socialsekreterare. Statistik for Origo kommer att redovisas langre fram i kapitlet.

Aven ideella kvinnojourer och andra frivilligorganisationer erbjuder stdd till valdsutsat-
ta och deras barn, exempelvis samtalsstod och gruppverksamheter.

Relationsvaldscentrum

Relationsvéldscentrum (RVC) erbjuder stdd och behandling till personer som ér eller
har varit utsatta for vald i néra relation samt hedersrelaterat vald och fortryck. Stod och
behandling kan ges individuellt eller i grupp. RVC kan ge stod under réttsprocessen
och har ett ndra samarbete med stadsdelsforvaltningarnas RVT och familjerétten.

Verksamheterna ger ocksa insatser till valdsutdvare som vill bryta sitt beteende. Infor-
mation om insatser till valdsutovare redovisas ldngre fram i kapitlet. Nedan presenteras
antal valdsutsatta kvinnor och mén som har haft kontakt med RVC under 2020. Viért att
notera ér att befolkningsméngden for respektive RVC och dess upptagningsomraden
skiljer sig at.

Under ar 2020 &r det totalt 981 valdsutsatta kvinnor och 53 véldsutsatta médn som varit
i kontakt med RVC, vilket presenteras i tabell 6:5 nedan. Férutom detta antal valdsutsatta
personer &r det nio personer som RVC inte har fyllt i nagot kon pa. Enligt RVC beror
det pa en tillfallig bugg i det statistiksystem som de anvénder.

Tabell 6:5 Antal valdsutsatta, uppdelat pd kén, RVC 2020

e 0 | kimeer | wen |

Killa: Egenrapporterade uppgifter fran respektive RVC.



I tabell 6.6 presenteras antal valdsutsatta per RVC och stadsdelsndmnd for ar 2020.
Antal drenden for 6vriga stadsdelsndmnder &r inte bara dir annan stadsdelsndmnd ar
angiven, utan ocksa dér stadsdelsndmnd inte angivits i RVC statistik.

Tabell 6:6 Antal valdsutsatta uppdelat per RVC och stadsdelsnamnd 2020

Killa: Egenrapporterade uppgifter fran respektive RVC

* Har finns ocksé de drenden dér stadsdelsnamnd inte angivits i RVC statistik.

Av det totala antalet valdsutsatta som har kontakt med RVC éar det 71 procent som har
minderdriga barn. De nio personer dér kon inte &r registrerat, dr inrdknade i denna totala
summa. Storst andel valdsutsatta med minderariga barn, har kontakt med RVC Inner-
stad, 89 procent, och lagst andel aterfinns pd RVC Sydvist 42 procent, se tabell nedan.

Tabell 6:7 Totalt antal valdsutsatta och andel av dessa med minderdriga barn,
RVC 2020

RVC Antal Andel
vdldsutsatta med barn

Kalla: Egenrapporterade uppgifter fran respektive RVC.
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Skyddat boende och jourldigenhet

Definition av skyddat boende: Boendeinrittning som tillhandahaller platser for hel-
dygnsvistelse avsedda for personer som behdver insatser i form av skydd mot, vald
eller andra 6vergrepp tillsammans med andra relevanta insatser.

Staden driver i egen regi fyra skyddade boenden: Hvilan, Kriscentrum for kvinnor och
barn, Kruton och Syrenen.

* Hvilans malgrupp dr hemldsa kvinnor, med eller utan missbruk. Det &r inte bara
ett skyddat boende med forstérkt skalskydd, utan ocksa ett akut- och planerings-
boende for hemldsa kvinnor, med eller utan aktivt missbruk. Alla kvinnor som
bor pa Hvilan har inte kommit dit pa grund av véldsutsatthet, men en stor andel
dr valdsutsatta.

* Kriscentrum tar emot véldsutsatta kvinnor och deras barn.

* Kruton vénder sig till unga personer, bade flickor och kvinnor, pojkar och mén
samt par, som 4r utsatta for hedersrelaterat fortryck och vald.

* Syrenen ér ett skyddat stodboende for kvinnor i socialt utsatta situationer som tar
emot vuxna kvinnor dver 18 ar. Boendet &dr anpassat for personer med funktions-
nedsattning och missbruk.

De fyra verksamheterna har tillsammans 76 platser. Majoriteten av platserna tillfaller
klienter fran staden forutom for Kruton. Under 2020 var den totala beldggningen pa
Hvilan 88 procent, vilket innebér en minskning med sex procentenheter fran 2019.

Pa Kriscentrum for kvinnor och barn var den totala beldggningen 74 procent, vilket &r
en minskning med nio procentenheter. Med anledning av pandemin var sjukfranvaron
stor i april-maj och Kriscentrum tvingades tacka nej till placeringar pa grund av personal-
brist. Krutons totala beldggning pa Hem for vard eller boende (HVB) och skyddslagen-
heter var 66 procent vilket var en 6kning med 24 procentenheter, jamfort med 2019

da beldggningen var 42 procent. Pa Syrenen var den totala beldggningen 92 procent,

en 0kning med tre procentenheter.

Det finns ett flertal skyddade boenden i staden som drivs av andra aktdrer, som ideella
kvinnojourer, foretag och stiftelser. Kvinnojourerna star for ett omfattande stodarbete
pa omradet och utgdr ett komplement till socialtjénstens stod. Stadsdelsndmnderna
koper vid behov platser i skyddat boende av andra aktdrer. Véaldsutsatta har dven mgj-
lighet att vdnda sig direkt till ideella kvinnojourer eller andra frivilligorganisationer for
att fa hjalp.

I tabellen nedan redovisas antal beslut om placering i skyddat boende respektive antal

individer. De tva matten skiljer sig at da en individ kan ha fatt insatsen flera ganger
under ett ar. Antalet beslut om placering &dr dérfor fler &n antalet individer.

4 Socialstyrelsens termbank.



Tabell 6:8 Antal placeringar och individer i skyddat boende 2019-2020 samt med-

foljande barn 2020

2020, med-

Kalla: Egenrapporterade uppgifter fran stadsdelsnaimnder och socialndmnd. Justerad total summa antal medfoljande

barn 2020.

* Antal under 4 redovisas ej.

** Hégersten-Liljeholmen och Alvsjo stadsdelsndmnder dr sammanslagna sedan 2020. Deras siffror for 2019 &r ocksa
sammanslagna for att forenkla jamforelse mellan dren.

Figur 6:1 nedan visar férdndring i antalet placeringar och antal individer fran 2011 och

framét. Antalet individer var inte uppdelat pa kon innan 2015, varfor endast siffror sedan

2015 tagits med avseende individer. Antalet mén var lagst &r 2020 med 6 individer,

medan 2016 och 2018 hade toppnoteringar med 17 placerade mén vartdera aret. Antalet

kvinnor var ocksa lagst ar 2020 med 293 stycken, och hogst 2016 da antalet var 388.

Figur 6:1 Antal placeringar i skyddat boende 2011-2020 samt antal individer
uppdelat pd kvinnor och mdn 2015-2020. Avser hela staden
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Kdlla: Egenrapporterade uppgifter frdn stadsdelsndmnder och socialndmnd.

Av dem som beviljades skyddat boende 2020 var 293 kvinnor, att jimféra med 2019
da 364 kvinnor beviljades skyddat boende. Antalet kvinnor minskade dirmed med
20 procent. Antalet min som beviljades skyddat boende 2020 var 6 stycken, vilket
ar en 6kning med tva personer fran 2019. En av kvinnorna och en av mdnnen som
beviljades skyddat boende ar 2020 var 65 ar eller dldre.

Antalet placeringar i jourldgenhet &r i stort sett oférandrat mellan 2019 och 2020.
Antalet medf6ljande barn har 6kat fran 41 barn till 59 barn ar 2020.

Antalet kvinnor som
beviljats skyddat
boende har minskat
med 20 procent.
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Tabell 6:9 Antal placeringar i jourldgenhet, tillhandahdllen av ndmnden**, uppdelat pd kon 2018-2020,
samt antal medfdljande barn, 2020

Kailla: Egenrapporterade uppgifter fran stadsdelsnimnder och socialndmnd.

* Antal under 4 redovisas ej. Justerat antal placeringar kvinnor samt antal placeringar respektive individer man 2020.

** Alla nimnder tillhandahdller inte jourligenheter,

*** Higersten-Liljeholmen dr sammanslagen med Alvsjo sedan 2020. Siffror for 2018 och 2019 ar dérfor sammanslagna.

Av de ovanstaende tabellerna framgar att skillnaden ar storre mellan antal placeringar
och antal individer i skyddat boende 4n i jourldgenhet, det vill sdga att det var vanligare
att en och samma person placerades fler génger i skyddat boende &n i jourldgenhet under
2020. Det gér inte att se tydliga kopplingar mellan hur de tva stodformerna beviljas,
exempelvis att de stadsdelsndmnder som placerar flest i skyddat boende ocksa placerar
flest i jourldgenhet, eller att de som placerar flest i skyddat boende ligger lagst i antal
placeringar i form av jourldgenhet eller vice versa. Det dr ungefér hélften av stadsdels-
ndmnderna som erbjuder jourldgenheter till valdsutsatta.

I enkdten om placeringar i skyddat boende och jourldgenhet svarar 64 procent av
stadsdelsndmnderna att de ser behov av fler platser i skyddat boende for kvinnor med
funktionsnedsittning. Motsvarande siffra for mén &r 14 procent. Socialstyrelsen publi-
cerade en kartldggning av skyddade boenden 2020° som visar att tillgdngen till platser
i skyddat boende for personer med funktionsnedséttning &r bristande pd manga hall i
landet. I kartldggningen framgar att en forutséttning for att boendet ska kunna ta emot
en person dr att hen kan klara sin vardag sjélvstindigt. Det handlar exempelvis om att
kunna skoéta sin hygien, ta sig till och fran sitt rum, badrum och sing, med eller utan
hjélpmedel. I kollektiva boenden behover alla kunna f6lja de gemensamma reglerna.
Enligt kartldggningen finns behov av att forbéttra socialtjdnstens arbete med att identi-
fiera valdsutsatta personer som har en fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsned-
sattning, for att sedan kunna ge rtt stod och skydd.

57 procent ser ett behov av fler platser i skyddat boende for kvinnor med missbruks-
problematik och 14 procent ser ett behov av fler platser i skyddat boende for personer
med annan konsidentitet alternativt HBTQ. Av stadens egna boenden tar tva stycken
emot kvinnor i missbruk. I Socialstyrelsens kartlaggning framgar att bristen pé platser
for kvinnor i missbruk inte &r ett lokalt problem i Stockholm utan aterfinns 6ver hela
landet. 22 procent av de kartlagda boendena i Sverige tar emot kvinnor i aktivt miss-

av stadsdelsndmnderna
upplever att det finns
behov av ytterligare

platser i skyddat boende bruk. Socialstyrelsen menar att denna malgrupp ofta hamnar mellan stolarna mellan
for kvinnor med funktions- beroendevérden och psykiatrin, och att det behdvs fler mgjligheter till verksamheter dar
nedsdttningar. kvinnan inte behdver vélja mellan behandling av missbruk och kompetens om véld. Det

krévs ett helhetsperspektiv for att kunna ge rétt stdd men ofta hamnar missbruket

5 Kartliggning av skyddade boenden i Sverige (2020). Socialstyrelsen.
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i fokus och kvinnans drende hamnar da hos socialtjdnstens missbruksenheter. Social-
styrelsen menar ocksa att det behovs fler typer av boende for denna malgrupp, exempelvis
med enbart kvinnliga boende och dir kompetens om bade missbruk och vald finns.

Valdsutsatta kvinnor med funktionsnedsittning &r givetvis en heterogen grupp bland
annat utifran att typen av funktionsnedséttning varierar, den kan vara fysisk eller
psykisk, lattare eller grav och det kan handla om en eller flera funktionsnedsittningar
for en och samma person. Kompetensen hos personal om olika funktionsnedséttningar
varierar och manga boenden uppger att de inte far s manga forfragningar om plats for
personer med fysiska funktionsnedséttningar. Daremot &r det vanligare med forfrag-
ningar géllande kvinnor med psykisk ohidlsa. Boendena uppger att de ofta far sdga

nej ndr det handlar om allvarlig psykisk problematik, eftersom de kvinnorna ofta &r
personalkridvande samtidigt som det ofta inte fungerar sa bra for dem (eller for de andra
kvinnorna pa boendet) med kollektivt boende. Tre av stadens egna boenden samt vissa
av de ideella och privata jourerna kan ta emot kvinnor som é&r rullstolsburna.

I den boendeplan for véldsutsatta som togs fram 2020 visade det sig att 90 procent av
dem med behov av en akut boendeldsning och 68 procent av dem som hade behov av
en mer langsiktig 16sning, fick sitt behov tillgodosett under de tva ménader métningen
pagick. Socialndmnden gav sedan forvaltningen i uppdrag att f6lja upp de drenden dér
behoven inte kunde tillgodoses ndrmare, for att se vad detta beror pa. Syftet 4r att i 4n
storre utstrackning kunna tillgodo se boendebehoven hos valdsutsatta i Stockholm.

Medfbljande barn

I enkéten om antal beslut om placering i skyddat boende och jourldgenhet svarar ocksa
stadsdelsforvaltningarna pa foljande fragor: Hur manga barn bodde pa skyddat boende
tillsammans med sin fordlder/vardnadshavare under 20207 respektive Hur mdanga barn
bodde i jourligenhet tillsammans med sin _fordlder/vardnadshavare under 20202 Antalet
barn som foljer med en fordlder, oftast modern, till skyddat boende har 6kat markant
vid jimforelser i ett lingre perspektiv. Ar 2010 var antalet barn 176 och &r 2020 var

det 286 barn. Faktorer som skulle kunna bidra till att fler barn f6ljer med till skyddat
boende ér att det idag finns fler boenden som tar emot soner dver tolv ar. Jaimfort med
ar 2019 har antalet barn som foljer med till skyddat boende minskat fran 362 till 283.
Antalet vuxna har emellertid ocksa minskat under samma period och andelen barn i
forhallande till de vuxna dr ungefar densamma béada aren, det vill sdga att det &r ungefér
lika méanga barn per vuxen ar 2019 som 2020. Figur 6:2 nedan visar antalet placeringar
av vuxna kvinnor, min och medféljande barn i skyddat boende under dren 2018-2020.

Figur 6:2 Antal placerade kvinnor och mdn samt medfdljande barn,

2018-2020
500 Placerade kvinnor —
E] Placerade mdn
400 H Medféljande barn —
300 [
200
100 [
: A B
A = | ) se— c . A
Placerade kvinnor Placerade mdn Medféljande barn

Kdlla: Egenrapporterade uppgifter frdn stadsdelsndmnder och socialndmnd.
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Skolgdng och pedagogisk verksamhet for medfoljande barn

Under september och oktober méanad ar 2020 registrerade stadsdelsndmndernas enheter
for barn och unga® uppgifter om skolgang respektive pedagogisk verksamhet for med-
foljande barn i aldrarna 0—17 ar i skyddat boende. Infor arets insamling av uppgifter har
enkéten utvecklats, vilket innebar att jimforelser med tidigare ar inte 4r mojligt. Tabell
och figurer i detta avsnitt avser dirmed enbart de barn som vistades i skyddat boende
under de tvd manaderna, vilket totalt var 54 barn. Om ett barn foljde med en vardnads-
havare vid upprepade tillfdllen under métperioden registrerades barnet pa nytt varje

gang.

Konsfordelningen pa barnen var jamn med 27 individer av vardera kon totalt sett.
Uppdelat i aldersgrupper framgar att andelen pojkar var hogre i de yngre aldrarna och
andelen flickor var hogre bland de dldre barnen. Tabell 6:10 nedan visar antalet med-
foljande barn uppdelat pa stadsdelsndmnd.

Tabell 6:10 Antal medféljande barn i skyddat boende under tvéd mdanader hosten
2020, uppdelat pd stadsdelsndmnd

Stadsdelsndmnd Antal medfdljande barn

Killa: Egenrapporterade uppgifter fran stadsdelsnamnderna.
* Antal under 4 redovisas ej.

Figur 6:3 nedan visar hur manga dagar som gétt frén att barnet kom till skyddat boende
tills det fatt paborja skolgang eller pedagogisk verksamhet. For nio barn i férskoleélder
har vardnadshavaren tackat nej till pedagogisk verksamhet for barnet, de barnen finns
darfor inte med i figuren. Av de barn som under métperioden hade fatt skolgang eller
pedagogisk verksamhet, hade ungefar hilften fatt det inom sju dagar frén ankomst till
boendet. 21 barn hade dnnu inte fatt paborja skolgang eller pedagogisk verksamhet
under métperioden, fyra barn hade fatt gora det efter mer &n 21 dagar och nio barn
gjorde det efter mellan atta och 21 dagar.

6 Tidigare ar har detta gjorts av relationsvéldsteamen.



Figur 6:3 Visar hur mdnga dagar som gatt fran att barnet kom till skyddat
boende tills det fatt pdbodrja skolgdng eller pedagogisk verksamhet.
Antal, avser hela staden

25

20

O-7 dagar 8-21 dagar Mer dn 21 dagar Har @nnu inte fatt
skolgdng/pedagogisk
verksamhet*
Kdlla: Egenrapporterade uppgifter fran stadsdelsndmnderna.
*Dessa barn har vistats pd boendet mindre dn 21 dagar vid registrering och &nnu inte fatt
skolgdng eller pedagogisk verksamhet. Handléggaren vet ddrmed inte hur ménga dagar
det kommer att ta innan det ar ordnat.

I figur 6:4 nedan visas hur barnet far skolgang eller pedagogisk verksamhet under
vistelsen. De barn som dnnu inte fatt nagon skolgang eller pedagogisk verksamhet samt
de barn dir vardnadshavaren har tackat nej till pedagogisk verksambhet finns inte med

i figuren.

Figur 6:4 Visar hur barnet far sin skolgang eller pedagogisk verksamhet
tillgodosedd under vistelsen pd det skyddade boendet. Antal, avser hela staden

10

| samma forskola/ lenny Av det skyddade Av larteamet
skola som tidigare forskola/skola boendet (ej Iarteamet)

Kélla: Egenrapporterade uppgifter fran stadsdelsndmnderna.

Majoriteten av barnen gér i en ny forskola eller skola, och ndstan lika manga far under-
visning av personal pa det skyddade boendet. Tre barn gér kvar i samma forskola eller
skola som innan vistelsen pa skyddat boende och fyra barn far undervisning av lar-
teamet pa boendet.
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Figur 6:5 Visar orsak till att barnet inte fick skolgdng eller pedagogisk verksamhet
inom 7 dagar fran ankomst till det skyddade boendet. Antal, avser hela staden

Total

Barnets
psykiska maende

Barnets
fysiska mdende

Placeringen avbrots

Omplacering till
annat boende

Anmadlan till
larteamet drojde

Oklart vem som ansvarar for att
ordna med skolgdng eller
pedagogisk verksamhet

Placering utanfor Stockholms stad
vilket forsvarar 16sning av skolgdng
eller pedagogisk verksamhet

Annat

O 5 10 15 20 25 30 35

Kalla: Egenrapporterade uppgifter fran stadsdelsndmnderna.

Ovan visas i figur 6:5 orsaker till att barnet inte fatt skolgang eller pedagogisk verk-
samhet inom sju dagar frdn ankomst till boendet. Barn som &nnu inte fétt skolgéng eller
pedagogisk verksamhet under métperioden samt barn vars vardnadshavare inte dnskar
pedagogisk verksamhet for barnet dr inte med i figuren. Den enskilt vanligaste orsaken
ar att placeringen sker pé ett boende utanfor Stockholms stad. Den nést vanligaste
enskilda orsaken var att vardnadshavaren hann omplaceras till ett annat boende inom
sju dagar. [ kategorin ”Annat”, som ror 12 barn, var den vanligaste orsaken (fem barn)
att vardnadshavaren inte vet om hon vill stanna pa boendet.

Socialndmndens bidrag till kvinnojourer

I Stockholm finns flera kvinnojourer som é&r ideella organisationer eller stiftelser.
Kvinnojourerna star for ett omfattande stodarbete pa omradet och utgér ett komplement
till socialtjénstens stod. Jourerna dr viktiga samarbetspartners for socialtjansten och
arbetet for att skydda, stodja och hjélpa valdsutsatta personer och deras barn. Detta gors
genom skyddat boende, stodsamtal och olika gruppverksamheter. Stadsdelsndmnderna
kan vid behov av insatser for valdsutsatta kvinnor och barn kpa platser fran kvinno-
jourer. Valdsutsatta kvinnor har &ven mojlighet att véinda sig direkt till ideella kvinno-
jourer eller andra frivilligorganisationer for att fa hjélp.

Forutom att staden koper insatser direkt fran kvinnojourerna beviljar ocksa social-
ndmnden bidrag till nagra av jourerna i Stockholm, dock endast jourer som drivs av
ideella organisationer. Inriktningen ar att verksamhetsbidraget ska uppfattas som lang-
siktigt, bidraget ar utformat for att underlétta kontinuitet och langsiktighet i forening-
arnas planering. Socialndmnden har for 2020 beviljat sammanlagt 5,9 miljoner kronor
i bidrag till tre kvinnojourer med skyddat boende. Socialndmnden har dven for 2020
beviljat sammanlagt 3,9 miljoner kronor i bidrag till sju kvinno- och tjejjourer som
bedriver 6ppenvardsinsatser for valdsutsatta.

Grunden for bidraget till kvinnojourerna dr densamma som for 6vriga bidrag till ideella
foreningar, det vill sdga att de lever upp till de forutsdttningar och krav som stélls i
namndens riktlinjer. Kraven handlar bland annat om att jourens verksamhet ska anses
komplettera och tillfora ett mervérde till den verksamhet som socialnimnden bedriver

i egen regi, har upphandlat eller ger bidrag till. Vidare ska verksamheten ha god kvalitet



och kostnaderna ska vara rimliga. Jourerna behdver ocksa kunna visa att verksamheten
ar oppen for stodsokande 1 hela staden och att tillrickligt ménga av de stodsdkande
kommer fran Stockholms stad. Socialforvaltningen f6ljer upp verksamheten pa kvinno-
jourerna genom regelbundna rapporteringar av bidragen och platsbesok.

Stod till valdsutovare

Som ndmndes tidigare driver staden sedan ar 2018 fyra RVC som forutom att ge stod
och skydd till valdsutsatta vuxna ocksa ger stdd till vuxna véldsutdvare. Det handlar
om enskilda samtal men ocksa i grupp. Stdd till valdsutovare ér ett relativt nytt omrade
inom socialtjansten och dérfor dr kunskapen om evidensbaserade metoder begrénsad.
Det ér ett omrade som behdver utvecklas framdver. Virt att notera ar att befolknings-
méngden i respektive RVC:s upptagningsomrade skiljer sig at. I tabell 6.11 redovisas
antal véaldsutdvande kvinnor och mén for 2020. Under aret ar det 18 valdsutévande
kvinnor och 141 valdsutdvande mén som varit i kontakt med RVC. Férutom detta antal
ar det nio personer som RVC inte har fyllt i ndgot kon pa. Enligt RVC beror det pa en
tillfallig bugg i det statistiksystem som de anvénder.

Tabell 6:11 Antal valdsutévare, uppdelat pd kdn, RVC 2020

e 0 | kieeer | wén |

Kalla: Egenrapporterade uppgifter fran respektive RVC.

[ tabell 6.12 redovisas antal valdsutdvare uppdelat per RVC och stadsdelsndmnd for ar
2020.

Tabell 6:12 Antal valdsutdvare uppdelat per RVC och stadsdelsndmnd 2020

Killa: Egenrapporterade uppgifter fran respektive RVC.
* Antal under 4 redovisas ej.
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Origo hade kontakt
med 86 nya ungdomar
fran Stockholms stad
under 2020, vilket ar
en 6kning med 13 unga
jamfort med 2019.
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Av det totala antalet valdsutdvare som varit i kontakt med RVC &r det 60 procent som
har minderdriga barn. De nio personer dér kon inte dr registrerat, dr inrdknade i denna
totala summa. P4 RVC Innerstad &r det storst andel valdsutdvare med minderariga barn,
88 procent. Lagst andel valdsutévare med minderariga barn dr det pa RVC Sydvist,

19 procent, se tabell 6:13 nedan.

Tabell 6:13 Totalt antal valdsutovare och andel av dessa med minderdriga barn,
RVC 2020

RYC Antal Andel
vdldsutdvare med barn

Killa: Egenrapporterade uppgifter fran respektive RVC.

Origo Resurscentrum mot hedersrelaterat fértryck och vald

Stockholms stad driver i samverkan med samtliga kommuner i Stockholms ldn, Region
Stockholm och Polisregion Stockholm, Origo Resurscentrum mot hedersrelaterat
fortryck och vald. Till Origo kan ungdomar (13-26 ar) som lever i en hederskontext och
yrkesverksamma som arbetar med malgruppen vénda sig. Origo erbjuder st6d och rad-
givande samtal till ungdomar via telefon, nétet och i sina lokaler for de som vill komma
pé besok. Forutom stdd till unga erbjuder de konsultativt stod och vigledning i enskilda
arenden till yrkesverksamma inom exempelvis polis, skola och fritid, socialtjénst,
hélso- och sjukvérd samt till frivilliga aktdrer.

Statistiken i detta stycke avser frimst ungdomar respektive yrkesverksamma i Stock-
holms stad.

Under 2020 hade Origo kontakt med nagot farre ungdomar som tog kontakt for forsta
gangen, jaimfort med 2019. For hela ldnet var det 218 stycken och av dessa hade 25
ungdomar inte uppgett geografiskt omrade. Under 2020 var 86 stycken ungdomar fran
Stockholms stad. Motsvarande siffra for Stockholms stad for ar 2019 var 73 stycken.
Bland de ungdomar som varit i kontakt med Origo finns alla stadsdelsndmnder repre-
senterade. Flest antal ungdomar inom Stockholms stad kom fran Spanga-Tensta (15)
och Enskede-Arsta-Vantor (12) stadsdelsnimnder.

Det gér endast att fa konsuppdelad statistik for hela lanet. Av de 218 ungdomar som
varit i kontakt med Origo var 189 flickor eller unga kvinnor, 28 pojkar eller unga méan
och en som inte identifierade sig som pojke eller flicka. Motsvarande siffror for ldnet
2019 var 205 flickor och 29 pojkar.

For hela ldnet var det 455 yrkesverksamma personer som fick konsultativt stod i nya
arenden, vilket &r en minskning med 5 procent (22 personer). Av dessa var 121 personer
frén Stockholms stad. For Stockholms stad 4r det en minskning med 21 procent (33 per-
soner). Av det totala antalet yrkesverksamma i lénet, var 13 procent av dessa konsulta-
tioner om ungdomar som identifierar sig som pojkar eller unga mén. Motsvarande siffra
for 2019 var 16 procent. De yrkesverksamma kom fran alla stadsdelsndmnder utom tva.
Det var flest nya drenden frdn Enskede-Arsta-Vantor (24). Det har inte varit ndgra nya
drenden fran Skarpnick och Ostermalm stadsdelsnimnder under 2020.

Brottsstatistik om vald i néira relationer och hedersrelaterat vdld och fortryck
Socialndmnden har som ndmndes i inledningen av detta kapitel ansvar for brottsoffer
enligt Socialtjénstlagen 5 kap. 11 § och ska sérskilt beakta kvinnor och barn som blivit
utsatta for vald av nérstaende. Det finns i nuléget ett forslag fran regeringen att social-
tjdnstlagen ska utdkas med en bestimmelse som gor socialnimnden skyldig att &ven
verka for att valdsutdvare i néra relation ska upphdra med valdet.



Brottsforebyggande radet (Bra) for statistik dver antal polisanmaélda brott mot vuxna
respektive barn som begas av nérstdende. Det finns ett stort morkertal och alla siffror
som avser 2020 ir prelimindra. Ar 2019 infordes ett nytt sitt att kategorisera misshan-
delsbrott i fyra olika kategorier. Tva av dem ror misshandel fran nérstaende: nérstadende
genom parrelation och néirstaende genom sliktskap/familjerelation. I tabell 6:14 nedan
redovisas antal anmilda misshandelsbrott fran narstdende mot vuxna, misshandel av
barn dér forovare och offer var bekanta (nérstdende-begreppet finns ej avseende barn

i Bra:s statistik) samt antal brott grov kvinnofridskrankning, i Stockholms stad under
2020. Pa grund av dndrat sitt att registrera misshandelsbrotten hos polisen sedan 2019
gar det inte att gora en jaimforelse mellan 2019 och 2020.

Tabell 6:14 Antal anmdlda misshandelsbrott mot ndrstdende i parrelation respektive
ndrstdende genom sldktskap/familj, uppdelat pd kon och stadsdelsndmnd. Antal
anmdlda brott grov kvinnofridskrdankning och antal anmdlda misshandelsbrott mot
barn dér férévare och offer var bekanta, uppdelat pa stadsdelsnémnd. Ar 2020

Stadsdelsndmnd Parrelation Sldkt/ | Parrelation Slakt/ Antal Antal anmdlda
familj familj anmdlda brott misshandels-

grov kvinno- brott mot barn

fridskrédnkning O-17 ar

Killa: Bra. Siffror fér 2020 dr prelimindra.
Justerad total summa antal antal brott misshandel mot man fran sliakt/familj.
* Antal under 4 redovisas ej.

Antalet brott grov kvinnofridskrankning minskade med 29 personer fran 2019, fran

196 brott till 167 ar 2020. Aven mellan 2018 och 2019 minskade antalet, med 65 brott.
Det innebér en procentuell minskning pé 36 procent mellan 2018 och 2020. Pa nationell
niva har man sett en minskning av detta brott frdn 2009 fram till 2015, dérefter har siffran
varit ganska stabil. Enligt Bra beror minskningen bland annat pa att polisen numera
oftare véljer att registrera hindelser som ett enskilt ”underbrott”, exempelvis miss-
handel, &n som grov kvinnofridskrankning. Vidare anges att kraven pa stodbevisning

blivit hdgre i domstolarna, och da kan det vara lattare att ga till domstol med enskilda Antalet anmdlda brott

brott dér det finns stodbevisning én att pavisa grov kvinnofridskrinkning dér vissa av grov kvinnofridskrdnk-
de ingdende brotten saknar stddbevisning.” ning minskar fér andra
dret i rad.

Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd har hdga antal brott inom alla kategorier. Enskede-
Arsta-Vantor stadsdelsnimnd ligger hogt avseende antal anmilda misshandelsbrott och
dven Sodermalm har hoga antal avseende misshandelsbrott mot kvinnor och mot mén

i parrelation. Ostermalms stadsdelsnimnd tillhér dem med hogst antal anmilda miss-
handelsbrott mot mén i parrelationer samtidigt som man inom 6vriga kategorier tillhor
det nedre skiktet. De tre stadsdelsndimnder med hogst antal anmédlda misshandelsbrott
mot barn 4r Enskede-Arsta-Vantér, Farsta och Higersten-Alvsjo. Sddermalm har hogst
antal anmaélda brott grov kvinnofridskrankning.

7 https:/nck.uu.se/kunskapsbanken/om-kunskapsbanken/kunskapsbankens-reportagearkiv/?tarContentld=845536
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Forskning visar att det finns en viss éverlappning mellan att vald utvas av en vuxen
mot en annan vuxen i familjen, och vald som utdvas av en vuxen mot ett barn. Det vill
sdga att om en vuxen ar utsatt for vald dr barnen i samma familj i vissa fall ocksé det®.
Av de fem stadsdelsndamnder med flest antal anmélda misshandelsbrott mot kvinnor i
parrelation, ligger fyra ocksa i topp avseende antal anmélda misshandelsbrott mot barn
(Enskede-Arsta-Vantor, Hisselby-Villingby, Rinkeby-Kista och Higersten-Alvsjo).
Siffrorna séger dock inte nagot om de valdsutsatta vuxna respektive barnen ingar i sam-
ma familjer. Det ir viktigt att ocksa ha i atanke att Enskede-Arsta-Vantor och Higer-
sten-Alvsjo dr tva av de tre storsta stadsdelarna avseende befolkningsmingd.

Effekter av covid-19

RVT i Stockholms stad har inte rapporterat nagon tydlig férandring i antal drenden
eller karaktdren pa drendena kopplat till covid-19-pandemin, ndr denna rapport skrivs.
Vissa ideella aktdrer uppger att de har kontakt med fler stoddsdkande och internationellt
rapporteras i media om en dkning av vald i néra relationer som en konsekvens av
pandemin och restriktionerna, som tvingar ménniskor att vara hemma i mycket stor ut-
strackning. Under perioden mars—augusti 2020 uppgav cirka 25 procent av det hundra-
tal ungdomar Origo hade regelbunden kontakt med att den sociala kontrollen och det
psykiska valdet i hemmet hade dkat under pandemin. Ménga ungdomar som Origo har
haft kontakt med under aret har méatt simre och har fatt mer stdd, jamfort med tidigare
ar. Origo har haft mojlighet att erbjuda mer individinriktat stod &dn vanligt eftersom
deras utatriktade verksambhet till viss del inte har kunnat genomforas som den brukar.

8 Heimer, Gun, Bjorck, Annika, Kunosson, Chrystal (red.) Valdsutsatta kvinnor — samhéllets ansvar.
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Missbruk och beroende

Kommunen har det yttersta ansvaret for att personer med missbruk och beroende far
den hjilp och vard som de behover for att komma ifran missbruket. Det innebér ett aktivt
ansvar inkluderat information om skadeverkan och uppsdkande verksamhet. Sedan
forsta januari 2018 dr missbruk av spel om pengar likstillt med missbruk av alkohol
och andra beroendeframkallande medel enligt socialtjinstlagen (2001:453), SoL.

De i portalparagrafen SoL angivna mélen for samhéllets socialtjénst ska vara vigledande
for all vard som syftar till att hjdlpa enskilda personer att komma ifrén ett missbruk och
beroende. Varden ska bygga pa respekt for den enskildes sjalvbestimmanderitt och
integritet och ska sa langt det &r mojligt utformas och genomforas i samverkan med den
enskilde. En person med ett missbruk kan dock beredas vard oberoende av eget sam-
tycke under de forutséttningar som anges i lagen (1988:870) om vdrd av missbrukare

i vissa fall, LVM. Arbetet med missbruk och beroende regleras framst i SoL, LVM, och
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL.

Ansvaret for missbruks- och beroendevarden ar fordelat mellan kommun och region.
AV hélso- och sjukvardslagen (2017.:30), HSL, framgar regionens ansvar for att medi-
cinskt forebygga, utreda och behandla sjukdomar och skador, 1 vilket missbruk och
beroende dr inkluderat. Kommunens yttersta ansvar inskrénker inte det ansvar som
avilar andra huvudmén. Det delade huvudmannaskapet stéller hga krav pa samverkan
och enligt lag ska kommun och region ingé dverenskommelse om samarbete kring
personer med missbruk. Region Stockholm och kommunerna i Stockholms ldn har
overenskommelsen Samverkan kring personer med missbruk/beroende och tillaggs-
overenskommelsen Samverkan kring personer med missbruk/beroende av spel om
pengar. Vidare finns det en Regional éverenskommelse om samverkan vid utskrivning
fran hélso- och sjukvdrd (LUS). For att underlétta samverkan mellan kommun och
region kommer ett nytt [T-stod att inforas for utskrivning fran slutenvarden. Storsthlm
har tagit fram en kommunrutin for avvikelsehantering (samverkansbrister) som bland
annat géller dessa dverenskommelser.

Nir en person har behov av insatser bade fran socialtjédnsten och fran hélso- och
sjukvarden ska kommunen tillsammans med regionen enligt SoL. och HSL uppritta
en individuell plan. Samordnad individuell plan (SIP) &r ett verktyg som beskriver
det samordnade stdd och de insatser som den enskilde har behov av fran bade social-
tjansten och regionen.

Utgangspunkten for stadens arbete med malgruppen faststélls av kommunstyrelsen och
kommunfullméktige. Dessa anges i Stockholms stads program for alkohol-, narkotika-,
dopning och tobakspolitiken (ANDT) som géller mellan 2018 och 2021 och utgér fran
Regeringens strategi for ANDTS!-politiken. Staden har dven riktlinjer for verksamhets-
omradet, bland annat Riktlinjer for vuxna med missbruks- beroendeproblem. Staden
har en kvalitetsgaranti for vuxna som soker vard och behandling for missbruks- och
beroendeproblem. Kvalitetsgarantin avser utredning, beddmning och uppfdljning
géllande vard- och behandling av alkohol- och narkotikamissbruk. Den géller inte om
det foreligger behov av akuta insatser och inte heller LVM-utredningar.

1 Alkohol, narkotika, dopning, tobak och spel om pengar.
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Forskning om aterhdmtning fran beroendeproblematik visar att det inte bara handlar
om att ta sig ur eller hantera missbruk utan &ven att aterintegreras i samhallslivet. Ofta
har personerna i malgruppen problem som stricker sig utanfor sjdlva beroendeproble-
matiken, men som kan vara en konsekvens av denna, sdisom hemloshet, arbetsloshet,
fattigdom, skulder, syssloldshet och ensamhet. Begreppet dterhdmtningskapital, fran
engelskans recovery capital, anvénds for att beskriva forutséttningar som paverkar

en persons aterhdmtningsprocess. For personer som ar i socialt utsatta positioner och
dérmed saknar resurser for dterhdmtning tar &terhdmtningsprocessen langre tid dn for
personer som &r i en er mer integrerad social position.

Insatser som erbjuds inom staden ska utgé fran Socialstyrelsens Nationella riktlinjer for
vard och stéd vid missbruk- och beroende, som bygger pa evidens. Vid bedomning av
stodbehov, planering och val av insatser bor hdnsyn tas till den enskildes sérskilda
behov och omstdndigheter. Det &r viktigt att kartldgga personens missbruks-och be-
roendeproblematik och livssituation i dvrigt for att kunna bista med adekvat stdd och
behandling. I enlighet med Socialstyrelsens rekommendation anvander Stockholm
stads missbruksenheter bedomningsmetoden Addiction Severity Index (ASI) samt
strukturerade bedomningsmetoder kopplat till missbruk av spel om pengar. Utdver att
ASI fyller en viktig funktion vid kartliggning, planering av insatser och uppfoljning pa
individniva, fyller ASI dven en viktig funktion for systematisk uppfoljning pa grupp-
niva. Motiverande samtal (MI) anvinds som samtalsmetod for att frimja motivation
och beteendeforandring.

Malgruppsbeskrivning

Merparten av socialtjanstens missbruksenheter inom staden tar emot personer fran 20 ar
och uppat med en missbruks- och beroendeproblematik, men det férekommer dven att
vissa stadsdelsndmnder tar emot personer fran 18 ar. P4 uppdrag av socialndmnden
genomfor socialforvaltningen vartannat ar i oktober manad en strukturerad kartldggning
over antalet vuxna personer, 20 ar och éldre, med missbruksproblem som é&r aktuella
inom stadens socialtjanst och deras situation. Den senaste kartldggningen genomfordes
2020 och redovisas i helhet i Rapport om socialtjinstens kontakter med vuxna med
missbruksproblem under oktober 2020°. 1 kapitlet hanvisas hadanefter till kartlaggningen
som missbrukskartldggningen 2020.

Inom verksamhetsomradet missbruk och beroende ingér anhdriga som malgrupp. I SoL
framgér socialndmndens ansvar att erbjuda stdd till personer som vardar en nérstaende,
i vilket anhdriga till personer med missbruk och beroende inkluderas. Anhoriga kan
ansoka om bistandsbedomt stod och flera stadsdelsndmnder erbjuder stod i form av
service via dppenvérd och anhdrigkonsulenter. Aven barn som anhdriga utgér en viktig
malgrupp for stadens missbruksenheter och barnrittsperspektivet ér ett prioriterat
omrade.

Den statistik som redovisas i detta kapitel &r hdmtad fran stadens verksamhetssystem
Sociala system, missbrukskartliggningen 2020, och andra huvudmén. Den statistik
som dr hamtad fran Sociala system redovisar antal unika personer som varit aktuella
for utredning eller insats inom stadens missbruksenheter under hela 2020. Statistik om
personer med missbruk av spel om pengar ingér i dvrig statistik. Statistiken fran miss-
brukskartldggningen 2020 &r begrénsad till en méanad, oktober 2020, och representerar
dérmed inte hela aret. Antal mellan 1-3 redovisas i regel inte. Anhoriga redovisas inte
utdver barn som anhdriga, vilka fangats upp genom statistik fran missbrukskartlagg-
ningen 2020.

2 Forsknings- och utvecklingsenhet (FoU) Sédertorn (2020). Blir det béittre om vi samverkar. En studie av tillimpningen
av SIP for personer med psykisk ohdlsa och beroendeproblematik. FoU Sodertorns skriftserie nr 176/20.
3 Dnr 3.1.1-337/2020.



Antal och konsfordelning

Tabell 7:1 Antal unika personer aktuella for utredning eller insats registrerad med
utredningstyp Vuxna missbruk, 2016-2020, fordelat per ndmnd och totalt

Killa: Sociala System. .
* Till och med 2019 har stadsdelsnimnderna Alvsjé och Hégersten-Liljeholmen redovisats var for sig. Efter samman-
slagning av stadsdelsndimnderna 2020 heter den nya stadsdelsnamnden Héagersten-Alvsjo.

Under 2020 dr det 3 465 personer som varit aktuella for utredning eller insats inom
stadsdelsndmnderna och Enheten for hemldsa kopplat till missbruk och beroende.
Mellan 2016 och 2017 forelag en minskning av antalet aktuella personer med 34 per-
soner. Minskningen av mélgruppen mellan aren 2016 till 2017 har bland annat forkla-
rats genom ett fordndrat arbetssétt, med snabbare avslut av drenden som varken har
pagéaende utredning eller insats i enlighet med lagstiftningens intentioner. En 6kning
med 26 personer skedde mellan 2017 och 2018. Aven mellan 2018 och 2019 skedde
en 0kning av antalet aktuella personer med 53 personer. Mellan 2019 och 2020 har det
totalt skett en minskning av antalet aktuella personer med 96 personer. Det finns dock
variationer mellan stadsdelsndmnderna dér det pé vissa stadsdelsndmnder skett en
okning av antalet aktuella personer. En forklaring till minskningen kan vara att personer
med mindre omfattande problematik i storre utstrdckning tar kontakt med den speciali-
serade beroendevéarden dn med socialtjédnsten. Det innebér att de personer som aktuali-
seras inom socialtjénsten i storre utstrackning har en komplex problematik och &r ofta
resurskrivande.
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Figur 7:1 Antal unika personer aktuella for utredning eller insats registrerad
med utredningstyp Vuxna missbruk, 2015-2020
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Kdlla: Migrationsverket.

Enligt Centralforbundet for alkohol- och narkotikaupplysning (CAN) har konsumtionen
av alkohol i den svenska befolkningen minskat sedan mitten av 2000-talet. Bland
tondringar dr dagens konsumtionsnivaer historiskt 14ga medan personer 65 ar och dldre
dricker mer &n tidigare. Mén dricker mer alkohol @n kvinnor men &ver tid har kons-
skillnaderna minskat. Jamfort med 1990-talet dr anvandningen av narkotika hogre
under 2000-talet och under den senaste femarsperioden har narkotikaanvandningen
okat ytterligare. Framst ror 6kningarna anviandning av cannabis och narkotikaklassade
lakemedel. Nér det giller mer problematisk narkotikaanvdndning &r mén i majoritet.
Aven sjuklighet och ddsfall relaterad till narkotikaanviindning 4r vanligare bland mén,
dér konsskillnaderna har 6kat ytterligare under 2000-talet. Inrapporteringen av nya

fall gdllande HIV och hepatit-C som ar skador relaterade till injektionsanvéndning har
minskat.*

Beroendecentrum Stockholm som dr regionens beroendevard har dkat sitt unika
besokarantal under de senaste aren. Under 2019 hade Beroendecentrum Stockholm ett
unikt besdkarantal om 23 808 personer (7 506 kvinnor och 16 302 mén). Det 6kande
besokarantalet har fortsatt &ven under 2020, d& Beroendecentrum Stockholm tog emot
24 859 unika patienter (8 155 kvinnor och 16 704 mén)’, vilket &r en 6kning med 1 051
personer jamfort med 2019. Utdver Beroendecentrum Stockholm finns det mottag-
ningar i privat regi, men i detta kapitel redovisas enbart siffror fran Beroendecentrum
Stockholm. Hur trenderna gillande antalet aktuella personer inom hélso- och sjukvéarden
och socialtjdnsten hor ihop ar svart att siga. Socialtjdnsten utgdr samhaéllets yttersta
skyddsnit, vilket innebér att andra mdjligheter till stod ska uttdmmas innan insats
beviljas av socialtjansten. Personer med ett missbruk och beroende kan darfor vilja att
vénda sig till regionen i forsta hand.

4 Centralforbundet for alkohol- och narkotlkaupplysmng (2019). Drogutvecklingen i Sverige 2019. CAN rapport 180.
5 Beroendecentrum Stockholm. Stockholm: 2021



Tabell 7:2 Unika personer aktuella for utredning eller insats registrerad med
utredningstyp Vuxna missbruk, 2016-2020, fordelat pc": koén

Antal Andel Antul Andel Antul Andel Antal Andel Antal Andel
(VA) (%) (%) (%) (%)

Killa: Sociala System.

Av de 3 465 personer som var aktuella for utredning eller insats inom stadsdelsndmn-
derna och Enheten for hemlosa kopplat till missbruk och beroende under 2020 ar 857
kvinnor och 2 608 mén. Andelen kvinnor &r 25 procent och andelen mén 75 procent.
Man utgor en tydlig majoritet av malgruppen och fordelningen mellan konen har varit
stabil under de senaste aren. Konsskillnaden mellan kvinnor och mén ligger i linje med
nationell statistik.°

Tabell 7:3 Inrapporterade personer med missbruksproblematik aktuella for
ansdkan, utredning eller bistdndsbedomd insats inom stadens socialtjdnst under
oktober 2020, fordelat per ndmnd och totalt

Nemnd | Totalt | Andeltd

Killa: Rapport om socialtjédnstens kontakter med vuxna med missbruksproblem under oktober 2020.

I missbrukskartldggningen 2020 inrapporterades 2 433 personer med missbruksproble-
matik som var aktuellt for ansokan, utredning eller insats inom stadens socialtjanst
under oktober 2020. Av de inrapporterade personerna dr 646 kvinnor och 1 787 mén.
Andelen kvinnor #r 27 procent och andelen mén 73 procent. Aven i missbrukskart-
laggningen 2020 utgdr mén en tydlig majoritet.

6 Socialstyrelsen (2019). Statistik om insatser till vuxna personer med missbruk och beroende 2019. Art. nr. 2020-5-6764.
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Missbrukssituation

Tabell 7:4 Pdgdende missbruk under de senaste sex madnaderna bland
inrapporterade personer med missbruksproblematik aktuella inom stadens
socialtjdnst under oktober 2020, redovisat i antal personer och andel procent.
Bruk av metadon/buprenorfin i behandling ingdr inte. Inte heller bruk av benso-
diazepiner och andra opiater/smadrtstillande enligt Idkares ordination.

Hela staden. Flera valbara svarsalternativ

Andel ()

Killa: Rapport om socialtjanstens kontakter med vuxna med missbruksproblem under oktober 2020.

* Antal under 4 redovisas ej.

** Bland annan substans/preparat har Lyrica, Ritalin, Elvanse, syntetisk amfetamin, metamfetamin, somnldkemedel,
Imovane, GHB, Tramadol, Spice, handsprit, en kombination av flera preparat dér det dr oklart vilka och blandmiss-
bruk rapporterats in.

**% Inget intag har forekommit under de senaste sex manaderna.

I tabellen ovan redovisas vilka preparat som anvénds bland samtliga 2 433 personer
som ingar i missbrukskartldggningen 2020. Alkohol med 51 procent forekommer i signi-
fikant storre utstrackning &n resterande preparat, foljt av amfetamin med 24 procent
och cannabis med 21 procent. Siffrorna indikerar att ett missbruk av flera olika droger i
kombination, s kallat blandmissbruk, ar vanligt forekommande. I snitt anvinds

1,8 preparat per person.

Det ér 41 personer, tillika tva procent, som har ett missbruk i form av spel om pengar.
Enligt en studie fran Folkhdlsomyndigheten har cirka tva procent av den vuxna befolk-
ningen i Sverige spelproblem och for cirka 31 000 personer 4r problemen sé allvarliga
att det kan rora sig om ett beroende.’

Av de 2 433 personerna som ingér i missbrukskartldggningen 2020 &r det 16 procent
som inte har ett pdgdende missbruk. Insatser genom socialtjédnsten kan paga under lang
tid efter avslutat missbruk som en del av en langsiktig planering for bibehallande av
drogfrihet och aterrehabilitering i samhéllet.

7 Lids mer pa Lansstyrelsen Stockholms hemsida, under samhille, social hallbarhet, ANDTS, spel om pengar.



Tabell 7:5 Dominerande preparat under de senaste sex mdnaderna bland
inrapporterade kvinnor och mdn med missbruksproblematik aktuella inom
stadens socialtjdnst under oktober 2020, redovisat i antal personer och andel

procent. Bruk av metadon/buprenorfin i behandling ingdr inte. Inte heller bruk
av bensodiazepiner och andra opiater/smdrtstillande enligt Idkares ordination.
Statistik for hela staden. Endast ett valbart svarsalternativ

Andei ndei

Killa: Rapport om socialtjanstens kontakter med vuxna med missbruksproblem under oktober 2020.
* Antal under 4 redovisas ej.
** Bland annat har Ritalin, Lyrica, metaamfetamin, opiater, GHB, alkohol och/eller narkotika och vet ej rapporterats in.

Det ér totalt 1 794 personer, 467 kvinnor och 1 327 min, som beddms ha ett pdgdende
missbruk under de senaste sex manaderna bland inrapporterade personer i missbruks-
kartlaggningen 2020. I tabellen ovan redovisas dominerande preparat fordelat pa kon
under de senaste sex méanaderna. Alkohol &r starkt dominerande bland bade kvinnor och
mén. Det andra mest dominerande preparatet dr amfetamin for bade kvinnor och mén.
Sedan aterfinns vissa konsskillnader. Det tredje vanligaste dominerande preparatet for
kvinnor dr heroin och bensodiazepiner respektive cannabis for mén. Fjarde vanligaste
dominerande preparatet for kvinnor dr cannabis respektive bensodiazepiner for mén.
Femte vanligaste dominerande preparatet for kvinnor 4r andra opiater/smaértstillande
respektive heroin for man. Huvudsaklig problematik i form av spel om pengar éterfinns
bland 22 personer.

Missbruk och samtidig psykisk sjukdom

I avsnittet redovisas statistik avseende missbruk och samtidig kénd psykisk ohilsa,
psykisk funktionsnedsédttning och neuropsykiatriska tillstand, sé kallad samsjuklighet,
bland inrapporterade personer i missbrukskartlaggningen 2020. Med samsjuklighet
menas att en person uppfyller diagnostiska kriterier for flera sjukdomar. Att beakta ar
att siffrorna baseras pa respondenterna i missbrukskartldggningens bedomning. Bland
dem som redovisas kan personer utan faststélld psykiatrisk diagnos forekomma, vilket
innebdr att hilso- och sjukvérden hade kunnat gora en annan klinisk beddmning.

13



637

beddms ha en kdnd psykisk
ohdlsa, psykisk funktions-
nedsdttning eller neuropsy-
kiatriskt tillstand.

14

Studier visar att personer med missbruk och beroende 16per dubbelt sa stor risk att
drabbas av psykisk sjukdom jaimfort med personer utan missbruk och beroende. Bland
personer som vardas for missbruk har 30 till 50 procent en samtidig psykisk sjukdom,
dér vanligast dr dngest- och depressionssjukdomar och personlighetsstérningar. Vidare
har drygt 20 procent ocksa ADHD. I jamforelse med befolkningen i 6vrigt &r missbruk
och beroende vanligare bland personer med psykisk ohélsa. Bland de personer som

ar aktuella inom varden pa grund av psykisk ohélsa har omkring 20 till 30 procent ett
samtidigt missbruk och beroende.®

Tabell 7:6 Kvinnor och mdn som bedoms ha kdnd psykisk ohdlsa, psykisk funktions-
nedsdttning eller neuropsykiatriskt tillstdnd bland inrapporterade personer med
missbruksproblematik aktuella inom stadens socialtjdnst under oktober 2020,
redovisat i antal personer och andel procent. Hela staden

e | W |
nie ) i)

Killa: Rapport om socialtjanstens kontakter med vuxna med missbruksproblem under oktober 2020.

Av de 2 433 personer som ingar i missbrukskartldggningen under oktober 2020 uppges
totalt 1 521 personer, tillika 63 procent, ha en kénd psykisk ohélsa, psykisk funktions-
nedsittning eller neuropsykiatriskt tillstand. Antalet kvinnor &r 481 och antalet mén

1 040. Andelen 63 procent ligger dver nationell statistik av forekomsten av psykisk
sjukdom bland personer som vardas for missbruk och beroende. Till antal &r det fler
mén som beddms ha en kind psykisk ohélsa, psykisk funktionsnedséttning eller neuro-
psykiatriskt tillstdnd bland inrapporterade personer med missbruksproblematik, men
andelen kvinnor ar hogre. Andelen kvinnor &r 74 procent och andelen mén 58 procent.

Missbruk och samtidig fysisk sjukdom

I avsnittet redovisas statistik avseende missbruk och samtidigt kénda kroppsliga skador
eller sjukdomar, sa kallad samsjuklighet, bland inrapporterade personer i missbruk-
skartldggningen 2020. Med samsjuklighet menas att en person uppfyller diagnostiska
kriterier for flera sjukdomar. Ett langvarigt missbruk kan leda till kroppsliga sjukdomar
och nedsatt funktionsférméga och personer i malgruppen kan dven vara dldre. Att beak-
ta &r att siffrorna baseras pé respondenterna i missbrukskartlaggningens beddmning.

Tabell 7:7 Kvinnor och mdn som bedéms ha ndgra kdnda langvariga kroppsliga
skador eller sjukdomar bland inrapporterade personer med missbruksproblematik
aktuella inom stadens socialtjdnst under oktober 2020, redovisat i antal personer
och andel procent. Hela staden

" o | W |
nie ) i)

Killa: Rapport om socialtjanstens kontakter med vuxna med missbruksproblem under oktober 2020.

8 Socialstyrelsen (2019). Nationella riktlinjer for vard och stod vid missbruk och beroende — Stod for styrning och
ledning. Art.nr. 2019-1-16.



Av de 2 433 personer som ingar i missbrukskartliggningen 2020 uppges totalt 909
personer, tillika 37 procent, ha kidnda langvariga kroppsliga skador eller sjukdomar.
Antalet kvinnor &dr 253 och antalet médn 656. Till antal 4r det fler mén @n kvinnor som
beddms ha kdnda langvariga kroppsliga skador eller sjukdomar bland inrapporterade
personer med missbruksproblematik, men andelen kvinnor dr hogre. Andelen kvinnor
ar 39 procent och andelen mén 37 procent.

Familjesituation

Att uppmérksamma barn dr en viktig uppgift for socialtjansten for att barns rittigheter
och behov av information, rad och stdd ska kunna sikerstéllas. I vuxenutredningar ska
det kartlaggas om det finns barn och hur barnen &r berérda. Barnets bésta ska sarskilt
beaktas nédr beslut ror dem och barnkonsekvensanalyser ska genomforas innan beslut
fattas. Det forekommer att barn tar ansvar och utévar omsorg i familjer dér en forélder
ar fysiskt eller psykiskt sjuk, har en funktionsnedséttning, missbruksproblematik eller
andra svarigheter. Unga omsorgsgivare ér en dverséttning av det engelska begreppet
Young Carers. Begreppet avser barn och unga under 18 ar (i vissa ssmmanhang 25 ér)
som ger stod, vard och hjélp at en person som star dem nira. Dessa barn &r en riskgrupp
for psykisk och fysisk ohélsa, forsdmrade skolresultat och andra svarigheter langre
fram i livet.’

Tabell 7:8 Inrapporterade kvinnor och mdn med missbruksproblematik aktuella
inom stadens socialtjdnst under oktober 2020 som har barn under 18 r,
redovisat i antal personer och andel procent. Hela staden

i) i)

Kalla: Rapport om socialtjanstens kontakter med vuxna med missbruksproblem under oktober 2020.

Av de 2 433 personer som ingar i missbrukskartliggningen 2020 uppges totalt 570
personer, tillika 23 procent, ha egna barn under 18 ar. Antalet kvinnor dr 182 och antalet
mén 388. Sett till den totala andelen kvinnor respektive mén som ingér i missbruks-
kartlaggningen &r det 28 procent av kvinnorna respektive 22 procent av mannen som
har barn under 18 ar. Totalt ror det sig om 908 barn som har en fordlder med missbruks-
problematik.

Utredningar, insatser, bistdndets omfattning och utformning

For att mota malgruppens behov av stod krévs ett varierat utbud av insatser inom
socialtjansten. Forutom psykosociala stodinsatser likt behandling av missbruket,
motivationshdjande och aterfallspreventiva insatser finns behov av sociala stddinsatser
likt boende, boendestéd och case management (CM), samordningsfunktioner och
arbetsinriktade insatser. Samtliga insatser utgor en viktig del i att 6ka malgruppens
autonomi och mdjlighet till aterhdmtning. Insatserna kan ges i 6ppen- och heldygnsvard
och kombineras som delar av en vardkedja. Majoriteten insatser beviljas enligt SoL,
medan en del insatser ges som service, vilket inte &r bistdndsbedomt, eller som tvangs-
vard enligt LVM. Staden upphandlar bade 6ppen-och heldygnsvard.

Statistiken for insatser i detta avsnitt redovisas i regel for personer fran 21 ar och dldre,
dé det i Sociala system inte gér att urskilja om personer med beslut om insats tillhor en
missbruks- eller barn-och ungdomsenhet vilket kan vara fallet f6r dem mellan 18 och
20 ar.

9 Nationellt kompetenscentrum anhériga (NKA) (2016). Barn och unga som utévar omsorg. Barn som anhériga 2016:6.
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Icke bistdndsbedémda insatser

Icke bistandsbedémda insatser utgor en viktig del av stadens stodutbud men ingar inte
i statistiken nedan. Flera stadsdelsndmnder bedriver denna form av service genom
trafflokaler, skapande verksamhet, friskvard, anhorigstod via Sppenvard och anhorig-
konsulenter samt olika former av samtalsgrupper med fokus pa 6kad motivation eller
som eftervard.

Bistdndsbeddmda insatser i dppenvard

Maénga stadsdelsndmnder erbjuder bistandsbedémda insatser via intern dppenvard

och sedan 2018 dven riktat till personer med missbruk av spel om pengar. Dartill finns
stadsovergripande bistdndsbedomda insatser och externa vardgivare. Exempel pa 6ppen-
vard &r aterfallsprevention, MI och strukturerade och manualbaserade program som
bygger pa kognitiv beteendeterapi (KBT) eller 12-stegsbaserad behandling. Stddinsatser
likt arbetsinriktad rehabilitering via Jobbtorg Stockholm'® ingar inte i statistiken.

Stadsovergripande stod

Behandlingsenheten inom socialfoérvaltningen &r ett komplement till stadsdelsndmn-
dernas 6ppenvard och erbjuder samtalsbehandling, konsultation och radgivning for
vuxna med missbruks- och beroendeproblem (inklusive spel om pengar) och deras
anhoriga. Behandling sker individuellt, med par och familjer. Alla kontakter &r fri-
villiga och kostnadsfria forutom individuell behandling avseende spelmissbruk som
behdver foregés av ett bistandsbeslut fran aktuell stadsdelsndmnd. Under 2020 har
Behandlingsenheten bistatt 52 par och familjer med icke bistandsbedomt stod kopplat
till missbruks- och beroendeproblematik, varav 10 par avseende missbruk av spel om
pengar. Sammanlagt har 28 av dessa par avslutats under 2020. Personer med indivi-
duellt bistandsbeddmt stdd ar for fa att redovisa.

Individuellt behovsprovade 6ppna insatser

I statistiken nedan ingar individuellt behovsprovad 6ppenvard, kontaktpersoner och
boendestod.

Tabell 7:9 Antal unika personer med beslut om individuellt behovsprévade
Oppna insatser i egen eller extern regi, 2020

Killa: Sociala System.

10 Arbetsmarknadsforvaltningen och Jobbtorg Stockholm ér Stockholms stads gemensamma ingang till stadens olika
arbetsmarknadsinsatser.
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Tabell 7:10 Antal unika personer med beslut om individuellt behovsbeprévade
oppna insatser under 2020 i egen eller extern regi, férdelat pa dlder och kén

rodabotr [ imor | Min | Totan |

Killa: Sociala System.

Under 2020 har 1 271 personer, 344 kvinnor och 927 mén, beviljats bistandsbedomda
insatser 1 Oppenvard. Andelen kvinnor &r 27 procent och andelen mén 73 procent.

De flesta av kvinnorna och ménnen ar foédda mellan 1956-1970. Till arets rapport har
inhdmtningen av statistiken till dessa tabeller fordndrats, vilket troligtvis okar tillfor-
litligheten 1 de siffror som redovisas, men i och med denna fordndring ar det inte
mojligt att gora en jamforelse med 2019 ars siffror.

Sétts siffrorna i relation till tabell 7:2 som redovisade att 857 kvinnor och 2 608 méin
var aktuella for utredning eller beviljad insats under 2020 framkommer att det &r en
hogre andel kvinnor 4n mén som mottagit ppenvard. Ett stabilt boende &r ofta en forut-
sdttning for tillgodogorande av en behandling i 6ppenvard. Nér forutsittningarna for
Oppenvard finns dr det i regel en resurseffektiv vardform och stadsdelsndmnderna med
intern Oppenvard arbetar malinriktat for att skapa tillgdngliga insatser av hog kvalitet.

I missbrukskartliggningen 2020 framkommer att andelen med eget boende &r hogre
bland kvinnor 4n mén. Andelen kvinnor med eget boende dr 34 procent och andelen
mén 22 procent. En forklaring till att en hogre andel kvinnor beviljats vard inom 6ppna
former kan séledes vara att det &r fler kvinnor som har ett eget boende.

Bistdndsbeddmda boendeinsatser

I missbrukskartlaggningen 2020 framkommer att den huvudsakliga boendeformen

under de senaste sex manaderna bland inrapporterade personer &r egen bostad. Endast

25 procent av personerna har en egen bostad. Det dr ddrmed en stor andel personer i

malgruppen som inte har kommit in pa den reguljdra bostadsmarknaden. Utdver mal-

gruppens utsatthet pa bostadsmarknaden finns ofta ett omfattande stodbehov i vardagen

for att behalla ett boende. Den nést vanligaste boendeformen ér triningsldgenhet med

en andel pa 13 procent. Den tredje vanligaste boendeformen é&r stodboende inom vuxen/

missbruk med atta procent. Kartlaggningen visar att det ar férhallandevis vanligt att

personer med missbruksproblematik ocksa lever i hemldshet. I missbrukskartliggningen o
2020 framkommer att 44 procent lever i hemldshet. Andelen kvinnor som lever i hem-

16shet dr 38 procent och andelen mén 45 procent. Enligt Socialstyrelsens rekommen- /o
dation bor hilso- och sjukvarden och socialtjansten erbjuda boendeinsatser i form av

vardkedja eller Bostad Forst till personer med missbruk eller beroende av alkohol och bedoms leva i hemldshet.
narkotika som &r hemlosa.

Inom missbruksenheter beviljas boenden primart for att 6ka personens mojlighet att
ta emot stod for att komma ifran missbruket. For att méta malgruppens stédbehov till-
handahaller staden olika typer av boendeformer, bade drogfria och med drogtolerans.
Utdéver de boenden som finns att tillgd inom staden upphandlar staden privata utforare
och samverkar med SHIS' vilka utgor stadens bostadssociala resurs.

I statistiken nedan ingar inte hem for vard eller boende (HVB). Exempel pa boende-
former som ingar i statistiken &r ovriga placeringar vid institution (ej HVB), forsoks-
och traningslagenheter inklusive Bostad forst och akutboenden.

11 Socialstyrelsen (2019). Nationella riktlinjer for vird och stod vid missbruk och beroende — Stod for styrning
och ledning. Art.nr. 2019-1-16.
12 Stiftelsen hotellhem i Stockholm.
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Trots 6kningen av antal
personer som bevil-
jats bistdndsbedomt
boende har antalet
beviljade boendedygn
minskat mellan 2019
och 2020 med 5 323
boendedygn.

18

Tabell 7:11 Antal personer med beslut om bistdnd som avser boende ndgon gdng
under 2020, férdelat pa fodelsedr och kén

Fodelser | Kvinnor | Man | Totakt

Killa: Sociala System.

Tabell 7:12 Antal personer som beviljats boendedygn och antal beviljade
boendedygn, 2016-2020

Ar Antal Antal
personer boende-
dygn

Killa: Sociala System.

Under 2020 har 1 231 personer, 287 kvinnor tillika 23 procent, och 944 min tillika

77 procent, beviljats 190 482 boendedygn. Det ar saledes betydligt fler mén &n kvinnor
har beddmts vara i behov av bistaindsbedomt boende under 2020. Totalt &r flest personer
fodda mellan 1971-1985, men konsuppdelat ar de flesta kvinnorna fodda mellan
1986—1995 medan de flesta ménnen ar fodda mellan 1971-1985.

Under 2019 beviljades 254 kvinnor, tillika 21 procent, och 938 mén, tillika 79 procent,
195 805 boendedygn. Antalet personer med beslut om boende har 6kat mellan aren
2019 och 2020 med 39 personer. Antalet kvinnor har 6kat med 33 personer, tillika

13 procent, och antalet mén har 6kat med sex personer, tillika 1 procent. Trots 6kningen
av antal personer som beviljats bistdndsbeddmt boende har antalet beviljade boende-
dygn minskat mellan 2019 och 2020 med 5 323 boendedygn. En forklaring till att
antalet boendedygn minskat kan vara att socialtjdnsten redan vid placeringstillfallet
har en planering for en sammanhaéllen vardkedja med tydliga uppdrag till utférarna och
malséttning med insatsen, vilket genererar kortare placeringstider. Det strukturerade
arbetsséttet mojliggdr for personer att ga vidare till mer sjélvstdndiga boendeformer
och langsiktiga l6sningar.

Institutionsvard

Institutionsvard inbegriper vard eller rehabiliteringsinsatser som sker dygnet runt pa
nagon institution med st6d av SoL eller LVM. I insatsen HVB ingéar savél behandlings-
hem som st6d- och omvérdnadsboende med HVB-tillstand. De HVB-hem som é&r
upphandlade av staden éterfinns bade inom Stockholms 14n och i landet i Gvrigt.



Tabell 7:13 Antal personer med beslut om frivillig institutionsvard pd
behandlingshem respektive stod- och omvdrdnadsboende ar 2020

Stod- och
Behandlingshem omvdrdnadsboende

Killa: Sociala System.
* Antal under 4 redovisas ej.

I tabellen ovan redovisas antalet personer som beviljats frivillig institutionsvard under
2020. Nytt for arets rapport &r att statistiken delats upp i behandlingshem respektive
stod- och omvardnadsboende. Under 2020 har 588 personer beviljats frivillig institu-
tionsvard. Det totala antalet varddygn &r 45 113. Genomsnittligt antal dygn per person
ar 81. Av de 588 personer som beviljats frivillig institutionsvard har 87 personer,

26 kvinnor och 61 min, beviljats behandlingshem och 501 personer, 104 kvinnor och
397 mén, beviljats stod- och omvéardnadsboende. Av de som har beviljats behandlings-
hem dr 30 procent kvinnor och 70 procent méin. Av de som beviljats stod- och omvard-
nadsboende dr 21 procent kvinnor och 79 procent mén. I likhet med 2019 &r det betyd-
ligt fler mén 4n kvinnor som beviljats frivillig institutionsvard. Under 2019 korrigerade
stadsdelsndmnderna statistiken som hdmtats fran Sociala system. Antalet personer som
beviljades frivillig institutionsvard under 2019 var efter korrigering 746 personer.
Jamfort med 2019 har antalet personer som beviljats frivillig institutionsvard minskat
med 158 personer, tillika 21 procent.

Under 2020 ar det fler personer som beviljats boende pé stdd- och omvéardnadsboende
an behandling pa behandlingshem. Vanligt forekommande é&r att personer som beviljas
boende pa stod- och omvardnadsboenden dven beviljas strukturerad dppenvard.
Erfarenheten i staden &r att hemmaplanslosningar med kombinationen dppenvards-
behandling och stod- och omvardnadsboende ger bittre effekter for personerna pa
langre sikt. Inom staden finns det en vil utvecklad 6ppenvard som erbjuder behandling
bade individuellt och i grupp med metoder rekommenderade i Socialstyrelsens natio-
nella riktlinjer. Behandlingshem beviljas for personer dér beddmningen é&r att hemma-
plansldsningar inte &r tillrickliga. For de personer som beviljas behandlingshem é&r det
av vikt med en planering for eftervard och vilka insatser som ska ta vid efter avslutad
placering. I missbrukskartlaggningen 2020 framkommer att den mest vanligt forekom-
mande insatsen under de senaste sex manaderna i kategorin vdrd och behandling ar
strukturerad Gppenvard i egen eller annan regi.

ne



LVM-anmadlningar har
inkommit under 2020.
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Anmdlningar enligt LVM

Forutséttningen for att en utredning enligt LVM ska inledas é&r att socialndmnden far
kdnnedom om att sddant behov foreligger. Myndigheter som i sin verksamhet regel-
bundet kommer i kontakt med personer i missbruk och beroende har en lagstadgad
skyldighet att anmala till socialndmnden om de far kinnedom om att person kan antas
vara i behov av vérd enligt LVM. Reglerna for hilso-och sjukvarden ser nagot annor-
lunda ut. Lakare ska gora en anmalan till socialndmnden om personen i sin verksamhet
kommer i kontakt med nagon som kan antas vara i behov av omedelbart omhénder-
tagande enligt LVM eller vard enligt samma lag och behovet inte bedoms kunna till-
godoses genom lékarens egen forsorg eller i vrigt inom hélso-och sjukvarden. Anhdriga
och allménheten kan gora orosanmaélningar till socialndmnden. Orosanmaélningar ingar
inte 1 tabellen nedan men kan leda till att utredning enligt LVM inleds.

Tabell 7:14 Antal anmdlningar enligt LVM som inkommit under 2020

Killa: Sociala System. Korrigerad av stadsdelsndmnderna.

Under 2020 har totalt 882 anmélningar enligt LVM registrerats av stadsdelsndmnderna
och Enheten for hemlosa i Sociala system. Av dessa géllde 251 kvinnor, tillika 29 procent,
och 631 mén, tillika 71 procent. Flest anmélningar har inkommit pa kvinnor och mén
som &r mellan 4564 ar, vilket dven var fallet 2019. Under 2019 korrigerade stadsdels-
ndmnderna statistiken som hdmtats fran Sociala system. Antalet inkomna LVM-anmal-
ningar under 2019 var efter korrigering 860 stycken. Aven statistiken som inhimtats
fran Sociala system for 2020 har korrigerats av stadsdelsndmnderna. Antalet inkomna
LVM-anmaélningar under 2020 &r efter korrigering 892 stycken. Jamfort med 2019

har antalet anmélningar dkat med 32 stycken, tillika 4 procent. Aven mellan 2018 och
2019 skedde det en 6kning av antalet inkomna anmélningar. En forklaring till det 6kade
antalet inkomna anmélningar kan vara ett 6kat komplext vardbehov, sdsom samsjuk-
lighet, inom malgruppen. Det kan dven vara sa att flera LVM-anmaélningar inkommer
pé samma person.

Vard enligt LVM

Tvéangsvard ska beslutas om en person till f6ljd av ett fortlopande missbruk av alkohol,
narkotika eller flyktiga l6sningsmedel utsétter sin fysiska eller psykiska hélsa for
allvarlig fara, 16per en uppenbar risk att forstora sitt liv och/eller kan befaras komma
att allvarligt skada sig sjélv eller en nirstaende. Tvangsvérd kan enbart ske nér vard-
behovet inte kan tillgodoses enligt SoL eller pa ndgot annat sétt. Missbruk av spel om
pengar omfattas inte av LVM.



Varden inleds ofta pa sjukhus och dvergar ddrefter till en institution inom Statens insti-
tutionsstyrelse (SiS). SiS har elva LVM-hem med 400 platser for abstinensbehandling,
motivationsarbete eller utslussning. Varje ar blir drygt tusen kvinnor och mén tvangs-
omhindertagna med stod av LVM och placerade pa nagot av SiS LVM-hem.'? Syftet
med tvangsvarden dr att avbryta ett destruktivt missbruk och genom behdvliga insatser
motivera personen till att frivilligt medverka till fortsatt behandling och stdd for att
komma ifran missbruket. Socialtjénsten ska aktivt verka for att den enskilde efter vard-
tiden far bostad och arbete eller utbildning samt se till att personen far personligt stod
eller behandling for att varaktigt komma ifran sitt missbruk. Véarden far hdgst paga i sex
manader och sé snart det bedoms mojligt ska personen beredas vard inom mer 6ppna
former enligt 27 § LVM.

Figur 7:2 Antal intagningar i LVM-vard 2019 och 2020, redovisat per kén och
totalt
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Kdlla: Statens institutionsstyrelse (SiS).

Under 2020 har 51 personer, 13 kvinnor och 38 mién, varit intagna for vard enligt LVM
inom SiS-institutioner. Andelen kvinnor 4r 25 procent och andelen mén 75 procent. Av
de 51 intagningarna har 40 intagningar skett enligt 13 § LvM'* och 11 enligt 4 § LVvM".
Av de 40 intagningar som skedde enligt 13 § LVM har 19 stycken blivit intagningar
enligt 4 § LvM. Under 2019 var det 55 intagningar, 2018 var det 42 intagningar, 2017
och 2016 var det 44 intagningar per ar och 2015 var det 49 intagningar. Jamfort med
2019 har antalet intagna personer under 2020 minskat med fyra personer. Antalet
kvinnor har 6kat med en person medan antalet mén har minskat med fem personer.

Det totala antalet omedelbart omhandertagna personer under 2020 &r 40 stycken.

Detta i likhet med antalet omedelbart omhéndertagna personer 2019.

Ett missbruk kan foranleda flera negativa konsekvenser sasom bostadsloshet, ekono-
miska problem och fysisk och psykisk ohélsa. Kvinnor i missbruk 16per dven dkad
risk for Overgrepp genom fysiskt, psykiskt och sexuellt vald. Frivillighet dr en viktig
grundpelare i socialtjédnstens arbete och stadens missbruksenheter arbetar aktivt och
strukturerat for att motivera personer med missbruk och beroende att ta emot nédvén-
digt stod och behandling pa frivillig vdg. Inom Stockholms stad finns ett brett utbud av
insatser och en geografisk ndrhet till regionens hidlso- och sjukvard med en vélutvecklad
beroendevard. Dessutom finns néirheten till andra huvudmén och civilsamhéllet med
brukar- och intresseorganisationer som erbjuder stod till malgruppen. Samtidigt som
frivillig vard &r att foredra ansoker socialtjansten i staden om LVM hos forvaltnings-
ritten ndr sa dr nodvandigt och kriterierna i lagstiftningen &r uppfyllda. Tvangsvéarden
kan utgora en livraddande funktion, bista med drogfri tid och pé sa vis méojliggora en
positiv utveckling som genom frivillig vard inte varit mojlig.

13 Lds mer pa Statens institutionsstyrelses hemsida, under véar verksamhet, missbruksvéard pa LVM-hem.
14 Omedelbart omhéndertagande enligt 13§ lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM).
15 Vird enligt 4§ lag om vérd av missbrukare i vissa fall (LVM).
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Om vard enligt LVM blir aktuellt dr det vésentligt att varden som ges ar av god kvalitet
och sa dven efterfoljande vard. Under vardtiden ar det av vikt att planera for eftervarden
tillsammans med den enskilde och andra berdrda huvudmain. Staden har en referens-
grupp tillsammans med SiS i syfte att forbéttra rutiner och samverkan mellan huvud-
ménnen och pa s vis 0ka forutsittningarna for en lyckad LVM-vard samt dvergéng till
frivilliga insatser.

Sammanfattningsvis fordrar malgruppens komplexa problematik ett varierat utbud av
insatser, med allt ifran heldygnsvard enligt LVM till 6ppenvard och sociala insatser.

Bistdndsbeddmda insatser under 2020

Tabell 7:15 Antal beviljade bistGndsbedémda insatser till personer 21 ar och dldre
under 2020, redovisat per kdn och summerat i unika personer

msatser | Kvinnor | Mén | Totakt

Kailla: Sociala System.

* Avser bade omedelbart omhédndertagande enligt 13 § LVM och intagning enligt 4 § LVM. Omedelbart omhénder-
tagande behover inte nodvindigtvis ha foranlett vard inom SiS LVM-hem. Siffrorna for intagningar inom SiS
LVM-vird aterfinns i figur 7.2.

** [ 6vriga insatser ingar hotellboende, vandrarhemsboende, skyddat boende, dvriga placeringar vid institution

(ej HVB), placering for vard i familjehem och kontaktperson.

Siffrorna i tabellen ovan skiljer sig at i jamforelse med 6vriga tabeller i kapitlet rérande
insatser. Det beror bland annat pa att aktuell tabell visar antal insatser och inte insats per
unik person. Totalt har 2 423 personer beviljats 4 551 bistandsbedomda insatser. Antalet
kvinnor 4r 608 personer, tillika 25 procent, och antalet mén 1 815 personer, tillika 75
procent. Under 2019 var det 2 457 personer som beviljades 4 647 bistindsbedomda
insatser. Jamfort med 2019 har det under 2020 skett en minskning av antalet personer
och bistindsbeddmda insatser, med 34 personer, tillika 1 procent, och 96 insatser, tillika
2 procent.

Under 2020 har 6ppenvard beviljats i storst utstrackning medan ndgon form av boende-
insats ér vanligast. Bland kvinnor &r individuellt behovsprovad 6ppenvard foljt av
andra boendeformer de tva vanligaste insatserna. Bland mén &r andra boendeformer
foljt av individuellt behovsprovad 6ppenvérd de tva vanligaste insatserna.



Siffrorna for bade 2019 och 2020 visar att varje person i regel mottagit cirka tvé insatser.
Att personer mottar fler &n en insats kan forklaras med att det ofta krévs ett langtgaende
stod och samtidiga insatser for att méta individens behov av stdd inom flera livsomraden.
Utdver stod och behandling kopplat till missbruket &r bland annat stdd kopplat till
boende, ekonomi, sysselsdttning och psykisk ohélsa viktiga livsomraden att fokusera
pé for att stodja den enskilde i sin aterhdmtningsprocess. '

Brukardelaktighet

Staden har en stadsdvergripande brukarreferensgrupp inom verksamhetsomradet
missbruk och beroende. I brukarreferensgruppen ingar representanter fran brukar- och
intresseorganisationer. Stadsdelsndmnderna och Enheten for hemldsa representeras

i referensgruppen av enhetschefer fran chefsnitverket inom missbruk och beroende.
Forumet mojliggor ett informationsutbyte och inhdmtande av synpunkter ur ett brukar-
perspektiv. Brukardelaktighet m&jliggdr kunskap om malgruppens behov och erfaren-
heter. Genom delaktighet och dialog ger det professionen och beslutsfattare béttre
underlag for att skapa god kvalitet och service.”

Effekter av covid-19

Stadsdelsndmnderna har till f61jd av covid-19 pandemin vidtagit atgarder for att minska
smittspridning. Missbruksenheterna har haft en minimibemanning pé kontoren och
medarbetare har schemalagt arbetat hemifran. Planerade insatser har genomforts, men
vid behov i anpassade digitala former. I utrednings- och uppf6ljningsarbetet har fysiska
besok genomfdrts med personer dir det bedomts vara nddvindigt. Oppenvarden har

i likhet med missbruksenheterna genomfort anpassningar for att minska risken for
smittspridning. Detta exempelvis genom mindre antal personer som deltar i grupp-
behandling, individuell behandling istdllet for gruppbehandling och digitala 16sningar.
En utmaning har varit att stddja personer vidare till arbetslivsrehabilitering. Staden

har under pandemin haft en rekommendation om att personer i hemlshet ska beviljas
minst tva veckors sammanhdngande period avseende akutboende.

Myndigheten for vard-och omsorgsanalys har pa uppdrag av regeringen analyserat
covid-19 pandemin i storstiderna och niraliggande kommuner. Rapportens huvudsak-
liga fokus &r de konsekvenser som covid-19 pandemin foranlett men ocksa analys kring
konsekvenser som pa sikt kan véntas for verksamheter inom socialtjanstens individ-
och familjeomsorg. Samverkan mellan region och kommun har forsvarats till foljd av
covid-19 pandemin. For personer med missbruk och beroende har det varit utmanande,
och i vissa fall omojligt att upprétta SIP eller genomfora samverkansmdten. Personer
med missbruk och beroende har paverkats pa flera sétt, bland annat visar rapporten att
malgruppen haft svarare &n vanligt att fa tider till 5ppenvarden, det har funnits férre
platser inom slutenvarden och samre tillgdnglighet till beroendeakuter. Detta har fatt
konsekvenser bade for missbruks- och beroendevarden i kommunerna och for klienterna.
Under covid-19 pandemin véntas fler personer ha utvecklat ett missbruk av alkohol,
narkotika och spel om pengar. Rapportens rekommendation 4r att kommunerna tar
hdjd och planerar for en kad utsatthet genom att ha beredskap att erbjuda stod till fler
personer én tidigare. Fortsatt 4r reckommendationen att satsa pa det férebyggande och
uppsdkande arbetet. Under covid-19 pandemin har verksamheter tenderat att prioritera
karnverksamheterna medan utvecklingsarbetet stannat av eller skjutits upp. Pé langre
sikt kan det sannolikt bidra till en viss tillgédnglighets- och kvalitetsforsamring.'®

16 Forsknings- och utvecklingsenhet (FoU) Sodertorn (2020). Blir det béittre om vi samverkar. En studie av tillimpningen
av SIP for personer med psykisk ohdlsa och beroendeproblematik. FoU Sodertorns skriftserie nr 176/20.

17 Socialstyrelsen (2013). Att ge ordet och limna plats. Viigledning om brukarinflytande inom socialtjinst, psykiatri
och missbruks-och beroendevdrden. Art.nr. 2013-5-5.

18 Myndigheten for vard- och omsorgsanalys (2021). Under radande omstindigheter. Konsekvenser av covid-19 for
socialtjdnstens individ- och familjeomsorg. Rapport 2021:1.
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I nuldget ar det inte mdjligt att se nadgra tendenser av covid-19 pandemins eventuella
effekter pa den statistik som presenteras i kapitlet. I staden finns det en medvetenhet
kring malgruppens utsatthet och vikten av ett férebyggande perspektiv. De anpassade
arbetssétt som covid-19 pandemin foranlett kan generera att en sa kallad vardskuld
byggs upp. Savil kommun som region behdver ta hojd for att fler personer kan ha
utvecklat ett missbruk av alkohol, narkotika och spel om pengar under covid-19 pan-
demin. I nuldget gar det inte att uttala sig om omfattningen pé antalet personer som det
kan komma att handla om. Det kan vara sa att personer som har utvecklat ett riskbruk
kan komma att vinda sig till vardcentralerna och livsstilsmottagningarna. Personer
som utvecklat ett missbruk kan komma att vara i behov av socialtjénstens insatser
bade for sitt missbruk men dven for problem som stracker sig utanfor sjilva beroende-
problematiken. Att beakta &r att personer som soker stod fran eller har pagaende insatser
genom andra verksamhetsomraden, sasom ekonomiskt bistand, socialpsykiatrin och
dldreomsorgen, kan ha utvecklat ett missbruk under covid-19 pandemin. For att till-
godose malgruppens mangfasetterade behov ér det av vikt med en vélfungerande intern
samverkan och samordning av insatser. Covid-19 pandemin dr fortgdende varpa det ar
viktigt for staden att bevaka och folja utvecklingen inom verksamhetsomradet.
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Hemloshet

Hemldshet kan ses som ett resultat av en kombination av ménga olika risk- eller sar-
barhetsfaktorer. De olika faktorerna i sig behdver inte orsaka hemldshet utan det &r en
fraga om ett mangdimensionellt problem'. Faktorer som ldget pa bostads- och arbets-
marknaden och ekonomisk konjunktur tillhér den strukturella dimensionen, medan
en persons familj och sociala nétverk dr faktorer inom en relationell dimension. I den
individuella dimensionen aterfinns faktorer som missbruk, beroende, kriminalitet,
psykisk och fysisk ohélsa. En del forskare? belyser dven en institutionell dimension,
inom vilken faktorer som till exempel tillgang till vélfardstjanster och kommunala
boendealternativ spelar in.

Stockholms stad anvdnder féljande definition av hemldshet:

* Som personer i hemldshet rdknas de som saknar egen eller férhyrd bostad
och som inte bor i ndgot stadigvarande inneboendeférhdllande samt ar
hdnvisade till tillfdlliga boendealternativ eller som sover utomhus.

e Personer som bor pd institutioner, i familjehem, annan vardinrdttning eller
akuta boendeldsningar och som inte har ndgon bostad ordnad vid en
eventuell utskrivning rdknas ocksé@ som levande i hemldshet.

e Som personer i hemldshet radknas ocksd de som tillfalligt bor hos olika
kamrater eller bekanta (max tre manader).

Daremot riknas inte personer som bor i andra hand eller hos nagon anhérig som hem-
16sa. Inte heller personer som bor i en forsdkslédgenhet, inom Stiftelsen Hotellhem i
Stockholm (SHIS) eller i Bostad forst.

Socialforvaltningen genomfor sedan ar 2004 regelbundna strukturerade kartliggningar
av antalet personer som befinner sig i ndgon hemldshetssituation i Stockholms stad.
Enligt dessa kartldggningar utgér kvinnor ungefér en tredjedel av dessa. Resultaten
ligger i linje med saval resultaten av Socialstyrelsens nationella kartldggningar som
olika internationella studier. Faktorerna bakom hemlshet kan skilja sig nagot at mellan
kvinnor som grupp respektive mén som grupp. Kvinnor tenderar exempelvis att vara
overrepresenterade i strukturellt orsakade hemldshetssituationer och lever i betydligt
hogre utstrackning 4n min i hemldshet tillsammans med sina minderariga barn, medan
mén tenderar att vara 6verrepresenterade bland de personer i hemldshet som har ndagon
form av individuell social problematik som exempelvis langvarigt missbruk eller
beroende.

Socialtjdnstens ansvar for bostadsanskaffning

Situationen péa bostadsmarknaden &r i de flesta av Sveriges kommuner mycket anstrangd
och manga ménniskor, framforallt personer utan fast arbete, med lag inkomst och
avsaknad av boendereferenser, har svart att hitta en bostad. Enligt lagen om kommu-
nernas bostadsforsorjningsansvar (2000:1383) ska varje kommun planera for bostads-
forsorjningen i syfte att skapa forutséttningar for alla kommuninvénare att leva i goda
bostider.

1 Swird, Hans. 2004. Att forklara hemldshet. Socialmedicinsk tidskrift nr 1/2004:8-13.
2 Se exempelvis Nordfeldt, Marie. 2012. A Dynamic Perspective on Homelessness: Homeless Families in Stockholm.
European Journal of Homelessness 6 (1): 105-123.
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Socialtjénstlagen’, fortsittningsvis kallad SoL, saknar ddremot bestimmelser som ger
bostadslosa en allmén rétt att fa en bostad av socialtjédnsten. Av praxis fran Hogsta for-
valtningsdomstolen® framgar att tva kriterier ska vara uppfyllda for att rétt till bistand
till stadigvarande sjdlvstandigt boende ska foreligga, dels ska den enskilde vara helt
bostadslos och dels ska hon eller han ha speciella svarigheter att pa egen hand skaffa en
bostad. Det dr inte tillréckligt att man har allménna svarigheter, exempelvis pa grund
av en anstriangd situation pa den lokala bostadsmarknaden, utan det ska vara fraga om
sadana speciella svarigheter som f6ljer av att man tillhor en socialt utsatt grupp.

Nagot forenklat kan detta forstas som att de personer som kan komma ifraga for bistand
i form av en fast bostad &r personer som skulle behdva bistdnd fran socialtjénsten for
att tillgodose sitt behov av bostad dven om tillgdngen pa priséverkomliga bostéder var
god. De personer som dé skulle komma ifraga ar personer som till f6ljd av missbruk/
beroende och/eller psykisk ohilsa har behov av individuellt stod for att savél fa som att
behalla en bostad samt personer som till f6ljd av exempelvis en vrakningshistorik har
svart att bli godkdnda som hyresgister. For att en person enligt aktuell rattspraxis ska
anses ha ritt till bistand till egen fast bostad krévs i allménhet att personen behover stod
bade for att bli godkédnd som hyresgist och for att kunna behélla en bostad.

Det dr alltsd inte socialtjdnstens skyldighet att tillgodose behovet av bostad i allménhet.
I akuta situationer trader dock socialtjdnstens yttersta ansvar in. Hogsta forvaltnings-
domstolen har i RA 1990 ref 119 uttryckt att: "I sddana fall, déir den bistindssékande
stdr helt utan tak 6ver huvudet och behovet inte kan tillgodoses pd annat sdtt, dr social-
ndmnden skyldig att ordna logi. Detta kan innebdra att socialndmnden forsdkrar sig
om att den enskilde verkligen blir inhyst ndagonstans och/eller bistar med kostnaden.”

Medan ritten till bistdnd till stadigvarande bostad enligt rattspraxis endast omfattar
personer som hor till sérskilt utsatta grupper géller rétten till akut bistdnd alla personer
som bor eller vistas i en kommun som star utan tak dver huvudet och som inte sjilva
kan tillgodose sitt behov. Stadens stillningstagande kring rétten till akut bistand till tak
over huvudet uttrycks genom Tak 6ver huvudet-garantin.

Tak over huvudet-garantin

Tak &ver huvudet-garantin (TOG) har funnits i Stockholms stad sedan 1999 och innebér
att kommuninvanare i Stockholms stad som lever i akut hemloshet alltid ska kunna
erbjudas tak 6ver huvudet. TOG utgar ifran foljande:

+ TOG kan forstds som en lokal tillimpning i Stockholms stad for nddprévning
av akut bistdnd enligt SoL till tak dver huvudet utanfér kontorstid.

+ TOG ersitter inte sedvanlig nédprévning enligt SoL som gérs av respektive
stadsdelsndmnd under dagtid.

» Eftersom TOG till sin utformning #r en akut insats i syfte att avvirja ndd kan
logi enligt TOG endast beviljas for en eller maximalt ndgra enstaka nitter i taget.
Det dr inte mojligt att bevilja mer stadigvarande boendeformer inom ramen for
TOG.

I dokumentet Tak 6ver huvudet-garantin i Stockholms stad. Stéd for tilldmpning
beskrivs vilka insatser som inom ramen for garantin ar tillgdngliga for olika grupper
av personer som kan befinna sig i akut hemloshet.

3 Socialtjanstlag (2001:453).
4 RA 1990 ref. 119 och RA 2004 ref. 130.
5 Socialférvaltningen, dnr: 3.1.1-528/2019.



Beldggning pd stadens akutboenden

For vuxna personer dver 20 ar med missbruks/beroendeproblematik som inte har
medf6ljande barn forverkligas tak over huvudet-garantin oftast pa ndgot av stadens
akutboenden. Stadsdelsndmnder och socialférvaltningens enhet for hemlosa kan bevilja
personer bistand i form av placering pa akutboende utan att det sker inom ramen for
TOG. I december 2020 fanns totalt sex akutboenden varav tre drivs av staden. Tvé
verksambheter far bidrag fran staden och ytterligare en verksamhet &r upphandlad.

Tva akutboenden, Hvilan och BoKlara, tar enbart emot kvinnor. Ytterligare tva akut-
boenden, Aspudden och H-huset, har inga fasta platser reserverade for varken kvinnor
eller mén utan anpassar utbud efter efterfragan. De resterande tre akutboendena tar
enbart emot mén.

Tabell 8:1Beldggning pd stadens akutboenden férdelat pd verksamhet dren
2018-2020

Verksamhet Platsantal Beldggning Beldggning Beldggning
2018 (%) 2019 (%) 2020 (%)

Kalla: egenrapporterade uppgifter.

Anledningen till att akutboendena BoKlara och BoCenter redovisar en arsbeldggning
som Overstiger 100 procent &r att de byggt om sina lokaler och ddrmed har fatt ett par
extra enkelrum, vilka periodvis har belagts under éret med anledning av covid-19.

Covid-19 medforde dven att akutboendet H-huset pa socialforvaltningens forfragan

i mars manad 6ppnade upp sju akutboendeplatser i en separat byggnad for att kunna ta
emot personer med misstinkt eller konstaterad smitta. Platserna finns pa en egen avdel-
ning med separata in- och utgangar. I anslutning till avdelningen finns en mobil enhet
med dusch och toalett i syfte att undvika smitta i gemensamma duschutrymmen.

Majoriteten av de sérskilda covid-platserna har under aret varit avsatta for socialjourens
behov av att under jourtid kunna placera personer med missténkt eller konstaterad
smitta, men ocksa stadsdelsndmnders behov har kunnat tillgodoses.

TOG for personer utan behov av det personalstdd som finns pa akutboenden forverkligas
oftast pa hotell- eller vandrarhemsboenden. I kapitlet Ekonomiskt bistdnd beskrivs
omfattning och utveckling av bistand till hotell- och vandrarhemsboenden nérmare.

Forsoks- och traningsldgenheter

Insatsen forsoks- och triningsldgenhet dr en resurs avsedd for personer som pa grund
av olika sociala problem behover stdd fran socialtjansten for att kunna fa, klara och
behalla ett eget boende och som pa egen hand inte blir godkénda som forstahandshyres-
gaster. Forsoks- och traningslédgenheter dr bistandsinsatser enligt SoL.

Lagenheterna férmedlas av Bostadsférmedlingen i Stockholm AB efter forfragan fran
stadsdelsndmnder eller socialforvaltningens boende- och behandlingsenhet. Stadsdels-
ndmnderna hyr ldgenheterna av bostadsbolagen med forstahandskontrakt och hyr i sin
tur ut lagenheterna med tidsbegransade andrahandskontrakt till enskilda i malgruppen.

Covid-19 medforde att
akutboendet H-huset
Oppnade upp sju akut-

boendeplatserien
separat byggnad for
att kunna ta emot
personer med miss-

tankt eller konstaterad

smitta.
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barnfamiljer fick under
dret genomgdngsbostad
inom SHIS.

Vid 2020 érs slut fanns
totalt 94 insatser i form
av Bostad Forst.
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Syftet med forsoksldgenhet ar att forstahandskontraktet, under forutsittning att boendet
har fungerat, ska kunna &verléatas pa den boende efter tidigast ett ar. Traningslédgenhet
ar i forsta hand ténkt att vara en forberedelse infor boende i forsokslédgenhet eller nigon
annan mer permanent form av boende.

Insatsen Bostad Forst innebér ett forsoksldgenhetskontrakt samt tillgang till en case
manager som savil samordnar som ger stodinsatser. Bostad Forst har ingétt i social-
forvaltningens boende- och behandlingsenhets ordinarie utbud sedan 2016°. Bostad
Forst riktar sig till personer med svar psykiatrisk problematik och missbruk som lang-
varigt levt i hemldshet, och syftar till att ge denna malgrupp méjlighet till forbattrad
livskvalitet genom 6kad boendestabilitet.

Antalet forsoks- och traningsldgenheter som Bostadsformedlingen i Stockholm ska
formedla beslutas i Stockholms stads budget varje ar. Méalet f6r 2020 var 500 ldgenheter,
varav 100 var avsedda som genomgangsbostader via SHIS for mélgruppen barnfamiljer
i osdkra boendeforhallanden. Vid érets slut hade 455 1dgenheter formedlats. Av dessa
formedlades 227 stycken som forsdksldgenheter, 53 som Bostad Forst-lagenheter,

128 som traningsldgenheter samt 47 stycken via SHIS som genomgangsbostider for
barnfamiljer.

Boendeformen genomgangsbostad for barnfamilj innebar ett tidsbegriansat kontrakt
om maximalt fem ar. Malgruppen for dessa lagenheter ar barnfamiljer som under lang
tid levt i osdkra boendeforhallanden och som varit folkbokforda i Stockholms stad tva
ar eller langre. Genomgangsbostad formedlas av Bostadsformedlingen efter fram-
stdllan fran SHIS, som ansvarar for administrationen av och stédet kopplat till denna
boendeform. Stadsdelsndmnderna remitterar barnfamiljer till genomgéngsbostad och
ansvarar for uppfoljning under boendetiden. De genomgangsbostidder som formedlas
av Bostadsformedlingen ar ett komplement till de genomgangsbostider som finns

i SHIS Bostéders anldggningar. Utdver de 47 genomgangsbostdder som formedlades
av Bostadsformedlingen fick 156 barnfamiljer under aret genomgangsbostad i SHIS
anldggningar.

Tabell 8:2 Antal av Bostadsformedlingen férmedlade forsdks- och trdnings-
Idgenheter, Bostad Forst-ldgenheter samt genomgdngsbostdder via SHIS 2020

Typ av ldgenhet

Killa: Bostadsférmedlingen i Stockholm AB.

I slutet av december ar 2020 fanns totalt 1 040 pagéende insatser i form av forsoks-,
trénings- eller jourldgenheter i staden. Av dessa var 362 forsoksldgenheter, 622 tranings-
lagenheter och 56 var jourldgenheter. Utover dessa 1 040 insatser pagick 94 insatser

i form av Bostad Forst.

6 Bostad Forst bedrevs under aren 2010 till juni 2016 som ett metodutvecklingsprojekt mellan socialforvaltningen,
Stockholms stadsmission och Svenska Bostédder och Gvergick i permanent drift i socialforvaltningens regi i juni 2016.



Tabell 8:3 Antal forsoks- trdnings samt jourldgenheter i kommunen per den sista
december, fordelade per stadsdelsndmnd/socialforvaltningen samt totalt

Stadsdelsndmnd/SOF Forsoksldgenhet |Trdningsldgenhet Jourldgenhet

Killa: Egenrapporterade uppgifter.

Andelen kvinnor i insatsen forsokslédgenhet var 37 procent, medan andelen mén var

63 procent. Fordelningen i insatsen trdningslédgenhet var snarlik, 36 procent av de som
hade insatsen var kvinnor medan 64 procent var mén. I Bostad Forst utgjorde kvinnor
34 procent av de boende vid érets slut. I insatsen jourldgenhet sag konsfordelningen
annorlunda ut, dir utgjorde kvinnor 86 procent av de personer som i december manad
hade insatsen medan mén utgjorde 14 procent. Insatsen jourldgenhet anvénds fraimst for
barnfamiljer i behov av ett kortvarigt boende for att 16sa en akut situation.

Personer som beviljas bistand till boende i forsoks- eller i Bostad Forst-ldgenhet rdknas
inte som att de lever i hemldshet enligt stadens definition, och ingér déarfor inte i stadens
kartlaggningar av antalet personer som lever i hemldshet. Detta dé bistandet syftar till
att den enskilde ska overta forstahandskontrakt pa ldgenheten och darigenom uttréda

ur hemldshet. Boende i triningsldgenhet samt i varianten jourldgenhet definieras dock
som hemldshetssituationer, eftersom dessa kontrakt inte kan dvertas av den boende.

Figur 8:1 Antal forsoksldgenheter som dvergdtt till férstahandskontakt ar 2020
fordelade per stadsdelsndmnd samt staden totalt

Rinkeby-Kista
Spdanga-Tensta
Hdsselby-Vallingby
Bromma
Kungsholmen
Norrmalm
Ostermalm
Sédermalm
Enskede-Arsta-Vantor
Skarpndck

Farsta
Hagersten-Alvsjo
Skarholmen

Socialforvaltningen

Totalt

Kdalla: Sweco.
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Idgenheter 6vergick under
2020 frdan forsoks- till
forstahandskontrakt.

| slutet av december
2020 hyrde SHIS ut
sammanlagt 2 414
Idgenheter inom ramen
for sin bostadssociala
verksamhet.

I slutet av 2020 var 682
personer (123 kvinnor
och 559 man) aktuella
pd Enheten for hem-
|6sa.
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Under 2020 6vergick 121 ldgenheter fran forsoks- till forstahandskontrakt. Kvinnor
utgjorde 37 procent av de personer som fick dverta férstahandskontrakt medan mén
utgjorde 63 procent. Konsfordelningen overensstimmer med andelarna kvinnor
respektive min som vid arets slut hade insatsen forsokslagenhet.

Stiftelsen Hotellhem i Stockholm

SHIS Bostider dr Stockholms stads bostadssociala resurs. SHIS tillhandahaller social-
tjdnsten i Stockholms stad olika boendeldsningar med eller utan kompletterande
bistandsbeddmd stodinsats, vilket mojliggdr for socialtjénsten att remittera hushall som
inte uppfyller kriterierna for rétt till bistdnd enligt SoL till bostadsanskaffning.

For att fa en genomgangsbostad via SHIS krévs en remiss fran en stadsdelsndmnd.
Grundkraven ar att den sokande ska vara folkbokford i Stockholms stad, vara aktuell
inom stadens socialtjanst samt ha uppehallstillstand.

Malet dr att den boende snarast mojligt ska komma vidare till ett mer permanent boende.
Boendetiden pa SHIS ér, oavsett boendeform, maximalt fem ar. Det beror pé att fem ar
ar den tid som hyresndmnden maximalt kan medge avstiaende av besittningsskydd’.
De olika boendeformer som SHIS tillhandahaller &r:

* Avtalat boende for ungdom, vuxen och familj
» Boende for personer med erfarenhet av relationsvald
» Boende med stdd for unga vuxna och vuxna.

I slutet av december 2020 hyrde SHIS ut sammanlagt 2 414 ldgenheter i dessa boende-
former. Av dessa hyrdes 457 lagenheter av barnfamiljer, vilket motsvarar 19 procent av
alla lagenheter. Den boendeform som efterfragades mest av stadsdelsndmnderna under
aret var avtalat boende for ungdom.

Personer som bor hos SHIS riknas inte som att de lever i hemldshet enligt stadens
definition, och ingar dérfor inte i stadens kartldggningar av antalet personer som lever
1 hemlshet.

Socialforvaltningens stadsovergripande verksamheter
for personer som lever i hemloshet

Enheten for hemldsa

Personer som lever i hemldshet och som inte har haft kontakt med en stadsdelsndmnd
under de senaste tva aren ska vénda sig till socialférvaltningens enhet for hemlésa.
Enheten ger stdd i fragor som ror logi och olika former av boendestdd och behandling.
Uppdraget ar att tillhandahélla olika former av insatser som syftar till ett varaktigt
boende och medverka i klientens process ut ur hemloshet. Enheten for hemlosa ar
organiserad i sektioner: en mottagningssektion, en forsorjningsstodssektion, en sektion
for vuxna, en sektion for vard och omsorg samt en administrativ sektion.

I slutet av aret 2020 var 682 personer (123 kvinnor och 559 mén) aktuella pa enheten
for hemlosa.

7 Besittningsskydd betyder att den som hyr i andra hand inte utan skil maste flytta den dag som star i uppségningen.
Den som hyr en ligenhet i andrahand kan fa besittningsskydd, alltsa ritt att bo kvar i lagenheten, efter tva ar. Om
uthyrningen i andra hand ska paga langre tid dn tva ar i foljd, kan hyresvirden avtala med hyresgésten om avstaende
av besittningsskydd. Reglerna om andrahandsuthyrning finns i 12 kap. 39-40 §§ jordabalken.



Medborgarkontoret for hemldsa

Pa Medborgarkontoret for hemldsa kan den som lever i akut hemldshet traffa hand-
laggare for information och rad och stdd i sociala fragor och i kontakt med andra
myndigheter. Medborgarkontoret hjélper till med att lanka vidare till ordinarie hjilp-
system som exempelvis socialtjdnstens myndighetsutdvande funktioner, Forsdkrings-
kassan eller Migrationsverket.

Medborgarkontoret har under 2020 haft 2 079 kontakter varav 1 734 var fysiska besok
och resten telefonmoten eller mdten i andra verksamheter. En stor majoritet av Med-
borgarkontorets kontakter har varit mén; kvinnor har endast utgjort en fjardedel av
kontakterna. Socialsekreterarna pa Medborgarkontoret upplever att det ar svart att na
kvinnor. Sedan Medborgarkontoret med anledning av covid-19 i forsta hand borjat ta
emot klienter per telefon har det varit en hdgre andel kvinnor som sokt kontakt. En mojlig
tolkning av det dr att kvinnor kan uppleva den fysiska miljon i receptionen, vilken
Medborgarkontoret delar med Capio Pelarbackens 6ppenvardsmottagning for hemlosa
samt med Enheten for hemldsa, som otrygg och att de dérfor i lagre utstrackning viljer
att soka sig dit.

Boende- och behandlingsenheten

Boende- och behandlingsenhetens huvuduppdrag ér att medverka i brukarens process
ur heml6shet. Enhetens verksamheter vinder sig till kvinnor och mén som till foljd av
heml6shet, missbruk, psykisk ohélsa eller andra svarigheter behdver stdd fran social-
tjansten. Stodet som enheten erbjuder utgar fran bestéllarens uppdrag och bestar av
boende- och behandlingsinsatser som baseras pa evidensbaserade metoder. Insatserna
ar individuellt anpassade efter den enskildes mélséttningar och behov och syftar till att
mdjliggora for brukaren att kunna leva ett sa sjalvsténdigt liv som mdjligt utifran sina
egna forutsattningar.

Boende- och behandlingsenheten tillhandahaller totalt 643 platser fordelade pa foljande
boendeformer:

 Akut- och planeringsboenden
* Stodboenden med och utan drogtolerans
* Omvardnadsboenden

¢ Vérd- och omsorgsboende. Under 2020 var
boende- och behand-
I'slutet av aret var 610 av 643 platser belagda, vilket motsvarar en beldggningsgrad om lingsenhetens beldgg-
ndra 95 procent. Under &r 2020 som helhet var beldggningsgraden 99 procent. ningsgrad 99 procent.

Boende- och behandlingsenheten har en placeringssamordnare som kan medverka vid
utskrivning fran slutenvard, savil psykiatrisk, somatisk som beroendevard. Funktionen
utnyttjas av samtliga stadsdelsforvaltningar och enheten for hemldsa och uppdrag
kommer fran savél missbruksenheter som dldreomsorg och socialpsykiatri. Placerings-
samordnaren har under aret varit involverad i ndrmare 130 individuella drenden varav
ett fyrtiotal inom ramen for lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och
sjukvard (LUS).

Aldre personer som lever i hemloshet

Sedan maj manad ar 2018 har satsningar riktade till dldre personer som lever i hemlos-
het pagatt inom olika enheter pa socialférvaltningen. Boende- och behandlingsenheten
har dels stillt om ett stodboende till ett seniorboende med 18 platser for personer dver
55 éar, dels tillhandahallit subventionerade drogfria utredningsplatser for dldre personer.
Under 2020 har de subventionerade drogfria akutboendeplatserna for dldre i hemldshet
varit belagda ungefar hundra dygn. Det &r en stor minskning jamfort med 2019 dé 424
dygn var belagda. Att efterfragan av platser har minskat jamfort med foregaende ér tros
bero pa att fler personer i malgruppen fatt mer stadigvarande boendeldsningar.

Socialjouren har en uppsdkande funktion kallad dldrelots, vilken under 2020 har arbetat

aktivt med 34 éldre personer i hemldshet ver 65 ar. Av dessa personer var 27 mén och
sju kvinnor. Totalt 30 personer har kunnat ldnkas vidare till socialtjénsten pa en stads-

133



Den uppsokande funk-
tionen som dldrelots
har under 2020 arbetat
aktivt med 34 dldre
personer i hemloshet

i Stockholms stad.

Under 2020 fick 21
personer 6verta for-
stahandskontrakten
fran SHIS pd sina
seniorldgenheter inom
Micasa.

| Stockholms stad pd-
verkades 23 barn av en
verkstdlld avhysning,
vilket motsvarar fem
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delsnimnd. Aldrelotsen har kommit i kontakt med personerna bland annat genom
de ordinarie uppsokarna, Medborgarkontoret for hemldsa, Capio Pelarbacken men
ocksa via olika frivilligorganisationer. Det vanligaste stodet fran dldrelotsen ar stod
i att kontakta stadsdel, formulera ansdkan, kontakta sjukvard, informera om social-
tjanst, pensionsmyndighet och bostadssokande.

De personer som éldrelotsen har arbetat aktivt med har 1 hdgre utstrackning psykisk
och fysisk ohélsa &n missbruksproblematik, &ven om det i en del drenden kan finnas

en historik som inkluderar missbruks- och beroendeproblematik. Antalet drenden har
minskat i jaimforelse med 2019. En anledning till minskningen kan vara att dldrelotsen,
med anledning av covid-19, inte har kunnat genomfora uppsdkande arbete i samma
omfattning som under ar 2019.

Enheten for hemlosa har en socialsekreterare som arbetar sirskilt med myndighets-
utdvning pa féltet, ofta med tillhdrighetsutredningar. Under 2020 har socialsekreteraren
varit i kontakt med 37 personer &ver 65 ar.

Seniorldgenheter inom Micasa

I juni 2018 fick Micasa i uppdrag att, i samarbete med SHIS, hyra ut 25 lagenheter arligen
for malgruppen dldre personer i hemldshet som har svart att komma in pa den ordinarie
bostadsmarknaden pa grund av till exempel 1ag pension och skulder och som har bott
den maximala boendetiden om fem &r inom SHIS. Under 2020 flyttade 19 personer in

i en sadan seniorldgenhet, varav 13 mén och sex kvinnor. Under 2020 fick ocksa 21 per-
soner som tidigare fatt ligenheter dverta forstahandskontrakten pa sin ldgenhet. Av dem
var 17 mén och 4 var kvinnor. De personer som fatt férstahandskontakt pa sina senior-
lagenheter har fatt ett eget permanent boende och ingéar inte langre i SHIS statistik.

Vrdkningsforebyggande arbete

Personer som en gang blivit vrikta har som regel svért att aterintrdda péa bostads-
marknaden. Av den anledningen dr det angeldget att i mojligaste méan forebygga och
forhindra vrakningar.

Flertalet stadsdelsnamnder bedriver ett aktivt och strukturerat vrakningsforebyggande
arbete och har avsatt sérskilda resurser for detta. Barnfamiljer 4r en prioriterad mal-
grupp i samtliga stadsdelsndmnders vrakningsforebyggande arbete.

Kronofogdemyndigheten rapporterade in 387 registrerade ansokningar om vrakning for
personer med tillhorighet i Stockholms stad ar 2020, varav 179 (46 procent) verkstall-
des. Det var en minskning av antalet verkstillda vrakningar med 36 stycken jamfort
med 2019 da 215 avhysningar verkstilldes.

Motsvarande siffror for hela landet var 5 598 registrerade anskningar och 2 106
(38 procent) verkstéllda avhysningar. Det innebér att personer med tillhérighet

i Stockholms stad stod for atta procent av Sveriges samtliga verkstéllda avhysningar
under dret.

Avhysningar ddr barn dr berérda i Stockholms stad

Sedan 2008 tar Kronofogdemyndigheten fram statistik 6ver antalet verkstdllda avhys-
ningar dér barn berdrs. Med berord avses att barnet bor stadigvarande, bor vixelvis
eller har umgénge med en vrikt fordlder eller vrikta fordldrar mer dn 30 dagar per

ar. Ocksa barn till fordldrar som ar inneboende eller andrahandshyresgister som blir
avhysta rdknas som berorda.

I hela landet paverkades totalt 449 barn (251 vrikningar) av en verkstélld avhysning
2020. I Stockholms stad paverkades 23 barn (15 vrikningar) av en verkstélld avhys-
ning, vilket motsvarar fem procent av alla barn som berorts av en verkstélld avhysning

i hela landet. Stadens andel av vrakningar som berorde barn har dkat nagot sedan 2019,
da Stockholms stad stod for fyra procent (18 barn och nio vriakningar) av avhysningarna
som berdrde barn i férhallande till hela landet.



Figur 8:2 Antal barn i verkstdllda beslut om avhysning i Stockholms stad
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Kalla: Kronofogdemyndigheten.

Under 2019 tradde ny skérpt lagstiftning om oriktiga hyresforhallanden i kraft.® Lagen
tillkom genom regeringens proposition 2018/19:107 "Atgcirder mot handel med hyres-
kontrakt”. Syftet med dndringarna uppges i propositionen vara att fa en béttre funge-
rande hyresbostadsmarknad genom atgérder mot svarthandel med hyreskontrakt och
annan missbruk av hyresriétter. Stadens bostadsbolag har under flera ar arbetat syste-
matiskt med att identifiera oriktiga hyresforhallanden, avsluta hyresavtal dér hyres-
gésten forverkat sin hyresritt och stélla berdrda lagenheter till forfogande for sokande
1 bostadskon.

Barnfamiljer som bor otillatet i andra hand berdrs nér forstahandshyresgésten blir vrikt.
Stadens inriktning &r att en barnfamilj som hamnar utan bostad till f61jd av otillaten
andrahandsuthyrning ska f6ljas upp pa samma sétt som familjer som blir vrékta fran

ett forstahandskontrakt. En forutséttning for att detta stdd ska kunna ges ar dock att
socialtjansten far kinnedom om den aktuella familjen. Da bostadsbolagen saknar avtal
med personer som hyr olovligen i andra hand &r de enligt Dataskyddsforordningen
(GDPR, The General Data Protection Regulation) forhindrade att dela den informatio-
nen med socialtjénsten. I de fall bostadsbolagen kéanner till att det &r en barnfamilj som
hyr olovligen kan de dock bryta sekretessen om de gor en orosanmailan gillande barnet/
barnen. Under aret har socialforvaltningen genomfort kunskapshdjande insatser riktade
till bostadsbolagen i syfte att 6ka deras bendgenhet att anvinda sig av orosanmaélan for
att kommunicera kdnnedom om barnfamiljer som riskerar att hamna utan bostad till
foljd av otillaten andrahandsuthyrning.

EU-medborgare som lever i social eller ekonomisk utsatthet

Begreppet avser utlindska EU-medborgare och tredjelandsmedborgare med permanent
uppehallstillstand i annat EU-land, som lever i fattigdom, hemldshet och/eller arbets-
16shet i Stockholm och inte uppfyller villkoren for uppehallsritt. Da de inte uppfyller
villkoren for uppehallsritt dr de endast berittigade akut bistdnd som syftar till att
avvérja nddsituationer. Malgruppen omfattas inte av stadens program for att motverka
hemldshet.

EU-teamet

Socialforvaltningens EU-team dr en grupp uppsdkande socialsekreterare med sérskild
sprakkompetens som har lang erfarenhet av att arbeta med personer som lever i hem-
16shetssituationer.

8 SFS 2019:523 Lag om éndring i jordabalken.
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EU-teamet har under aret arbetat med att inventera aktiva bo- och sovplatser i staden.
Vid arets slut kinde EU-teamet till ett femtiotal boplatser med cirka 550 boende. Néar
EU-teamet besdker en boplats ger de information till de boende om réttigheter och skyl-
digheter, vilket stod som finns att f4 samt férsoker fanga upp eventuella personer som
befinner sig i en extra utsatt situation. Under varen och hosten fokuserade teamet pa att
na ut med information om covid-19, hur man skyddar sig sjdlv och andra samt vilket
stod som finns att fa. Parallellt med denna informationssatsning fortlopte arbetet med
lankning i individuella drenden.

Under 2020 har EU-teamet arbetat i sammanlagt 130 drenden. Medelaldern bland de
personer som teamet arbetar med dr 36 ar, 27 personer var under 18 ar. Cirka 68 procent
av personerna dr ruménska medborgare och 13 procent dr polska medborgare. Den van-
ligaste typen av drenden innebér att teamet traffar en person som dr i behov av utokat
stod. Det kan till exempel innebéra att teamet ldnkar till stadsdelsndmnd, socialjour,
sjukvérd eller modravard.

EU-teamet har under aret kommit i kontakt med 27 minderariga EU-medborgare, varav
10 flickor och 17 pojkar. 15 av dessa personer &r 16 ar, atta ar 15 &r och fyra &r mellan
13—17 ar. Samtliga har ruménskt medborgarskap. EU-teamet gor skriftliga orosanmal-
ningar géllande alla minderariga som de uppmérksammar i en utsatt situation. Under
dagtid gors orosanmélningarna till den stadsdelsndmnd inom vars geografiska omrade
en minderarig har patraffats.

Under aret har socialsekreterare pa socialjouren foljt upp de orosanmailningar som
gjorts av EU-teamet. Syftet har varit att erbjuda stdd och radgivning till stadsdels-
ndmnderna i hur drenden kan handléggas. Ett arbetssitt som varit framgangsrikt ar

da EU-teamet fatt aterkoppling fran handlaggande stadsdelsndmnd om vad som hént

i drendet, sa att EU-teamet har kunnat folja upp och vid behov gora en ny orosanmilan
om en minderdrig pa nytt vistas i oldmpliga miljer.

Idéburet offentligt partnerskap kring stéd till malgruppen

Sedan 1 maj 2017 ingér socialndmnden i ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) med
fem frivilliga organisationer som tillhandahaller stod for malgruppen i form av natt-
héarbargen och dagverksamheter.

Inskrivning till nattverksamheterna sker genom ett gemensamt kosystem. Inom ramen
for partnerskapets nattverksamheter har det fram till juli 2020 funnits 115 platser. Fran
och med juli minskade platserna till 94 stycken med anledning av att en av partnerska-
pets aktorer flyttade till en mindre lokal. Det totala antalet platser som kunnat nyttjas
under perioden har dven paverkats av covid-19 och de atgirder som vidtagits for att
minska risken for smittspridning. Samtliga tre nattverksamheter har haft skirpta rutiner
for att skydda bade géster och personal utifran Folkhédlsomyndighetens rekommenda-
tioner. Under hela perioden har 20 platser varit avsatta specifikt for kvinnor.

Under perioden januari till och med oktober 2020 genomfordes sammanlagt 12 448
Overnattningar inom nattverksamheten, varav cirka 32 procent avsag kvinnor. Den
genomsnittliga beldggningsgraden har under perioden varit 75 procent. Jimfort med
motsvarande period ar 2019 har antalet dvernattningar minskat med cirka 23 procent.
Efterfrdgan pa platser i nattverksamheten har varit betydligt lagre &n motsvarande
period 2019 under maj till och med september, troligen pa grund av covid-19.

De vanligaste nationaliteterna bland besdkarna var personer fran Ruménien (cirka 39
procent) och Polen (cirka 11 procent). Andelen kvinnor som vénder sig till nattverk-
samheterna har minskat fran cirka 36 procent till cirka 32 procent jamfort med mot-
svarande period ar 2019.



Inom ramen for partnerskapet bedrivs fem dagverksamheter i syfte att ge humanitéart
stod och tillgodose basala behov, samt minska utsatthet och motverka utanférskap.
Dagverksamheterna erbjuder enklare maltider, mgjlighet till hygienskotsel, socialt
umgénge, samt viss radgivning och socialt stod. Dagverksamheterna har under perioden
januari till och med oktober 2020 haft sammanlagt 32 117 besok, varav cirka 19 procent
var kvinnor. De vanligaste nationaliteterna bland besokarna var personer fran Ruménien
(cirka 26 procent) och Polen (cirka 13 procent).

Det finns inga uppgifter kring konsfordelning i gruppen EU- och tredjelandsmedborgare
som vistas i staden. Det dr darfor svart att dra nagra slutsatser om fordelningen av
nyttjade insatser mellan kdnen. EU-teamets uppfattning &r att en anledning till skill-
naden i dagverksamheterna kan vara att kvinnor i hogre grad 4n mén under dagtid
uppehéller sig 1 gatumiljoerna.

Effekter av covid-19

Hemléshet dr ett mangdimensionellt problem. Faktorer som ldget pa bostads- och
arbetsmarknaden och ekonomisk konjunktur tillhér den sé kallade strukturella dimen-
sionen. Individer och grupper som fore covid-19-pandemin hade en svag stillning pa
arbetsmarknaden kommer enligt beddmningar att drabbas allra hardast av de lang-
siktiga effekter pa den ekonomiska konjunkturen som pandemin riskerar att medfora.
Det dr fortfarande for tidigt att avgora vad dessa eventuella ldngsiktiga effekter pa

den ekonomiska konjunkturen kommer att medfora for ekonomiskt utsatta gruppers
formaga att sjdlva tillgodose sina behov av boende. I analysen av resultat for aret 2020
kan dock flera konkreta effekter for stadens insatser till personer som lever i hemldshet
konstateras. Resultaten varierar fran faktiskt tillskapade nya boendeformer till insikter
om den fysiska miljons betydelse for skillnader i hur kvinnor respektive mén nyttjar
stadens insatser till personer som lever i hemldshet. I f6ljande text redovisas resultaten
i punktform.

* Covid-19 medforde att akutboendet H-huset pa socialforvaltningens forfragan
i mars manad 6ppnade upp sju akutboendeplatser i en separat byggnad for att
kunna ta emot personer med missténkt eller konstaterad smitta.
Medborgarkontoret for hemldsa noterade en 6kad andel kontakter med kvinnor
i samband med att covid-19 medforde att fler moten fick genomforas per telefon.
Detta antas bero pa att den fysiska milj6 som Medborgarkontoret 4r lokaliserat
inom kan upplevas som otrygg av kvinnor.

Funktionen &ldrelots har med anledning av covid-19 inte kunnat utféra upp-
sokande arbete i samma utstrdackning som tidigare, vilket lett till att funktionen
kommit i kontakt med férre dldre personer som lever i hemldshet jamfort med
perioden innan pandemin.

Antalet nattlogiplatser som kunnat erbjudas EU- och tredjelandsmedborgare
som lever i social och ekonomisk utsatthet i staden har paverkats negativt av de
atgdrder som vidtagits for att minska risken for smittspridning. Det har ocksa
funnits en minskad efterfradgan fran malgruppen, vilket eventuellt kan bero pa
riadsla for smittspridning.
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Socialpsykiatri

En person har, enligt nationell psykiatrisamordning, en psykisk funktionsnedséttning
om "han eller hon har visentliga svarigheter med att utfora aktiviteter inom viktiga
livsomraden och dessa begrdnsningar har funnits eller kan antas komma att bestd
under en ldngre tid. Svarigheterna ska vara en konsekvens av psykisk storning”.

Inom socialpsykiatrin kan personer mellan 20 till 64 ar med psykisk funktionsnedsétt-
ning fa stod med att delta i samhaillets gemenskap och att leva som andra. I socialndmn-
dens ansvar for malgruppen ingér att medverka till att den enskilde far en meningsfull
sysselséttning och far bo pa ett sitt som &r anpassat efter hans eller hennes behov av
sdrskilt stod. Den vanligaste insatsen dr boendestdd foljt av sysselsittning. Namnderna
samverkar med psykiatrin for att pa basta sitt tillgodose den enskildes behov av stod
och insatser. Majoriteten av personerna som &r aktuella inom socialpsykiatrin far stod
enligt socialtjanstlagen.

Det finns dven en mindre grupp som far stod enligt lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Dessa tillhor som regel personkrets tre, vilket innebér att de
har andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionsnedséttningar' som uppenbart inte
beror pa normalt aldrande, ar stora och fororsakar betydande svarigheter i den dagliga
livsforingen och ddrmed har ett omfattande behov av stod eller service.

Malgruppsbeskrivning

Malgruppen for socialpsykiatrin inom Stockholms stad bestar av personer som r i dldern
20 till 64 ar och har en psykisk funktionsnedsittning. Nér en brukare fyller 65 ar dver-
gér ansvaret for utredning och beviljande av insatser till dldreférvaltningen. Dérfor &r
redovisningen i kapitlet avgrinsad till personer som é&r i dldern 20 till och med 64 ar.

Under 2020 hade 4 176 personer mellan 20 till 64 &r med psykisk funktionsnedséttning
nagon form av socialpsykiatrisk insats. De som erhéll en socialpsykiatrisk insats utgor
0,7 procent av befolkningen mellan 20 och 64 ar i Stockholms stad.

Flest aktuella personer inom socialpsykiatrin under 2020 hade stadsdelsndmnderna
Enskede-Arsta-Vantor och Higersten-Alvsjo. I forhallande till befolkningsmingd inom
respektive stadsdelsndmnd hade Rinkeby-Kista och Skdrholmen flest aktuella personer
inom socialpsykiatrin.

1 Med andra avses funktionsnedséttningar som inte omfattas av personkrets ett eller tva, det vill sdga utvecklings-
stérning, autism eller autismliknande tillstédnd eller forvirvade hjarnskador.
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Av de som var aktuella
inom socialpsykiatrin
2020 var 55 procent
kvinnor och 45 procent
mdan.
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Tabell 9:1 Antal och andel personer mellan 20 till 64 &r per ndmnd som dr aktuella
inom socialpsykatrin, samt uppdelat pd kvinnor och mdn. 2020

Antal Antal Andel Andel
Kvinnor Mdn

Killa: Sociala System.

* De personer som har kontakt med Enheten f6r hemlosa dr medriknade i den totala andelen personer.

Av de personer som var aktuella inom socialpsykiatrin 2020 var 55 procent kvinnor
och 45 procent mén. De senaste aren r trenden att fler kvinnor &n mén erhaller insatser.
Av stadsdelsndmnderna var det enbart Kungsholmen och S6dermalm som hade en
nagorlunda jidmn fordelning. Vid Enheten for hemldsa var 74 procent av de aktuella
drendena inom socialpsykiatrin mén. Enheten for hemldsas malgrupp ér inte represen-
tativ for hur staden ser ut i helhet, da majoriteten av aktuella drenden &r mén. Enhetens
statistik presenteras men jamforelser med stadsdelsndmnderna ar svara att gora.

De personer som har socialpsykiatriska insatser befinner sig frimst i den 6vre delen

av aldersspannet for malgruppen. Andelen personer mellan 20 och 24 ér var ca fem
procent. Andelen mellan 25 och 44 ar var 38 procent. Av personerna som hade en insats
inom socialpsykiatrin 2020 var 57 procent mellan 45 och 64 ar gamla.

Den psykiska ohélsan bland unga 6kar i samhaéllet samtidigt som socialpsykiatrins
malgrupp é&r relativt ldrad. Att Skilet till att f4 unga personer har en socialpsykiatrisk
insats kan bero pa flera olika faktorer. En utgangspunkt &r att psykisk ohélsa inte ar
detsamma som langvarig psykisk funktionsnedsittning. En annan forklaring kan vara
att den medicinska och terapeutiska behandlingen som ges inom hélso- och sjukvérden
har forbattrats for vissa malgrupper. Tidiga insatser vid schizofreni kan vara avgorande
for hur sjukdomen utvecklas 6ver tid. Socialtjénsten fokuserar allt mer pa insatser som
syftar till rehabilitering och fardighetstréning. Det &r svart att avgora insatsers effekt,
men med dkad betoning pa motiverande arbete i kombination med rehabiliterande syn-
satt kan det leda till att individer hittar strategier for ett mer sjalvstandigt liv. En persons
aterhdmtningsprocess &r individuell och beroende av en rad faktorer som inte alla ryms
inom socialtjdnstens insatser. Malet med de insatser socialtjdnsten tillhandahaller &r att
stirka individens egenmakt och sjdlvstidndighet.



Figur 9:1 Antal personer mellan 20-64 ar med insats inom socialpsykiatrin,
uppdelat pd dldersgrupp och kén. 2020
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Mdlet med de insatser

Nir en person som har en socialpsykiatrisk insats fyller 65 &r fors handlaggningen dver o .
socialtjdnsten tillhanda-

till dldreomsorgen. Da manga personer med langvariga psykiska funktionsnedséttningar

dr i det 4ldre &ldersspannet behover dldreomsorgen i Stockholms stad sikerstilla att _hél!er dr att starka
det finns ritt kompetens och kunskap om psykiatriska diagnoser samt att det finns till- individens egenmakt
gingliga insatser for malgruppen som motsvarar behoven. och sjdlvstandighet.
Effekter av covid-19

For socialpsykiatrin och dess verksamheter och mélgrupp finns det anledning att lyfta
vissa sdrskilda konsekvenser av ridande pandemi som brét ut under 2020. Personer
med schizofreni och schizofreniliknande tillstdnd far oftare kroppsliga sjukdomar &n
andra personer, till exempel hjért-kérlsjukdomar och diabetes och olika luftvigssjuk-
domar. Det beror troligen pa en kombination av ohédlsosam livsstil och biverkningar
av vissa antipsykotiska lakemedel. Det innebér att dessa personer utgor en riskgrupp
for covid-19. Det finns &ven forskning som visar pa att personer med allvarlig psykisk
sjukdom loper kraftigt 6kad risk for att avlida i covid-19.?

Personer med schizofreni och schizofreniliknande tillstand har dven ofta svart att sjélva
sOka somatisk vard samt att upprétthalla nddvéndiga kontakter med vérden. Vidare
leder upprepade psykosgenombrott ofta till kognitiva funktionsnedsittningar, vilket
innebdr att det kan vara svart for vissa personer inom malgruppen att forsta hur Folk-
hélsomyndighetens rekommendationer om exempelvis social distansering och hand-
hygien ska tolkas och tilldmpas.

For att hindra smittspridning och skydda utsatta grupper har flera av socialpsykiatrins
verksamheter behovt gora forandringar och anpassningar. Under 2020 gavs forvalt-
ningscheferna pé stadsdelsndmnderna mandat att vid behov infora besdksstopp pa
sdrskilda boenden inom socialpsykiatrin for att forhindra att smitta spreds bland de
boende. I vissa perioder under 2020 har en del av stadens sysselséttningsverksamheter
behovt stinga helt eller till exempel utforas utomhus med social distansering. Nét-
verken inom stadens socialpsykiatri har under éret vittnat om att flertal personer med
insatser inom socialpsykiatrin varit oroliga for smitta, och darfor avstatt att delta i sina
sysselséttningsverksamheter. Det har d&ven forekommit att personer tackat nej till
boendestdd av rddsla for att bli smittade av covid-19 eller att boendestodet utforts via
telefonmoten eller andra digitala motesverktyg.

2 Death Associated With Coronavirus (covid-19) Infection in Individuals With Severe Mental Disorders in Sweden
During the Early Months of the Outbreak — An Exploratori Cross-Sectional Analysis of av Population-Based
Register Study (2021). Martin Maripuu, Marie Bendix, Louise Ohlund, Micael Widerstrom, Ursula Werneke.
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I dialog med bestillarchefsnédtverken inom socialpsykiatrin har det dven framkommit
svarigheter i samverkan med psykiatrin, dar bland annat SIP-méten har uteblivit med
anledning av att digitala motesverktyg inte funnits pa plats eller inte bedomts sdkra nog
att anvinda i moéten tillsammans med externa samverkansaktorer och enskilda individer.
Stadsdelsndmnderna lyfter dven att det finns handldggare i organisationerna som ar

i riskgrupper for covid-19, vilket bor tas i beaktande utifran en arbetsmiljoaspekt. Det ér
darfor av stor vikt att staden ser 6ver mdjligheterna framover att tillhandahalla tillracklig
sakra digitala verktyg for att samverkan med externa aktdrer ska kunna fortlopa.

Aven chefsniitverket for personligt ombud i staden har lyft att verksamheterna blivit
paverkade av rddande pandemi. Flera omradeskontor och stadsdelsndmnder informerar
om ett hogt inflode av nya drenden dir de kunnat se en direkt koppling till pandemin.
De personer som har sokt sig till personligt ombud har d&ven en mer komplex problema-
tik, vilket kan ha att gora med att samverkan med externa aktorer inte fungerar optimalt
pa grund av att fysiska moten inte sker i lika stor utstrackning som tidigare.

I nuldget ar det svart att bedoma vilka langsiktiga konsekvenser pagaende pandemi har
fatt for socialpsykiatrins verksamheter och malgrupp. Det finns ocksa risk for efter-
sldpande effekter som kan komma att uppdagas framdver. Det dr dock inte helt omdjligt
att dra slutsatsen att om personer systematiskt tackar nej till insatser som sysselséttning
och boendestdd uppstar risker i form av forsdmrat maende och dédrmed ytterligare och/
eller allvarligare funktionsnedsattningar. Sysselséttning och boendestdd ar tva insatser
som manga ganger ges till personer i eget boende. Det innebir att de utgdr en viktig
forutséttning for att personer ska ges mojlighet till sociala ssmmanhang och vardagliga
aktiviteter. Det finns en risk att personer tenderar att isolera sig av radsla for att bli
smittade. Nér boendestddet inte utfors enligt plan finns det dven risk for bland annat
hyresskulder och sanitdra missforhallanden i hemmet. Vidare dr det viktigt att bevaka
fragan om extern samverkan under radande omsténdigheter. Nér socialtjdnsten inte
samverkar med exempelvis psykiatrin finns det risker att enskilda individer inte far det
samordnade stod de har ritt till och riskerar dirmed att sta utan rétt insatser.

Utover detta ér det av stor vikt att socialpsykiatrins malgrupp inkluderas i det arbete
staden gor inom funktionshinderomradet, sirskilt inom de olika boendeformerna.
Riktlinjer och styrdokument som tas fram i syfte att skydda riskgrupper och begrinsa
smittspridning bor dven inrymma socialpsykiatrins malgrupp.

Kartldggning av socialpsykiatrins malgrupp 2020

Bakgrund, genomforande och malgrupp

Under véren 2020 gjordes en kartldggning av socialpsykiatrins malgrupp i Stockholms
stad. Huvudsyftet med kartldggningen av personer med psykisk funktionsnedsittning
inom socialpsykiatrin i Stockholms stad var att kunna ge ett kunskapsunderlag for hur
stod och insatser till malgruppen ska kunna utvecklas och forbéttras. God kunskap om
bade malgruppens storlek och behov av insatser dr ocksa central for att infora insatser
som visar sig ha god effekt och bygger pa vetenskap och beprovad erfarenhet.

Enligt 5 kap. 8 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL, har socialndmnden ansvar for

att gora sig vl fortrogen med levnadsforhéllandena i kommunen for ménniskor med
psykiska funktionshinder samt i sin uppsdkande verksamhet upplysa om socialtjdnstens
verksamhet pa dessa omraden.

Fragematerialet i kartlaggningen utgick fran Socialstyrelsens underlag som finns

i materialet Att inventera behov — inventering av gruppen personer med psykisk
Sfunktionsnedsdttning (2012). Kartlaggningen genomfordes genom att handldggare
registrerade avidentifierade uppgifter om sina aktuella drenden i en digital enkdt.

En enkét besvarades per drende. Totalt registrerades 3 354 svar, vilket motsvarar cirka
84 procent av de aktuella drendena inom socialpsykiatrin. For att analysera resultaten
tillsattes en arbetsgrupp med tva bitrddande enhetschefer och tre handldggare samt
ansvarig utredare for socialpsykiatrins verksamhetsomrade pa socialforvaltningen.



Malgruppen for kartliggningen definierades enligt definitionen fran Nationell psykiatri-
samordning:

”En person har ett psykiskt funktionshinder om han eller hon har vdsentliga svdrig-
heter med att utfora aktiviteter pa viktiga livsomrdden och dessa begrdnsningar har
Sfunnits eller kan antas besta under en ldngre tid. Svdrigheterna ska vara en konsekvens
av psykisk storning.”

Denna definition avgransar dven socialpsykiatrins malgrupp inom Stockholms stad.
Maélgruppen avgransades ytterligare till personer mellan 1864 ar. Kartlaggningen
avsag endast personer med en aktualitet inom Stockholms stads socialpsykiatrienheter.
Arenden under pagdende utredning utan beslutad insats omfattades e;.

Resultaten i korthet

Nedan redovisas utvalda delar av resultatet fran kartliggningen i korthet. Resultatet ar
redovisat per stadsdelsndmnd. Kartlaggningen genomfordes och sammanstilldes innan
sammanslagningen av stadsdelsnimnderna Higersten-Liljeholmen och Alvsjé genom-
fordes, varfor dessa stadsdelsndmnder redovisas separat.

Samverkan med externa aktorer och forekomst av SIP

I kartldggningen stélldes fragan om handldggaren hade samverkat med en annan
myndighet eller organisation de senaste tolv manaderna. Majoriteten, 57 procent,

hade inte samverkat med ndgon annan myndighet eller organisation det senaste aret.
Resultatet redovisas i tabell 9:2. Observera att siffran noll 4r avrundad, vilket kan inne-
béra att det eventuellt finns en mindre andel enkéter dér svaret “ej kdint ” har uppgetts.

Tabell 9:2 Redovisning av resultat avseende frdga "Har du under de senaste
12 mdnaderna samarbetat med annan myndighet/organisation kring den aktuella
personen?”. Redovisat per stadsdelsndmnd

Stadsdelsndmnd Total Andel (%)

Killa: Kartlaggning inom socialpsykiatrin 2020, dnr 3.1.1-134/2020.

Tabell 9:3 avser antal upprittade samordnade individuella planer (SIP). Av de totalt

3 353 kartlagda drenden fanns det en aktuell SIP i 24 procent av fallen. Att det finns en
upprittad plan innebér att man aktivt har samverkat och uppréttat en SIP tillsammans
med regionen, med stor sannolikhet den psykiatriska dppenvéarden eftersom det var den
vanligaste samverkanspartnern. I de tva procent dir man uppgett att en plan haller pa
att uppréttas kan det syfta till att man paborjat en samverkan tillsammans med regionen
och inlett SIP-processen. Observera att siffran noll dr avrundad, vilket kan innebéra att
det eventuellt finns en mindre andel enkéter dér svaret “ej kdnt ” har uppgetts.
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Tabell 9:3 Redovisning av resultat avseende frdga "Finns aktuell samordnad individuell plan for personen upprdattad
i samarbete mellan kommun och landsting enligt 2 kap. 7 § SoL eller 3 f § HSL? ". Redovisat per stadsdelsndmnd

Andel (%)
Ja Ja, plan
hdller pa att
upprdttas

Kailla: Kartlaggning inom socialpsykiatrin 2020, dnr 3.1.1-134/2020.

I diskussion med den arbetsgrupp som tillsattes for att analysera resultatet framkom det
att man inte alltid gor SIP nér planeringen i drendet dr viletablerad och redan forankrad
hos samtliga parter. SIP ses mer som ett verktyg att ta till nér samverkan inte fungerar.
Det forekommer att handldggaren inte alltid far gehor fran psykiatrin nér denne initierar
SIP och att det forekommer skillnader mellan de olika 6ppenvardsmottagningarna.
Det forekommer ocksé att den enskilde inte ger samtycke till att handldggaren kontaktar
psykiatrin.

Utover detta framforde arbetsgruppen att de siffror som ror SIP bor forstés utifran
pagaende pandemi. Kartldggningen genomfordes under varen 2020 da det fanns
rekommendationer fran Folkhdlsomyndigheten att arbeta hemifran och undvika
kollektivtrafik, varfor ménga samverkansmoten med varden inte kunde 4ga rum som
planerat. Istéllet har man hittat alternativa sétt for samverkan via exempelvis telefon
och digitala méten, men enligt arbetsgruppen har arbetet med SIP inte varit prioriterat
under pandemin.

Minderdriga barn

En del i kartldggningen rorde fragor om minderériga barn i socialpsykiatrins drenden.
De senaste aren har det pagatt ett omfattande arbete i staden med att implementera
barnréttsperspektivet i socialtjanstens vuxenutredningar. FNs barnkonvention blev dven
svensk lag 1 januari ar 2020, varfor socialtjénsten har en skyldighet att uppméarksamma
minderdriga barn som &ven finns i drenden dér insatserna i forsta hand beviljas till den
vuxna fordldern.

I tabell 9:4 framgér antal personer som uppgetts ha hemmavarande barn yngre én 18 ar,
dér handliaggaren har uppgett att det dr den enskildes egna barn. Observera att siffran
noll dr avrundad i tabellen, vilket kan innebéra att det eventuellt finns en mindre andel
enkéter dar svaret “ej kdnt ” har uppgetts. Bland de personer som kartlagts inom social-
psykiatrin uppges 13 procent ha hemmavarande minderariga barn. Det dr en 6kning
fran foregaende kartlaggning 2013 dér motsvarande resultat var tio procent. Det vanli-
gaste dr att det &r personens egna barn och att det 1 hushallet finns ett barn. 18 procent
av kvinnorna respektive fem procent av ménnen hade hemmavarande barn under 18 ar,
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vilket innebir att kvinnorna ir dverrepresenterade. Okningen av andel minderariga barn
i de socialpsykiatriska drendena kan ses som en indikation pa att malgruppen fordndras
och stiller ddrmed hoga krav pa verksamhetsutveckling for att beméta de nya behov
hos malgruppen som kan uppstd i samband med detta.

Tabell 9:4 Redovisning av resultat avseende frdga "Har personen hemmaboende
barn yngre an 18 ar? Egno barn”. Redovisat per stadsdelsndmnd

Kalla: Kartlaggning inom socialpsykiatrin 2020, dnr 3.1.1-134/2020.

Att vixa upp med en fordlder som lider av psykisk ohélsa kan innebéra oro, orimligt
stort ansvarstagande, fordndringar i vardagen och svara upplevelser. For barnet kan det
leda till skolsvarigheter, egen ohilsa och andra negativa konsekvenser pa sikt.> Genom
utveckling av organisatoriska strukturer och rutiner, enskilda initiativ och engagemang
kan bittre forutsittningar for barn stérkas.* Flera goda exempel finns dér stadsdels-
ndmnden har tagit fram och implementerat processfloden for intern samverkan mellan
socialpsykiatrin och familjeenheterna. Dock finns det anledning att fortséttningsvis
arbeta aktivt med att uppméarksamma de barn som har forédldrar som tillhdr social-
psykiatrins malgrupp och stérka barnréttsperspektivet i de utredningar som gors nér
fordldern behdver en eller flera socialpsykiatriska insatser.

Arbete och sysselséttning

Ett antal fragor i kartldggningen berdrde personers hogst fullfoljda utbildning, delta-
gande i sysselséttning och arbete och/eller studier. Resultatet redovisas per stadsdels-
ndmnd i figur 9:5. Av personerna i kartlaggningen har 24 procent hogst en fullgjord
gymnasial utbildning. Kvinnor har i hogre utstrackning en hogre fullf6ljd utbildning
an mén. [ handldggarenkéten har handlaggarna registrerat ej kdnt for 22 procent av de
kartlagda drendena, varfor andelarna ovan ar underskattade. Handldggarna ombads
dven svara pa fragan huruvida personen haft ndgon form av arbete eller sysselséttning
de senaste tolv manaderna, dér det framgar att 51 procent inte har haft det. I de 47 pro-
cent som hade ndgon form av arbete eller sysselsittning var det vanligast forekommande
att man hade en bistdndsbeddmd sysselséttning via socialpsykiatrin.

3 Lis mer pa Socialstyrelsens hemsida, under utveckla verksamhet.
4 Lids mer pd NKAs (nationellt kompetenscentrum anhérig) hemsida, under inspirationsmaterial.
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Tabell 9:5 Redovisning av resultat avseende frdga "Har personen haft ndgon form
av arbete eller sysselsdttning de senaste 12 mdnaderna?”. Redovisat per stadsdels-
ndmnd

Killa: Kartlaggning inom socialpsykiatrin 2020, dnr 3.1.1-134/2020.

I diskussion med arbetsgruppen som analyserat resultatet framgar att radande situation
kring covid-19 kan ha viss paverkan pa resultatet avseende sysselsittning. Nar kart-
laggningen genomfordes var det ett flertal deltagare pa sysselséttning som inte ville ga
till verksamheterna av rédsla for smittspridning. I vissa fall pausade man insatsen och
i vissa fall avslutade man den inom stadsdelsndmnderna, vilket kan innebéra att delta-
gandet i sysselsittning egentligen kan vara hogre &n vad dessa siffror visar.

Forsorjning

Handldggarna fick i enkédten besvara fragor som rorde den enskilda individens for-
sorjning, dér 52 procent av de kartlagda drendena fér sin forsorjning genom sjuk- eller
aktivitetsersittning. Mén dr nagot dverrepresenterade i denna grupp. Bland personer
som dr mellan 45-64 ar &r detta den mest forekommande forsorjningen. Resultatet fran
denna fraga redovisas per stadsdelsnimnd och typ av forsorjning i tabell 9:6.

Nast vanligast &r att man far sin forsorjning via forsoérjningsstdd. Denna grupp utgjorde
23 procent av de kartlagda personerna. Detta var vanligast i dldersgruppen 18-25 ar.
Trots att 23 procent av personerna i kartldggningen uppbar forsorjningsstdd, var det
endast 13 procent som hade kontakt med Arbetsformedlingen, JobbTorg eller Alfa.

Det kan bero pa att vissa av personerna som uppbar forsorjningsstod ar sjukskrivna med
otillrdcklig sjukpenning eller utforsidkrade fran Forsiakringskassan och dir planeringen
inte dr att en enskilde ska st till arbetsmarknadens forfogande.



Tabell 9:6 Redovisning av resultat avseende fradga "Vilken férsorjning har personen
haft? Ange huvudsaklig forsorjning”. (Procent) Redovisat per typ av férsdrjning och
stadsdelsndmnd

Lon av arbete ] ivi Sjukpennlng Forsorjningsstod/

(mkl I6nebidrag) in ekonom tand
detta forndspenswn) eller eget kapital

Kalla: Kartldggning inom socialpsykiatrin 2020, dnr 3.1.1-134/2020.

Anhorigstod

Stdd till anhoriga kan utformas pa olika sétt. Ett sétt dr att anhoriga beviljas bistand som
avlastning i syfte att forebygga ohélsa. Det kallas for direkt stod och kan exempelvis
innebéra hemtjénst i form av stddning eller tvitt. Under 2020 har inga beslut om direkt
bistandsbedomt anhorigstod registrerats 1 Paraplysystemet.

I kartldggningen stélldes fragor om anhorigstdd och huruvida det forekommer inom
vissa livsomraden. Genomgaende for svaren avseende anhorigstod ér att en stor del
svarat ¢j kdnt. 1 diskussion med arbetsgruppen som analyserat materialet framkommer
olika forklaringar till detta. En forklaring till att det inte dr kdnt huruvida personen

far stod fran anhoriga kan ha att géra med att personen inte vill berdtta om eventuellt
anhorigstdd av rddsla for att det ska paverka insatsen. Det framfors ocksa att det i vissa
fall kan vara svart att fa en inblick i huruvida anhorigstod forekommer, da den enskilde
ibland motsitter sig att limna samtycke till att sekretessen efterges i kontakt med anho-
riga. En annan aspekt ér att den enskilde och handlaggaren kan ha olika uppfattning om
vad som ridknas som anhdrigstod. Det kan ocksa handla om att det i &renden som varit
aktuella under en langre tid 4r svart att veta om och hur det finns anhdriga som stéttar,
da detta inte dr nagot som fokuseras pa vid uppfoljning av insatsen.

Samsjuklighet mellan psykisk sjukdom och missbruk/beroende

I enkéten fick handldggarna skatta fragor avseende personers hélsotillstand. I skatt-
ningarna som rorde alkoholproblem och narkotikaproblem skattades elva respektive
nio procent ha problem med detta. Alkoholproblem uppges vara ungefar lika vanligt
forekommande i alla aldersgrupperna. Vad géller problem med narkotika var det nagot
vanligare i dldersgruppen 25—44 ar. Resultatet redovisas i tabell 9:7 och 9:8.
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Tabell 9:7 Redovisning av resultat avseende frdga "Skattning av personens hdlso-
situation: alkoholproblem”. (Procent) Redovisat per stadsdelsndmnd

Inga Problem
problem finns
finns

Killa: Kartlaggning inom socialpsykiatrin 2020, dnr 3.1.1-134/2020.

Tabell 9:8 Redovisning av resultat avseende fradga "Skattning av personens hdlso-
situation: narkotikaproblem (inkl. narkotikaklassade Idkemedel”. (Procent)
Redovisat per stadsdelsndmnd

Inga Problem
problem finns
finns

Killa: Kartldggning inom socialpsykiatrin 2020, dnr 3.1.1-134/2020.



I forhallande till nationell statistik fran Socialstyrelsen dr andelen med alkohol- och
narkotikaproblem i malgruppen som ingick i kartliggningen 1dg. Enligt Socialstyrelsen
har 30 till 50 procent av de personer som vardas for missbruk dven en samtidig psykisk
sjukdom. I jaimforelse med befolkningen i dvrigt 4r missbruk och beroende vanligare
bland personer med psykisk ohélsa. Bland de personer som &r aktuella inom varden

pa grund av psykisk ohélsa har omkring 20 till 30 procent ett samtidigt missbruk och
beroende.’

Enlig Socialstyrelsens nationella riktlinjer for schizofreni och schizofreniliknande
tillstand har ndrmare hélften av alla med schizofreni ett langvarigt substansberoende.
Missbruket forsvarar diagnostik och behandling, och de som har ett samtidigt substans-
missbruk har ofta allvarligare psykiska symtom. Kombinationen psykisk sjukdom och
substansberoende ger 6kad risk for ensamhet, hemloshet, f6ljdsjukdomar, délig {6lj-
sambhet till medicinsk behandling, 6kad familjeborda, upprepade aterfall i bade psykisk
sjukdom och missbruk.¢

En forklaring till att resultaten i kartldggningen avseende denna fraga kan vara att per-
soner som &r i ett aktivt missbruk i stor utstrackning handlaggs pa stadsdelsndmndernas
enheter for vuxen/missbruk. Kartldggningen omfattar enbart drenden aktuella inom
socialpsykiatrin. Det dr troligt att d&rendena aktualiseras inom socialpsykiatrin forst nar
nykter- och/eller drogfrihet har uppnatts for stod i den psykiska funktionsnedséttningen
som kan vara bestaende i storre utstrackning.

Utskrivning fran sluten hdlso- och sjukvard

Den 1 januari 2018 tradde lagen (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten
hélso- och sjukvard i kraft. Syftet med lagen 4r att frimja en god vard och en social-
tjanst av god kvalitet for enskilda i alla &ldrar som efter utskrivning fran slutenvarden
behdver insatser fran socialtjdnsten, den kommunala hélso- och sjukvarden och/eller
den regionfinansierade dppenvarden. I detta syfte ska lagen sarskilt frimja att en indi-
vid med behov av insatser skrivs ut fran den slutna varden sé snart som mojligt efter det
att den behandlande lakaren bedomt att den enskilde &r utskrivningsklar. Lagen stéller
hoga krav pa samverkan, fordndrade arbetssitt hos berorda aktorer och samordning av
gemensamma insatser kring den enskilde.

Malséttningen med lagen &r att den enskilde ska ha en trygg och sdker utskrivnings-
process och bidra till att den enskilde inte behdver tillbringa mer tid i den slutna varden
an nddvindigt. Den enskildes delaktighet och sjdlvbestimmande samt en fungerande
samverkan mellan verksamheter och huvudmén ar en forutsittning.

Kommunalt betalningsansvar pausat under 2020

I enlighet med lagen finns ett kommunalt betalningsansvar kopplat till utskrivnings-
processen’ och ett antal villkor for att betalningsansvaret ska gélla: att inskrivnings-
meddelandet har skickats i rétt tid, att den regionfinansierade dppenvarden har utsett en
fast vardkontakt, att berorda parter dr informerade om att den enskilde &r utskrivnings-
klar och att den regionfinansierade dppenvarden har kallat till SIP (om behov finns).
Utifran radande pandemi har det uppstatt hog belastning och behov av omstéllning
inom stora delar av i varden och ddrmed ar det kommunala betalningsansvaret pausat
pa obestamd tid.

5 Socialstyrelsen (2019), Nationella riktlinjer for vird och stéd vid missbruk och beroende — Stod for styrning och
ledning. Art.nr. 2019-1-16, s.56.

Ibid, s. 14.

Antalet fristdagar, alltsa dagar fran utskrivningsklar fram till att kommunens betalningsansvar intrader, regleras

i en regional 6verenskommelse. Fran och med januari 2020 géller 5 kalenderdagar for den psykiatriska slutenvarden
och 2 kalenderdagar for den somatiska slutenvarden.

~N
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Under 2020 hade
1090 personer ndgon
form av bistdnds-
beddmd sysselsdttning
inom socialpsykiatrin.
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Nytt IT-system for utskrivningsklara patienter

For att alla individer ska erbjudas en likvardig utskrivningsprocess har staden valt
att ansluta sig till nytt IT-system, Lifecare SP, for utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvérd. Under hosten 2020 godtog forvaltningen Regional éverenskommelse om
samverkan vid utskrivning fran sluten hdlso- och sjukvard HSN 2019-1416% som ar
en dverenskommelse mellan Region Stockholm och kommunerna i Stockholms lén
géllande inforandet av Lifecare SP.

Lifecare SP &r ett informationsdverforingssystem mellan sjukvarden och kommunen
som ska bidra till en trygg och sédker utskrivningsprocess samtidigt som den manuella
hanteringen ska minska fér medarbetarna. Systemet ar ténkt att fungera mer anvéndar-
vénligt och ge bittre uppfoljningsmojligheter for att partnerna ska kunna identifiera
utvecklingsomraden. Lifecare SP kommer ocksa att inforas i verksamheter som idag
inte har nagot IT-stod, till exempel psykiatrin. Systemet ersitter det befintliga systemet
WebCare.

Den initiala planeringen var att infora det nya systemet etappvis under 2021, men inf6-
randet har senarelagts pa grund av rddande pandemi. Den preliminéra planen ar att den
forsta etappen inleds med en pilot inom den somatiska varden, foljt av ett breddinforande.
Direkt dérefter foljer en pilot och ett breddinférande inom psykiatrin. Anledningen till
det etappvisa infoérande &r att begransa antalet anvindare for att kunna avhjélpa problem
innan alltfér manga anvindare omfattas och for att kunna sékerstdlla mojligheten att

ge bra anvindarsupport under inférandeperioden.

Utredningar, insatser, bistandets omfattning och utformning
Sysselsdttning

Under 2020 hade 1 090 personer nagon form av bistandsbedémd sysselsittning inom
socialpsykiatrin, vilket dr ndstan 26 procent av malgruppen. Motsvarande siffra for
2018 var 1 188 personer. Det ser sdledes ut som att antal deltagare i sysselséttning
minskat fran 2019 till 2020. Det kan ocksa finnas anledning att tolka dessa siffror med
héansyn till pdgédende pandemi. Flera sysselsdttningsverksamheter har behovt anpassa
sina verksamheter for att minska smittspridning. Deltagarna pa sysselséttning kan
ocksa ha valt att pausa eller avsluta sina insatser av radsla for att bli smittade och
insjukna i covid-19.

Sysselsdttning for personer med psykisk funktionsnedsattning har varit och ar ett fort-
satt prioriterat omrade i budgeten for Stockholms stad.

Bistandsbedomd sysselsdttning

[ juli 2019 infordes ett nytt ersdttningssystem for sysselsittning inom socialpsykiatrin.
Staden frangick da bedomningen av pass pa sysselsittning, och ersatte dessa med tre
olika tidsintervaller. Tidsintervallernas syfte var att 6ka flexibiliteten for deltagarna
och pa sa sitt ge dem storre utrymme att sjdlva bestimma hur mycket de vill delta i sin
sysselséttningsverksamhet.

Tidsintervallerna dr uppdelade enligt foljande: 1-12 timmar per vecka, 10-24 timmar
per vecka samt 22—40 per vecka. Bistandshandldaggaren beslutar om ett tidsintervall
efter behovsprovning och utredning, vilket ger den enskilde rétten att delta s mycket
eller sa lite hen vill inom det beslutade tidsintervallet. Ersdttningen utgar med en fast
manadskostnad och paverkas inte av hur mycket den enskilde deltar i sin sysselséttning.
Om den enskilde 6nskar utoka sitt deltagande pa sysselsittning utover beslutat tids-
intervall krdvs en ny ansdkan och tillhérande bistandsbeddmning.

8 Tjdnsteutlatande, Dnr:1.7.1-547/2020.



I samband med forédndringen av erséttningssystemet upphorde utforarna att rapportera
franvaro for deltagarna, och rapporterar istdllet ndrvaro. Detta for att kunna f6lja hur
mycket varje person deltar pa sin sysselsittningsverksamhet. Da ersittningssystemet
fortfarande &r relativt nytt och utférarna behover tid pé sig att implementera rutiner for
nérvarorapporteringen, innebdr det att ndrvarorapporteringen dnnu inte skett for samt-
liga av stadens deltagare i sysselsittning. Implementering av nérvarorapportering har
fortsatt under 2020 och pagar fortfarande.

Av de som hade bistandsbedomd sysselsattning under 2020 var 57 procent kvinnor och
43 procent min. Majoriteten av deltagarna pa sysselsdttning dr mellan 55 och 64 ar,
vilket redovisas i figur 9:2. Att majoriteten av deltagarna pa sysselsittning dr mellan

55 och 65 ar kan bero pa att denna aldersgrupp i storre utstrackning har varaktig
sjukersdttning och dr beviljad sysselséttning for att ges mojlighet att inga i ett socialt
sammanhang. Det finns anledning att tro att den yngre malgruppen i hgre omfattning
har arbetsmarknadsinsatser via exempelvis Arbetsformedlingen hellre 4dn beviljad
sysselséttning inom socialpsykiatrin, och att man i beddmningen véger in om behovet
kan tillgodoses pa annat sétt och om andra mdjligheter till sysselséttning dr uttomda.
Ett exempel &r att personer som har forsorjningsstdd i forsta hand hénvisas till stadens
Jobbtorg, vilka &r stadens arbetssokarverksamheter. Det behover dock sdkerstillas att
det finns tillgéngliga sysselsdttningar inom socialpsykiatrin dven for den yngre mal-
gruppen med exempelvis tydligare inriktning mot arbetsmarknaden &n vad det gor

i dagsldget. Det kan konstateras att det finns vad som upplevs som ett glapp mellan
Arbetsformedlingens insatser och sysselséttningsinsatsen inom socialpsykiatrin.

Figur 9:2 Antal personer mellan 20-64 ar med bistdndsbeddmd sysselsdttning
inom valfriheten (LOV), uppdelat pd kon och aldersgrupp. 2020
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Kdlla: Sociala System.

Forskning tyder pa att sysselsdttning frimjar egenmakt, engagemang i aktivitet och
socialt nitverk bland deltagarna’. Dessutom har antalet timmar som tillbringas i syssel-
sittningsverksamhet visat sig ha betydelse for engagemang i dess aktiviteter'?. Sedan
valfriheten infordes 2010 har deltagandet pa sysselsattning minskat. Dock visar inte
statistiken om personer utdver den bistandsbedémda tiden deltar i till exempel 6ppen
verksambhet eller studiecirklar.

9 Eklund och Markstrom. Outcomes of a Freedom och Choice reform in Community Mental Health Day Center
Services, Vol, 4, Nr 6, Administration and Policy in Mental Health and Mental Health Services Research, 2015.
10 Ibid.
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Tabell 9:9 Antal personer 20-64 ar med bistdndsbeddmd sysselsdttning inom
valfriheten (LOV) per ndmnd och genomsnittligt antal beviljade sysselsdttnings-
timmar per mdnad, samt férdelning dver tidsintervall. 2020*

| Total | Andetd |

Sysselsdtt- Tidsintervall Tidsintervall Tidsintervall
ning h/m 1-12 h/v 10-24h/v 22-40 h/v
(Mv)

Killa: Sociala System.
*Genomsnittligt antal sysselsdttningstimmar per manad &r narvarorapporterat av utforaren.
** Tidsintervallen dr beslutade av handldggare.

I tabellen ovan ingar enbart beslut dér utforaren &r ansluten till stadens valfrihetssystem.
Valfrihetssystemet innebér att brukaren sjdlv véljer ndgon av de utférare som finns
inom valfriheten. Ytterligare sysselsdttningsbeslut finns dir bestéllaren har tecknat
individuella avtal med utféraren. Snittdeltagandet i sysselséttning dver staden &r

13 timmar per méanad, vilket &r en minskning fran 2019 da motsvarande siffra var

15 timmar per ménad. Majoriteten av deltagarna i sysselséttning deltar ndgonstans
mellan 1-12 timmar/vecka. Ett fatal individer befinner sig i tidsintervallet 22—40 timmar/
vecka. Observera att siffran noll dr avrundad, vilket kan innebéra att det eventuellt finns
en liten andel personer som har detta tidsintervall beviljat 1 stadsdelsndmnderna trots
att det i tabellen ar redovisat som noll.

Alfa och IPS-programmet

Inom Arbetsmarknadsforvaltningen finns verksamheten Alfa, som &r en forkortning av
Alternativ formedling av sysselsdttning, studier, praktik och arbete for personer med
psykisk funktionsnedsdttning. Alfa ar en resurs for socialpsykiatrins malgrupp och &r
en icke bistaindsbeddmd insats. Detta innebér att personer inte behdver ha kontakt med
handldggare inom socialpsykiatrin for att ges mojlighet att delta i Alfas verksambhet.
Vigledning via Alfa underléttar bade for brukare och professionella och ger snabb och
aktuell information om den enskildes mojligheter att hitta 6nskad form av sysselsétt-
ning utifran olika myndigheters uppdrag.

Under 2020 deltog totalt 96 personer i ndgon av Alfas verksamheter. Antal nya deltagare
var 27 personer. Sett till vilken stadsdelsndmnd deltagarna kommer ifrén ar fordelningen
ojimn, nagra stadsdelsnimnder star for flertalet deltagare. Enskede-Arsta-Vantor
fortsétter att ha flest deltagare pa Alfa. Under 2020 har fler deltagare tillkommit fran
Higersten-Alvsjo. Skarpnick och Sodermalm har ocksa ett flertal deltagare, medan
stadsdelsndmnderna Bromma, Kungsholmen, Skdrholmen och Spanga-Tensta represen-
teras av nagra fa.



Inom Alfa finns dven ett IPS-program. IPS stér for Individual placement and support
och dr en evidensbaserad metod som innebar att individer inom socialpsykiatrins mal-
grupp far stdd att hitta, f4 och behalla ett arbete eller studier. Metoden rekommenderas
med hogsta prioritet i de nationella riktlinjerna for psykosocialt stod till personer vid
schizofreni och schizofreniliknande tillstand.

Boendestod

Boendestdd dr den vanligaste insatsen inom socialpsykiatrin. Under 2020 var det 2 704
personer som hade boendestdd, vilket motsvarar 65 procent av malgruppen. Detta
redovisas i figur 9:3. Antal personer med boendestdd har 6kat en aning fran foregédende
ar, da motsvarande siffra var 64 procent. Av personerna med boendestdd under 2020 var
59 procent kvinnor och 41 procent mén.

Figur 9:3 Antal personer mellan 20-64 ar med boendestéd inom valfrihets-
systemet (LOV), uppdelat pd kén och dldersgrupp. 2020
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Kdlla: Sociala System.

Boendestdd beviljas i antal timmar per méanad och ersittning utgér till utférare per
timme. Det finns tre olika tidsspann som kan beviljas: 1-7 timmar, 8—18 timmar och
19 timmar och uppat. Fordelningen mellan tidsintervallerna uppdelat pé stadsdels-
ndmnd framgar i tabell 9:10.
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Tabell 9:10 Andel personer 20-64 ar med boendestdd inom valfrihetssystemet
(LOV) per ndmnd, férdelat pad tidsintervallet. 2020

1-7 timmar 8-18 timmar >19 timmar
(%) (%) (%)

Killa: Sociala System.
*Finns nagra fa (9 personer) som inte har nagot registrerat pd Boendestdd niva altn Ingen ersittningsniva” registrerad,
dessa dr exkluderade.

Stadsdelsndmndernas beslut avseende omfattning av boendestdd skiljer sig at.
Spanga-Tensta har bedomt att 79 procent av boendestddsdrendena ligger i spannet 1-7
timmar per manad. Ostermalm och Skarpnick har bedomt att 43 procent respektive

47 procent ligger i spannet 1-7 timmar per manad. Enheten for hemldsa har bedomt
att 50 procent av drendena ingér i ovan ndmnda spann. Observera att siffran noll &r
avrundad, vilket kan innebéra att det eventuellt finns en liten andel personer som har
detta tidsspann beviljat i stadsdelsndmnderna trots att det i tabellen &r redovisat som
noll. Det dr ocksa av vikt att podngtera att personer med boendestod dven kan ha andra
samtidigt pagaende insatser vilket kan paverka bedémningen av omfattning.

I de fall en person har ett fatal timmar boendestdd beviljat per manad, &r det av vikt att
utforare och bestéllare samverkar och har en dialog kring vad insatsen ska innehélla
och vilka aktiviteter som forvintas genomforas inom den givna tidsramen som beviljats
den enskilde. Fran utférarna inom boendestdd har det lyfts vissa svérigheter att arbeta
kontinuerligt och strukturerat om aktiviteterna i bestillningen ar fér omfattande och
inte motsvarar den tidsomfattning som beviljats.



Tabell 9:11 Antal boendestodstimmar inom valfriheten (LOV) per mdnad och ndmnd
i genomsnitt, totalt och uppdelat pd kvinnor och mdn. 2020

Boendestod h/m (mv)
T T

timmar. | snitt beviljas
8 timmar boendestdd per
person och manad.

I
Kalla: Sociala System.

: . . o | genomsnitt beviljas
I genomsnitt beviljas en person som ansdker om boendestéd pa Ostermalm nio timmar en person som ansdker

boendestdd per méanad, medan Spanga-Tensta i genomsnitt beviljar ca sex timmar boende-
stod per méanad. De olika stadsdelsndmndernas demografi spelar med stor sannolikhet
roll nér det kommer till hur manga som beviljas boendestdd och i vilken omfattning,
samt hur varje stadsdelsndmnd gor sina individuella bedomningar. Det lyfter fragan
kring likstéllighet i staden och vikten av att klargdra vad boendestdd ar for typ av insats

om boendestdd pd
Ostermalm nio timmar
boendestdd per manad,
medan Spdnga-Tensta

och dess innehll. Tabellen visar enbart klienter mellan 20 till 64 ar som har boendestod i genom_snitt beviljar
inom valfriheten, vilket innebér att det finns boendestddsérenden inom dldreomsorgen ca fem timmar boende-
som inte redovisas i denna tabell. stod per mdnad.
Boendeformer

Tabell 9:12 Antal personer 20-64 ar boende i respektive boendeform inom
socialpsykiatrin. 2017-2020

[Boendeformer | 20w | 2018 | 2019 | 2020 |

Killa: Sociala System. Genomgéende for
boendeinsatser ar att
fler m&an dn kvinnor
beviljas insats i form av
boende medan kvinnor
i hogre utstrdckning be-

Genomgdende for boendeinsatser ér att fler mén &n kvinnor beviljas insats i form av
boende medan kvinnor i hdgre utstrackning beviljas insatser i hemmet, exempelvis
boendestdd och sysselséttning. Sarskilt tydlig &r tendensen vad géller insatsen stod-
boende, dér 65 procent av de boende var mén. En forklaring kan vara att fler mén an
kvinnor ar hemldsa. I stadens rakning av hemloshet den 26 september 2018 framgar att

67 procent av de hemlosa dr mén och 33 procent dr kvinnor''. Det finns dock anledning viljas insot.ser i hemmet,
att, tillsammans med stadsdelsndmnderna, undersdka mer djupgéende vad denna kons- exempelvis boendestod
fordelning inom socialpsykiatrins boenden beror pa. och sysselsdttning.

11 HemlGsa personer i Stockholms stad 26 september 2018, Dnr 3.1.1-263/2018, s. 9.
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Hem for vdird och boende (HVB) och hem for viss annan heldygnsvard (HVH)"
Under 2020 bodde 222 personer mellan 20—-64 ar pa HVB eller HVH, vilket r en
6kning med 22 personer fran foregaende ar. Det &r inte helt faststéllt vad denna dkning
beror pa. En del av forklaringen kan vara den lagen (2017:612) om samverkan vid
utskrivning fran sluten hilso-och sjukvard som inneburit att fristdagarna innan betal-
ningsansvaret for kommunerna i region Stockholm intrdder har minskat. Det stdller
krav pa de myndighetsutdvande verksamheterna att kunna goéra snabba placeringar och
beddmningar i samband med att den enskilde blir utskrivningsklar. Ytterligare en del
av forklaringen kan vara det intensifierade arbetet med personer som har samsjuklighet
mellan missbruk/beroende och psykiatriska tillstdnd. Det &r inte ovanligt att denna
malgrupp &r i behov av omfattande stodinsatser och ddrmed placeras pa HVB.

Av de som bodde pa HVB och HVH 2020 var 44 procent kvinnor och 55 procent
mén. Néstan hélften av de boende var mellan 55 och 64 ar (48 procent) och knappt
sex procent var mellan 20 och 24 ar.

Stodboende

Under 2020 hade 389 personer mellan 20 och 64 ér insatsen stodboende. Denna siffra
ar ofordndrad sen foregédende ar. Av de som bodde pé stodboende var 35 procent kvinnor
och 65 procent mén. I figur 9:4 redovisas antal personer boende pa stodboende, upp-
delat pa kon och aldersgrupp. Andelen kvinnor som bor pa stodboende har 6kat med

tre procentenheter sen foregdende ar. Av dessa 389 personer var 33 procent mellan

55 och 64 ar och atta procent var mellan 20 och 24 ar. En mdjlig forklaring till att det

i storre utstrackning ar dldre boenden pa stodboende kan vara att yngre personer i storre
utstrackning placeras i boendeformer utanfor stadens egna samt i de privata som &r upp-
handlade av staden. De kan vara placerade bade i andra former av stodboende utanfor
valfrihetssystemet eller andra boendeformer. Aven placeringar inom SHIS (Stiftelsen
hotellhem i Stockholm) &r vanligt forekommande. SHIS Bostéder dr Stockholms stads
bostadssociala resurs med stadens uppdrag att tillhandahélla genomgéngsbostider

for personer som av sociala och/eller ekonomiska skél &r i behov av tillféllig bostad,
samt mer varaktiga bostdder for personer som &r i behov av utdkat boendestod. Dessa
boendeformer é&r inte redovisade i tabell 9:12.

Figur 9:4 Antal personer mellan 20-64 ar pd stédboende inom socialpsykiatrin,

uppdelat pd kén och aldersgrupp. 2020
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Kdlla: Sociala System.

12 HVH ir ett tillfalligt boende for till exempel éldre eller psykiskt funktionshindrade som ger mojlighet till avlastning
for anhdriga eller rehabilitering for individen.
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Bostad med sdirskild service

Under 2020 bodde 164 personer i en bostad med sérskild service (bade enligt SoL och
LSS), varav 45 procent var kvinnor och 55 procent var min. Aven hir kan konstateras
en 6kning fran foregaende ar av kvinnor som bor pa bostad med sérskild service. Av de
som bodde i bostad med sérskild service under 2020 var 57 procent i dldern 55-64 ar.
Fordelningen 6ver aldersgrupperna redovisas i figur 9:5. For flertalet av verksam-
heterna som erbjuder bostad med sdrskild service till personer med psykisk funktions-
nedsittning géller att majoriteten av de boende redan &r eller ndrmar sig 65 ar. Det
innebér bland annat krav pa hogre omvardnad och att annan kompetens hos personalen
efterfragas. Da bostad med sérskild service ses som en permanent boendeform &r det av
stor vikt att planering for nya bostdder av denna typ gors. Detta for att kunna tillgodose
malgruppens behov av denna insats.

Figur 9:5 Antal personer mellan 20-64 ar i bostad med sdrskild service
(LSS och Sol), uppdelat pda kén och aldersgrupp. 2020
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Kdlla: Sociala System.

Forsoks- och traningslidgenheter

Under 2020 hade 419 personer forsoks- eller traningslédgenhet via socialpsykiatrin,
vilket 4r en 6kning fran foregdende ar. D& nagra stadsdelsndmnder har registrerat
besluten for forsoks- och trdningslédgenheter som ovrigt beslut gar insatsen inte att
redovisa utifran alder och kon.

Formedling av boenden

Enligt stadens hemsida dér alla boendeutforare finns samlade, fanns det 18 stddboenden
och 9 gruppboenden i Stockholms stad. Tre av stddboendena ligger utanfor Stockholms
stad och drivs i privat regi. I slutet av 2020 stod 47 personer pa ko till bostad med
sdrskild service, jaimfort med 2017 da 55 personer stod i k6. For stodboende stod

20 personer i ko under slutet av 2020, vilket dr ungefir ssmma som 2019. Ar 2020 har
67 lagenheter formedlats vilket dr ungefar detsamma som tidigare ar. Av dessa bostdder
var 19 lagenheter i form av gruppboende och dvriga 48 stodboende.

Personligt ombud

Verksamheten med personligt ombud riktar sig till personer med langvariga och om-
fattande psykiska funktionsnedsattningar som har behov av sérskilt stod for att kunna
tillvarata sina rattigheter i samhallet. Ett personligt ombud arbetar pé uppdrag av den
enskilde och fungerar som ett redskap for att stérka dennes tillit till sig sjélv och fa
bittre kontroll och makt dver sin egen vardag. Insatsen é&r inte bistandsbedomd.
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I Stockholms stad bedriver stadsdelsndmnderna verksamheten i kommunal regi och har
organiserat ombuden i tva omradeskontor: ett for de sddra stadsdelsndmnderna (Farsta,
Skarpnick, Enskede-Arsta-Vantor, Higersten-Alvsjo) samt innerstaden (Kungsholmen,
Sédermalm, Norrmalm och Ostermalm). Utdver detta finns det ett omradeskontor med
upptagningsomrade Hasselby-Vallingby och Bromma. Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta
var tidigare ett gemensamt omradeskontor, men har nu gétt dver till att ha separata
organisationer for personligt ombud. Socialforvaltningens enhet for hemlésa har dven
de en egen verksambhet. Totalt hade 625 personer stdd av personligt ombud under 2020,
vilket dr en 6kning med 40 personer fran foregaende ar. Fordelningen av antal aktuella
personer som har kontakt med personligt ombud per omradeskontor/stadsdelsnamnd
framgér i figur 9:6.

Figur 9:6 Antal personer mellan 20-64 ar med stod av personligt ombud,
uppdelat pd ombud och koén. 2020
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Kdlla: Omradeskontorens rapportering fér personligt ombud till Lansstyrelsen 2020.

De vanligaste anledningarna till kontakt med personligt ombud var att personer 6nskade
stod i fragor som rorde kontakt med myndigheter eller frigor som rérde ekonomi. Aven
fragor som rorde bostad, struktur i vardagen och kontakt med sjukvarden var vanligt
forekommande.

Systemfelsrapportering

Det ingér i ombudens arbete att identifiera och rapportera brister av serviceutbudet, som
gor att enskildas behov inte blir tillgodosedda fullt ut. Exempel pa brister dr bland annat
bristande samverkan med psykiatri och svarigheter i kontakt med Forsékringskassan.
Andra exempel pa brister &r svarigheter att navigera i de olika socialforsékringssystemen
samt Arbetsformedlingens omorganisering som lett till att malgruppen inte far det stod
de behdver. Det har dven rapporterats in svarigheter att na handlaggare, otydliga beslut
och otydlig ansvarsfordelningen.

Rapporteringen gors till ombudens ledningsgrupp och till Lansstyrelsen. Ombuden
deltar dirmed indirekt i strukturpaverkan genom att vara katalysatorer for brister och
fel i vélfardssystemet'3. Socialforvaltningen sammanstéller arligen en rapport for per-
sonligt ombud dér systemfelen sammanstélls.

13 Socialstyrelsen meddelandeblad, nr 5/2011.



Brukarundersokningar inom socialpsykiatrin

Stadsledningskontoret har genomfort brukarundersdkningar for insatserna boendestod,
stodboende, bostad med sérskild service enligt SoL, HVB och sysselsittning varje ar
sedan 2011.

Fragorna i brukarundersdkningen &r utformade som péstdenden, som exempelvis

Jag blir bemott med respekt av personalen. Brukarna svarar pa enkéten genom att
instimma i eller ta avstand fran olika pastdenden. For att 6ka svarsfrekvensen har
stadsledningskontoret anlitat oberoende brukarstddjare pa sysselséttningar, bostad
med sdrskild service enligt SoL, stddboenden och vissa HVB. Brukarstodjarna stottar
enskilda i att fylla i enkdten. Under 2020 har brukarstodjarnas arbete behovt anpassas
utifrdn pagaende pandemi. Svarsfrekvensen pa enkiten varierar och dr som hogst pa
sysselséttning och bostad med sérskild service och som lagst pa HVB och boendestdd.
Andel svarande pa stadens brukarundersokningar per insats inom socialpsykiatrin
framgar i tabell 9:13.

Tabell 9:13 Andel svarande brukare pd stadsdvergripande brukarundersokningen
inom socialpsykiatrin, per insats. 2015-2020

2015 2016 2017 2018 2019 2020
(%) (%) (%) (%) (%) (%)

Kalla: Brukarundersékning 2020 inom socialpsykiatrin i Stockholms stad.

I brukarundersokningen fragas brukaren om hur ndjd denne &r med sin insats.
Nedan redovisas andelen som &r ndjda, uppdelat per insats.

Tabell 9:14 Andel personer som dr noéjda* med sin insats. 2015-2020

nsats | 2015 | 20w | 207 | 201 | zom | 2020 |

Kalla: Brukarundersékning 2020 inom socialpsykiatrin i Stockholms stad.
* Nojd definieras som de brukare som svarat ”Staimmer mycket bra” eller ”Stdmmer bra” pé respektive insats.

Diskriminering

Fragan om diskriminering tillkom i enkéten ar 2016. Fragan som stélls &r om den
enskilde upplever sig diskriminerad av sina boendestddjare, av ndgon pa sin sysselsitt-
ning eller i sitt boende. Andel brukar som upplever sig diskriminerade redovisas per
insats i tabell 9:15. Den enskilt vanligaste diskrimineringsgrunden ér for att jag har

en funktionsnedsdttning. Inom insatserna boendestdd, bostad med sérskild service och
HVB ér den nist vanligaste upplevda diskrimineringsgrunden pd grund av att jag dr
kvinna. Inom stodboende &r motsvarade pd grund av att jag dr man. Detta ar en skillnad
fran foregaende ar, da de vanligaste diskrimineringsgrunderna har varit pa grund av
alder och funktionsnedsittning. Det &r av stor vikt att man inom socialpsykiatrin arbetar
aktivt med jamstélldhetsfragor, savél i bestéllar- som utforarorganisationer.
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Tabell 9:15 Andel brukare som uppger att de har blivit diskriminerade, per insats.

2016-2020
msats | 20w | som | so18 | 201 | 2020 |

Killa: Brukarundersokning 2020 inom socialpsykiatrin i Stockholms stad.

Delaktighet

Ett flertal pastdenden i enkéten tar sikte pa om den enskilde kdnner sig delaktig. Pa-
stdendena varierar nadgot beroende pa insats. Exempel pa péstienden &r: jag har infly-
tande 6ver hur det stod jag far utfors, jag vet vart jag ska vinda mig om jag vill limna
synpunkter och klagomdl pd mitt boende/min sysselsdttning/mina boendestodjare, jag
dr nojd med hur mdnga timmar boendestiod jag far per mdnad. Andel brukare som &r
ndjda med majligheterna att paverka sitt stod redovisas uppdelat pa kon och insatser

i tabell 9:16. De insatser dér de svarande dr mest nojda med mojligheterna att paverka
sitt stod dr inom insatserna boendestdd och sysselsittning. Flera verksamheter inom
staden har anstéllt peer supportrar (dven kallade brukarspecialister), som &r ett sétt att
adressera problematiken med bristande delaktighet. Peer support innebér att personer
med egen erfarenhet av psykisk ohilsa anstills inom socialpsykiatrins verksamheter.

Tabell 9:16 Andel brukare som uppger att de dr néjda med maojligheterna att pdverka sitt stéd, uppdelat pd kvinnor
och mdn. 2018-2020

Totalt | Kvinnor | Mdn (%) Totalt | Kvinnor | Mdn (%) Totalt | Kvinnor Man(‘V)
(%) (%) (%) (%) (%) (%)

Kalla: Brukarundersokning 2020 inom socialpsykiatrin i Stockholms stad.

o Bemotande
I varje enkit finns ett pastaende som lyder jag dr néjd med min handliggares bemdtande.
Svaren pa fragan 4r en sammanvégning av samtliga insatser och resultatet dr uppdelat
o pé insats, stadsdelsndmnd och kon. Resultaten av denna fraga redovisas i tabell 9:16.

av de personer som dr Majoriteten av de”svarande instimmer med pastdendet och menar att det stimmer bra
placerade pa HVB &r ndjda eller ganska bra. Overlag har ndjdheten okat for samtliga insatser sedan foregaende ar.
med sin handldggares Den storsta 6kningen finns inom insatsen HVB, dér det har det skett en 6kning frdn
bemaotande. 58 procent ndjda till 85 procent.

Tabell 9:17 Andel brukare som uppger att de dr néjda med handldggarens bemé&tande, uppdelat pd kvinnor och
mdn. 2018-2020

Totalt | Kvinnor | Mdn (%) Totalt | Kvinnor | Mdn (%) Totalt | Kvinnor | Mdn (%)
(%) (%) (%) (%) (%) (%)

Killa: Brukarundersokning 2020 inom socialpsykiatrin i Stockholms stad.
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Funktionsnedsdttning

Det nationella mélet, som har sin utgdngpunkt i FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning, &r att uppnd jémlikhet i levnadsvillkor och full
delaktighet i samhaéllet for malgruppen. Ett dvergripande styrdokument for arbetet ar
Stockholms stads program for tillgdnglighet och delaktighet som bygger pa konventionen.

Stockholms stad ger individuellt stdd och service till barn, unga och vuxna med
funktionsnedséttning genom bistand enligt lagen om stéd och service till vissa funk-
tionshindrade (LSS) och bistand enligt socialtjinstlagen (SoL). Staden har dven ett
basansvar for personlig assistans till personer som av Forsakringskassan beviljats
statlig assistansersdttning enligt 51 kap. socialforsékringsbalken (SFB).

LSS ér en utpréglad rittighetslag som har tillkommit som ett komplement till social-
tjanstlagen och annan lagstiftning. Det 6vergripande syftet med insatser enligt LSS &r
att fraimja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllslivet. Malet &r att
ménniskor med stora och varaktiga funktionsnedsattningar ska kunna leva som andra
och genom insatserna tillforsékras goda levnadsvillkor. Enskilda ska ges stdrsta mojliga
inflytande 6ver hur insatserna ges.

Stod enligt LSS ges till personer som omfattas av LSS personkrets 1, 2 eller 3 och
som har behov av lagens insatser som inte ar tillgodosedda pé annat sétt. De tre person-
kretsarna enligt 1 § LSS ar foljande:

* Personkrets 1: utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstdnd

* Personkrets 2: betydande och bestaende begavningsmassig funktionsnedséttning
efter hjarnskada i vuxen alder féranledd av yttre véld eller kroppslig sjukdom

* Personkrets 3: andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionsnedséttningar som
uppenbart inte beror pa normalt dldrande, om de ir stora och fororsakar betydande
svarigheter i den dagliga livsforingen och ddrmed ett omfattande behov av stod
eller service.

Lagen omfattar tio insatser. Andra individuella behov provas med stod av SoL, dven
om personen omfattas av LSS.

Enligt SoL ska socialtjdnsten verka for att ménniskor som av fysiska, psykiska eller
andra skél moter betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i samhéllets
gemenskap och att leva som andra. Socialtjansten ska dven medverka till att den enskilde
far en meningsfull sysselséttning och fér bo pé ett sitt som dr anpassat efter sina behov
av sérskilt stod. SoL dr en ramlag och genom bisténd enligt lagen ska den enskilde
tillforsékras en skélig levnadsniva. Bistdndet har ocksé en rehabiliterande komponent
genom att de insatser som ges ska stdrka den enskildes mojligheter till att leva ett sjélv-
standigt liv.
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Effekter av covid-19

Niér det nu gatt ett ar sedan Coronapandemin brdt ut i Stockholm star det helt klart

att verksamhetsomradet funktionsnedséttning har paverkats pa manga sétt av den
pagaende pandemin. Ménga individer som &r beviljade insatser enligt SoL eller LSS har
ett skort allméntillstand och riskerar att drabbas av allvarliga konsekvenser om de in-
sjuknar i covid-19. Detta har lett till att manga brukare inte har kunnat nyttja beviljade
insatser som de har behov av. For att inte sjdlva bli smittade eller bidra till 6kad smitt-
spridning har en del personer avsagt sig eller skjutit upp verkstélligheten av beviljade
insatser. Pa grund av de restriktioner som funnits ar det &ven manga brukare som inte
har haft mgjlighet att nyttja insatser sa som daglig verksamhet, ledsagning och korttid-
vistelse i samma omfattning som vanligt. Stadsdelsforvaltningarna uppger att enskilda
brukare i storre utstrackning har fatt stod av anhdriga under pandemin.

For att skydda personer i riskgrupp och for att minska smittspridningen har stadens
krisledningsndmnd fattat en rad beslut om atgédrder. Under perioden 9 april till 31 maj
2020 var stadens dagliga verksamheter stingda och besdk pa stadens bostdder med sér-
skild service undanbads. Fran och med 1 juni kunde de dagliga verksamheterna 6ppna
upp successivt. Stadens utgangspunkt har hela tiden varit att alla beslutade insatser ska
verkstéllas s snart detta &r mdjligt utifran vad som krivs enligt géllande rekommenda-
tioner och direktiv. De dagliga verksamheterna uppmanades att stilla om till alternativa
aktiviteter. Det kunde exempelvis innebéra uteaktiviteter, aktiviteter pa distans, aktivi-
teter i mindre grupper under kortare tid eller att personalen fran den dagliga verksam-
heten kom till den enskildes hem och gjorde aktiviteter dir. Stadens inriktning har varit
att ha ett mer generost forhallningssétt avseende turbundna resor till och fran daglig
verksamhet. Om andra kompletterande insatser behdvts for att daglig verksamhet inte
kunnat erbjudas i tillricklig omfattning eller varit stdngd sa har stadens inriktning dven
hér varit att ha ett generdst forhallningssatt. Skyndsam handlaggning av tillféllig
utdkning av personlig assistans nar det har kriavts pa grund av covid-19 har tillimpats
och mojligheten att anvénda beviljad ledsagartid flexibelt har vid tva tillfallen utokats
fran tre till sex manader.

Socialndmnden rapporterar kvartalsvis antalet ej verkstillda gynnande beslut genom ett
tjansteutlatande till kommunfullméktige i Stockholm. Den senaste rapporten limnades
i februari ar 2021 och avser kvartal tre ar 2020.

Antalet ej verkstéllda beslut' enligt LSS uppgick kvartal 3, 2020, till 275 stycken
vilket dr en 6kning med 145 beslut jamfort med kvartal 3, 2019. Antalet ¢j verkstdllda
beslut enligt SoL uppgick till 112 stycken. Det dr en 6kning med 52 beslut jamfort med
kvartal 3, 2019.

Orsaken till den stora 6kningen av ej verkstéllda beslut enligt LSS och SoL é&r avbrott
i verkstéllighet i pagéende beslut till f61jd av Coronapandemin eller att nya beslut inte
kunnat verkstillas till f61jd av pandemin. Av de icke verkstéllda LSS-besluten har

68 procent inte kunnat verkstéllas till foljd av pandemin och géllande icke verkstillda
SoL-beslut har 70 procent inte kunnat verkstillas till foljd av pandemin.

Malgruppsbeskrivning

Malgruppen omfattar barn, unga och vuxna personer med funktionsnedsittning som
har insatser enligt LSS och/eller SoL.

I detta kapitel redovisas alla LSS-insatser som ges i Stockholms stad oavsett personens
alder eller verksamhetsomrade dir personen &r aktuell. Insatser enligt LSS ges inom
verksamhetsomradena funktionsnedséttning, socialpsykiatri och dldreomsorg och
samtliga dessa redovisas i denna rapport under rubriken LSS-insatser.

1 Tjansteutldtande Dnr 3.1.1-834/2020.



Insatser enligt SoL som redovisas i kapitlet avser insatser for personer med funktions-
nedsittning. Personer med psykisk funktionsnedséttning betraktas i staden som en egen
malgrupp och redovisas i kapitlet som ror socialpsykiatri i denna rapport.

Siffrorna i kapitlet har med nagot undantag métdatumet 1 oktober 2020 med anledning
av att Socialstyrelsen anviander datumet vid insamling och sammanstillning av nationell
LSS-statistik. Sa langt det &r mojligt ateranvénds Stockholms stads underlag till Social-
styrelsens LSS-statistik da dessa siffror har granskats pa individniva av varje stads-
delsndmnd. Om ett annat datum har anvénts 4n den 1 oktober eller om en annan kélla
anvénts dn stadens verksamhetssystem Sociala system, anges detta for respektive tabell.

Antalet unika individer med insats enligt LSS var under 2020 totalt 4 606 personer
(exklusive insatsen rad och stod som regionen ansvarar for), vilket innebér en 6kning
med 76 personer fran aret innan. Antalet personer med bistand enligt SoL var 2 537
personer, vilket dr en minskning med 57 personer.

Antalet unika individer med insats enligt bade LSS och SoL var under 2020 totalt
671 personer, vilket innebdr en 6kning med 72 personer fran aret innan. En vanligt
forekommande kombination av insatser enligt bada lagrummen &r boendestdd enligt
SoL och daglig verksamhet enligt LSS.

Antal personer med beslut om assistanserséttning enligt Socialforsakringsbalken (SFB)
fran Forsékringskassan var under 2020 totalt 1 083 personer, vilket dr en minskning
med 28 personer pa ett ar. Kommunen &r kostnadsansvarig for de 20 forsta timmarna
per vecka for varje enskild person som har beslut om assistanserséttning.

Fordelningen mellan mén och kvinnor samt totalt antal for respektive lagrum de senaste
tre aren redovisas i kommande tabell.

Tabell 10:1 Antal personer med insats enligt LSS, SolL respektive SFB per lagrum,
samt férdelning mellan kvinnor och mdn, 2018-2020

Kvinnor erhdller insatser
enligt LSS samt social-
forsdkringsbalken (SFB)
i mindre utstrdckning
an mdan.

Antal Kvinnor Méin (%) Antal Kvinnor Madn (%) Antal Kvinnor Mdn (/)
totalt (VA] totalt (VA] totalt (VA]

Kailla: Sociala System.

* Justerat totalt antal.

** Avser nettovirdet, det vill sdga unika individer med insats enligt endast LSS, endast SoL, eller badde LSS och SoL.
*** Kalla: Forsakringskassan.

Av de personer som var aktuella inom de olika lagrummen é&r fordelningen mellan
konen densamma som foregaende ar. Kvinnor erhéller insatser enligt LSS samt social-
forsékringsbalken (SFB) i mindre utstrackning 4n mén. Vid insatser enligt SoL &r
skillnaden mellan kénen mindre men négot fler kvinnor erhaller insatser enligt SoL

i forhallande till mén.

I Stockholms stad erhaller totalt 4 606 personer insatser enligt LSS och 2 537 personer

insatser enligt SoL under 2020. Det dr 671 personer som erhéller insats enligt bade LSS
och SoL. I kommande tabeller redovisas fordelningen av dessa drenden utifran respek-

tive lagstiftning fordelat pa kon och ndmnd for 2020.

4606

personer erhdller
insatser enligt LSS och
2 537 personer erhdller
insatser enligt SoL.

671 personer erhdller
insats enligt bade LSS
och SoL.
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Tabell 10:2 Antal personer med insats enligt LSS och SolL per ndmnd, samt férdelning mellan kvinnor och mdn, 2020.

| usse | se* | BédeLss&Solr
Antal Kvinnor an (%) Antal Kvinnor | Mdn (%) Antal Kvinnor
totalt (VA] totalt (VA] totalt (VA]

Kailla: Sociala System.
* Antal under 4 redovisas ej. Justerad total for staden; andel baseras pa den justerade totalen.
** Avser nettovirdet, det vill sdga unika individer med insats enligt LSS, SoL, eller bade LSS och SoL.

Socialndmnden 4r den ndmnd som har minst antal personer med beviljad insats inom
lagrummen. Med socialnimnden avses hér personer med insats beviljad via gruppen
for bedomning och formedling (avser frimst bostad med sdrskild service enligt LSS)
samt Enheten for hemldsa (insatser enligt SoL).

I foljande tva figurer redovisas andelen personer med beslut enligt LSS och SoL.

fordelat pa aldersgrupp och kon.

Figur 10:1 Andel personer med insats enligt LSS, fordelat p& daldersgrupp
och kon, 2020

100
Kvinnor/Flickor
80 — [ Man/Pojkar
Staden totalt
60
40
20
AR = ABC
Al A l: A l: A
O-12 ar 13-22 ar 23-29 ar 30-64 ar 65+ Staden totalt

Kdlla: Sociala System.
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En sammanslagning av aldersgrupperna mellan 0-29 ér visar att 51 procent av dem som
har beslut enligt LSS befinner sig i det aldersspannet. Det dr en alder da grunden till den
enskildes personliga utveckling formas? och stodet i insatserna dr en del i detta. Andelen
mén som fick stdd enligt LSS var hogre &n andelen kvinnor. Storst skillnad mellan
flickor eller kvinnor och pojkar eller mén fanns i de yngre aldersspannen. En forklaring
kan vara att fler pojkar far en diagnos inom personkrets 1, det vill sdga personer med
utvecklingsstdrning, autism och autismliknande tillstdind samt att det &r vanligare att
flickor 1 mindre utstrackning erhaller en diagnos.

Figur 10:2 Andel personer med insats enligt SolL, fordelat pd aldersgrupp
och kon, 2020

100
Kvinnor/Flickor
80 — 1 Man/Pojkar
Staden totalt
60
40
20
C
ABc ABC ABN A ABC |,
©)
O-12 ar 13-22 ar 23-29 ar 30-64 ar 65+ Staden totalt

Kdlla: Sociala System.

Nir det géller insatser enligt SoL dr férdelningen jamn mellan kdnen. En viss skillnad
kan ses mellan de olika aldersgrupperna. Insatser enligt SoL ges framst till vuxna per-
soner med funktionsnedsattning. Inom éldersspannet 0—12 ar var det endast 29 personer
som erhdll insats enligt SoL. En forklaring till att fa finns i det lagsta ldersspannet kan
vara att barn med funktionsnedséttning som har behov av insatser fran socialtjdnsten

i stor utstrdckning tillhdr ndgon av personkretsarna i LSS och ddrmed erhéller insatser
enligt denna lag. De allra flesta som erhéll insatser enligt SoL befann sig inom élders-
spannet 30—64 ar (86 procent) vilket motsvarar 2 745 personer. Aldersspannet 65 &r och
over utgor endast tva procent vilket motsvarar 62 personer. Anledningen till att fa finns
i det hogsta aldersspannet ar att de flesta drenden inom lagrummet 6verldmnas till dldre-
omsorgen i samband med att den enskilde fyller 65 &r. De drenden som fortsatt finns
kvar inom omradet funktionsnedséttning ror med stor sannolikhet personer som av
olika anledningar &nnu inte hunnit 6verlamnas till dldreomsorgen trots att de fyllt 65 ar.

Utredningar, insatser, bistdndets omfattning och utformning
Insatser enligt LSS

LSS har tio definierade insatser, av vilka regionen ansvarar for den forsta insatsen
(radgivning och annat personligt stdd) och kommunen for de nio dvriga insatserna.
Stockholms stad anordnar dven korttidsvistelse utanfor det egna hemmet enligt 9 § 6
LSS i form av kolloverksamhet for barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsatt-
ning som omfattas av personkrets 1.

2 Beddma barns mognad for delaktighet — Socialstyrelsen.
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7 696

personer hade verk-
stdllda beslut enligt
LSS, vilket dar en 6kning
med 142 beslut.

Inom staden handldggs ans6kningar om insatser i de 13 stadsdelsndmnderna, samt inom
socialndmnden. Inom socialndmnden avses Gruppen for beddmning och féormedling
(BoF) samt Enheten for hemlsa.

Tabellen nedan visar verkstillda beslut enligt LSS uppdelat pa respektive insats i alla
aldrar (bostad med sarskild service for barn och unga 0-23 &r). Under 2020 hade 7 696
personer verkstéllda beslut enligt LSS varav 3 088 var kvinnor och 4 608 var mén.

En individ kan ha beslut om flera insatser samtidigt.

Tabell 10:3 Antal verkstdllda beslut enligt LSS per insats, totalt och uppdelat pda kon. 2019-2020

Kailla: Sociala System.

* Barn och unga definieras som personer upp till och med 23 ér.

168

Verkstdllda beslut inom LSS

Pa ett ar 6kade antalet verkstéllda beslut enligt LSS med 142 beslut. Alla insatser visar
pé en 0kning i antal verkstéllda beslut férutom kontaktperson som minskar med 25 beslut.
Den storsta 6kningen finns inom bostad med sarskild service for vuxna som 6kade

med 40 verkstéllda beslut. Bostad med sérskild service for barn/ungdomar 6kade med

5 verkstéllda beslut (77 beslut) frén att ha legat pa 72 verkstillda beslut under 2018

och 2019.

Fordelningen mellan konen skiljer sig at, sett till verkstdllda beslut. Skillnaderna i
fordelning dr som stdrst i insatserna daglig verksamhet och bostad med sérskild service,
men man kan ocksa se att det fortsétter att vara stora skillnader i fordelningen mellan
flickor och pojkar som hade insatser som frémst riktar sig till barn. Insatsen avlosar-
service verkstélldes 2020 till 230 fler pojkar 4n flickor och insatsen korttidsvistelse
verkstélldes till 172 fler pojkar &n flickor.

Bostad med sarskild service

Bostad med sirskild service enligt LSS kan verkstillas i tvd huvudformer, gruppbostad
och servicebostad. Boende i gruppbostad ar till for vuxna personer som har ett sa
omfattande tillsyns- och omvardnadsbehov att mer eller mindre kontinuerlig nérvaro
av personal dr nddviandig. I gruppbostaden ska det finnas fast kollektiv bemanning
som i huvudsak ska vara tillrdcklig for att ticka den enskildes hela stodbehov. Antalet
boende i en gruppbostad bor vara litet.

En servicebostad bestér av fullvérdiga ldgenheter som dr geografiskt samlade i samma
bostadsomrade. De boende har tillgang till gemensamhetsutrymmen dér service-
bostaden erbjuder samvaro om man sa vill. Dygnet-runt-stod med en fast personalgrupp
finns och den enskilde ska erbjudas stod i den egna lagenheten utifran sitt behov. Lagen-
heterna dr ofta anpassade efter den enskildes behov och samlade i samma hus eller

i kringliggande hus.



Behovet av bostad med sérskild service har inte kunnat tillgodoses inom stadens
befintliga verksamheter pa flera ar och anledningarna till detta ar flera. Langa bygg-
processer och svarighet att matcha behov med utbyggnadstakt ar nagra forklaringar.
For att tillgodose behovet av bostdder med sérskild service behdver stadsdelsforvalt-
ningarna upprétta avtal med privata aktorer utanfor stadens valfrihetssystem (LOV).

Stadsdelsforvaltningarna uttrycker att det finns behov av gruppbostéder for malgrupper
med specifika behov s som personer med autism i kombination med intellektuell funk-
tionsnedséttning som har ett svart utmanande beteende, yngre personer med demens-
sjukdom och individer i behov av teckensprakig miljo. Stadsdelsforvaltningarna ser
svarigheter med att matcha boenden med rétt personalstdd inom befintligt ersittnings-

Stadsdelsforvalt-
ningarna uttrycker
att det finns behov

system. -
av gruppbostdder

Tabellen nedan beskriver fordelningen av antal verkstillda beslut med bostad med for mélgrupper med

sérskild service enligt LSS uppdelat pa gruppbostad eller servicebostad fordelat pa kon. specifika behov.

Tabell 10:4a Antal personer som bor pd bostad med sdrskild service fér vuxna
enligt LSS, uppdelat pd typ av bostad samt kvinnor och mdn. 2020
| | Totaltantal | Andelkvinnor | Andelmén |

personer var beviljade
bostad med sdarskild
service enligt LSS
2020.

Kalla: Sociala System.

Insatser for aktiviteter utanfor bostaden med sdrskild service

Foérutom omvardnadsinsatser ingar stdd till fritidsaktiviteter och kulturella aktiviteter
for personer som bor i bostad med sérskild service®. Personalen har en viktig uppgift att
ge den enskilde stod att utveckla sina egna fritidsintressen men ibland kan personen ha
individuella 6nskemaél som inte kan tillgodoses av den ordinarie personalen pa grupp-
bostaden eller servicebostaden.*

Tabellen nedan visar andel unika personer som bor pa bostad med sérskild service
som minst beviljats nagon av insatserna ledsagarservice, kontaktperson eller daglig
verksambhet. En person kan ha mer &n en av de tre insatserna.

Tabellen visar att 75 procent av personerna var beviljade ledsagarservice, kontakt-
person eller daglig verksamhet forutom bostad med sérskild service under 2020.

Tabell 10:4b Andel personer som dr beviljade insats enligt LSS bland de som bor
pd bostad med sdrskild service for vuxna, redovisat per insats och uppdelat pa
kvinnor och mdn. 2018-2020

Killa: Sociala System.

3 Prop. 1992/93:159 s. 92.
4 Bostad med sirskild service for vuxna, Socialstyrelsen.
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av personerna som bor
pd servicebostad har
ndgon av insatserna
ledsagarservice,
kontaktperson eller
daglig verksamhet
under 2020, vilket ar
18 procent fdrre dn
bland personerna som
bor pd gruppbostad.
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Tabell 10:4c Andel personer som dr beviljad ledsagarservice, kontaktperson
eller dagligverksamhet enligt LSS bland de som bor pd Gruppbostad fér vuxna
ar 2018-2020

Killa: Sociala System.

Av de personer som bor pa gruppbostad enligt LSS var 80 procent av ménnen och

75 procent av kvinnorna beviljade daglig verksamhet 2020, vilket dr en minskning med
3 procent for kvinnorna fran foregéende ar. Fyra procent av kvinnorna och tre procent
av minnen var beviljade kontaktperson, medan endast ett fatal av ménnen och ingen
kvinna var beviljad ledsagarservice.

Tabellen nedan visar att 62 procent av personerna som bor pa servicebostad har ndgon
av insatserna ledsagarservice, kontaktperson eller daglig verksamhet under 2020. Det &r
18 procent farre én bland personerna som bor pa gruppbostad. Av de personer som bor
pa servicebostad har 57 procent av médnnen och 65 procent av kvinnorna daglig verk-
samhet under 2020. Fem procent av kvinnorna och tva procent av médnnen var beviljade
kontaktperson, medan ett fatal av ménnen och ingen kvinna var beviljad ledsagarservice.

Tabell 10:4d Andel personer som dr beviljad ledsagarservice, kontaktperson eller
dagligverksamhet enligt LSS bland de som bor pd servicebostad fér vuxna ar
2018-2020

Killa: Sociala System.



Personlig assistans, daglig verksamhet och avlésarservice

Tabell 10:5 Antal verkstdllda beslut enligt LSS per 10 OOO invanare efter namnd.
2020

Personlig Daglig Avlosar-
assistans | verksamhet service

Kalla: Sociala System och SCB.

Tabellen visar hur verkstéllda beslut for insatserna personlig assistans, daglig verk-
samhet och avlgsarservice &r fordelade per 10 000 invanare och stadsdelsforvaltning.
Antal beslut i de tre utvalda insatserna varierar mellan stadsdelsforvaltningarna. Flest
verkstéllda beslut for personlig assistans per 10 000 invanare finns i Skdrholmen och
lagst antal beslut om personlig assistans finns pa Ostermalm och i Higersten-Alvsjo.
Flest antal verkstéllda beslut om daglig verksambhet dr beviljade av socialndmnden foljt
av Skérholmen. Minst antal beslut om daglig verksamhet har verkstillts pa Ostermalm
foljt av Norrmalm. For insatsen avlosarservice star Skdrholmen for flest antal verkstéllda
beslut per 10 000 invanare foljt av Farsta stadsdelsforvaltning, medan Ostermalm har
lagst antal verkstéllda beslut om avldsarservice, foljt av Kungsholmen och Bromma.

Ledsagarservice och ledsagning

Ledsagning &r en insats som syftar till att mojliggora for personer med funktions-
nedsittning att vara delaktiga i samhéllslivet och beviljas enligt LSS (ledsagarservice)
eller enligt SoL (ledsagning).

I Stockholms stads riktlinjer framgér vad insatsen kan omfatta med utgdngspunkt i den
enskildes behov och 6nskemal. Riktlinjerna omfattar &ven en modell som ger mojlighet
till flexibelt anvdndande av insatsen och mojlighet att utfora aktiviteter som medfor
omkostnader for ledsagaren samt mdjligheten att anséka om omkostnadsersittning for
en mer kostsam aktivitet 1-2 ganger per ar. Insatsen beviljas i ett visst antal timmar
per manad och flexibiliteten innebér att beviljade timmar sedan kan fordelas enligt

den enskildes dnskemal under perioder om tre manader. Nér en treméanadersperiod tar
slut borjar en ny. Timmar kan inte foras dver mellan treménadersperioderna. Pa grund
av situationen med covid-19 beslutade Stockholms stads krisledningsndmnd vid tva
tillfallen under 2020 att tillfalligt utdka flexibiliteten pa sa sétt att det var mojligt att
spara ledsagartimmar upp till sex manader i stillet for tre manader. Samma géllde
omkostnadsersattningen. Besluten fattades mot bakgrund av att det var manga brukare
som inte kunde nyttja beviljad ledsagning eller ledsagarservice trots mdjligheten till
flexibilitet upp till tre manader.
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Fler personer har beviljats insatsen enligt LSS (720 personer) &n enligt SoL (422 personer)
ar 2020. I antal redovisade personer som beviljats insats enligt LSS redovisas dven
personer som tillhdr verksamhetsomradet dldreomsorg (22 personer). Antal personer
per stadsdelsnamnd som beviljats insatsen enligt LSS eller SoL varierar. Inom ledsagar-
service (LSS) var spannet i stadsdelarna fran 17 till 85 personer och inom ledsagning
(SoL) var spannet fran 4 till 92 personer. Antal personer som har beviljats insatsen
enligt LSS har 6kat sedan foregaende &r medan antal personer som beviljats insatsen
enligt SoL har minskat.

Genomsnittligt antal beviljade timmar dr nagot hdgre inom ledsagarservice enligt LSS
i forhallande till ledsagning enligt SoL.

Genomsnittligt antal timmar enligt SoL och LSS varierar mellan stadsdelsndmnderna.
Det kan finnas olika anledningar till dessa skillnader sa som demografi, enskilda individers
individuella behov samt eventuella domar fran forvaltnings- och kammarritt.

Tabell 10:6 Antal personer med beslut om ledsagarservice enligt LSS och SolL per ndmnd, samt genomsnittligt antal
beviljade timmar uppdelat pa kén, 2020

Antal Antal timmar Antal Antal timmar
personer personer
Kvinnor Mdn Kvinnor Mdn
(Mv) (Mv) (Mv) (Mv)

Kailla: Sociala System samt uppgifter till Socialstyrelsen (LSS).

Daglig verksamhet

I Hogsta forvaltningsdomstolens dom (HFD)S faststélldes att yrkesverksam alder for
daglig verksamhet enligt LSS 4r 67 ar. Sedan dess har det forts en diskussion i staden
kring hur manga personer som kan komma att berdras om insatsen daglig verksamhet
avslutas for samtliga som fyllt 67 &r och vad som skulle kunna ersétta insatsen sa att
personerna som berors fortsatt far en meningsfull tillvaro. I domen fastslar HFD att
yrkesverksam alder i bestimmelsen om daglig verksam motsvarar arbetsliv fram till
normal pensionsalder. Betrdffande vad som &r normal pensionsélder utgick HFD fran
att pensionssystemet da byggde pa en rétt att kvarstd i anstéllning till 67 alder. Yrkes-
verksam alder motsvarar enligt HFD didrmed tiden for rétt att kvarsta i anstéllning.

5 HFD 2014 ref 41.

172



Fran 1 januari 2020 hgjdes pensionsaldern till 68 ar och fran 2023 hojs rétten att vara
kvar pa sitt arbete till 69 ar. HFD:s prejudikat av vad som avses med yrkesverksam
alder hojs ddrmed ocksa.

I tabellen nedan redovisas antal individer fran 67 ar med beslut om daglig verksamhet

med eller utan beslut om bostad med sérskild service uppdelat pa kvinnor och mén for Det finns skillnader

aren 2018-2020. De flesta individer som ar 67 ar och éldre och har daglig verksamhet mellan kdnen i andel
bor ocksa pa bostad med sérskild service. Tabellen visar att beslut om daglig verksamhet beslut om daglig

har minskat for individer dldre 4n 67 ar som bor i andra boendealternativ, medan for verksamhet efter 67 ars
gruppen som bor pa bostad med sérskild service har besluten om daglig verksamhet &lder beroende pd var
okat ndgot. man &r bosatt.

Man kan konstatera att det finns skillnader mellan kdnen i andel beslut om daglig
verksambhet efter 67 ars dlder beroende pa var man &r bosatt. Av de mén dver 67 ar
som har beslut om bostad med sidrskild service har 78 procent dven daglig verksamhet.
For kvinnorna dr det 36 procent som fortfarande har daglig verksamhet efter 67 ars
alder. For personer som inte bor pa bostad med sérskild service ér situationen omvénd.
Av de kvinnor som inte bor pa bostad med sérskild service har 64 procent fortfarande
daglig verksamhet efter 67 ars alder. Fr médnnen dr det 22 procent som fortfarande har
daglig verksamhet efter 67 ars alder.

Tabell 10:7 Antal personer frdn 67 ar med verkstdllt beslut om daglig verksamhet
(LSS), uppdelat pd med eller utan beslut om bostad med sdrskild service, totalt
samt uppdelct pd kvinnor och madn. 2018-2020

Kailla: Sociala System.

Insatser enligt SoL inom verksamhetsomrdadet funktionsnedsdattning
Socialtjanstlagens mal &r att frimja en utveckling som syftar till jaimlikhet i levnads-
villkor, solidaritet och trygghet. Verksamheten ska syfta till att 6ka den enskildes
mdjligheter att ta del av samhillets gemenskap, forebygga uppkomsten av social ohédlsa
och begréinsa den enskildes behov av stdd och hjélp. Socialtjansten ska sérskilt inrikta
sig pa att frigdra och utveckla enskildas egna resurser utan att ta 9ver den enskildes eget
ansvar. Sjdlvbestimmande och integritet betonas.

Den som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat
sdtt har rétt till bistdnd av socialndmnden for sin forsérjning och for sin livsforing
i Ovrigt.

Inom verksamhetsomradet funktionsnedsédttning beviljas bland annat insatserna
avlosning, boendestod, bostad med sérskild service, dagverksamhet, hemtjanst,
kontaktperson, korttidsboende for barn/unga, korttidsboende for vuxna, ledsagning
och trygghetslarm enligt SoL.

Under 2020 hade 4 116 individer verkstillda beslut enligt SoL varav 2 180 var kvinnor
och 1 936 var mén. Pa ett ar har antalet verkstéllda beslut enligt SoL. minskat med

129 beslut (4 245 individer med beslut 2019 till 4 116 individer med beslut 2020).

Flest verkstéllda beslut finns inom insatserna boendestod (1 318 beslut) och hemtjanst
(1 309 beslut).
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Alla insatser visar pa en minskning i antal verkstéllda beslut férutom insatserna boende-
stod som okar med 51 fler antal verkstillda beslut an 2019, korttidsboende for vuxna
som Okar med 7 beslut och trygghetslarm som 6kar med 4 verkstéllda beslut.

Hemtjanst minskar med 92 verkstéllda beslut, bostad med sdrskild service minskar med
31 verkstéllda beslut och avldsning minskar med 21 verkstdllda beslut. Korttidsvistelse
for barn och unga minskar fran 21 verkstéllda beslut 2019 till 13 verkstdllda beslut
2020.

En forklaring till minskningen av verkstéllda beslut inom flera insatser kan vara situa-
tionen med covid-19 och att manga enskilda valt att avsta ifran att anska om insatser
alternativt valt att avbryta eller skjuta upp verkstélligheten for att undvika att sjélva bli

. . smittade eller bidra till 6kad smittspridning.
P& ett ar har antalet

VerkSt_d”dC' beslut enligt Till skillnad fran verkstillda beslut enligt LSS, ddr mén har fler verkstillda beslut 4n
SolL minskat med 129 kvinnor inom alla insatser, har kvinnor fler verkstillda beslut &n mén inom hemtjénst,
beslut. kontaktperson, ledsagning och trygghetslarm enligt SoL.

Tabell 10:8 Antal verkstdllda beslut enligt SoL per insats, totalt och uppdelat pd kon, 2019-2020

Killa: Sociala System.
* Barn och unga definieras som personer upp till och med 17 &r.

Kommunalt bostadsbidrag for personer med funktionsnedsdttning — KBF

I Stockholms stad finns ett kommunalt bostadsbidrag for personer med funktions-
nedsittning (KBF). Bidraget ska utgora ett komplement till de bostadsbidrag och
bostadstilldgg som soks hos Forsdkringskassan. Syftet dr att underlétta for personer
med funktionsnedséttning att fa en bostad som ar &ndamalsenlig med hénsyn till
funktionsnedsittningen.

En forutsattning for att KBF ska kunna beviljas &r att den enskilde ar folkbokford och
bosatt i Stockholms stad och kan pavisa en merkostnad for bostaden. Med merkostnad
avses att behovet av bostaden ska vara foranlett av den enskildes funktionsnedsattning
och att kostnaden for bostaden dverskrider aktuella grainsviarden. Handlédggning och
beslut om KBF skéts av stadsdelsndmnderna.

KBEF har beviljats for sammanlagt 743 personer under 2020. Fran att tidigare 6kat
i antal minskar antalet personer som erhéller bidraget under de senaste tre aren,
for 2020 med 21 personer. Fordelningen dver staden varierar mellan 9 personer
(Spanga-Tensta) och 117 personer (Sodermalm). Av de som erholl bidraget under
aret var 46 procent kvinnor och 54 procent mén.
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Tabell 10:9 Antal personer med kommunalt bostadsbidrag for personer med
funktionsnedsdttning (KBF) per ndmnd, totalt samt uppdelat pd kdn, 2020

Kalla: Sociala System.
* Antal under 4 redovisas ej.
** Motsatsgrupp for fa for att redovisas.

Totalt redovisar staden 11 754 995 kronor for kostnader for KBF 2020. Stadens kostnader
har minskat med 386 590 kronor. Ar 2020 var den genomsnittliga &rskostnaden for
KBF 15 821 kronor per person och ar. Bade antal personer som beviljats bidraget samt
kostnaderna har minskat mot foregaende ar.

Tabell 10:10 Antal kronor i kostnad for kommunalt bostadsbidrag for personer
med funktionsnedsdttning (KBF) per ndmnd, 2018-2020

Killa: Stadsledningskontoret .
2018-2019 uppgifter i tabellen dr himtade fran tidigare socialtjanstrapport.

For att skapa ytterligare incitament for stadsdelsndmnderna att bygga grupp- och
servicebostider, vilka berattigar till KBF, ges stadsdelsndimnderna mdjlighet att soka
ersittning fran kommunfullmaktige for de kostnader de har for KBF. Mgjlighet till
ersittning omfattar samtliga boenden, bade befintliga och nybyggnation.
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Individuella avtal
forekommer i stor
utstrdckning inom
insatsen bostad med
sdrskild service for
vuxnd, dock har det
skett en minskning
jamfort med ar 2019.
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Valfrihetsystem

Stockholms stad tillimpar valfrihet enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) vilket ger
den enskilde mojlighet att vélja vilken utforare som ska utfora vissa insatser enligt SoL
och LSS. De verksamheter som ingdr i valfrihetssystemet &r utforare i stadens egen
regi, upphandlade entreprenader samt de som ansdkt och slutit avtal med socialforvalt-
ningen enligt LOV. Verksamheterna presenteras pa stadens hemsida, Hitta service.

Har kan den enskilde ldsa om verksamheternas inriktning, profil och presentation av
verksamheternas kvalitet genom resultat fran brukarenkéter. Ovanstaende ar olika
faktorer som kan vara till hjélp for den enskilde i valet av utforare.

Tabell 10:11 Antal verksamheter med LOV-avtal per insats. 2018-2020

Killa: Juridik och upphandling, socialférvaltningen.

Antalet utforare inom daglig verksambhet har inte 6kat sa mycket i jamforelse med de
senaste aren. FOr insatsen bostad med sérskild service for vuxna finns det sedan tidigare
en utforare med tva olika verksamheter ansluten via LOV-avtal. Under &ret har en ny
utforare slutit avtal med staden och det har tillkommit en verksamhet. Staden arbetar
aktivt med att kartldgga behovet, samordna och planera for att mojliggora fler platser

1 bostdder med sérskild service och att verka for att fler utforare ska sluta avtal med
staden. Antalet utforare inom ledsagar-avldsarservice (SoL och LSS) har 6kat igen efter
en minskning aret innan dé avtal sades upp/ hivdes med anledning av att insatserna
sedan januari 2019 omfattades av tillstdndsplikt. Det ser ut som att det har skett en
minskning av antalet utforare inom insatsen korttidshem men att antalet utforare ar
farre &n tidigare ar beror pa att utforare inom LSS-kollo inte har tagits med i statistik-
uppgiften for ar 2020.

Nedan redovisas antal verkstéllda beslut fordelat per insats och regiform. Ett indivi-
duellt avtal innebér att handldggaren behovt verkstélla insatsen hos en verksamhet som
inte dr med i valfrihetssystemet. Orsaken till det kan bland annat vara att den enskildes
behov inte kan uppfyllas hos ndgon av verksamheterna eller att det inte finns tillrackligt
med platser inom valfrihetssystemet. Handldggaren behover da forhandla med verk-
samheten om kraven och priset for insatsen. Individuella avtal férekommer i stor
utstrackning inom insatsen bostad med sérskild service for vuxna, dock har det skett
en minskning jaimfort med ar 2019. Ar 2019 verkstilldes 27 procent av besluten med
individuellt avtal, i jimforelse med 25 procent av besluten for ar 2020.



Tabell 10:12 Antal och andel verkstdllda besut for vuxna per insats (LSS och Sol),
uppdelat pd regi samt kvinnor och mdn, 2019

Ledsagning (SoL)/ | Avlésning (SoL)/ | Korttidsvistelse Bostad med Daglig
Ledsagarservice | Avlésarservice (LSS) sdrskild service verksamhet
(LSS) (LSS) (LSS) (LSS)**

Antal Total Antal Total Antal Total Antal Total Antal Total
(%) (%) (%) (%) (%)

Kailla: Sociala System.
* Antal under 4 redovisas ej. Justerat totalt antal for korttidsvistelse. Andelen baseras pa justerad totalen.
** Daglig verksamhet kan beviljas fran 16 ar.

Nedan redovisas insatser som riktar sig till barn och unga. Hér kan man se att det fore-
kommer flest individuella avtal for insatsen bostad med sérskild service. Dock har det
skett en minskning jimfort med ar 2019. Ar 2019 verkstilldes 62 procent av besluten av besluten verk-

med individuellt avtal, i jimfGrelse med 55 procent &r 2020. stdlldes ar 2020
med individuellt avtal,

i jdmforelse med

Tabell 10:13 Antal och andel verkstdllda besut for barn/ungdomar per insats 62 procentar 2019.

(LSS & Sol), uppdelat pd regi samt flickor och pojkar. 2020

Avlésning (SoL)/ | Korttidsvistelse Bostad med
Avldsarservice (LSS) sdrskild service
(LSS) (LSS)***

Antal Total Antal Total Antal Total Antal otal
(%) (%) (%) (%)

Killa: Sociala System.

* Antal under 4 redovisas ej. Justerat totalt antal for Bostad mer sérskild service; andelen baseras pé justerad totalen.

** Korttidstillsyn kan beviljas for 12-23 ar.

*** Bostad med sérskild service kan beviljas upp till 23 ar.

For att frimja likvardiga insatser, bidra till 6kad kvalitet samt fortydliga att samma krav
géller for stadens egen regi som for de med LOV-avtal finns uppdragsbeskrivningar
inom verksamhetsomrddena funktionsnedséttning. I uppdragsbeskrivningarna beskrivs

kraven som staden har pé verksamheter i stadens egen regi for respektive insats.
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Brukardelaktighet

Varje var genomfor stadsledningskontoret en brukarundersdkning dér resultatet presen-
teras pa stadens hemsida. Svaren i brukarenkiterna utgdr matt pa hur vl indikatorerna
for verksamhetsomradet uppfylls.

Resultatindikatorer

I tabellen nedan visas resultat som &r kopplade till nagra av de indikatorer som finns
for verksamhetsomradet funktionsnedsattning.

I brukarundersokningen for insatsen daglig verksamhet fick brukaren respondera pa
pastaendet Jag trivs pd min dagliga verksamhet. 1 stadens brukarundersokning for kort-
tidsboende fick brukaren respondera pa pastaendet Jag dr ndjd med mitt korttidsboende.
Resultatet i den indikator nedan som handlar om andelen personer med funktionsned-
sdttning som upplever att de kan paverka insatsens utformning ar en sammanslagning
av flera insatser och viktas med hédnsyn till hur kdnsférdelningen, stadsdelsfordelningen
och insatsfordelningen sag ut i urvalet. Resultatet bygger pa svar fran insatserna grupp-
bostad, servicebostad, daglig verksamhet.

Tabell 10:14 Andel ndjda brukare per indikator, uppdelat pd& kvinnor och man.
2020

indikator | Kvienor | Man | Totak

Killa: Brukarundersokning 2020 inom funktionsnedséttning i Stockholms stad, SLK.
Forklaring till “nojd” sdsom det skrivs i enkdtundersokningen — ex stimmer ganska bra/stimmer helt dr ihopslaget

Brukarundersokning for insatserna daglig verksamhet samt vuxna
med boende enligt LSS

Arets brukarundersokning for bostad med sérskild service for vuxna samt daglig verk-
samhet genomforde Stockholms stad vid sidan om Sveriges Kommuner och Regioners
(SKR) nationella brukarundersdkningen inom verksamhetsomradet funktionsnedsattning.
Stockholms stad anlitade samma leverantdr som SKR, vilket i ar var Enkétfabriken.
Staden har stéllt samma fragor som SKR gor i den nationella métningen men har dess-
utom lagt till tvé fragor om bemotande och diskriminering. Stadens undersékning har

1 Ovrigt genomforts pad samma sétt som SKRs undersokning.

Enkédten genomfors med webbenkétverktyget Pict-O-Stat som ér ett verktyg anpassat
for personer med kognitiv funktionsnedsattning genom att med bade bild- och ljud-
stod underldtta for brukaren att svara pa enkéten. Fragorna i undersdkningen avsag att
mita fyra kvalitetsomraden: sjdlvbestimmande, bemé&tande, trygghet och trivsel. Syftet
med undersdkningen var att fa kunskap om hur brukarna upplever kvaliteten i verksam-
heterna, for att tillsammans med brukarna kunna utveckla och forbattra verksamheterna.
Ytterligare ett syfte var att oka deltagarnas delaktighet och inflytande i verksamheten
da de i storre utstrackning sjdlvstindigt med hjdlp av bild- och ljudstddet kunde besvara
fragorna sjélva.

I &r anmildes 1 108 brukare till undersokningen for gruppbostad och av dessa svarade
582 stycken, vilket ger en svarsfrekvens pa 53 procent. Till undersdkningen for service-
bostad anmildes 460 brukare och av dessa svarade 211 stycken, vilket ger en svarsfrek-
vens pé 46 procent. 1 628 brukare har svarat pa enkéten for daglig verksamhet av de
totalt 2 815 som var anmailda, vilket ger en svarsfrekvens pa 58 procent. Den padgaende
pandemin kan ha forsvarat for en del brukare inom daglig verksamhet att delta da de
kan ha haft en ldgre nirvaro alternativt inte haft ndgon nirvaro pa daglig verksamhet
under den tid d& undersdkningen genomfordes.



Nedan presenteras andelen som trivs i sitt boende totalt sett per stadsdelsnamnd. Fragan
som stélldes 1 enkédten for gruppbostad var Trivs du hemma? och i enkéten for service-
bostad stélldes fragan 7rivs du med boendepersonalen? Resultaten redovisas under for-
utséttning att minst fem per enhet har besvarat enkéten dé det vid férre &n fem svar finns
risk att de enskildas identitet rojs. I tabellen nedan anges inget resultat finns att redovisa
i de fall ddr ndgon verksamhet, med minst fem brukare, inte har besvarat enkéten.

Tabell 10:15 Andel brukare som trivs i sitt boende per ndmnd, uppdelat pd
grupp- och servicebostad. 2020

Stadsdelsndmnd Gruppbostad

Kalla: Brukarundersékning 2020 inom funktionsnedsittning i Stockholms stad, SLK.
— Inget resultat finns att redovisa.

Brukarundersokning for insatsen bostad med sdrskild service for barn
Undersokningen till malgruppen bostad med sirskild service for barn pa gruppboenden
genomf0rs vartannat ar. Den senaste méitningen gjordes 2018 och dé i form av en
postal enkét som skickades till vardnadshavarna. I ar genomfordes for forsta gangen en
digital enkdt med bildstdd. Det laga antalet svar antas bero pa verksamheternas ovana
att genomfora undersdkningen, att verksamheterna har haft svart att hinna med att lata
brukarna svara och/eller att informationen till dem inte natt fram. Liknande effekter har
uppmirksammats forsta dret andra verksamheter har varit med i undersokningen. Aret
2020 har ocksé varit speciellt med anledning av pandemin vilket kan ha inneburit en
hogre sjukfranvaro i personalgruppen, inga fysiska informationsméten eller hjélp av
stodpersoner pa verksamheterna infor genomforandet av undersdkningen.

Da maétningen inte har genomforts pa samma sétt som tidigare sa finns inga jimforelser
bakét i resultatet. Antal i urvalet for staden totalt var 77 personer och totalt har 15 brukare
svarat pa enkéten vilket ger en svarsfrekvens pa 19 procent. Da ingen ndmnd har fler 4n
fem svar sa har det inte varit mojligt att ta fram ndmndrapporter da det vid férre &n fem
svar finns risk att de enskildas identitet rjs.

Brukarundersokning for insatserna korttidshem samt korttidstillsyn
Undersokningen for korttidshem genomfordes med hjélp av postala utskick dar mojlighet
gavs att besvara enkéten via en webbldnk med personliga inloggningsuppgifter eller
postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Totalt for staden inkom 276 svar vilket
ger en svarsfrekvens pa 51 procent.

Undersokningen for korttidstillsyn genomfordes med webbenkétverktyget Pict-O-Stat.
Eftersom resultatet for undersokningen inte &r klart s& kommer inga siffror att kunna
presenteras.
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Diskriminering

I brukarenkédten méts andel brukare som uppger att de blivit diskriminerade. Fragan ar
sedan tidigare med i de enkéter som staden sjdlv tar fram, korttidshem samt korttids-
tillsyn. Vad géller brukarundersdkningarna for gruppbostad, servicebostad och daglig
verksambhet sa stdller staden samma fragor som SKR gor i den nationella métningen
men har dven lagt till fragan om diskriminering. Som tidigare omndmnts sa &r resultatet
for brukarundersdkningen for korttidstillsyn inte klart, ddrav kan ingen uppgift redo-
visas for denna insats for ar 2020.

Tabell 10:16 Andel brukare som uppger att de blivit diskriminerade, per insats.
2017-2020

msats | sow | oom | zow | 0% |

Kalla: Brukarundersokning 2020 inom funktionsnedsdttning i Stockholms stad, SLK.
— Inget resultat finns att redovisa.
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