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Fardplan for aldreomsorgens utveckling

Initiativarende

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar
foljande.

1. Firdplan for dldreomsorgens utveckling, 1 enlighet med
bilaga 1, godkénns.

2. Kommunstyrelsen ska beakta Fiérdplan for dldreomsorgens
utveckling vid upprattande av forslag till budget

3. Uppfoljning av Férdplan for dldreomsorgens utveckling ska
ske inom ramen for det integrerade systemet for ledning och
uppfoljning av stadens ekonomi och verksamhet (ILS)

4. Aldrenimnden ges i uppdrag att i samrad med
kommunstyrelsen leda och samordna det fortsatta arbetet
med fardplanen i enlighet med tjdnsteutlatandet.

5. Sérskild rapport om kompetensutvecklingsinsatser i
dldreomsorgen, bilaga 2, godkédnns och dldrendmndens
framstéllan med dnr KS 2020/1542 anses dédrmed besvarad.

6. Aldrenimnden, stadsdelsnimnderna samt kommunstyrelsen
ges 1 uppdrag att omhénderta de uppdrag och aktiviteter som
foreslas i1 fardplanen med tillhdrande bilagor.

Sammanfattning

Stockholm ska ha en tillgénglig dldreomsorg med hog kvalitet som
praglas av respekt for den enskildes behov och dnskemal. I
samband med pandemin har det i utvirderingar och analyser, fran
savél nationellt som kommunalt hall, blivit tydligt att det finns ett
behov av samlad utveckling av verksamheten.

I foreliggande drende foreslas en fardplan for dldreomsorgens
utveckling i Stockholms stad. Fardplanen ska ses som ett ramverk
for pdgdende och kommande utvecklingsarbete inom
verksamhetsomradet. Ett strukturerat och langsiktigt
utvecklingsarbete ska bedrivas 1 hela staden, som ger verksamheten
ett tydligt uppdrag och innehéll oavsett driftform eller utforare.
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Det strategiska utvecklingsarbetet tar sikte pa:

e indamaélsenlig styrning och organisation

e personal med ritt kompetens och bra arbetsforhéllanden
o sikerstélla grunduppdraget

e en kvalitativ och vérdig omsorg med ett gott bemdtande

Férdplanen lyfter fram pagéende statliga initiativ som adresserar ett
antal behov inom verksamhetsomrédet, exempelvis statliga
utredningar, lagforslag och statsbidrag, samt redan pagéende arbete
1 staden. Darutover belyser fardplanen for de respektive behoven ett
antal fragor och omréden som staden behdver arbeta vidare med.

Férdplanen foljer nimndernas ordinarie ansvar for frigorna 1
enlighet med budgetuppdrag och reglementen. En stor del av
implementeringen i verksamhet sker inom stadsdelsndmndernas
ansvar medan dldrendmnden har en viktig roll 1 att hilla ihop det
strategiska utvecklingsarbetet.

Férdplanen utgor en grund och ett ramverk for ett langsiktigt
utvecklingsarbete men innehall ska uppdateras drligen utifran
aktuell status i arbetet samt omvirldsfordndringar och eventuella
nya beslut pa nationell och kommunal niva.

Bakgrund

Stockholm ska ha en tillgénglig dldreomsorg med hog kvalitet som
priglas av respekt for den enskildes behov och dnskemal. I
samband med pandemin har det i utviarderingar och analyser, fran
savil nationellt som kommunalt héll, blivit tydligt att det finns ett
behov av samlad utveckling av verksamheten.

Coronakommissionen konstaterade i sitt forsta delbetdnkande att
dldreomsorgen stod oforberedd och illa rustad nir pandemin slog
till och att detta bottnade i strukturella brister. Stadens egen
fordjupade analys av dldreomsorgen under pandemin ger stod &t
flera av Coronakommissionens slutsatser och pekar bland annat pa
behovet av personal med god utbildning och kompetens samt vikten
av en vél fungerande samverkan mellan huvudmin kring hilso- och
sjukvérden.

Utvecklingen av dldreomsorgen ar ett omrade som inte bara ror
erfarenheter frin pandemin. Flera reformer och utvecklingsinitiativ
ar pagaende sedan tidigare men behovet har efter pandemin blivit dn
mer tydligt och fordandringstrycket pd verksamheten har forstérkts.
Nationellt pagér ett antal statliga utredningar kring dldreomsorgens
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forutséttningar och det pagar parallellt en omstillning av hélso- och
sjukvarden i landet mot en god och néra vard med individen i fokus.

Arendets beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontorets avdelning for kvalitet
och sdkerhet 1 samrdd med personalstrategiska avdelningen samt
med dldreforvaltningen.

Arendet

I foreliggande drende foreslas en férdplan for dldreomsorgens
utveckling 1 Stockholms stad. Férdplanen ska ses som ett ramverk
for pagdende och kommande utvecklingsarbete inom
verksamhetsomridet. Ett strukturerat och langsiktigt
utvecklingsarbete ska bedrivas 1 hela staden, som ger verksamheten
ett tydligt uppdrag och innehall oavsett driftform eller utforare.

Kommunstyrelsen har under aret dven haft i uppdrag att
tillsammans med dldrendmnden och stadsdelsnimnderna bedriva ett
strategiskt utvecklingsarbete kring personal- och
kompetensforsorjning inom dldreomsorgen. Personal- och
kompetensforsorjning utgor en central komponent 1 det strategiska
utvecklingsarbetet och bilagd rapport med tillhdrande handlingsplan
utgor ett komplement till fairdplanen.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag
Stadsledningskontoret foreslar att en fardplan for det strategiska
utvecklingsarbetet inom dldreomsorgen antas. Fardplanen utgor ett
ramverk som ska stddja stadens ndmnder i att uppna malet om att i
Stockholm har dldre en tillvaro som préglas av hog kvalitet,
trygghet och sjdlvbestimmande. Fardplanen utgor ocksé en
langsiktig strategi for att omhénderta strukturella utmaningar som
identifierats 1 analyser och utvdrderingar av hanteringen av
pandemin till foljd av covid-19.

En fardplan fér aldreomsorgens utveckling
Det strategiska utvecklingsarbetet tar sikte pa:

¢ indamaélsenlig styrning och organisation

e personal med ritt kompetens och bra arbetsforhéllanden
o sikerstélla grunduppdraget

e cn kvalitativ och virdig omsorg med ett gott bemdtande
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Férdplanen, som &terfinns 1 sin helhet 1 bilaga 1, &r uppbyggd av
ovan ndmnda rubriker. Under respektive rubrik &r ett antal centrala
behov specificerade.

Férdplanen lyfter fram pagdende statliga initiativ som adresserar
behoven, exempelvis statliga utredningar, lagforslag och
statsbidrag, samt redan padgaende arbete i staden. I dessa avseenden
kan stadsledningskontoret konstatera att fardplanen utgor en hjélp
och stdd for organisationen att orientera sig och f& en dverskadlig
bild av de olika utvecklingsinitiativ som redan idag dr pagaende
inom omrédet.

Dérutover belyser fardplanen for de respektive behoven ett antal
fragor och omréden som staden behdver arbeta vidare med. Ett antal
av dessa initiativ dterfinns som konkreta uppdrag och aktiviteter 1
budget 2022. Andra dr mer langsiktiga till sin karaktdr och kommer
inte att kunna fardigstillas dn pa ett antal ar. Utvecklingsomradena
ar tidsatta efter en grov kategorisering med kort sikt (fardigstélls
inom ett ar), medellang sikt (fardigstélls inom tva till tre ar), lang
sikt (fardigstélls om mer &n tre ar) samt [opande arbete.

Férdplanens forsta huvudrubrik ror vikten av en dindamaélsenlig
styrning och organisation inom dldreomsorgen. Flera behov inom
denna kategori ror styrningsfragor samt den sa viktiga samverkan
mellan huvudmin med de éldre 1 fokus. Fran statligt hall pagar just
nu en utredning om en ny dldreomsorgslag och i hela landet pagér
en dvergang mot en god och nira véard. Inom staden pagér
exempelvis ett antal uppdrag kring hélso- och sjukvérdsorganisation
samt kring utveckling av uppfoljning av verksamheten.

Férdplanens andra rubrik ror betydelsen av personal med ritt
kompetens och bra arbetsforhallanden. Aldreomsorgens personal
ar helt avgorande for att verksamheten ska ha hog kvalitet och
préglas av respekt for den enskildes behov och 6nskemal.
Arbetsforhédllanden och vikten av personalens kompetens och
forutséttningar dr ocksa omraden som tydligt lyfts fram i1 analys och
utvirderingar av pandemihanteringen. I fardplanen lyfts de
nationella reformer som &r pd géng fram samt behoven av att savil
arbeta langsiktigt och strategiskt med
kompetensforsorjningsfrdgorna som att pa kort sikt genomfora
insatser fOr trygga anstéllningar med bra arbetsforhillanden och
arbetsmiljo.

Under 2020 och 2021 har staden haft olika uppdrag som syftar till
att ge inriktning for en strategisk kompetensforsorjning inom
verksamhetsomradet. I bilaga 2 till detta drende presenteras en
rapport som ger en stadsgemensam Overgripande bild av
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kompetensforsorjningsarbetet inom dldreomsorgen i egen regi.
Fokus i rapporten &r pa att utveckla och behalla medarbetare som ar
anstillda samt att attrahera, rekrytera och introducera presumtiva
och nya medarbetare. Rapporten avslutas med en oversikt av
pagaende och planerade kompetensforsorjningsaktiviteter dar det
fortydligas vilka ndimnder som ansvarar for vad. Rapporten ska ses
som en fordjupande och kompletterande bild av detta omrade i
fardplanen. Fardplanen samt denna tillhdrande rapport omhéndertar
och ersitter det forslag till handlingsplan for legitimerad personal
som dldrendmnden tidigare beslutat om utifran ett budgetuppdrag
2020.

Vidare lyfter fardplanen fram vikten av att organisationen pé olika
satt sikerstiller grunduppdraget. De dldre 1 Stockholms stad ska
kdnna en trygghet och visshet i att en grundniva géillande omsorg
och tillgang till hdlso- och sjukvard alltid gar att lita pa. I detta ingér
att savil inom stadens verksamheter som 1 upphandlad verksamhet
sakerstdlla god hdlso- och sjukvardskompetens, utrustning,
tillracklig bemanning med mera.

Férdplanens sista, men pa intet sétt minst viktiga, rubrik ror en
kvalitativ och virdig omsorg med ett gott bemétande. I denna
del aterfinns kvalitativa aspekter som omstéllningen mot mer
forebyggande insatser, arbetet med att undvika ensamhet och
isolering samt digitalisering och vélfardsteknik som mojliggorare
for en god dldreomsorg.

Férdplanens rubriker gér 1 hog utstrackning in i varandra. Behov
som lyfts fram inom ramen for att sékerstilla grunduppdraget ar
exempelvis centrala for att uppnd en véirdig omsorg med hog
kvalitet, samtidigt som de bidrar till att hja yrkets attraktionskraft
och pa sd sétt underldtta rekrytering av personal med rétt
kompetens. Styrningsfragorna, exempelvis samverkan och
uppfoljning, skér ocksd som en rod trad genom allt
utvecklingsarbete. Stadsledningskontoret anser dock att
kategoriseringen medfor att det blir léttare att sortera bland
pagaende insatser och framtida behov inom verksamhetsomrédet.

Koppling till stadens budget och ordinarie styrning
Stadsledningskontoret foreslér att firdplanen ska ses som ett
ramverk for ett 1dngsiktigt och strategiskt utvecklingsarbete. Detta
innebdr att den ska kunna vara en tydlig inriktning for det fortsatta
arbetet samtidigt som den kan kommas att uppdateras och héllas
aktuell, exempelvis genom beslut i budget och kommande underlag
till budgetarbetet.
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Innehéll ska uppdateras arligen utifrdn aktuell status 1 arbetet samt
omvérldsforandringar och eventuella nya beslut pd nationell och
kommunal niv4.

Stadsledningskontoret ser ett stort virde 1 om fardplanens innehall
integreras 1 den ordinarie styrningen och uppfoljningen. P4 sd sétt
ges organisationen och verksamheterna fortsatt goda forutsattningar
att f6lja upp, analysera och utveckla verksamheten utifrdn en
gemensam malbild och en gemensam vokabular.

Finansiering f6r nimndernas arbete enligt fardplanen hanteras 1
budgeten samt med eventuella tillhérande statsbidrag. I budget 2022
gors betydande satsningar pa verksamhetsomradet, sdvél genom
hdjda ersittningar for hemtjénst och vard- och omsorgsboende,
samt genom riktade satsningar till stadsovergripande
utvecklingsarbete genom édldrendmnden. Med stod i fardplanens
inriktning ser stadsledningskontoret 4ven att kommande beslut om
prioriteringar, fordelning av statsbidrag mm. kan underlittas utifran
en mer lattoverskadlig, gemensam och sammanhallen strategi for
vad som behdvs inom verksamhetsomrédet.

Ansvar och roller

Férdplanen foljer ndmndernas ordinarie ansvar for fragorna 1
enlighet med budgetuppdrag och reglementen. En stor del av
implementeringen i verksamhet sker inom stadsdelsndmndernas
ansvar medan dldrendmnden har en viktig roll i att halla ihop det
strategiska utvecklingsarbetet.

Stadsledningskontoret foreslér att dldrendmnden ges 1 uppdrag att, 1
samradd med kommunstyrelsen, leda och samordna det fortsatta
arbetet med fardplanen, exempelvis genom intern kommunikation,
16pande analys och att ge forslag pa uppdateringar.

Samverkan internt i staden samt med den regionala nivan dr en
barande del 1 minga av fardplanens delar. Samverkan dr ndgot som
ankommer pa hela organisationen men stadsledningskontoret vill
understryka dldrendmndens viktiga roll 1 att driva flera av dessa
utvecklingsfragor i ndra samverkan med Region Stockholm da den
senaste tiden sa tydligt visat behovet av att omsorgen samt hélso-
och sjukvarden gér hand i hand med den éldres behov i centrum.

En viktig del i arbetet &r att ocksa genom aktiv omvirldsbevakning
forhélla fardplanens innehéll till eventuella nya initiativ eller
reformer frén statligt hall.
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Férdplanen tar sikte pa en utveckling av dldreomsorgen i hela
staden, oavsett driftsform. For vissa delar har staden endast radighet
over gillande sin egen verksamhet men i stora delar kan staden
ocksa genom avtal och i néra dialog med privata utfoérare verka for
att utveckling sker inom hela stadens dldreomsorg.

Magdalena Bosson Alexandra Goransson
Stadsdirektor Bitrddande stadsdirektor
Bilagor

1. Férdplan for dldreomsorgens utveckling
2. Kompetensutvecklingsinsatser inom dldreomsorgen
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