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Sammanfattande analys

I verksamhetsberittelsen redovisas hur och i vilken omfattning ndmnden har bidragit till
kommunfullmaiktiges tre inriktningsméal. Maluppfyllelsen foljer den bedomning som styrs av
ILS-webb och grundar sig pa underliggande méal samt andel uppfyllda indikatorer och
aktiviteter. For att en indikator ska vara uppfylld krdavs 100 procents maluppfyllelse och for
mal bedoms méluppfyllelsen utifrdn 66-100 procent.

Resultat for indikatorer hdmtas fran olika undersokningar som genomforts inom forskola,
socialtjanst och dldreomsorg, bland annat genom brukarundersdkning inom socialpsykiatri for
personer med funktionsnedsdttning, vardnadshavares upplevelse av forskola samt
dagverksamhet for dldre. Ingen brukarundersokning har genomforts pa nimndens vard- och
omsorgsboenden, istdllet har utfall pa indikatorer utgatt fran fragor som stills i
Aldreférvaltningens individuppfdljning. Resultat kring invanares trygghet har hiimtats frin
medborgarundersokningen som genomfors arligen, bortsett fran 2020.

Analys av méluppfyllelsen samt en kortfattad redovisning av den verksamhet som bedrivits
under aret beskrivs under respektive mal for verksamhetsomradet. For indikatorer som inte
har kunnat besvaras eller inte uppfylls helt och for aktiviteter som ej ar genomforda ldmnas en
kommentar. I det fall det finns resultat uppdelat pa kon redovisas detta. Anledningen till att
det inte finns ett utfall kan vara att andelen svarande har varit for {4 eller att resultaten inte
presenterats uppdelat pa kon. De indikatorer som relaterar till individer och kon analyseras
om det dr en betydande skillnad i utfall mellan kénen.

Forvaltningen bedomer att det arbete som har genomforts under aret har bidragit till att
kommunfullméktiges tre inriktningsmal uppfylls helt for verksamhetséret. Till
inriktningsmalen hor sammantaget 12 verksamhetsmal. 11 av dessa uppfylls helt och 1
uppfylls delvis. Pandemin och de restriktioner som den medfort har fortsatt paverkat
ndmndens verksamheter. Verksamhetsméssiga och ekonomiska konsekvenser som hittills har
setts redovisas under rubriken Konsekvenser av pandemin.

Till kommunfullméiktiges mal finns 21 tillhérande nimndmal, varav 16 uppfylls helt och 5
uppfylls delvis. Nedan foljer en sammanfattande redogdrelse och analys av det ekonomiska
utfallet och uppfyllelsen av kommunfullmaéktiges inriktningsmal for 2021.

En modern storstad med maéjligheter och valfrihet for alla
Forvaltningen bedomer att inriktningsmaélet uppfylls. Bedomningen grundar sig pd att fyra av
fem av kommunfullmaiktiges verksamhetsmal uppfylls helt och ett uppfylls delvis.

Verksamhetsmaélet / Stockholm ndr barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor dr de bdista i Sverige uppfylls delvis. Forvaltningen har forbéttrat flera resultat sedan
foregdende ar och sammantaget visar resultaten att forskoleverksamheten fortsitter att
utvecklas 1 en positiv riktning med god kvalité. Ett utvecklingsomrade dr kommunikationen
med virdnadshavare som kommer vara ett fortsatt fokusomrade under kommande ar.

Stadsdelsndmnden har bidragit till att verksamhetsmalet Stockholm dr ménniskor
sjdlvforsorjande och vdigen till arbete och svenskkunskaper dr kort uppfylls helt. Detta genom
att andelen bistdndstagare pa Kungsholmen ar fortsatt 1agt. Nyanldnda har getts stod i sin

start.stockholm
08-508 08 516



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 6 (99)

etablering genom individuell bostadsvigledning samt vigledning mot egen forsorjning.

Verksamhetsmalet Stockholm dr en trygg, sdker och vilskott stad att bo och vistas i uppfylls
helt. Atgérder for att oka tryggheten har utgatt frin samverkansdverenskommelsen med
Polisen. Forvaltningens satsning pa platssamverkan i Hornsberg och Kristinebergsomradet
under sommaren visar pé en positiv utveckling i omradet. Satsningar och atgérder i
stadsmiljon for att 6ka trivseln och trygghet 1 parker och gronomraden har genomforts bland
annat genom stadsodling vid Kristinebergsh6jden, upprustning av Signalparken i Marieberg
samt fardigstidllande av entrén till Ralambshovsparken.

Verksamhetsmalet I Stockholm far mdnniskor i behov av stod insatser i tid prdglade av hég
kvalitet, evidens och rdttssdkerhet uppfylls helt. Forvaltningen har satsat pa att erbjuda
fordldrar tidigt stod genom bland annat samverkan med forskola, skola och regionen. Genom
satsning pé skolsocionom har arbetet med att sidkerstilla en gynnsam skolgang for barn och
unga intensifierats. Inom funktionsnedséttning har arbetet med att 6ka kvaliteten fortsatt. Med
malséttningen att hoja kvaliteten forbrukarna pé forvaltningens grupp-och servicebostidder har
en genomlysning gjorts av verksamheten under hdsten.

Verksamhetsmalet I Stockholm har dldre en tillvaro som prdglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestimmande uppfylls helt. Ett viktigt arbete efter pandemin har varit att 6ka tryggheten
och bryta den éldres upplevelse av ensamhet och isolering. Mat och méltidssituationen har
forbattrats for de dldre som upplever en hogre grad av ndjdhet. Forvaltningen har under aret
satsat pd att utveckla kompetensen kring dldre och psykisk ohélsa.

En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet uppfylls. Beddmningen grundar sig pa att
samtliga fem mal for verksamhetsomradet bedoms uppnas.

Forvaltningen har bidragit till stadens niringslivsarbete genom 16pande samverkan med lokala
foretagarforeningar och entreprendrer pa Kungsholmen. Forvaltningen har bevakat nimndens
behov av verksamheter inom stadsdelsndmndsomradet genom samverkan med
stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret och trafikkontoret vid planering av nya
byggnationer och omréden. Forvaltningens verksamheter har fortsatt att anpassa sina
verksamheter utifrdn nya omrdden som byggs och for en effektiv lokalforsorjning.

Néamnden har bidragit till effektiva och hallbara transporter genom att bland annat
tillhandahélla elcykel som huvudsakligt transportmedel inom hemtjansten. Forvaltningen har
fortsatt satsat p4 miljosmarta skrapkorgar, vilket bland annat inneburit minskade transporter i
parkerna dd tomningsfrekvensen minskat.

Barn pa forskolor har erbjudits kulturaktiviteter genom att ta emot besok av olika
kulturaktorer 1 lokalomradet. En sérskild samverkan med Kungsholmens bibliotek och
ndmndens forskolor har inletts for att stiarka barns sprakliga utveckling. Fritidslokal Kuggen
och hbtqi+-hédnget Lili har i stor utstrickning kunnat hélla 6ppet och erbjuda aktiviteter for
barn och unga under aret. Tréafflokalen Baltzar har 6ppnat under senare delen av aret och
genom smittsdkra dtgirder kunnat erbjuda dldre en métesplats.

Néamndens verksamheter har bidragit till en héllbar livsmiljé genom fokus pé att 6ka andelen
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ekologisk och klimatsmart mat samt att minska matavfall inom ndmndens verksamheter.
Under éret har forvaltningens arbete sérskilt fokuserat pa mat med bland annat
informationsfilm, métning av matsvinn samt att sikerstilla miljovinliga mattransporter.
Energieffektiviserande atgarder har genomforts i nimndens lokaler.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
Forvaltningen bedomer att inriktningsmaélet uppfylls. Bedomningen grundar sig pa att bada
underliggande verksamhetsmal uppfylls. Ett underliggande ndmndmal uppfylls delvis.

Verksamhetsmaélet Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hdllbara finanser
uppfylls. Sammantaget redovisas ett overskott om 26,8 mnkr efter resultatoverforingar.
Néamndens budget ér 1 balans, vilket dr ett resultat av fortsatt intensivt uppfoljningsarbete och
atgirder inom namndens verksamheter.

Verksamhetsmaélet Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till stérsta nytta for
stockholmarna uppfylls. Forvaltningens arbete med sjukfrdnvaron visar pa en positiv riktning
dér sévil den korta som totala sjukfrdnvaron har forbéttrats sedan foregaende ar. Den totala
sjukfranvaron nar dock inte upp till nimndens &rsmal och fortsatt arbete och analys behdver
goras under kommande ar.

Néamnden har fortsatt att digitalisera sina verksamheter i syfte att skapa effektiva, hallbara och
innovativa verksamheter. Inom dldreomsorgen har sérskilt fokus varit pd inférande av
valfardsteknik i syfte att stirka de dldres formaga till delaktighet och sjilvstindighet.
Forskolorna har fortsatt fordjupningsarbetet kring lek 1 samverkan med Stockholms
universitet och Sodertdrn hdgskola. Okad samverkan inom innerstadsdelarna gillande
faltarbete och fordldrastod har bidragit till att forvaltningen har kunnat bemanna fler kvillar
och helger én tidigare &r samt att 6ka kinnedom om forvaltningens stodinsatser.

Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med maojligheter och
valfrihet for alla

Néamnden har bidragit till att uppfylla kommunfullmiktiges inriktningsmal. Bedomningen
grundar sig att fyra av fem verksamhetsmal uppfylls helt och ett delvis. Verksamhetsmalet /
Stockholm ndr barn sin fulla potential dd Stockholms skolor och forskolor dr de bdsta i

Sverige uppfylls delvis. Narmare beskrivning av hur nimnden har bidragit till att uppfylla
inriktningsmalet redovisas under respektive mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar manniskor
sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

® Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsmélet med tillhérande ndmndmal uppfylls.
Beddmningen grundar sig pd att andelen bidragshushall p4 Kungsholmen &r fortsatt 1agt.
Arbetet har bidragit till mal 1: Minskad fattigdom, mal 5: Jamstéilldhet och mal 8: Ojamlikhet
1 Agenda 2030 genom arbetet for att fler ska bli sjélv{orsorjande.

Pa Kungsholmen ar ménniskor sjalvforsorjande och végen till arbete ar kort

Néamndmalet uppfylls. Arbetslosheten pd Kungsholmen har sjunkit under senare delen av aret
samtidigt som andelen hushéll med l&ngvarigt behov av ekonomiskt bistand, liksom
langtidsarbetsldsheten, har okat. Effekterna av pandemin beddms bli langvariga for dem som
redan innan pandemin stod langt frdn arbetsmarknaden.

Under hdsten har samverkan med Jobbtorg utdkats och intensifierats. Genom att stirka
klienters delaktighet i sin planering mot sjalvforsorjning samt genom starkt samverkan och
samordning av insatser har antalet hushéll med forsorjningsstdd minskat under hosten.
Hushall med barn har prioriterats och det har resulterat i en minskning av antal barn i1 hushéll
med ekonomiskt bistand. Genom f6rvaltningens utdkade samverkan med andra enheter och
Jobbtorg city har merparten av alla anstillningar i form av skyddat arbete hos offentlig
arbetsgivare (OSA) avslutats under aret och flera individer har nyanstéllts.

For hushall med langvarigt behov av akut logi, i forsta hand barnfamiljer, har samverkan med
samhéllsvégledning och Stiftelsen hotellhem i Stockholm (SHIS) forstérkts. I syfte att minska
och forebygga avhysningar har avhysningsprocessen kartlagts. Detta har 6kat forutsittningar
for ett andamalsenligt och effektivt stod, i ratt form och i rtt tid.

Forvaltningen har haft tva storre utflyttningar frdn genomgéngsbostader for nyanlédnda under
aret. Ett framgangsrikt samarbete med Jobbtorgets matchningsteam och SHIS har medfort att
ett flertal hushdll med barn har erhallit arbete. Med egna inkomster har de kunnat ordna eget

boende och undvikit akutlogi.

Samhaillsvigledning for nyanlinda

Samhallsvigledning och socialt stdd erbjuds nyanldnda och utgdr ett komplement till andra
etableringsinsatser. Under aret har sérskilt fokus dgnats t att erbjuda malgruppen individuell
bostadsvégledning och vdgledning mot egen forsorjning. Personer i genomgéangsbostad som
ndrmar sig utflyttning har varit prioriterade, vilket har bidragit till att majoriteten av de som
flyttat vidare har kunnat hitta en egen boendeldsning inom Stockholms lidn. Ett datalab har
startats under hosten och en IT-vérd har varit anstidlld med uppdrag att stotta mélgruppen i
datoranviandandet.

Under éret har en samhillsvédgledare haft ett riktat uppdrag att vigleda personer mot egen
forsorjning i form av studier eller arbete. Arbetet har bidragit till att flera personer kommit
ndrmare eller natt egen forsorjning. Stodet kompletterar andra aktorers uppdrag och sker i
nédra samarbete med forsorjningsstodsenheten och matchningsteamet pa Etableringscentrum.

Forvaltningens stadsdelsmamma har under aret genomfort bade sprakpromenader och
laxhjélp. En stadsdelsmamma ar en kvinna med egen erfarenhet av att vara ny i Sverige vars
uppdrag ér att soka upp andra utrikesfodda kvinnor 1 sitt ndromrade for att stétta och motivera
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dem till att bli en del av samhéillet. Under hdsten har Roda korset erbjudit sprakcafé
samlokaliserat med samhéllsviagledningens drop in-verksamhet. I samverkan med
civilsamhaéllet har aktiviteter i samband med loven erbjudits i form av bland annat
dagsutflykter och simskola i skiirgdrden via KFUM Angsholmen och sommarfotboll via
Norrtulls sportklubb i Vasaparken. Oppet hus har anordnats tillsammans med Kulturskolan
och biblioteket i syfte att mojliggora for fler att ta del av stadens utbud av kulturaktiviteter.

. Utfall Utfall Periodens .
E;:ﬁdens méan/ kvinnor/  utfall VB Arsmal T

Indikator arsmal
pojkar flickor 2020

Period

@ 7 Andel barn som lever i 0.5 % 0,5 % 07%  27%  VB2021
familjer som har

ekonomiskt bistand

. U Andel personer som har 0,35 % 0,48 % 0,32 % 0,34 % 0,4 % 1,5 % VB 2021
g‘ ekonomiskt bistand i
férhallande till
befolkningen

. U Andel personer som sjalv 85,71 75 % 100 % 30 Faststall VB 2021
upplever att de far en s 2021
forbattrad situation av
insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(ekonomiskt bistand)

U Andel vuxna med 0,26 % 031% 021% 0,21 % 0,25 % 1,0 % VB 2021
g‘ langvarigt ekonomiskt

bistand jamfoért med

samtliga vuxna invanare

Analys

Andelen vuxna med langvarigt bistdndsbehov har 6kat under perioden. Saval utfall som arsmal ar dock lagt i férhallande till
andra stadsdelar. Pandemin har inneburit sarskilda svarigheter for personer som star langt ifran arbetsmarknaden att komma
ut i arbete. Forvaltningen behoéver fortsatta att starka stodet till dessa personer genom fortsatt samverkan med Jobbtorg city
och arbetsmarknadsforvaltningen for att dessa personer ska kunna na egen forsérjning. Det ar nagot fler man an kvinnor
som har ett langvarigt behov av ekonomiskt bistand, vilket tros vara en orsak av att méan oftare an kvinnor har arbetshinder
som huvudsakligt férsérjningshinder.

. U Antal aspiranter som fatt 5 st 2 st 3 st 5 st 5 st 800 st VB 2021
g‘ Stockholmsjobb

@ U Antaltilhandahalina 171 149 130st  Tasfram VB 2021

platser for feriejobb av
namnd

. U Antal tillhandahallna 1 5 5 st Tas fram VB 2021
platser for av
Stockholmsjobb namnd

Analys

Forvaltningen har tillhandahallit farre platser an forvantat. Stockholmsjobb ar en arbetsmarknadsinsats for personer som
uppbar férsorjningsstdd pa grund av arbetsléshet. Med anledning av pandemin har forvaltningens potentiella platser varit
begransade. Forvaltningen kommer att vidta atgarder for att 6ka antalet tillhandahalina platser for Stockholmsjobb under
2022.

© U Antaltilhandahalina 255 209 180 Tas fram VB 2021
praktikplatser for av
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
. U Antal unga 20-29 ar som 8 7 Tas fram VB 2021
varken arbetar eller av
studerar som natts av namnd

uppsotkande verksamhet
och tagit del av
arbetsmarknadsinsatser

@ U Antalungdomar som fatt 168 st 77st  91st 146 st 130st  9000st VB 2021
g' feriejobb i stadens regi

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Arbetsmarknadsnamnden och utbildningsnamnden ska i samrad 2021-01-01 2021-12-31
med socialnamnden och stadsdelsndmnderna revidera riktlinjerna
for det kommunala aktivitetsansvaret

Namndmal: 1.1.1 Pa Kungsholmen ar manniskor sjalvforsorjande och végen till
arbete ar kort

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen nér det forvéntade resultatet genom att erbjuda individuellt utformade insatser
utifrdn den enskildes behov och forutsdttningar for att den enskilde ska na egen forsorjning.
Personer som soker ekonomiskt bistand pd grund av att de blivit arbetslosa under den rddande
pandemin ges insatser for att bistdndstiden ska bli kort. Nyanldnda far samhaéllsvigledning
med fokus pa bostadsanskaftning. Rehabiliteringsinsatser ges till personer med
socialmedicinska arbetshinder i samverkan med jobbtorg och samordningsforbundet
Stockholm stad. Arbetet med personer i osidkra boendeforhéllanden utvecklas under éret.
Arbetet med att minimera felaktiga utbetalningar intensifieras.

Forvantat resultat

Andelen personer pd Kungsholmen med egen {forsorjning ar fortsatt hog. Andelen barn som
lever i familjer med ekonomiskt bistdnd ar fortsatt 1ag. Samhéllsvigledning 6kar mojligheten
for nyanlénda att etablera sig i samhaillet. Personer med socialmedicinska arbetshinder gér
vidare till egen forsorjning efter rehabiliteringsinsatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Erbjudande om samhallsvagledning inom en manad efter inflyttning  2021-01-01 2021-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, saker och
valskott stad att bo och vistas i

® Uppfylls helt
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Analys

Verksamhetsmalet uppfylls. Bedomningen gors utifran att de tre underliggande mélen bedéms
uppfyllas helt samt att medborgarundersdkning och polisens trygghetsmitning visar pé att
Kungsholmsbor i stor utstrackning upplever stadsdelen som en trygg plats. Forvaltningen
bidrar till mélen i Agenda 2030 genom att arbeta for ett stadsdelsomréde som &r tryggt och
sakert for bdde mén och kvinnor.

Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert

Néamndmalet uppfylls. Stadens medborgarundersokning som genomfors arligen (férutom
2020) visar en positiv trend dir en 6kad andel invanare pa Kungsholmen uppger att de
upplever stadsdelen som en trygg plats att bo pa. Synpunkter som inkommit genom
synpunktsportalen och medborgarforslag har analyserats kontinuerligt for att identifiera
platser, parker och gronomraden pa Kungsholmen som upplevs som otrygga. Atgirder som
genomforts har exempelvis varit att forbattra siktbarhet, orienterbarhet och belysning i parker.
Under aret har forvaltningen dven fortsatt starka kommunikationen kring goda exempel pé
trygghetshojande dtgirder i parkerna, i syfte att stidrka den upplevda tryggheten.

Inom ramen for samverkansoverenskommelsen med Polisen har flera aktiviteter for att
forebygga brott och 0ka tryggheten i stadsdelen genomforts. Under aret har forvaltningen
samverkat med Polisen, Regionen, bostadsrattsforeningar, foretagarféreningar och
civilsamhaéllet for att stirka tryggheten for invanarna pa Kungsholmen. Samverkansforumen
har omfattat sdvil strategiskt trygghetsarbete som operativa och direkta atgarder kring
exempelvis ungdomar i riskmiljéer och socialt utsatta grupper.

Forvaltningen har fortsatt stirka tryggheten i park- och gronomraden pa Kungsholmen. Tva
trygghetsvandringar har genomforts i omradet Stadshagen och Fridhemsplan. Under
vandringarna deltog representanter fran stadens verksamheter, Polisen, representant fran
Pensionérsradet samt invanare pd Kungsholmen. En digital trygghetsvandring genomfordes
med funktionshinderradet. Bedomningen var att det i huvudsak ar tryggt i omradet kring
Stadshagen och Fridhemsplan, men att det i vissa fall finns behov av forbittrad belysning.

Med beviljade trygghetsmedel har forvaltningen tillsammans med trafikkontoret installerat ny
belysning lédngs parkstrdket vid Love Almqvists vég i Kristineberg. Pa utvalda platser har
aven buskage gallrats ldngs med parkstraket for att 6ka genomsikten och sprida ljuset for att
oka kénslan av trygghet.

Den nya hundrastgarden och stadsodlingen som etablerats vid Kristinebergshdjden under éret
har bidragit till en aktivering av platsen, som ocksa fatt forbattrade gdngvigar och ny
belysning. Intresset for stadsodlingen har varit stort och forvaltningen undersoker mojligheten
om en odlingsférening kan bildas till kommande sdsong. Forvaltningen har mottagit positiv
respons fran invanare géllande insatserna i omradet och bedomer att platsen nu anvinds pa ett
annat sitt en tidigare.

For att stidvja fusk och oegentligheter inom forvaltningens verksamheter har bland annat en
rutin for att kontrollera verksamheter innan kdp av insats enligt LSS tagits fram och
implementerats. Rutinen for mutor och jav har tagits upp pa verksamheters APT for att 6ka
kunskapen. Vid handldggning av foreningsbidrag eller uthyrning av lokaler kontrolleras alltid
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nya och okdnda foreningar, genom att forvaltningen forsikrar sig om foreningens
demokratiska principer.

Forvaltningens arbete med informationssékerhet har fortlopt. Ett grundldggande arbete med
att klassa information inom socialtjianst och dldreomsorg har genomforts. Den kommunala
hélso- och sjukvdrden inom dldreomsorgen omfattas av de sirskilda bestimmelser som foljer
av NIS-direktivet (Natverks- och informationssékerhet i vissa samhillsviktiga tjdnster).
Klassningar av system och digitala tjanster som paverkar den kommunala hélso- och
sjukvérden har prioriterats.

Forvaltningens handlingsplan for valdsbejakande extremism har reviderats. I handlingsplanen
beskrivs flera aktiviteter for att arbeta valdsforebyggande, att arbeta uppsokande genom att
sarskilt uppmérksamma individer som uppvisar tendenser till extremism, samt att pa
forekommen anledning nirvara pa skolor dér extremistisk propaganda sprids. Under aret har
medarbetare genomfort stadens webbutbildning i1 véldsbejakande extremism.

Platssamverkan

Inom ramen for platssamverkan Hornsberg/Kristineberg genomfordes flera atgérder under
sommaren for att 6ka trivseln 1 Hornsberg och Kristinebergsomradet, bland annat 6kad
polisndrvaro bade pé land och sj0, begrinsning av hastighet for elsparkcyklar i omrddet samt
inbojning av vattenomrade for att minska vattenskoterkorning nira bad. Utifran
sammanstéllning av synpunkter samt dialog med kommunpolis, sjopolis, kustbevakningen
och Stockholm Hamnar var slutsatsen att sommaren varit lugnare géllande vattenskotrar.
Detta kan ha flera orsaker sdsom &ndrat regelverk gillande vattenskotrar men dven till viss del
bero pa den nya inbojningen. Atgéirderna ir ett resultat av samverkan mellan staden, boende,
foretagare och Polisen.

Under éret tilldelades forvaltningen ytterligare medel for att stdrka arbetet med
platssamverkan i stadsdelen. En projektledare anstélldes for att kartligga behovet av
platssamverkan 1 omradet Fridhemsplan och Sankt Géran som 1 olika métningar har beskrivits
som otryggt av boenden i omrédet. I omradet finns det flera privata aktdrer som
fastighetségare och butiker som dr verksamma. I det forberedande arbetet har intervjuer gjorts
med aktorer i det utvalda omrédet, sévil offentliga, privata och ideella aktdrer. Webenkiter,
trygghetsvandringar, trygghetsdialog samt enkatundersokning har genomforts pé plats 1 bade
Stadshagen och Fridhemsplan for att forstd vilka utmaningar som finns i omradet for sévil
boende, foretagare och personer som vistas 1 omradet. Kartliggningen ligger till grund for
uppstart av platssamverkan i omradet under kommande ér.

Parker och gronomraden ar valskotta, tillgangliga och vilkomnande

Néamndmalet uppfylls. Den padgdende Covid-19 pandemin har inneburit att besokstrycket i
parker och gronomraden, fraimst under varen och sommaren, okat ytterligare. I syfte att
minska tringsel och pé sé sétt minska risken for smittspridning har forvaltningen fortsatt att
starka pandemirelaterad information vid lekplatser, utegym, plaskdammar och strandbad
under aret.

For att pa ett tydligare sitt folja upp genomforda investeringsprojekt har forvaltningen
utvédrderat den nyligen upprustade parken Sparvéigsparken i Fredhill. Syftet med
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utvirderingen var att dra lirdom och utveckla metoder infor kommande parkupprustningar.
Utvérderingen skedde genom att dela ut broschyrer till parkbesdkare med frdgor om hur vél vi
lyckats uppfylla malen for parkens upprustning. Det fanns d&ven mdjlighet for allménheten att
besvara enkédten pa webben. Utvérderingen visade pa ett gott resultat d& de flesta svarande gav
hogsta betyg pa de stéllda fragestdllningarna géllande maluppfyllelsen.

Under sommaren anstéllde forvaltningen dven 1 ar extra sommarjobbande ungdomar som
bidragit till att hoja kvalitén pé parkskotseln under den sdsong da det dr hogst besokstryck i
parkerna. Forvaltningen har haft tva landskapsarkitektsstudenter anstillda under sommaren
som bland arbetat med uppfdljning av parkdriftsentreprendrens arbete samt besvara inkomna
synpunkter frdn invénare.

Upprustningen av Signalparken i Marieberg, som innebér en stérre och fornyad lekmiljo och
stirkta parkkvaliteter fardigstdlldes 1 juni och en invigdes 1 september. Framtagande av
bygghandlingar for Polishusparkens upprustning har fardigstéllts under aret och
genomforande av den forsta etappen startar under varen 2022. I juni avslutades markarbeten
vid Rélambshovsparkens entré vid Smedsuddsvégen och den nya entrén kunde 6ppnas for
allménheten, med bland annat nya trad- och buskplanteringar. Under sommaren renoverades
en av grasmattorna i Kristinebergs slottspark och éterstdlldes efter tidigare uppgrévning av
ledningsdragande verk. Under &ret har &ven komplettering av planteringar samt extra
bevattning, genom garantiskotsel av det nyligen upprustade parkstraket pd Norr Malarstrand
genomforts.

Arbetet med stabilitetsutredning ldngs Karlbergskanalen har pagéatt hela aret. Tidigt under ret
upptécktes att stabiliteten inte dr godkénd ldngs vissa strackor och en del av promenaden
stangdes av for gaende, avstingningen kvarstér tillsvidare. D 16sningen pa
stabilitetsproblemet dr mycket komplext kommer en f6rdjupad utredning att géras under
2022.

Tradinventering och inmétning av trdd har under dret genomforts i Kronobergsparken,
Pontonjarparken, Nelly Sachs park, Kristinbergsparken, Lidnersplan, vid Love Almqvists vig
och Ola Hanssongatan. Med grund i den genomfora tradinventeringen vid Love Almqvist vig
har gallringsarbeten genomforts 1 parkstraket for att fristélla betydelsefulla ekar. Beskdrning
av triad har ocksa genomforts i omradet dir behov identifierats for att ge béttre forutsittningar
for trddens framtida utveckling.

I samband med att den pagéende renoveringen av Tekniska nimndhuset pd Fleminggatan,
avslutas 2023/2024, finns ett stort behov av rusta de nirliggande parkytorna. Forvaltningen
har under aret darfor tagit initiativ till ett samarbete med fastighetskontoret for att tillsammans
ta fram ett underlag for upprustning och hitta former for samfinansiering.

En upprustning av Rinmansgédrden vid Norr Mélarstrand har inletts under aret och kommer att
avslutas 2022. Bland annat renoveras trappor, murar och ricken och ny vixtlighet planteras.

Under éret upptécktes brister 1 kajen/strandskoningen utanfor Luxomradet pa Lilla Essingen.
Genom extra driftmedelstilldelning har skadorna kunnat lagas under hosten. For de extra
parkdriftsmedel som forvaltningen tilldelats har dven bland annat nyplanteringar genomforts 1
Pontonjarsparken och odlingslador samt vattenbehallare till den nya stadsodlingen pa
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Kristinebergshdjden kopts in. Utegymmet i Kronobergsparken har lagats och i Nellys Sachs
park har nya sandlador installerats. Ny triflis har kopts till flertalet fallskyddsytor pa
lekplatser, nya sandfilter har installerats vid samtliga plaskdammar och avloppsledningen till
plaskdammen 1 Fredhéllsparken har renoverats.

Barn och vuxna pa Kungsholmen lever ett liv fritt fran vald

Néamndmalet uppfylls. Under dret har en gemensam satsning inom Kungsholmens,
Norrmalms och Ostermalms stadsdelsforvaltningar gjorts for att dka relationsvaldsteamens
kompetens kring hedersrelaterat vald och fortryck samt utredningsverktyget: kontroll i
hederns namn.

Forvaltningen under 2021 haft kontakt med 70 personer som upplevt véld i ndra relation. Av
dessa dr 63 kvinnor och sju mén. Forvaltningen har haft kontakt med ett fatal valdsutovare
under perioden. Det visar att arbetet med att nd vildsutovare och motivera till behandling
behover fortsatt intensifieras exempelvis genom 6kad samverkan och informationsspridning.

Relationsvaldscenter innerstaden (RVCI) har under aret givit behandling till vdldsutsatta och
véldsutdvare. Allt fler personer tar kontakt med RVCI och efterfragan pa stddinsatser
fortsétter att 6ka. Ett antagande r att det beror pé att information om verksamheten har
spridits och att fler vagar soka stdd. Resultatet i brukarenkédten visar att majoriteten av de som
sokt stod dr mycket ndjda med det sammantagna stod de fatt samt mycket ndjda med
bemotandet.

Barn och unga som har utsatts for véld eller har upplevt vald och hedersrelaterat vald har fatt
stod och insatser. Med start frdn hosten 2021 har Relationsvaldscentrum innerstaden (RVCI)
borjat erbjuda stdd till barn som upplevt vald enligt Trappan-modellen och Hir och nu-samtal.

Under aret har forvaltningen erbjudit utbildningar till skolor i materialet RoS (Respekt och
sjdlvrespekt) digitalt da de haft begrinsande mojligheter att besoka skolorna utifran
pandemin. Den valdspreventiva utbildningen har genomforts i tre skolor, och i dtta skolklasser
totalt.

Forvaltningen har fokus pé att uppméarksamma sérskilt utsatta grupper som upplever vald i
néra relation. Forvaltningens bistdndshandldggare har under 2021 deltagit i ett pilotprojekt
géllande att stélla fragor om vald till dldre med stdd av fraigemanualen REAGERA-S.
Utvérdering av projektet kommer att goras under 2022. Under éaret har d&ven en satsning gjorts
pa att 6ka kunskapen om vald i néra relationer inom daglig verksamhet. Genom samverkan
mellan enheter i1 forvaltningen har ett informationsmaterial med pictogrambilder tagits fram
for mélgruppen.

Forskolorna har under aret arbetat med materialet ”Emmas hemlighet”, som handlar om
Emma som lever i en familj dér det finns en beroendeproblematik. Samtalen om detta pé
forskolorna har gjort att barnen stirks 1 sin rétt att tycka, kénna och uttrycka sina kénslor och
behov. Forvaltningen har dven genomfort en gemensam foreldsning for personal fran
socialtjdnsten och ledningsgrupperna for forskolan om hur det dr for barn att véxa upp i en
familj med missbruk.

Jamstilldhetsanalys
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Ett av delmélen i stadens program for jamstéilldhet dr att méns vald mot kvinnor ska upphéra,
vilket dven ar 1 enlighet med mal 5: Jamstélldhet 1 Agenda 2030. Forvaltningen ser fortsatta
utmaningar med att uppnd stadens och nationella jamstilldhetsmal om jdmstdlld hélsa och att
vald 1 ndra relationer ska upphdra. For att na fler valdsutsatta och valdsutdvare arbetar
forvaltningen med kommunikation bade internt och externt exempelvis genom
informationstriaffar och spridning av informationsmaterial. En ndra samverkan inom
forvaltningen, med RVCI och polisen forvéntas bidra till att forvaltningen nar fler
valdsutovare som idag dr underrepresenterade.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator FEIEE D man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F.s o Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2020
@ U Andel stockholmare som 83 % 84%  83% 79 % 79 % 2021
g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor
@ U Andel ungdomar somii 86,08 % 8608%  86% - 2021
g‘ stockholmsenkéaten
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald
Analys
Stockholmsenkaten har inte genomforts i ar, resultatet baseras pa utfall 2020.
U Stockholmarnas ndjdhet 62 % 54 % 70 % 73 % 73 % 2021
g‘ med renhallning och
stadning
Analys

Arsmalet uppnas inte men resultatet, 62 procent, innebar en férbéattring jamfort med féregdende matning som genomférdes
2019 da resultatet var 58 procent. Arets resultat skiljer sig mellan kénen, da resultatet for kvinnor/flickor var 70 procent och
for man/pojkar var 54 procent.

U Stockholmarnas ndjdhet 62 % 60 % 65 % 73 % 73 % 2021
med skotsel och stéadning
av park och grénomraden

Analys

Arsmalet uppnas inte men resultatet, 62 procent, innebar en férbéattring jamfort med féregdende matning som genomfordes
2019 da resultatet var 58 procent.

@ U stockholmamas ngjdhet 91 % N%  9N% 86 % Tas fram 2021
g‘ med stadsmiljén av
namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
V4 U Trafiknamnden ska, med st6éd av kommunstyrelsen, utreda 2021-01-01 2021-12-31

mdjligheterna att i lamplig stadsdel initiera ett pilotprojekt for att
mojliggdra for naringslivet och civilsamhallet att bidra till
stadsmiljoverksamheten

Namndmal: 1.2.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt och 1 samverkan for att medborgare, besokare och
verksamma inom omradet ska uppleva stadsdelsomradet som rent, tryggt och attraktivt.

Arbetet sker utifrdn Stockholms stads bdda program for trygghet och sékerhet. Mélet nés
genom att trygghetsskapande insatser och platssamverkan planeras och genomfors i
samverkan med polisen, foretagarforeningar, férsamlingar och andra aktdrer i civilsamhéllet.
Otrygga platser identifieras genom analys av bland annat stadens trygghetsmitningar,
méanadsrapporter medborgardialoger och inkomna synpunkter och avvikelser. Atgirderna
inkluderar ett barn- jdmstélldhets- och tillgdanglighetsperspektiv.

Forvaltningen arbetar forebyggande och uppsdkande genom bland annat féltforlagt socialt
arbete, fordldrastodsprogram, handlingsplan mot valdsbejakande extremism och ANDT
handlingsplanen. En god forméga att hantera allvarliga hindelser stirks genom samverkan,
ovning och utbildning. Erfarenheter av pandemin ska tas till vara och knyts samman med
arbetet for civilt forsvar och beredskapsplanering. Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors.
Kunskapshdjande hjande atgérder inom ramen for informationssdkerhet genomfors och
rutiner for NIS-direktivet implementeras.

Forvantat resultat

Medborgare, besdkare och verksamma inom omridet upplever stadsdelsomrédet som rent,
tryggt och attraktivt. Férvaltningen har en uppdaterad ldagesbild och preventiva insatser
genomfors.

Forvaltningens samverkan med polisen och olika aktorer 1 civilsamhéllet leder till
gemensamma trygghetsskapande atgirder och en god forméga att samverka under allvarliga
héndelser.

Forvaltningens uthéllighet och forméga att hantera kdrnuppdrag och krisberedskapsuppdrag
utvecklas och 1 hindelse av allvarliga handelser har forvaltningen en god krisberedskap.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
g' Andel kvinnor och man 62 % 73 % 52 % 67 % 2021

som kanner sig trygga nar
de gar hem ensamma pa
kvallen

Analys

Resultat visar en fortsatt minskning av andelen kvinnor och man som kanner sig trygga nar de gar hem ensamma pa kvallen.
Resultatet ar dock hégre jamfort med staden totalt (56). Flera undersdkningar visar en 6kad otrygghet pa allmanna platser
bland kvinnor och férvaltningen behéver beakta jamstalldhetsperspektivet i de trygghetsskapande atgarder som genomférs.

I.I Indexvarde for stadens 65 63 65 2021
ANDT-férebyggande
arbete enligt
Preventionsindex mini
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Anlagga ny belysning langs parkstraket vid Love Almqvists vag i 2021-01-01 2021-12-31
Kristineberg forutsatt att trygghetsmedel erhalls.
v Fortsatta platssamverkan kring trygghet och utveckling av 2021-01-01 2021-12-31
Hornsbergsomradet.

IV 4 Forvaltningen ska ta fram och férankra rutiner och information, for 2020-01-01 2021-12-31
berérda enheter, i enlighet med lagen (2018:1174) om
informationssakerhet for samhallsviktiga och digitala tjanster (NIS-
direktivet).

v Kunskapshojande insatser for samtliga medarbetare i linje med de 2021-01-01 2021-12-31
nya riktlinjerna for informationssakerhet.

Namndmal: 1.2.2 Parker och gronomraden ar valskotta, tillgangliga och
vialkomnande for alla

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Skotsel och utveckling av parker och gronomraden inom ndmndens stadsdelsomrade utgar
frdn mél och riktlinjer 1 Kungsholmens parkplan. En viktig del i arbetet med utvecklingen av
stadsdelsomradets parker &r att ta del av och analysera inkomna forslag och synpunkter.
Parkerna skots enligt upphandlad entreprendr enligt en sé kallad funktionsupphandling som
utgér fran tydliga skotselmal. Parkupprustningar genomfors kontinuerligt utifran
investeringsbudgeten.

Forvantat resultat

Medborgarnas och besokarnas ndjdhet med skotsel och renhéllning i1 parkerna fortsitter att
oka.

Parker och gronomraden utvecklas i dialog med Kungsholmsborna som upplever att det finns
mdjlighet bade till aktiviteter och till rekreation i1 stadsdelsomradets parker.

Kungsholmens parker ar tillgéngliga och attraktiva.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
® Andel invanare i 76 % 70 % 2021
stadsdelen som kanner
sig trygga i parker och
grénomraden
Andel kungsholmsbor 77 % 87 % 2021

som anser att det finns
goda mojligheter till
aktiviteter i parker och
naturomraden

Analys
Arsmalet uppnés inte, men resultatet p& 77 procent &r en forbéattring jamfért med 2019 dé& resultatet var 76 procent.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Ge idrottsféreningar méjlighet att stada i parkerna i samverkan 2021-01-01 2021-12-31

med stadsdelsférvaltningarna och organisationen Stada Sverige.
v Implementering av Driftportalen park, vilket ar ett nytt system for 2021-01-01 2021-12-31

uppféljning och dialog med driftsentreprendren.
v Invigning av Signalparken i Marieberg. 2021-01-01 2021-12-31

Namndmal: 1.2.3 Barn och vuxna pa Kungsholmen lever ett liv fritt fran vald
o Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvantade resultatet genom ett samordnat arbete mot vald i néra relationer.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program mot vald i nira relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck, prostitution, manniskohandel for sexuella andamal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025, Program for ett jamstillt Stockholm 2018-2022 samt den lokala rutinen
for arbetet mot véld i ndra relationer.

Personer som é&r utsatta for vald erbjuds ett samordnat, individuellt stod genom forvaltningens
Oppenvardsinsats. Personer som utdvar vald motiveras och erbjuds stod for att bryta sitt
beteende. Alla medarbetare har kompetens att uppticka och identifiera valdsutsatthet hos
sarskilt sarbara grupper. Barn som utsatts eller bevittnat vald av nérstdende far individuellt
anpassat stod. Barnréttsperspektivet beaktas i alla d&renden som rér vuxna som ar utsatta for
véld eller utsétter andra for vald.

Forvaltningen arbetar valdsforebyggande genom att erbjuda riktade informationsinsatser i
samverkan med skolor. Informationsinsatserna syftar till att 6ka kunskapen hos barn och unga
om normer och virderingar kopplat till vald utifran ett normkritiskt perspektiv.

Forvantat resultat

Andel vuxna och barn som lever ett liv utan vald och fortryck okar. Personer som utsatts for
vald fér stod att ta sig ur relationen. Personer som utovar vald far stod att bryta sitt beteende.
Barn och unga far verktyg for att ta avstdnd fran vald.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
@® ¢ Andelvaidsutsattasom 84 % 5%  85% 86 % 70 % 2021

fullféljer behandling pa
relationsvaldscenter
innerstaden (RVCI)

Analys
31 personer har mottagit behandling utifrén valdsutsatthet under 2021. 27 kvinnor och 4 man. Underlaget ar for litet for att
kunna goéra en analys utifran skillnader mellan méan och kvinnor.

. g‘ Andel valdsutévare som 100 % 100 % 0% 83 % 60 % 2021
fullféljer behandling pa
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

relationsvaldscenter
innerstaden (RVCI)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla férskolor arbetar med boken och handledningen "Emmas 2021-01-01 2021-12-31
hemlighet”.

v Tillgangliggora information om vald i nara relationer genom att 2021-01-01 2021-12-31
skapa informationsbroschyr med pictogrambilder

v Oka kunskapen om hedersrelaterat vald och fértryck 2021-01-01 2021-12-31
(myndighetsutévande enheter)

v Oka kunskapen om manniskohandel (myndighetsutévande 2021-01-01 2021-12-31
enheter)

v Oka kunskapen om sex mot erséattning (myndighetsutévande 2021-01-01 2021-12-31
enheter)

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla
potential da Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

@ Upptylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsmalet delvis uppfylls. Pandemin har inneburit
utmaningar vad giller kommunikationen med vardnadshavare Aven vissa brister i
Skolplattformen har forsvarat mojligheten till att anvénda plattformen som en
kommunikationsvidg mellan forskola och vardnadshavare. I 6vrigt har flera resultat forbéttrats
sedan foregéende ar, bland annat vad géller andel forskolldrare, barngruppernas storlek samt
kvalitetsindikatorn dar drsmélet uppfylls. En bidragande orsak till det forbéttrade resultatet for
kvalitetsindikatorn dr att kunskapen har 6kat 1 hur man integrerar de digitala verktygen i
arbetet med de olika ldroplansmalen. Forvaltningarnas egna verksamhetsuppf6ljning visar
ocksa att forskolorna har en god kvalitet 1 den utbildning och undervisning som erbjuds
barnen, vilket ér i linje med mal 4: God utbildning for alla, i Agenda 2030.

Néamnden nar ndstan upp till mélet for KF-indikatorn andel n6jda vardnadshavare. Resultatet
har sjunkit for denna indikator pa grund av att frigorna om samverkan med virdnadshavarna
generellt sjunkit under pandemin. Darfor &r kommunikationen med vardnadshavarna ett
utvecklingsomrade pé forskolorna under 2022.

Forskolan &r likvédrdig och framjar barns utveckling och ldrande

Néamndmalet uppfylls delvis. Forskolorna behover fortsatt utveckla arbetet med sprak, den
pedagogiska miljon och det pedagogiska verktyget under 2022. Samtliga forskolor har fortsatt
att utveckla arbetet med lek utifran det fordjupningsarbete forvaltningen startade upp med
Sodertorns hogskola och Stockholms Universitet for ett &r sedan. Lekens betydelse har lyfts
fram bade pa nitverk och pa APT-moéten pa forskoleenheterna. Forvaltningen kan se att detta
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arbete har fitt effekt da det &r tydligt att det har blivit en storre medvetenhet kring lekens
betydelse pa forskolorna och att pedagogerna iscensétter leken pa ett annat sitt dn tidigare. |
utvirderingar framgdr att detta har bidragit till att leken blir mer lustfylld och att den har en
god inverkan pa barnens relationer till varandra.

Tre forskolor har under arets startat upp ett samarbete med lekforskare frdn Stockholms
Universitet och Sodertérns hogskola. Fokus for samarbetet har varit att underséka hur
pedagogerna kan anta olika roller och utveckla och férdjupa barnens lekar samt bygga upp
lekvirldar.

Under hdsten har en sérskild satsning pé speciella lekgrupper genomforts. Det innebér att barn
som har stora svarigheter i sin kommunikation med andra barn far ingé i en mindre lekgrupp
regelbundet och utveckla sitt samspel med de andra barnen i gruppen. Pedagogerna filmar
leksituationerna och far sedan handledning hur de kan utveckla leken. Utvarderingen av denna
satsning visar att lekgrupperna varit mycket positiva och att barnen pa flera olika sétt ndrmat
sig de andra barnen och istillet for att befinna sig en bit ifrdn andra barn deltar mer inkluderat
i leken.

Fokus under pandemin har varit att organisera om personal dagligen for att sédkerstélla en god
personaltéthet och en trygg milj6 for barnen pd samtliga forskolor. Nagra fa forskolor har
drabbats av en mycket hog franvaro bland medarbetarna och haft delar eller hela
verksamheten stdngd vid nagra tillfdllen under &ret. Rektorerna har lagt mycket tid pa
planering, organisation och bemanning.

Utvecklingsarbetet pa forskolorna har fortsatt trots pandemin och flera fortbildningsinsatser
har genomforts digitalt. Det géiller bland annat utbildningar 1 att arbeta med flersprékiga barn,
hjért- och lungraddning och digitala verktyg.

Antalet forskolebarn i stadsdelsndimndens omrade minskar mer &n forvintat vilket gor att
vissa forskolor behover organiseras om och antalet medarbetare minska. For barnen innebér
det att grupperna blir mindre pa flera forskolor medan nagra barn far flytta 6ver till en annan
forskola.

Kungsholmens kommunala forskolors kommunikation ar tydlig och enhetlig

Néamndmalet uppfylls delvis. Pandemin har paverkat forskolornas arbete under det senaste
aret och en stor del av verksamheten har bedrivits utomhus. Vardnadshavare har ldmnat och
hiamtat sina barn ute pé forskolegardarna och de flesta inskolningarna av nya barn har ocksa
varit utomhus. Detta har tvingat fram nya arbetssdtt men ocksé forsvérat samverkan med
vardnadshavarna. Det syns tydligt i resultatet for arets forskoleundersokning da
vardnadshavarna inte upplevt sig lika informerade och delaktiga som tidigare ar.

Index for samverkan mellan forskola och hem har sjunkit fran 81 till 71 under det senaste aret.
En liknande utveckling gar att se 1 ovriga stadsdelsforvaltningar. Forvaltningen har under
hosten fort en dialog med rektorerna om hur kommunikationen med vardnadshavarna kan
forbattras. I nimndens verksamhetsplan for 2022 finns det med tva aktiviteter med fokus pa
att forskolorna ska kommunicera innehallet i verksamheten tydligare och att de aterkopplar
resultaten 1 forskoleundersdkningen till vardnadshavarna.
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I november genomfordes en gemensam studiedag med all personal inom forskoleavdelningen
pa temat Kommunikation. Alla forskolor kommer att ha minst tva aktiviteter 1 sina
verksamhetsplaner for 2022 med fokus pd hur de kan utveckla kommunikationen med
vardnadshavarna.

Under 2021 har alla forskolor har kommit igdng med att dokumentera barnens ldrande genom
att skriva larloggar i Skolplattformen. Genom ldrloggar far virdnadshavarna insyn i det
pedagogiska arbetet och det lirande deras barn 4r med om pa forskolan. Periodvis under aret
har flera forskolor dock inte natt ut med sina larloggar till vardnadshavarna pa grund av
tekniska brister i Skolplattformen.

Flera forskolor har ocksa borjat att anvdnda Skolplattformen som digitalt verktyg da de
genomfor utvecklingssamtalen med vardnadshavarna. Resultatet i forskoleundersdkningen
och 1 forskolornas egna uppfoljningar visar dock att forskolors arbete med att dokumentera
barnens lirande behover utvecklas. Déarfor kommer de flesta forskolorna att ha detta som ett
utvecklingsomrade under nésta ar.

Utbud och efterfrigan av forskola pa nationella minoritetssprak

Vérdnadshavare far 1 samband med ansékan om plats pd forskola mojlighet att 1dimna
information om intresse av att barnet kan fi tillgang till verksamhet p& minoritetssprak.
Efterfrdgan pa forskoleverksamhet pa minoritetsspraken ar 14g och de som 6nskat
finsksprakig verksamhet har fatt det. Inom stadsdelsnimndsomradet finns en fristdende
forskola som erbjuder finsksprakig verksamhet.

Jamstilldhetsanalys

Alla forskolor arbetar for att ge flickor och pojkar samma mdjligheter och réttigheter till en
god omsorg och en bra utbildning i forskolan. Varje forskola har en egen plan mot
diskriminering och krdankande behandling som innehéller en dversikt 6ver de atgirder som
behovs for att forebygga och forhindra krinkande behandling och diskriminering av barn. I
samband med verksamhetsberittelsen har alla forskolor 1dmnat en redovisning for hur de
planerade dtgidrderna har genomforts och vilka effekter de fétt. Forskolorna lyfter bland annat
fram att arbetet med frimjande och forebyggande atgarder for kriankande behandling har
bidragit till att barnen fitt kunskap om sina och andras réttigheter och att de utvecklat
formagan att respektera varandras kénslor, dsikter och olikheter.

I forskoleundersokningen ér flickornas vardnadshavare ndgot mer ndjda ar pojkarnas. De
forskolor som har stora skillnader mellan resultaten for flickor och pojkar kommer att
analysera dem och ta fram atgarder for att minska skillnaderna.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Eﬁ’a'l‘l’dens mén/  kvinnor/ utfall VB Arsmal 'é‘r'::‘él Period
pojkar flickor 2020
@ U Andel legitimerade 35,3 % 29%  325%  344% 33 % 33 % VB 2021

g‘ forskollarare av totalt antal
anstallda (arsarbetare)

Analys

Andel legitimerade forskollarare som &r méan ar lagt, vilket speglar att det &r fa méan som utbildar sig till férskollarare och
darfor ar méjligheten att 6ka antalet manliga forskollarare begransade.
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

Periodens
utfall

KF:s

Indikator A A Period
arsmal

U Andel ndjda foraldrar till 84 % 83 % 85 % 86 % 88 % 88 % 2021
barn i forskolan

Analys

Resultatet for denna fraga i férskoleundersokningen har sjunkit fran 86 forra aret till 84 i ar. Det ar fortfarande ett hogt
resultat som ligger dver stadens genomsnitt &ven om namnden inte nar sitt arsmal. Forvaltningen kommer att starka
uppféljningen av de sju forskolor som har ett varde under 80.

@ T Antal bam per grupp 15,7 16,2 16 16 VB 2021
barn/avd. barn/avd.
U Antal férskolebarn per 5,3 st 5,4 st 49 4.9 VB 2021

anstalld (arsarbetare)

Analys

Antal barn per personal ar 5,3 vilket &r en minskning fran samma period foérra aret da det var 5,4 barn per personal i
genomsnitt. Resultaten varierar fran 5.3 till 5,7 barn per personal for de fem olika forskoleenheterna. Det ar generellt fler barn
per personal i aldrebarnsgrupperna och farre i yngrebarnsgrupperna. De flesta férskolorna har valutbildade pedagoger med
lang erfarenhet vilket gor att resultatet for denna indikator ar relativt hogt. Forskolornas arbetssatt innebar dock att barnen
delas in i mindre barngrupper och att den faktiska narvaron for barnen innebér att antalet barn per personal oftast ar under
KF:s mal.

© U Kvaltetsindikatorn - 3,6 3,5 3,6 3,6 2021
Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Stadsdelsndmnderna ska sakerstalla att alla forskolor arbetar med 2021-01-01 2021-12-31
sin strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rérelse under
forskoledagen

v U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
starka uppfoljningen av underlagen till forskolerapporten for att
sakerstalla och utveckla det systematiska kvalitetsarbetet

v U Utbildningsndmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
utreda forutsattningarna for att kunna genomfora ett pilotprojekt for
screening for las- och skrivsvarigheter i forskolan

v U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
utreda hur sprakutvecklingen sker i férskolan, och vilka atgarder
som kan oka forutsattningarna for sprakutvecklingen

V4 U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
verka for en 6kad likstallighet gallande bedémningsgrunderna till
barn i behov av sarskilt stod i forskolan samt till avsteg fran
vistelsetiden for barn till féraldralediga

v U Utbildningsndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
och i samverkan med arbetsmarknadsnamnden genomféra en
satsning pa vidareutbildning i svenska spraket for stadens
férskolepersonal vid behov

v U Utbildningsnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
Oka andelen inskrivna barn i férskolor i omraden dar
inskrivningsgraden ar lag, med fokus pa omraden som ar mindre
socioekonomiskt gynnsamma
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Namndmal: 1.3.1 Forskolan ar likvardig och framjar barns utveckling och
larande

Uppfylls delvis

Beskrivning

Samtliga forskolor har 1 uppdrag att arbeta med ett gemensamt ansvarstagande for hela
forskolans kvalitet och organisation.

Barnkonventionen utgér de grundlidggande och vigledande

principer som alltid ska beaktas for att bevaka barnets réttigheter. Alla forskolor arbetar
medvetet med barnens larande och sprakutveckling med stdd av forvaltningens gemensamma
dokument for pedagogiska miljoer och sprak. Forvaltningen fordjupar arbetet med lekens
betydelse pé forskolorna med utgéngspunkt i ldroplanen. Alla férskolor arbetar med att
utveckla barns forutséttningar till rérelse pa forskolan. For att né en likvardig forskola for alla
barn har varje forskolenhet en specialpedagog anstélld. Alla forskolor arbetar med planering
och uppfoljning i det gemensamma pedagogiska verktyget. Forskolldrarna tar ett gemensamt
ansvar for hela forskolans analys och uppf6ljning av ldroplansomrédena. Forvaltningen har en
regelbunden dialog med rektorerna om varje forskolas kvalitet for att 6ka likvardigheten.

Forvantat resultat

Alla forskolor har en vl fungerande organisation och struktur av vardagsarbetet.
Omsorg, utveckling och ldarande bildar en helhet.

Alla barn erbjuds undervisning och ldrande i innehallsrika pedagogiska miljoer.
Barns inflytande och delaktighet &r en utgangspunkt fér undervisningen 1 forskolan.
Leken har en central plats pa alla forskolor.

Alla forskolor har en medveten strategi for att arbeta med rorelse och fysisk aktivitet.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Eff';ﬁ 2 man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal 5K|-Fs::1é| Period
pojkar flickor 2020

Andel férskolor som deltar 82 % 100 % VB 2021

aktivt i fordjupningsarbetet

om lek.

Analys

5 av de 28 forskolorna har inte kommit igang med att arbeta med férdjupningsarbetet med lek. Det beror bland annat pa en
hog sjukfranvaro och att andra prioriteringar under pandemin.

Andel férskolor som 93 % 100 % VB 2021
planerar och féljer upp sin

undervisning i det

pedagogiska verktyget.

Analys

Det ar 2 av 28 forskolor som inte regelbundet planerar och foljer upp det pedagogiska arbetet i férvaltningens pedagogiska
verktyg. Det beror bland annat pa att det saknats férskollarare pa dessa avdelningar och en hog sjukfranvaro.

.CJ' Andel vardnadshavare 81 % 80 82 85 % 86 % 2021
som upplever att barnet
uppmuntras till att
utveckla sitt sprak
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Analys

Resultatet for denna fraga i férskoleundersdkningen har sjunkit de senaste aren. Férvaltningens bedémning ar att detta
framst beror pa att manga av férskolorna sankt sina resultat vasentligt sedan forra aret. Forvaltningen kommer darfor att
starka uppfoljningen av resultaten pa de 11 férskolor som har ett resultat under 80 for denna fraga. Alla forskolor kommer
ocksa att fa planera och félja upp sitt sprakutvecklande arbetssatt i det pedagogiska verktyget under 2022 for att hoja
kvaliteten inom detta omrade.

E}f Andel vardnadshavare 84 % 83 % 85 % 85 % 86 % 2021
som upplever att den
pedagogiska miljon pa
barnets forskola
uppmuntrar till lek,
utveckling och larande.

Analys

Resultatet for denna fraga i forskoleundersokningen har sjunkit nagot de senaste aret men ligger éver genomsnittet i staden.
Forvaltningens ser att det férsamrade resultatet beror pa att nio forskolor har ett resultat under 80 medan det férra aret bara
var tre forskolor som hade ett resultat under 80. Forvaltningen kommer att géra en sarskild uppféljning av forskolor med lagre
resultat och ha en dialog med rektorerna om hur kvaliteten pa dessa forskolor ska hojas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forskoleavdelningen genomfér riktade insatser genom speciella 2021-04-26 2021-12-31
lekgrupper.

v Forskoleavdelningen genomfor riktade stodinsatser for forskolor 2020-01-01 2021-12-31
med stora utmaningar for att 6ka likvardighet for alla barn.

v Forskoleavdelningen organiserar ett férdjupningsnatverk om lek 2020-01-01 2021-12-31
tillsammans med Sddertdrns hogskola och Stockholms universitet

v Forskolornas utemiljéer kommer att utvarderas utifran olika 2021-01-01 2021-12-31
lekvardesfaktorer

v Riktlinjer for mat och maltider i férskolan ska tas fram i enlighet 2021-01-01 2021-12-31
med stadens maltidsstrategi.

v Utveckla dokumentationen fér de enskilda barnets larande 2021-01-01 2021-12-31

Namndmal: 1.3.2 Kungsholmens kommunala forskolors kommunikation ar
tydlig och enhetlig

Uppfylls delvis

Beskrivning

Néamnden nar det forvéntade resultatet genom en tydlig och faktabaserad kommunikation och
ett professionellt bemotande. Arbetet utvecklas genom aktiviteter utifran
forskoleavdelningens kommunikationsstrategi. Forskolorna arbetar under aret med
kommunikation och édtgérder som gor vardnadshavare och medarbetare vil informerade om
vad de kommunala forskolorna kan erbjuda.
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Forvantat resultat

Nya och befintliga vardnadshavare och medarbetare viljer Kungsholmens forskolor.
Forskolornas medarbetare &r stolta och rekommenderar sin arbetsplats.

Chefer och medarbetare har ett vilkomnande bemoétande.

Forskolornas kommunikation &r likvirdig och enhetlig.

Samverkan med vardnadshavarna utvecklas.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator FEIEREE man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal IfF.s o Period
utfall A A arsmal
pojkar flickor 2020
[ ] Andel forskolor som folier 100 % 100 % VB 2021
de gemensamma
rutinerna for inskolning
9 Andel forskolor som 100 % 100 % VB 2021
synliggdr barnens larande
genom att skriva
larloggar.
. Andel vardnadshavare 53 % 75 % VB 2021

som upplever att de pa ett
enkelt satt kan
kommunicera digitalt med
sitt barns férskola.

Analys

Resultat for denna indikator har sjunkit jamfort med forra aret trots att forskolorna bérjat att anvéanda de digitala verktygen i
Skolplattformen for att informera vardnadshavarna. Det beror pa att systemet i Skolplattformen haft tekniska brister och att
de inte varit anvandarvandliga.

Kritiken fran vardnadshavarna syns tydligt i kommenterarna i arets férskoleundersékning men aven i dialogen mellan
vardnadshavare och medarbetare ute pa forskolorna. Férvaltningen har sammanstallt och kategoriserat synpunkterna och
lamnat 6ver dem till utbildningsférvaltningen som ar ansvariga fér systemen och utvecklingen av dem. Forvaltningen har
ocksa bidragit med synpunkter till en férstudie infér kommande upphandling av nya system inom Skolplattformen, da
nuvarande avtal gar ut.

Andel vardnadshavarna 92,2 % 95 % 2021
som ar ndjda med
inskolningen av sitt barn

Analys

Pandemin har paverkat inskolningar pa forskolorna i h6g grad. De flesta inskolningarna har varit utomhus péa grund av att
vardnadshavare inte fatt komma in pa férskolorna. Det har inte gett barn och vardnadshavare samma trygghet som tidigare
da inskolningarna varit i en mindre grupp inomhus. De flesta vardnadshavarna ar valdigt ndjda med pedagogernas
mottagande vid inskolningen men det finns nagra férskolor som behdver se éver hur de méter barn och vardnadshavare som
ar nya.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Alla nyexaminerade forskollarare som anstélls far en mentor under  2021-01-01 2021-12-31
sitt forsta ar i yrket.
v Det gemensamma nyhetsbrevet till alla medarbetare och chefer 2021-01-01 2021-12-31
ska utvecklas.
v Forskolorna anvander samtalsmodulen i planering och bedémning 2021-01-01 2021-12-31
for att genomfoéra utvecklingssamtalen med vardnadshavarna
v Foérskolorna kommer att synliggéra sin verksamhet i gemensamma  2020-01-01 2021-12-31
aktiviteter.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i
behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppfylls. Tva av de underliggande nimndmalen uppfylls helt och ett delvis.

Arbetet med Agenda 2030, som bland annat innehéller barns réttigheter,
jamstilldhetsintegrering och delaktighet for personer med funktionsnedséttning, har
genomsyrat verksamheterna. Detta genom att skapa delaktighet for brukare, att insatser
utformas utifran individuella bedomningar och dér jamstilldhetsperspektivet ar genomgéende.
Forvaltningens arbete mot vald i nira relationer finns att l1&sa om under mal 1.2. Stockholm é&r
en trygg, sidker och vilskott stad att bo och vistas 1.

Forebyggande och tidiga insatser ger barn och unga goda uppvaxtvillkor

Néamndmalet uppfylls. Barn och unga har givits mojlighet till goda uppvéxtvillkor genom att
forvaltningen samverkat kring olika forebyggande insatser, erbjudit utbildningar till fordldrar
och bedrivit faltarbete bland ungdomar. Under aret har det inkommit 655 orosanmalningar till
familjeenheten, vilket 4r i nivd med antalet forra &ret. Polis, skola, forskola och sjukvérd star
for majoriteten av anmélningarna. Missbruk hos forédldrar dr frimsta anmélningsorsak, foljt av
psykisk ohélsa hos fordldrar och sedan véld i néra relation. Under aret har forvaltningen
fordjupat samverkan mellan familjeenhet och vuxenenhet for att pa basta séitt kunna mota barn
och forildrars behov. Arbetssittet har visat sig gynnsamt och responsen fran forédldrar har
varit god.

Kungsholmens fordldrar har erbjudits samtal pa forvaltningens fordldramottagning och antalet
fordldrar som soker sig till mottagningen for att fa stod har 6kat under aret. Under 2021 har 41
fatt rad- och stodsamtal och 18 personer har hinvisats vidare, vilket &r i niva med antalet forra
aret. En del av funktionen med en fordldramottagning ar att kunna végleda och ge fordldern
stod 1 vart hen ska vinda sig, varfor det inte dr givet att rad- och stddsamtal dr det som
personen har mest nytta av. Exempel pa andra instanser att hanvisa till kan vara familjerétten
eller BUP.

Foraldrastodsutbildningar 1 form av KOmmunikationsMETod (Komet) och Alla barn 1
centrum (ABC) har hallits under aret. For att dven tillgdngliggora stod for de fordldrar som ej
kunnat delta vid gruppdvningar har digitalt individuellt stod erbjudits i form av iKomet.
Uppfoljning visar att nojdheten hos fordldrarna &r stor efter genomgéngen
fordldrastodsutbildning.

Ungdomsmottagningen pa Odenplan erbjuder ungdomar i ldern 12-22 &r radgivning och stod
av kurator. Ungdomsmottagningen har sedan i bérjan av 2021 16rdagsoppet for att bittre
kunna tillgodose behovet hos ungdomar och unga vuxna som inte har mojlighet att besdka
mottagningen pa vardagar.
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Férvaltningen har tillsammans med Norrmalms, Ostermalms och Sédermalms
stadsdelsforvaltningar samt Region Stockholm ett samarbete 1 syfte att utveckla nya
familjecentrerade arbetssétt. Under dret har forvaltningen bemannat BB Sthim Family
regelbundet och kunnat ta emot fordldrar som besoker barnavardscentralen. Forvaltningen har
tillsammans med nimnda stadsdelsforvaltningar och Higersten-Alvsjé samt
socialforvaltningen ansokt och beviljats projektmedel for utveckling av digitaliserat
fordldrastod.

Med anledning av ett minskat inflode av ensamkommande barn och unga har samverkan
mellan Kungsholmens, Norrmalms och Ostermalms stadsdelsforvaltningar upphért sedan den
30 september 2021. Barnen handléggs nu inom varje forvaltnings familjeenhet.

Uppfoljning av utvecklad samverkan mellan skola och socialtjinst

Flera insatser har under aret skett i syfte att tidigt identifiera barn i riskzon och stabilisera
barns och ungas skolgang. Forvaltningen har genomfort en satsning pa arbetet med
skolsociala team genom att anstilla en skolsocionom. Skolsocionomen har under 2021 inlett
ett arbete med tre grundskolor pd Kungsholmen. En arbetsgrupp har startats med
familjeenhetens mottagningsteam samt representanter fran respektive skolas
elevhilsovardsteam, enligt arbetsmodellen for skolsociala team. Under 2021 har teamen haft
atta aktuella drenden. Skolsociala team har bidragit till en 6kad forstaelse for barnets situation
och maende och teamet har bidragit till kunskap géllande vad skola och fordldrar behdver
hjilpa barnet med for att barnet ska fa en béttre skolanknytning.

Under aret har 13 nya samordnad individuell plan (SIP) hallits. Det dr farre 4n foregdende ar.
De faktiskt genomforda samverkansmdtena tros inte ha minskat utan en underrapportering ar
det mest sannolika.

Forvaltningen arbetar med samverkan skola, socialtjanst och polis (SSP) for att tidigt
uppmirksamma barn och unga 1 riskzon for negativ utveckling. Under érets har atta SSP-
moten genomforts, fyra for grundskolan och fyra f6r gymnasieskolan.

Handlingsplan i enlighet med Stockholms stads strategi for att minska risken for att
barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet 2019- 2022

Den lokala handlingsplanen bygger pa stadens strategi for att minska risken for att barn, unga
och unga vuxna dras in i1 kriminalitet. Férvaltningen erbjuder stod genom bland annat att
arbeta med foréldraforméga for att bidra till att skapa goda relationer mellan forédldrar och
ungdomar. Ibland handlar det om att barnet behover fa en fungerande skolgéng vilket kan
behova ske 1 samverkan mellan BUP, skola och socialtjénst. Géllande ungdomar som
aterkommande begétt brott finns ett ndra samarbete med polisen och i vissa fall
ungdomsjouren som arbetar i hela Stockholm och har uppsikt pa ungdomar som befinner sig i
riskmiljoer. Barn och ungdomar anmélda for brott erbjuds alltid samtal med socialtjénsten.
Den lokala handlingsplanen kommer att revideras i borjan av 2022.

Under éret har forvaltningens féltassistenter genomgatt utbildning 1 mentorer 1
véldsprevention (MVP). Forvaltningens uppdrag ér att stotta de skolor som dnskar arbeta med
detta. Under 2021 har Kungsholmens gymnasiesdrskola initierat arbetet. Alla skolor pé
Kungsholmen erbjuds stod 1 vildsférebyggande arbete av filtassistenterna. De skolor som har
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onskat att f4 utbildningen i respekt och sjidlvrespekt (RoS) fran filtassistenterna har fatt detta.

Vuxna pa Kungsholmen lever ett sjalvstindigt liv utifran sina egna forutsattningar
Néamndmalet har uppfyllts. Forvaltningen har arbetat med att utveckla egna
Oppenvardsinsatser for att béttre tillgodose behoven hos personer med missbruksproblematik.
P& grund av pandemin har gruppbehandlingar endast kunnat genomforas i liten skala under
aret. Forvaltningen har haft en genomgang av uppfoljningsinstrumentet "Uppfoljning och
Beskrivning av Atgirder" (Ub4t), som visar pa forindring och effekt av olika insatser.
Malséttningen &r att kunna anvinda instrumentet vid uppf6ljning av insatser pa forvaltningens
egen Oppenvard.

Efter resultatet av de kollegiegranskningar som gjordes foregaende ar har forvaltningen
arbetat med att forbattra barnrittsperspektivet och anhdrigstodet. Forvaltningen har genomfort
gemensamma planeringsdagar for vuxenhandldggare och barnhandlidggare 1 syfte att stirka
samverkan kring vuxendrenden dér det finns barn. Samverkan har skett med Sédermalms
stadsdelsforvaltning for att hoja medarbetarnas kompetens 1 arbetet med barnsamtal.

Den planerade bo-kursen for personer som beviljats forsoks- och traningsldgenheter har
skjutits upp pa grund av pandemin. I stéllet har individuella samtal erbjudits. Bo-kursen syfte
ar att ge personer kunskap och verktyg for att sjalvstandigt klara sitt boende.

Forvaltningens socialpsykiatriklienter har getts mdjlighet att delta i tréfflokalen Balders
verksamheter pa Norrtullsgatan; ett samarbete mellan Kungsholmens och Norrmalms
stadsdelsndmnder. Forvaltningens missbrukshandléggare har under aret deltagit pa en
baspsykiatriutbildning. Arbetet med att kartldgga samordnade individuella planer (SIP)
kvarstér.

Samverkansmd&ten mellan socialtjdnsten och dldreomsorgen har genomforts for att gemensamt
arbeta med mélgruppen dldre med psykisk ohélsa och beroendeproblematik. For att 6ka
kunskaperna om psykisk ohélsa har medarbetare genomgatt en webbaserad
psykiatriutbildning och en utbildning i suicidprevention.

Personer med funktionsnedsiattning i behov av stod far insatser i tid, préaglade av hog kvalitet,
evidens och rattssakerhet

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet delvis uppfylls. Bedomningen grundar sig i
att forvaltningen har forsdmrat sitt resultat vad giller andelen brukare inom omsorgen for
funktionsnedséttning som inte upplever sig diskriminerade. Forvaltningen nar inte heller
arsmalet for andelen brukare som upplever trygghet i sitt boende, d&ven om resultatet har
forbattrats sedan foregaende ar. Med maélséttningen att hoja kvaliteten for brukarna pa
forvaltningens grupp- och servicebostdder har en genomlysning gjorts av verksamheten under
hosten. Resultatet av genomlysningen visar att det finns utvecklingsomrdden inom
verksamheten gillande struktur, ledning och styrning av verksamheten. Atgirder utifran
resultatet kommer att tas fram 1 borjan av 2022 och presenteras i tertialrapport 1.

Det ér angelédget for forvaltningen att ta del av brukarnas asikter och darfor hade forvaltningen
ambitionen att ta fram en kompletterande brukarundersdkning for att & en dkad forstaelse
kring vissa resultat. Med anledning av pandemin har detta inte kunnat prioriteras.
Forvaltningen avser att fortsatt undersoka mojligheter att gora en kompletterande
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brukarundersokning for malgruppen under kommande ar.

Granskning av brukarnas sociala dokumentation visar att daglig verksamhet 1 hog
utstrdckning beskriver pd vilket sitt brukaren har varit delaktig i sin planering och insats.
Inom daglig verksamhet har individualiserade uppfoljningsmallar tagits fram under aret for att
brukarna ska kunna utdva ett reellt inflytande 6ver sin insats. Uppfoljning visar att de flesta
brukare som har férmaga att uttrycka sig har paverkat sin dagliga verksamhet genom att
komma med 6nskemal och synpunkter som tagits tillvara. Fér mélgruppen som inte har egen
formaga att uttrycka sig har uppfoljningarna bestétt av en sammanfattning av observationer
for att pd sé siatt komma fram till vad som ska revideras i friga om aktiviteter och arbetssitt.

For att sékerstélla kvaliteten inom omsorgen for personer med funktionsnedsattning har
arbetet med Det pedagogiska ramverket fortgétt. Inom daglig verksamhet har arbetet
fordjupats under aret och fokuserat pa tydliggérande kommunikation. P& grupp- och
servicebostidderna pagér fortfarande den grundldggande utbildningen for att sdkerstilla att alla
medarbetare har teoretisk kunskap om funktionsnedséttningar och lagstiftning samt praktisk
kunskap i tydliggorande pedagogik och lagaffektivt bemdtande. En satsning gjordes under
2021 for att 6ka kunskapen om hot och vald inom forvaltningens grupp- och servicebostider.
Alla medarbetare har genomgatt en webb-utbildning 1 &mnet.

Tillganglighet for personer med funktionsnedséittning

Forvaltningens arbete med tillgédnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning utférs genom att insatser anpassas till den enskildes individuella behov
och utformas tillsammans for att utveckla, stirka och bibehélla fardigheter for att klara sitt
dagliga liv.

Arbetet sker utifrdn Program for tillgénglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning 2018-2023. Méilsdttningen &r att frimja ett inkluderande och tillgdngligt
stadsdelsomrdde. Stadsmiljon planeras utifran ett tillgdnglighetsperspektiv i ett tidigt skede
och tillgidnglighetsforbattringar i utemiljon gors 16pande pa parkmark for att s ménga som
mdjligt, oavsett funktionsformaga, ska kunna nyttja parker och gronomraden.

Némndens rdd for funktionshinderfragor fyller en viktig funktion genom att fungera som
remissinstans for forvaltningen. Under aret har rddet haft elva méten med forvaltningen och
bland annat tagit del av forvaltningens arbete mot vald i nira relationer samt traffat presidiet.
Under aret har ndmndens funktionshinders- och pensionirsrad deltagit vid trygghetsvandring i
stadsdelsomradet for att bevaka trygghetsaspekten for personer med funktionsnedsittning 1
stadsmiljon.

Det pedagogiska ramverket anvinds som verktyg inom omsorgen for personer med
funktionsnedsédttning for att sékerstélla att medarbetarna har grundldggande kunskaper om
bland annat lagstiftning, funktionsnedséttningar och bemoétande. Ramverket &r en strategi for
att skapa en forutséttning for hela arbetsgrupper att ha samma kunskapsbas och virdegrund.

Forvaltningens arbete for att nd kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet bidrar till
flera av de globala malen i Agenda 2030, bland annat mal 3 God hélsa och vilbefinnande, mél
10 Minskad ojdmlikhet och mél 5 Jamstélldhet.
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Jamstilldhetsanalys

Jamstalldhetsarbetet pd forvaltningen inom de berdérda verksamhetsomradena sker integrerat 1
ordinarie verksamhet men behov av fortsatta utbildningsinsatser och kompetenshdjande
aktiviteter hos medarbetarna har identifierats.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal Ao Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2020
@ U Andel avhysningar som 33,33 % 25 % 20 % Tasfram VB 2021
kunnat avvarjas efter av
inkommet meddelande till namnd

forvaltningen fran
kronofogdemyndigheten

Andel barn och unga som 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % VB 2021
beddémts ha skyddsbehov
och som inte fatt vanta pa

)
)
placering
)
=)

Andel barn och ungasom 24,3 % 30,4 % 16,9 % 26 % 24 % VB 2021
ater blir foremal for

anmalan/ansokan efter

avslutad utredning

Analys

Det ar fler pojkar &n flickor som ateraktualiseras. Forvaltningen arbetar aktivt for att sékerstélla att saval flickor och pojkar far
den hjalp och stdd de behdver.

@ U Andel bam och ungdomar 97,4 % 958% 100% 100 % 75 % Tas fram VB 2021
g' anmalda for brott som av
tillsammans med foraldrar namnd

eller vardnadshavare
kallats till samtal med
socialtjansten inom 48
timmar

U Andel brukare inom 82 % 82 % 83 % 95 % 95 % oka 2021
g‘ omsorgen for personer

med funktionsnedsattning

som inte upplever

diskriminering

Analys

Forvaltningen nar inte arsmalet. Utfallet har forsamrats nagot jamfort med féregaende ar. Pandemin som har pagatt i tva ar
paverkar troligen upplevelsen negativt sarskilt for denna malgrupp som har fatt sin livskvalitet forsémrad pa grund av kraftiga
restriktioner. Under 2022 fortsatter de kompetenshdjande insatserna inom omsorgen fér personer med funktionsnedsattning,
bland annat genom det pedagogiska ramverket.

U Andel brukare inom 96 % 94 % 98 % 96 % 97 % Oka 2021
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

Analys

Forvaltningen nar inte arsmalet pa 97 procent. Utfallet &r samma som féregaende ar och resultatet har succesivt forbattrats
sedan den forsta matningen 2016. Forvaltningen fortsatter arbetet med att 6ka medarbetares kunskap om
diskrimineringsgrunderna for att sékerstalla att brukare inte upplever diskriminering i sina verksamheter.

. U Andel brukare som arnéjd 90 % 90 % 92 % 84 % 80 % 80 % 2021
g‘ med sin insats -
Funktionsnedséttning
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

. U Andel 85,71 75 % 100 % 83,33 75 % 75 % VB 2021
g‘ familjehemsplacerade
barn i skolaldern som
klarar malen i
karndmnena i
grundskolan

Analys

Andelen placerade pojkar som klarar malen i kdrnédmnena i grundskolan ar lagre an andelen flickor. Att flickor klarar malen i
skolan i hogre utstrackning an pojkar foljer den statistik som géller i skolan nationellt. Forvaltningen arbetar med att stétta
alla placerade barn och deras skolgang.

@ U Andel personer med 100 100%  100% 100 50 % Tas fram 2021
g‘ bostadskontrakt enligt av
Bostad férst som behaller namnd
kontraktet efter 12
manader
U Andel personer med 89 % 90 % 88 % 90 % 90 % 90 % 2021

g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Forvaltningen nar inte arsmalet. Pandemin som har pagatt i tva ar paverkar troligen upplevelsen negativt sarskilt for denna
malgrupp som har fatt sin livskvalitet minskat pa grund kraftiga restriktioner. Under 2022 fortsatter de kompetenshoéjande
insatserna inom omsorgen for personer med funktionsnedsattning, bland annat genom det pedagogiska ramverket.

U Andel personer med 85 % 88 % 82 % 78 % 79 % 79 % 2021
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

@ U Andel personer som sjalv 83,33 100% 75% 58,7 30 % Tas fram 2021
g‘ upplever att dem far en av
forbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(socialpsykiatri)

Analys

Indikatorn bygger pa individuppféljningar under oktober, fyra kvinnor och tva man. Andelen man som upplever en forbattrad
situation an hdgre @n andelen kvinnor. En jamstalldhetsanalys ar svar att géra da antalet respondenter ar lagt.

@ U Andel personer somsjalv 75 100% 66,67 % 30 % Tas fram 2021
g‘ upplever att dem far en av
forbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten (vuxna
missbruk)

Analys

Indikatorn bygger pa individuppféljningar under oktober avseende tre kvinnor och en man. Andelen mén som upplever en
forbattrad situation an hdgre an andelen kvinnor. En jamstalldhetsanalys &r svar att géra da antalet respondenter ar lagt.
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. Periodens Ut_fall Utfall Hetiferilane o KF:s .
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs'mél Period
pojkar flickor 2020
U Andel utredningar av barn 58,55 56,36 61,45 % 70 % Tas fram VB 2021
och unga dér barnet varit % av
delaktigt och fatt namnd

aterkoppling

Analys

Arsmalet uppnas inte. Indikatorn géller samtliga utredningar enligt 11 kap. 1 § SoL och LVU, yttranden, inklusive utredningar
avseende vardnad, boende och umgénge samt insatser enligt LSS. Forvaltningen ser att barn och ungdomar far information
om ratten till delaktighet och de ges mdjlighet att delta och utrycka sin asikt under utredningen, det stora utvecklingsomradet
galler att aterkoppla utredningen till barnen. Gallande barn och ungdomar med funktionsnedsattning ar svarigheten att
manga barn inte har férmagan att kommunicera eller uttrycka sina énskemal. Under 2022 ar barns delaktighet i utredningar
ett fortsatt fokusomrade.

. U Andel utredningar av barn 54,7 55,77 53,25 % 70 % Tas fram VB 2021
och unga i vilka % av
skola/forskola vidtalas namnd

Analys

Arsmalet fér indikatorn uppnas inte. Indikatorn géller samtliga utredningar enligt 11 kap. 1 § SoL och LVU, utredningar
avseende vardnad, boende och umgénge samt utredningar enligt LSS.

Samhandling mellan férskola/skola och socialtjanst ska ske efter individuell bedémning och i de fall det ar nédvandigt for att
besvara utredningens fragestallning. En orsak till att resultatet kan vara att samtycke fran vardnadshavare saknas och
forvaltningen darfor ar férhindrad att ta kontakt med skola eller forskolan. Forvaltningen har en god samverkan med skola
och férskola som kommer att fortsatta under 2022.

. U Antal barnfamiljer som 7 10 Tas fram 2021
beviljats en av
akutboendelsning pa namnd
hotell/'vandrarhem

. U Antal personer som 70 st 10 % 90 % 40 st Tas fram 2021
utsatts for vald i nara av
relation som ar kanda av namnd
socialtjansten

Analys

Antalet valdsutsatta kvinnor kdnda av socialtjansten &r vasentligt hdgre an antalet man, i likhet med férekomsten av vald i
nara relationer i samhallet i stort.

. U Antal vrékningar som 1 1 0 Tas fram VB 2021
g‘ beror barn av
namnd
Analys

Under aret har kronofogdemyndigheten genomfort en avhysning av en familj med barn. Férvaltningen underséker alltid om
det finns barn i familjer som riskerar uppsagning och arbetar intensivt for att férhindra avhysningarna. | de fall det &nda blir
aktuellt med avhysning erbjuds alltid stéd fran socialtjansten.

. U Brukarens upplevelse av 69 % 81 % 57 % 72 % 92 % Tas fram 2021
g‘ trygghet - LSS-boende, av
vuxna och barn (stéd och namnd

service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Forvaltningen nar inte arsmalet. Utfallet har aven férsamrats sedan tidigare ar. Kvinnor upplever sig mindre trygga an man
vilket ar samma resultat som vid férra matningen. Inom omsorgen fér personer med funktionsnedsattning pagar ett aktivt
arbete for att sakerstalla trygghet for alla brukare, kvinnor och méan. Under 2022 fortsatter de kompetenshdjande insatserna
inom omsorgen for personer med funktionsnedsattning, bland annat genom det pedagogiska ramverket. Férvaltningen ska
understka mojligheterna till en kompletterande brukarundersékning fér malgruppen for 6ka forstaelsen kring den upplevda
otryggheten.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Bostadsférmedlingen i Stockholm AB ska i samarbete med 2021-01-31 2021-06-30
socialnéamnden och stadsdelsndmnderna genomfdra atgarder och
noédvandiga andringar samt se dver hela processkedjan for att
sakerstalla att personer som ar utsatta for vald i nara relation och
har réatt till fortur ocksa far tillgang till det.

v U Kommunstyrelsen ska tillsammans med socialndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna utreda ansvaret for bestallning av vissa eller
alla typer av bostader med sarskild service i syfte att 6ka
likstalligheten och tillgangen till fler LSS-bostader. Utredningen ska
innehalla en grundlig analys av de ekonomiska konsekvenserna pa
kort och lang sikt av eventuell flytt av bestallaransvaret

v U Kulturnédmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2021-01-01 2021-12-31
idrottsndmnden och stadsdelsndmnderna, samt vid behov med
stéd av arbetsmarknadsnamnden, utreda en utveckling av
fritidsgardarnas fortsatta uppdrag i syfte att na fler och erbjuda mer
kontinuerlig och planerad verksamhet, inklusive hur mer
verksamhet kan ske mobilt och digitalt samt ta fram en modell for
fortsatt drift av fritidsgardar som stangts pa grund av hot och
kriminalitet.

v U Socialndmnden och stadsdelsnéamnderna ska tillsammans 2021-01-01 2021-12-31
sakerstalla att alla barn som &ar placerade pa HVB- eller familiehem
har en skolplanering och inte star utan skolgang mer an en vecka

v U Socialndmnden och stadsdelsnamnderna ska utveckla och 2021-01-01 2021-12-31
systematisera uppfoljningen av hur klienterna och brukarna
upplever effekten av de insatser de far genom socialtjansten

v U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
ansvara for att Esset ar ett verksamhetssystem som mgjliggor en
evidensbaserad socialtjanst med fokus pa att klienten kanner att
den fatt fungerade stod

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna inféra 2021-01-01 2021-12-31
en samlad verksamhetsuppféljning for LSS-verksamheter

v U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2021-01-01 2021-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt
tidigt stdd i samverkan och utéka hembestksprogrammet sa det
nar fler och stéttar familjer i riskzon langre

v U Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna utreda méjligheterna att s6ka socialtjanst i
annan stadsdel &n dar man bor nar det géller hedersrelaterade
problem

v U Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
samverka sarskilt med Polisen kring initiativ gryning och arbeta foér
att stodet till utsatta for vald i nara relation sker samordnat

v U Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-06-30
tydliggora faltassistenternas uppdrag, arbetsmetoder och mal i
syfte att skapa en likstallighet i staden

v U Socialnamnden ska stétta stadsdelsnamnderna i genomlysning av 2021-01-01 2021-12-31
socialtjanstens barn- och ungdomshandlaggning enligt modell "Ratt
stod i ratt tid"

v U Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och 2021-01-01 2021-12-31
kommunstyrelsen ta fram forslag pa foérandrade riktlinjer for att
inféra en ny form av sysselsattning inom socialpsykiatrin samt i
samband med detta géra en 6versyn av ersattningssystemet for
sysselsattning
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v ¥ socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamndema 2021-01-01 2021-12-31
utveckla en modell fér verksamhetsuppféljning for samtliga
verksamheter inom socialtjansten oavsett regiform

v U Stadsdelsndmnderna ska i samarbetet med socialnamnden och 2021-01-01 2021-12-31
utbildningsnamnden fullt ut implementera SAMS-modellen for att
verka for en obruten skolgang for placerade barn

v U Stadsdelsndmnderna ska inratta strategisk funktion fér samverkan 2021-01-01 2021-12-31
skola-socialtjanst-polis-civilsamhalle

v U Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med utbildningsnamnden 2021-01-01 2021-12-31
och socialnamnden implementera modellen for skolsociala team i
hela staden och utdka socialtjanstens narvaro i skolan

v U Stadsdelsndmndernas ska tillsammans med socialndmnden utreda  2021-01-01 2021-12-31
férutsattningarna for att samlokalisera socialsekreterare och polis i
stadens lokalpolisomraden

v U Utbildningsnamnden, stadsdelsndmnderna och socialnamnden ska  2021-01-01 2021-12-31
utveckla samverkan kring barn som riskerar att féras utomlands i
syfte att inga barnaktenskap eller kdnsstympning

Namndmal: 1.4.1 Férebyggande och tidiga insatser ger barn och unga goda
uppvaxtvillkor

o Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvantande resultatet genom strukturerad samverkan inom
stadsdelsomradet med socialtjanst, forskola, skola, fritidsverksamhet samt genom extern
samverkan med polis och olika verksamheter inom Region Stockholm. Samverkan sker pa
bade individ- och organisatorisk niva och leder till att flickor och pojkar i riskzon identifieras
tidigt.

Forvaltningen arbetar forebyggande genom att erbjuda tidigt stod och insatser till barn, unga
och deras fordldrar. Stodet omfattar bland annat uppsokande filtarbete, skolforeldsning samt
rad- och stodsamtal till unga pa ungdomsmottagningen. Fordldrar erbjuds
fordldraforeldsningar samt fria, icke-bistindsbedomda rddgivande samtal med
familjebehandlare.

Barn 1 behov av stdd ar delaktiga 1 sin utredning och far insatser priglade av god kvalitet. Alla
medarbetare har kunskap om och &r delaktiga i arbetet for att tillgodose och stirka barns
rattigheter.

Forvantat resultat

Barn och ungdomar i risk for att utvecklas ogynnsamt upptacks tidigt och erbjuds stod.
Foréldrar erbjuds stdd och fér verktyg for att klara sitt fordldraskap.

Barn och unga 1 behov av stdd fér relevant information samt ar delaktig 1 planering och
utformande av insatser.
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Forvaltningen samverkar med relevanta samhaéllsaktorer i bade individdrenden och i
overgripande fragor som ror barn som far illa eller riskerar att fara illa.

Placerade ungdomar far stod i dvergéngen till egen forsorjning och vuxenlivet.
Antalet samordnade individuella planer (SIP) fortsétter 6ka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomféra digital féraldrastodsutbildning 2021-04-19 2021-12-31

V4
v Utveckla arbetet med skolsocionom for att 6ka méjligheterna till att ~ 2021-04-15 2021-12-31
barn och unga far en gynnsam skolgang

Namndmal: 1.4.2 Vuxna pa Kungsholmen lever ett sjalvstandigt liv utifran sina
egna forutsattningar

© Uppfylls helt

Beskrivning

Det forvintande resultatet nds genom att personer med missbruksproblem och personer med
psykisk funktionsnedséttning ges stod utifran sina individuella forutsittningar for att kunna
delta i samhéllets gemenskap och leva ett sjélvstandigare liv. Personer i osdkra
boendeforhallanden ges stdd till hallbara och langsiktiga boendeldsningar.
Barnrittsperspektivet beaktas i drenden dar en fordlder aktualiseras hos socialtjdnsten sa att
barns behov tillgodoses.

Forvantat resultat

Vuxna med missbruksproblem far stod att hantera sin livssituation och leva ett sjalvstandigt
liv. Personer med psykisk funktionsnedséttning beviljas stdd utifran sina individuella
forutsittningar for att kunna delta 1 samhaéllets gemenskap. Avhysningar forhindras och
vuxna har ett varaktigt och héllbart boende.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Eﬁ’a'l‘l’dens mén/  kvinnor/ utfall VB Arsmal éK;::‘él Period
pojkar flickor 2020
9' Andel klienter inom 87 88 90 % 2021

socialpsykiatrin som
upplever att
boendestddjare fragar pa
vilket satt de vill ha stoéd

Analys

Forvaltningen hojde malvardet fran 88 % fran féregaende ar men nar ej upp till samma niva i ar. Resultatet finns ej redovisat
uppdelat pa kén hos respondenterna.

Namndmal: 1.4.3 Personer med funktionsnedsattning i behov av stod far
insatser i tid, praglade av hog kvalitet, evidens och rattssdakerhet

Uppfylls delvis
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Beskrivning

Néamnden nar det forvdntade resultatet genom att beakta funktionshinderperspektivet. Arbetet
sker utifrdn Stockholm stads program for tillgédnglighet och delaktighet f6r personer med
funktionsnedséttning 2018-2023. Den enskilde jamfor och véljer utforare av beviljade
stodinsatser 1 stadens valfrihetssystem. De nya riktlinjerna for ledsagning och ledsagarservice
ar vagledande 1 handldggningen och insatserna utformas flexibelt for att 6ka den enskildes
delaktighet i samhéllslivet.

All information och kommunikation under handlaggningen och genomforandet av stod och
insatser 4t tillgdngliga och individuellt anpassade.

Medarbetare inom funktionshinderomradet har sérskild kunskap om personer med
funktionsnedséttnings utsatthet for vald 1 néra relationer. Samverkan inom forvaltningen ar en
central del i arbetet. Barnrattsperspektivet beaktas och anhorigas situation uppmérksammas.
Kwvalitet och réttssidkerhet sdkerstélls genom uppfoljning av insatser och egenkontroller.

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedsittning i behov av stod far individuellt utformade stodinsatser, far
ett gott bemotande och ges mojlighet att vara delaktiga 1 utformandet av stodinsatserna.
Stodinsatserna ar praglade av hog kvalitet och barnréttsperspektivet beaktas 1 handlaggningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Folja upp att féljsamheten av basala hygienrutiner ar hog i alla 2021-04-19 2021-12-31
verksamheter och sakerstalla att det bedrivs ett strukturerat
smittskyddsarbete inom omsorgen for personer med
funktionsnedsattning

v Forvaltningen ska kartldagga behov, intresse och férutsattningar for ~ 2021-04-19 2021-12-31
att personer, vars beslut om bostad med sarskild service verkstalls
utanfér kommunen, ska kunna flytta till bostad i Stockholm

0 Genomfora brukarundersokning med fokus pa 2020-01-01 2021-12-31
bistdndshandlaggarens bemétande i samband med ans6kan

Analys

Brukarundersékningen har inte genomforts som planerat pa grund av covid-19. Férvaltningen har inte hittat nagot lampligt
satt att gora avsedd undersokning utifran att majoriteten av brukarna traffat handlaggare per telefon eller via videosamtal.
Arbetet med att undersdka brukarnas upplevelse av socialtjansten kommer att fortga under 2022.

v Sprida information om Program for tillganglighet och delaktighet for ~ 2021-04-19 2021-12-31
personer med funktionsnedsattning 2018-2023 till berérda
verksamheter

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att nimnden uppfyller malet for verksamhetsomradet.
Verksamhetsmalet har tvé underliggande nimndmal varav ett uppfylls och ett uppfylls delvis.
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Ingen brukarundersdkning har genomforts i ar, ddremot finns resultat fran dldreforvaltningens
individuppfoljning som visar att néjdheten med maten och méaltidsupplevelsen har 6kat pa
vérd- och omsorgsboenden. Resultaten visar dven att den dldres upplevelse av trygghet och
mojligheten att kunna paverka hur hjédlpen utférs inom hemtjinst och vard- och
omsorgsboende ir goda. Aldre som deltar pa dagverksamhet och har hemtjénst &r
sammantaget néjda med verksamheterna.

Forvaltningens utvecklingsomraden &r att 6ka foljsamheten till basala hygienrutiner samt att
erbjuda dldre utevistelser och aktiviteter. Bland dldre bosatta pa vard- och omsorgsboende har
den sammantagna ndjdheten minskat och sirskilt bland kvinnorna. Vid analys av resultat som
ar uppdelat per kon finns skillnader 1 néjdhet d&ven inom andra omraden och det ska
undersdkas vidare under 2022.

Forvaltningen arbetar for en dldrevénlig stad och fokus under aret har varit att framja social
gemenskap och inkludering. Stimulansmedel har anvénts for att bryta ensamhet och social
isolering genom att erbjuda dldre pa sérskilt boende promenadgrupper och aktiviteter pa
helger. Aldre som bor i ordinért boende och pa servicehus har erbjudits matlagning och
bakning tillsammans med medarbetare utdver behovsbeddmd tid. Pensionédrsradet &r en
vérdefull kanal for delaktighet och inflytande liksom olika brukarrdd inom enheterna.

Personalkontinuiteten 1 de hoga omvardnadsnivaerna har successivt 0kat och under hosten
ligger den i nivd med staden som helhet. I den métning av personalkontinuiteten som staden
g0r 1 oktober, som ligger till grund for indikatorn, ligger Kungsholmen béttre d4n genomsnittet
men nér inte stadens mal. Aldres kvalitativa upplevelse av god personalkontinuitet som miits
genom kvalitetsuppfoljningen pé individniva dkade jamfort med foregdende ér trots pagéende
pandemi.

Ett fokusomrade har under aret varit kognition och en sakkunnig har anstéllts med stod av
stimulansmedel. Under dret har samtlig vard- och omsorgspersonal, chefer och
bistandshandldggare genomgatt utbildning i kognition. Ett utvecklingsarbete har paborjats
med registreringar i1 det s& kallade BPSD-registret inom vard- och omsorgsboendena. Det ér
ett nationellt kvalitetsregister vars syfte dr att genom multiprofessionella vardatgarder minska
beteendeméssiga och psykiska symtom vid demenssjukdom (BPSD).

En 6versyn av boendemiljon inom vard- och omsorgsboende pdborjades under aret.
Anpassningar i form av ommalning, reducering av “visuellt” buller, omklddning av mébler
och inkop av nya mdbler har gjorts for att underlétta de dldres vardag ur ett
kognitionshinseende. Vid utbildningstillfdllena har boendemiljons paverkan kopplats till
hjarntrotthet. Kungsholmens hemtjénst, Alstromerhemmets och Serafens vérd- och
omsorgsboenden har utbildat instruktdrer i stjarnmérkning enligt modell frdn Svenskt
demenscentrum. Malet &r att enheterna ska bli certifierade 1 Stjarnmérkt demensomsorg under
2022.

Under aret har kognitionsutbildningar med fokus pa upptéckt och hantering av psykisk ohélsa
genomforts. Forvaltningen har forberett for att kunna erbjuda dldre mén samtalsgrupper inom
ramen for det suicidpreventiva arbetet och grupperna kommer att starta 1 januari 2022.
Fridhemmets och Piltriadets servicehus, Kungsholmens hemtjénst och bestéllarenheten har
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genomgatt instruktorsutbildning “Forsta hjélpen till psykisk hdlsa” med stod av
stimulansmedel. Instruktorerna &r sé kallade forsta hjélpare” och har behorighet att
organisera och utbilda vidare pa enheterna under kommande é&r.

Ett ndrvarande ledarskap har visat sig vara viktigt for att skapa trygghet 1 organisationen
under pandemin. Forvaltningen har {6ljt ledarskapet under aret och det har varit ett
fokusomréde vid verksamhetsuppfoljningar och verksamhetsbesok. Vid samtal med
medarbetare och chefer har det framkommit att det bedrivs ett ndrvarande ledarskap bland
annat genom regelbundna méten och avstimningar. Aven teamarbetet kring den 4ldre har
utvecklats. Under senare delen av hosten har verksamheterna kunnat genomfora
planeringsdagar for det fortsatta utvecklingsarbetet.

Under aret startade dldreomsorgen arbetet med att ta fram en gemensam strategi for en bittre
och enhetlig kommunikation gentemot dldre, anhoriga och medarbetare. Arbetet med att
fardigstélla och implementera strategin kommer att fortsitta under nésta ar.

Sjukhusen har gjort snabbare utskrivningar én foregaende ar vilket har okat trycket pa
bestiéllarenheten, Tryggt mottagande och bestéllarenheten hemtjansten. Allt oftare sker
utskrivningar pé kvéllar, helger och med kort varsel och hemtjidnstutforarnas organisation
behover ses over for att kunna moéta det.

Aldreomsorgen &r trygg och siker

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppfylls delvis. En indikator ”Andel dldre som
upplever att de blir informerade om tillfdlliga fordndringar” saknar resultat da
brukarundersokningen inte genomfordes 202 1. Kvalitetsuppfoljningen pa individniva visar att
andelen dldre pa vard- och omsorgsboende som upplever att personalen kommer inom rimlig
tid om de pékallar hjélp har sjunkit fran foregdende ar. Trygghetslarmen &r ett fokusomrade
under ndsta ar vad géller dversyn av rutiner och egenkontroller. Andel dldre som upplever att
de blir informerade om tillfélliga fordndringar &r hogt och har okat i jamforelse med
foregdende ar.

Medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR)
har deltagit i ett utvecklingsprogram som gav 6kade kunskaper kring processtyrning och att
leda team. Utifrdn programmet har MAS och MAR startat ett processteam inom forvaltningen
dar hidlso- och sjukvéardsansvariga chefer medverkar. Syftet med processteamet dr att arbeta
strategiskt med patientsikerhetsfragor. Utbildningar har genomforts for sjukskdterskor och
underskoterskor/vardbitraden vad géller sarbehandling, Typ 2 diabetes, ldkemedelshantering
och en webbutbildning for att stirka delegeringsprocessen.

Foljsamheten till basala hygienrutiner har varit och &r ett fortsatt utvecklingsomrade.
Utbildning i basala hygienrutiner har hallits for medarbetare inom alla verksamheter. Efter att
vaccinationer genomfordes blev det viktigt att verksamheterna fortsatte med att uppratthalla
och sprida kunskap om basala hygienrutiner och kladregler. Tillgdngen pa skyddsutrustning
och arbetskldder har varit god under aret liksom testningskapaciteten inom Region
Stockholm.

Aldreomsorgen har haft mat och maltider som ett gemensamt tema under aret.
Implementering av den nya mat- och méltidspolicyn pagar. Nattfastemétningar har
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genomforts pa vard- och omsorgsboenden under vér och host i linje med Agenda 2030 mal 2:
Ingen hunger. Enheterna arbetar aktivt med att uppmérksamma och skapa individanpassade
forutséttningar for att minska nattfastan. Enheternas kostombud har arbetat med resultaten
frdn maltidsobservationer och har vid behov tagit fram handlingsplaner.
Kvalitetsuppfoljningen pa individniva visar att néjdheten med maten har dkat under aret.

I linje med Agenda 2030 mal 5: Jamstalldhet, ska anhoriga stodjas. Forutom de sedvanliga
stodinsatserna sdsom till exempel avlosning i hemmet, har anhoriga fétt stddsamtal av
anhorigkonsulenten. Partners till personer 65 ar och dldre med kognitiv svikt har haft
mdjlighet att delta i digital anhoriggrupp och det finns dven en digital métesplats for anhoriga.
Anhorigkonsulenten har haft ett 6kat antal kontakter och &r nu pa samma niva som innan
pandemin.

Enligt Stockholms stads program mot hemloshet ska dldre hemldsa prioriteras i1 det
forebyggande arbetet och akuta boendeldsningar ska undvikas. For att i ett tidigt skede
komma in och hjélpa dldre som riskerar forlora sin bostad prioriteras detta av &dldrekuratorerna
och gemensamma hembesdk gors med bosamordnare frén vuxenenheten.

Aldre ar delaktiga och har sjilvbestimmande

Forvaltningens bedomning ar att den éldre dr delaktig och har sjélvbestimmande och att malet
uppfylls. Ett personcentrerat arbetssédtt mojliggor den dldres delaktighet och samverkan kring
den enskilde i team med berorda personalkategorier dr en forutséttning. Forvaltningens
uppfoljning under aret visar att teamarbetet pa sirskilt boende nu kommit igdng och fungerar
battre. Ett utvecklingsomrade som kvarstar ar att dokumentera sé att det gar att folja den roda
trdden genom hela dokumentationen, savél enligt socialtjdnstlagen som hélso- och
sjukvérdslagen.

For éldre 1 ordinédrt boende forutsitter teamarbetet en god samverkan med Region Stockholm.
Under hosten anvédnde dldreomsorgen stimulansmedel for att rekrytera en SIP-samordnare
inom bestéllarenheten med syfte att skapa bésta mojliga forutsittningar for att de dldre som é&r
i behov av en samordnad individuell plan ska fa en sddan av god kvalitet. Ett
utvecklingsomride har varit att géra den enskilde mer delaktig i den individuella planeringen
vilket har varit i fokus vid arets samverkansgrupper. Under pandemin har samverkan med
Region Stockholm forstirkts genom en regional samordnare. Det mojliggér nu samverkan
med samtliga vardcentraler utéver de som medverkar i samverkansgrupperna.

Baltzars trafflokal 6ppnade igen under andra tertialet med begransat antal besokare.
Foranmélan har kravts och framst utomhusaktiviteter har erbjudits, till exempel tradgardskafé
och promenadgrupper, enligt ridande rekommendationer. Aven dagverksamheterna Glintan
och Lidnersgérden har varit ppna med begrénsat antal besokare.

En god maéltidsmiljo &r en del i den nya mat- och maéltidspolicyn. Genom utbildning av
omvardnadspersonal samt utformning av kok och matplatser pé vard- och omsorgsboende har
forvaltningen velat ge de boende en maltidsmiljé som stimulerar till god aptit och forebygger
underndring. Inom vérd- och omsorgsboendena har dldre provat pa och varit delaktiga i att
tillreda nya mellanmal och nya menyer har tagits fram. Kvalitetsuppfoljningen pé individniva
visade att ndjdheten med maltidsmiljon har dkat under aret.
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Jamstilldhetsanalys

Anhorigstdd och anhoérigavlastning, som till exempel dagverksamhet, anhoriggrupper,
foreldsningar och utbildningar, har periodvis varit instdllda under &ret och en del dldre har
avsagt sig hemtjinst eller inte sokt plats pa sarskilt boende pa grund av radsla for smitta.
Belastningen pé anhdriga har darfor 6kat under pandemin och forskningen visar att anhdrigas
insatser utfors till storsta delen av kvinnor. Férvaltningen behdver fortsdtta med insatser for
att nd anhoriga i behov av stod.

Trafflokalen har en viktig funktion i det forebyggande arbetet. Malet har varit och dr dven
fortsdttningsvis att locka fler mén till Baltzars trafflokal d& en majoritet av besdkarna ar
kvinnor.

Vid analys av resultat som dr uppdelat per kon framkommer flera omraden dér kvinnor &r
mindre trygga och dr mindre ndjda med sin dldreomsorg. Skillnaderna i n6éjdhet mellan konen
ska undersokas vidare under 2022 genom brukardialoger.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal . Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2020
— U Andel boende pa vard- 63 % 70 % Tas fram 2021
g‘ och omsorgsboende som av
upplever att maltiden ar namnd
en trevlig stund pa dagen
Analys
(Groén)

Socialstyrelsen har inte genomfort 2021 ars brukarundersokning "Vad tycker de aldre om a@ldreomsorgen”. Det innebar att
brukarundersokningen inte kan anvandas for uppfdljning av indikatorn. Inom aldreomsorgens bestéllarenhet genomfors
arliga kvalitetsuppféljningar pa individniva. Dessa uppféljningar anvands som underlag fér analys av indikatorn under 2021.
Indikatorn besvaras av fragan "Ar du néjd med maltidssituationen?" Resultatet visar att 90 procent av boende uppger att de
ar ndjda med maltidssituationen och resultatet ar i linje med stadens snitt. NOjdheten med maten har dkat fran féregaende ar.
Resultatet uppdelat per kon visar att mannen ar i hégre grad &r néjda @n kvinnorna. Skillnaden i néjdhet med
maltidssituationen mellan kénen ska undersokas vidare under 2022.

— U Andel boende pa vard- 55 % 57 % Tas fram 2021
g‘ och omsorgsboende som av
upplever att mojligheten namnd
att komma utomhus ar bra
Analys
(Rod)

Socialstyrelsen har inte genomfort 2021 ars brukarundersoékning "Vad tycker de aldre om aldreomsorgen”. Det innebar att
brukarundersékningen inte kan anvandas for uppfdljning av indikatorn. Inom aldreomsorgens bestéllarenhet genomfors
arliga kvalitetsuppféljningar pa individniva. Dessa uppféljningar anvands som underlag fér analys av indikatorn under 2021.
Indikatorn besvaras av fragan "Far du komma ut i den utstrackning som du 6nskar?" Resultatet visar att 44 procent av
boende uppger att de ar ndéjda med utevistelser och resultatet ligger under stadens snitt. Vid jamforelse med féregaende ars
resultat har det skett en forbattring med tre procent. Under aret har insatser genomforts for att 6ka ndjdheten med
utevistelser som till exempel promenadgrupper och extra personalresurser. Resultatet uppdelat per kon visar att skillnaden
ar liten mellan man och kvinnors néjdhet med utevistelser.

@ U Andel digital nattilsyn i 0% 0% Tas fram 2021
hemtjansten av
namnd
— U Andel digitala inkop i 20 % Tas fram 2021
hemtjansten av
namnd
Analys
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Sid 41 (99
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs'mél Period
pojkar flickor 2020
Digitala matinkdp har startat inom Kungsholmens hemtjanst. Matmetod saknas i nulaget.
— U Andel omsorgstagare som 88 % 86 % 86 % 2021
upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
i hemtjansten
Analys
(Gron)

Socialstyrelsen har inte genomfort 2021 ars brukarundersoékning "Vad tycker de dldre om aldreomsorgen”. Det innebar att
brukarundersékningen inte kan anvandas for uppfdljning av indikatorn. Inom aldreomsorgens bestallarenhet genomfors
arliga kvalitetsuppféljningar pa individniva. Dessa uppféljningar anvands som underlag fér analys av indikatorn under 2021.
Indikatorn besvaras av fragan "Har du méjlighet att paverka hur hjalpen genomfors?" Resultatet visar att 97 procent av de
aldre uppger att de ar néjda med mojligheten att kunna paverka och resultatet ligger 6ver stadens snitt. Resultatet uppdelat
per kon visar att skillnaden ar liten mellan mén och kvinnors néjdhet med att kunna paverka hur hjélpen utfors.

— U Andel omsorgstagare som 76 % 77 % 78 % 2021
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
pa vard- och
omsorgsboende

Analys
(Groén)

Socialstyrelsen har inte genomfort 2021 ars brukarundersokning "Vad tycker de aldre om aldreomsorgen”. Det innebar att
brukarunders®kningen inte kan anvandas for uppfdljning av indikatorn. Inom aldreomsorgens bestallarenhet genomfors
arliga kvalitetsuppféljningar pa individniva. Dessa uppféljningar anvands som underlag fér analys av indikatorn under 2021.
Indikatorn besvaras av fragan "Har du méjlighet att paverka hur hjalpen genomférs?" Resultatet visar att 95 procent av de
aldre uppger att de ar néjda med mdéjligheten att kunna paverka och resultatet ligger 6ver stadens snitt vilket ar en férbattring

med tva procent sedan foregaende ar. Resultatet uppdelat per kon visar att skillnaden ar liten mellan mén och kvinnors
nojdhet med att kunna paverka hur hjalpen utfors.

© U Andelsmarta lasi 0% 0% Tas fram 2021
hemtjansten av
namnd
== §J Andeltrygga 80 % 81 % Tas fram 2021
g‘ omsorgstagare i av
hemtjansten namnd
Analys
(Groén)

Socialstyrelsen har inte genomfort 2021 ars brukarundersokning "Vad tycker de aldre om aldreomsorgen”. Det innebar att
brukarundersékningen inte kan anvandas for uppféljning av indikatorn. Inom aldreomsorgens bestallarenhet genomférs
arliga kvalitetsuppféljningar pa individniva. Dessa uppféljningar anvands som underlag fér analys av indikatorn under 2021.
Indikatorn besvaras av fragan "Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo hemma med stéd fran hemtjansten?" Resultatet visar
att 97 procent av de aldre uppger att de ar trygga och resultatet ligger 6ver stadens snitt vilket ar en férbattring med tva
procent sedan féregaende ar. Resultatet uppdelat per kon visar att fler man an kvinnor kénner sig trygga. Skillnaden i
trygghet mellan kdnen ska undersdkas vidare under 2022.

== ¥J Andeltrygga 84 % 81 % Tas fram 2021
omsorgstagare i vard- och av
omsorgsboende namnd

Analys

(Gron)

Socialstyrelsen har inte genomfért 2021 ars brukarundersokning "Vad tycker de aldre om aldreomsorgen”. Det innebar att
brukarundersékningen inte kan anvandas for uppféljning av indikatorn. Inom aldreomsorgens bestallarenhet genomférs
arliga kvalitetsuppféljningar pa individniva. Dessa uppfdéljningar anvands som underlag for analys av indikatorn under 2021.
Indikatorn besvaras av fragan "Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo pa ditt aldreboende?" Resultatet visar att 90 procent
av de aldre uppger att de kanner sig trygga och resultatet ligger i linje med stadens snitt. Resultatet uppdelat per kon visar att
fler man an kvinnor kanner sig trygga. Skillnaden i trygghet mellan kénen ska understkas vidare under 2022
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs'mél Period
pojkar flickor 2020
@ U Andelen nsjda 100 % 100%  100% 97 % 92 % 93 % 2021
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet
== 7] Andelen nsjda 84 % 85 % 86 % 2021
g' omsorgstagare i
hemtjanst
Analys
(Gron)

Socialstyrelsen har inte genomfért 2021 ars brukarundersokning "Vad tycker de aldre om aldreomsorgen”. Det innebar att
brukarundersékningen inte kan anvandas for uppféljning av indikatorn. Inom aldreomsorgens bestéllarenhet genomférs
arliga kvalitetsuppféljningar pa individniva. Dessa uppféljningar anvands som underlag for analys av indikatorn under 2021.
Indikatorn besvaras av fragan "Hur néjd eller missnéjd &r du sammantaget med den hemtjanst du har?" Resultatet visar att

95 procent av de aldre uppger att de kédnner sig nojda och resultatet ligger hdgre an stadens snitt. Resultatet uppdelat per
kon visar liten skillnad i néjdhet mellan man och kvinnor.

— U Andelen ndjda 79 % 82 % 82 % 2021
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

Analys
(Gul)

Socialstyrelsen har inte genomfort 2021 ars brukarundersokning "Vad tycker de aldre om aldreomsorgen”. Det innebar att
brukarundersékningen inte kan anvandas for uppféljning av indikatorn. Inom aldreomsorgens bestallarenhet genomférs
arliga kvalitetsuppféljningar pa individniva. Dessa uppféljningar anvands som underlag fér analys av indikatorn under 2021.
Indikatorn besvaras av fragan "Hur ndjd eller missndjd ar du sammantaget med ditt ldreboende?" Resultatet visar att 74
procent av de aldre uppger att de kanner sig nojda vilket ar lagre én stadens snitt. Resultatet uppdelat per kon visar att man
ar mer nojda an kvinnor. Skillnaden i néjdhet mellan kénen kommer undersdkas vidare under 2022. Delar dar forvaltningen
inte nar uppsatta mal (aktiviteter, utevistelser, kontinuitet och att personalen kommer inom rimlig tid vid behov av hjalp) ar
fokusomraden under 2022 for att 6ka andelen néjda aldre bosatta pa vard- och omsorgsboende.

U Antal personal en 11,7 11,8 10
hemtjansttagare med
minst tva besék om dagen
moter under en 14-
dagarsperiod

Max 10 2021
personer

Analys

Resultatet ar ett snitt for antal medarbetare som besdker den aldre under 14 dagar. Forvaltningen nar inte malet pa max 10
personer vilket endast stadsdelar med hég andel anhériganstallningar gor. Vid verksamhetsuppfoljningar och pa

verksamhetsbesok lyfts vikten av kontinuitet bland medarbetare for att ge 6kad trygghet till &ldre. Kungsholmens hemtjanst i
egen regi ligger nagot battre i resultat an snitten for hemtjanstutforare pa Kungsholmen. Inom Kungsholmens hemtjanst har

hemstodsgruppen hogre kontinuitet Iardomar kan dras darifran hur enheten i dvrigt kan arbeta vidare for att forbattra
kontinuiteten.

Aktivitet

Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnden, 2021-01-01 2021-12-31
aldrendmnden och stadsdelsnamnderna utreda ansvarsférdelning
och kostnadsansvar for personer éver 65 ar i behov av insatser
fran individ- och familjeomsorgen eller socialpsykiatrin
v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden och 2021-01-01 2021-12-31

stadsdelsnamnderna se 6ver indikatorerna utifran saval ett aldre-
som ett verksamhetsperspektiv inom aldreomsorgen i syfte att i
samband med Essets inférande komplettera eller ersatta
underlagen fér desamma, eller andra indikatorer inom
verksamhetsomradet
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v¥ Kommunstyrelsen ska i samrad med aldrendgmnden och 2021-01-01 2021-06-30
stadsdelsndmnderna bedriva ett strategiskt utvecklingsarbete kring
personal- och kompetensforsorjning inom aldreomsorgen samt vid
behov i samverkan med arbetsmarknadsndmnden

v U Kommunstyrelsen ska tillsammans med &ldrenamnden och i 2021-01-01 2021-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna utreda hur avtals- och
verksamhetsuppféljningen inom aldreomsorgen ska organiseras

v U Aldrendzmnden ska i samarbete stadsdelsnamnderna och Micasa 2021-01-01 2021-12-31
genomfdra en utredning av horselmiljderna pa stadens
aldreboenden och att ta fram forslag pa forbattringsatgarder

5 U Aldrendzmnden ska i samarbete med idrottsnamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna vidareutveckla det férebyggande och
uppsOkande arbetet i syfte att sékerstalla en stadsgemensam
bottenplatta

v U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram och infora ett obligatoriskt
introduktions- och traineeprogram for enhetschefer inom
aldreomsorgen

v U Aldrendzmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna undersoka forutsattningarna for att driva viss
profilboende-verksamhet i egen regi

v U Aldrendzmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
genomfora ett pilotprojekt med daglig verksamhet for personer med
lattare intellektuell funktionsnedséattning integrerad pa ett av
stadens aldreboenden

v U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
pilottesta elektroniska inkontinensutredningshjalpmedel i syfte att
utreda om ett breddinférande ar lampligt.

v U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2021-01-01 2021-12-31
och inféra utsedd bistandshandlaggare inom aldreomsorgen

v U Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna utreda efterfragan av aldreomsorg for
férvaltningsomradet judiska och romska i samrad med de berérda
nationella minoriteterna

v U Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna utreda hur stadens hélso- och
sjukvardsorganisation kan starkas i syfte att sékerstalla likstallighet
och tillgang till likvardig vard och omsorg

v U Aldrendzmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
kartlagga, analysera och ge forslag pa hur arbetet med geografiska
team i hemtjansten kan utvecklas for att sakerstélla malet om
kontinuitet om max 10 pers per 14 dagar

v U Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna se éver ~ 2021-01-01 2021-12-31
hérselmiljéerna ur ett verksamhetsperspektiv inom stadens
aldreomsorg

v U Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samarbete med stadsdelsnamnderna gora en éversyn av
arbetsmiljon inom hemtjansten

v U Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samarbete med stadsdelsnamnderna utreda vilka eventuella
omraden inom aldreomsorgen som med fordel kan organiseras
inom stadens aldreregionomraden
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

+ ¥ Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsnmnderna ta fram  2021-01-01 2021-12-31
en stadsgemensam bottenplatta for anhorigstdd inom aldreomradet

v U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna ta fram 2021-01-01 2021-12-31
och inféra en obligatorisk introduktionsutbildning for alla
medarbetare inom aldreomsorgen

v U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna testa 2021-01-01 2021-12-31
mojligheten att genom tekniska I6sningar 6ka rorelsefriheten for
boende med demens vid vard- och omsorgsboende samt
identifiera eventuella etiska problem som behéver hanteras kopplat
till detta

Nimndmal: 1.5.1 Aldreomsorgen &r trygg och siker
Uppfylls delvis

Beskrivning

Néamnden nar det forvéntade resultatet genom att samtliga verksamheter bedriver ett
strukturerat kvalitetsarbete med sammanstédllning och analys av underlag som sékerstéller att
rétt prioriteringar genomfors. Under dret ska intern och extern samverkan, sérskilt med
Region Stockholm, utvecklas for en trygg dldreomsorg, till exempel for srbara grupper.
Viktiga insatser dr anhdrigstdd, dldrekuratorer och Tryggt mottagande i hemmet, sérskilda
forstarkningsteam samt individuella risk- och funktionsbedémningar i varden. Samtliga
enheter hanterar avvikelser och incidenter i kvalitetshdjande syfte. Verksamheterna ska
kdnnetecknas av ett professionellt arbetssétt dir varje medarbetare forstar sin roll och sitt
ansvar. Att forstd sin och andras yrkesroll dr nddvindigt for att lyckas i det gemensamma
arbetet med en trygg dldreomsorg. Stadens nya mat- och méltidspolicy ska fortsatt
implementeras.

Forvantat resultat

Den dldres upplevelse av trygghet 6kar bade inom ordinirt- och sérskilt boende.

Vérden och omsorgen utgér fran en helhetsbedomning av den enskildes behov dédr samverkan
fungerar och patientsidkerheten ar fortsatt hog.

Anhoriga uppmérksammas och fér stéd for egen del.

Aldre och dess nirstiende far den information som de &r i behov av.

Maten som serveras ér varierad, niringsrik och ges fordelad over dygnet.

Nojdheten med hur maten smakar okar.

Basala hygienrutiner och kladregler foljs av samtlig personal.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
— Andel aldre som upplever 64 % 62 % 2021

att de blir informerade om
tillfalliga férandringar

Analys
Resultat kan inte redovisas d& brukarundersékningen inte genomfordes 2021.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs'mél Period
pojkar flickor 2020
® ¢ Andel sidre som upplever 86 % 86 % 86 % 77 % 77 % 2021

god personalkontinuitet

Analys

Andel aldre som upplever god personalkontinuitet har 6kat jamfort med féregaende ar trots pagaende pandemi. Det ar 418
respondenter som besvarat fragan som har hemtjanst och 39 respondenter som ar bosatta pa vard- och omsorgsboende.
Viktningen gor att det ar framst aldre med hemtjanst som bidrar med resultat for indikatorn. Kvinnor bosatta bosatta pa vard-
och omsorgsboenden ar mindre néjda med personalkontinuiteten 4n mannen. Skillnaden i néjdhet mellan kénen kommer
undersokas vidare under 2022.

. Foljsamhet till basala 62 % 90 % 2021
hygienrutiner och
kladregler.

Analys

Indikatorn méats genom PPM-méatning var och host. Metoden grundar sig pa observationsstudier av medarbetare i
patientndra arbete exempelvis vid omvardnad, undersdkning och behandling. Resultatet har legat pa samma niva under aret
trots utbildningssatsningar inom samtliga enheter. Medelvardet pa nationell niva ar 68 procent foljsamhet i samtliga steg.
Foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler ar viktigt i ett forebyggande arbete mot vardrelaterade infektioner. Under
2022 ar omradet ett fokusomrade och fler utbildningar planeras. Utdver det ska observatérer utbildas inom varje sarskilt
boende genom Vardhygien Stockholm.

Hemtjanst: Andel 82 % 85 % 2021
bestallningar dar den

enskildes individuella

malformuleringar fér den

bestallda hjalpen framgar.

Analys

Bestéllarenheten genomfor aktgranskning for att sakerstalla rattssakerhet i handlaggningen. Ett utvecklingsomrade ar andel
bestéliningar dér den enskildes individuella méalformuleringar fér den bestéllda hjélpen ingar. Atgarder planeras inom enheten
under nasta ar.

. Sarskilt boende: Andel 88 % 85 % 80 % 2021
beslut om skyddsatgard
som ar kopplad till en
individuell halsoplan
(vardplan)

Sarskilt boende: Andel 73 % 75 % 2021
personer som har

upprattad plan med

forebyggande atgarder vid

bedémd risk avseende

fall, trycksar, nutrition och

munhalsa

Analys

Av matningen framgar att halsoplaner vid risker upprattas i varierande omfattning. Vid trycksar- och fallrisk finns halsoplaner i
hogre grad an vid nutritionsproblem och ohéalsa i munnen. En trolig orsak att halsoplaner inte upprattas i den omfattning som
behov finns ar kompetensbrist i dokumentationssystemet, upplevd tidsbrist och att teamarbetet inte kommit i gang fullt ut. En
annan bakomliggande orsak kan vara att ohalsa i munnen inte ar lika starkt forknippas med héalso- och sjukvard. Det kan i sin
tur bottna i att ansvar inom dessa omraden delas med tandvardsenhetens uppdrag om arlig munhalsobedémning.

Vard och omsorgsboende: 69 % 66 % 80 % 2021
andel aldre som upplever

att personalen kommer

inom rimlig tid om de

pakallar hjalp

Analys

Resultatet visar att andelen aldre som upplever att personalen kommer inom rimlig tid om de pakallar hjélp har 6kat sedan
foregaende ar med tre procentenheter men malet nas inte pa 80 procent. Enheterna genomfér egenkontroller och
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

kontrollerar larmloggar for att se att trygghetslarm besvaras inom utsatt tid. Enheterna har rutiner fér om trygghetslarmen gar
ned och slutar fungera av tekniska skal. Trygghetslarmen ar ett fokusomrade under nasta ar vad galler dversyn av rutiner
och egenkontroller. Resultatet uppdelat per kon visar att kvinnor ar mer néjda an mannen. Skillnaden i néjdhet mellan kénen
kommer undersodkas vidare under 2022.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v En hygiendag genomférs den 18 mars. 2021-01-15 2021-04-30
v Inom vard- och omsorgsboenden ska strukturerade 2021-01-01 2021-12-31

maltidsobservationer genomféras.

Namndmal: 1.5.2 Den aldre ar delaktig och har sjalvbestammande
® Uppfylls helt

Beskrivning

Aldre fér sina grundldggande behov tillgodosedda och #r delaktiga i utredningsprocessen och
vid planering av insatser. For att utveckla den dldres delaktighet och sjdlvbestimmande ska
dldreomsorgens nationella virdegrund aterigen belysas pa samtliga nivaer i organisationen.
Genomforandeplanerna ska utvecklas med hénsyn till den enskildes 6nskemal. Utifran
intresse och funktionsférmaga ska den dldre stimuleras genom exempelvis utevistelser,
aktiviteter och social samvaro. Aldre ska i hdgre grad erbjudas delaktighet i vardagssysslor,
till exempel méltidsforberedelser. Samtliga professioner ska skapa forutsittningar for att den
dldre ar delaktig och har sjdlvbestimmande.

Forvantat resultat

Kvinnor och mén fér en likvérdig dldreomsorg utifrdn individuella behov och den enskilde ar
delaktig och har sjilvbestimmande.

Genomforandeplanen aterger den enskildes individuella behov och intressen samt formagor
och onskemal.

Aldres upplevelse av bemétandet ir fortsatt gott.

Den éldre har l4tt att fa kontakt med béde utforare och bestéllare.

Inom vard- och omsorgsboende dr den dldre ndjd med mojligheterna till aktiviteter,
utevistelse och social stimulans. Aldres ndjdhet med méjligheten till utevistelse dkar.

Inom vard- och omsorgsboende okar den éldres njdhet med méltidsmiljon och skillnaderna i
ndjdhet mellan kvinnor och min minskar.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Eff';ﬁ 2 man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal 5K|-Fs::1é| Period
pojkar flickor 2020
— Andel aldre som upplever 72 % 75 % 2021

att de har latt att fa
kontakt med personalen
vid behov
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

Periodens
utfall

KF:s

Indikator A A Period
arsmal

Analys

Sammantaget resultat kan inte redovisas da brukarundersdkningen inte genomférdes under 2021 och fragan saknas i
kvalitetsuppféljningen pa individniva for aldre bosatta pa vard- och omsorgsboende. Daremot finns resultat for aldre med
hemtjanst dar stadsdelsndmnden nar uppsatt mal.

. .CJ' Dagverksamhet: andel 64 % 75 % 57 % 48 % 60 % 2021
aldre som upplever att de
har méjlighet att paverka
vilka aktiviteter som ska
finnas i dagverksamheten.

Analys

Resultatet uppdelat per kon visar att mannen i hogre grad an kvinnorna upplever att de kan paverka vilka aktiviteter som ska
finnas. Skillnaden mellan kénen kommer att undersdkas vidare under 2022.

?‘ Dagverksamhet: andel 94 % 100 % 90 % 97 % 95 % 2021
aldre som upplever att
maltiden ar en trevlig
stund pa dagen

Analys

Resultatet uppdelat per kon visar att mannen i hogre grad an kvinnorna ar néjda med maltidssituationen. Skillnaden mellan
kénen kommer att undersdkas vidare under 2022.

. Hemtjanst: andel &ldre 96 % 98 95 % 85 % 80 % 2021
som upplever att de har
deltagit i planering av
insatsernas utférande

E}f Vard- och 56 % 67 % 63 % 2021
omsorgsboende: andel
aldre som ar ndéjda med
aktiviteter inom boendet

Analys

Socialstyrelsen har inte genomfért 2021 ars brukarundersokning "Vad tycker de aldre om aldreomsorgen”. Det innebar att
brukarundersékningen inte kan anvandas for uppféljning av indikatorn. Inom aldreomsorgens bestéllarenhet genomférs
arliga kvalitetsuppféljningar pa individniva. Dessa uppféljningar anvands som underlag for analys av indikatorn under 2021.
Indikatorn besvaras av fragan "Ar du néjd med de aktiviteter som erbjuds?" Resultatet visar att 56 procent av boende uppger
att de ar ndjda med aktiviteterna och resultatet ligger under stadens snitt. Vid jamforelse med foregaende ars resultat har det
skett en forsémring med 23 procent. Under aret har insatser genomforts for att 6ka néjdheten med aktiviteter som till
exempel aktivitetsansvariga och extra personalresurser. Resultatet uppdelat per kon visar att mannen ar mer ndjda an
kvinnorna. Skillnaden i néjdhet mellan kénen kommer undersdkas vidare under 2022.

. E?‘ Vard- och 79 % 80 % 79 % 68 % 72 % 2021
omsorgsboende: andel
aldre som ar ndjda med
den mat som serveras

Analys

Socialstyrelsen har inte genomfért 2021 ars brukarundersokning "Vad tycker de aldre om aldreomsorgen”. Det innebar att
brukarundersékningen inte kan anvandas for uppféljning av indikatorn. Inom aldreomsorgens bestallarenhet genomférs
arliga kvalitetsuppféljningar pa individniva. Dessa uppféljningar anvands som underlag for analys av indikatorn under 2021.
Indikatorn besvaras av fragan "Ar du néjd med den mat som serveras?" Resultatet visar att 79 procent av boende uppger att
de ar néjda med maten och resultatet ligger i linje med stadens snitt. Vid jamférelse med féregaende ars resultat har det
skett en forbattring med 10 procentenheter. Resultatet uppdelat per kdn visar ingen stérre skillnad.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Samtliga verksamheter inom aldreomsorgen ska, med stdd av 2020-01-01 2021-12-31
aldreomsorgens dietist, fortsatta implementera den nya mat- och
maltidspolicyn.

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vdxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

Néamnden har bidragit till att uppfylla kommunfullmaéktiges inriktningsmal. Till
inriktningsmalet hor fem mal for verksamhetsomradet, samtliga uppfylls. Narmare
beskrivning av hur ndimnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under
respektive mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsmalet med tillhorande ndamndmal uppfyllts.
Forvaltningens néringslivsarbete utgér fran stadens naringslivspolicy och dess fokusomraden.
Under aret har forvaltningen deltagit i stadens foretagsdialog tillsammans med Kungsholmens
lokala foretagarforeningar och fastighetsdgarforening. Foretagsdialogerna har haft fokus pa
lokal niringslivsutveckling for att méta tillvéxt- och utvecklingsfragor samt pa att stirka
formerna for samverkan 1 enlighet med stadens néringslivspolicy. Under perioden har
forvaltningen haft tre ordinarie samverkansméten med de lokala foretagarforeningarna och
avhandlat aktuella fragor ur ett naringslivsperspektiv. Forvaltningens kontaktperson for
néringslivsfragor har gett hjilp och véigledning i foretagens kontakter med stadens olika
funktioner. Upphandlingar har gjorts enkla och tydliga for att underlétta sd att &ven mindre
foretag har kunnat delta.

I enlighet med néringslivspolicyns fokusomrade 3 har de lokala foretagarféreningarna och
fastighetsidgarforeningen engagerats i nimndens platssamverkan vid Hornsberg respektive
Fridhemsplan.

Samverkan med akademin

Aldreomsorgen p4 Kungsholmen ir en av stadens fyra akademiska noder vilket innebér
kontinuerligt samarbete kring de studenter som tas emot frdn Sophiahemmets hogskola och
Karolinska institutet. Alstromerhemmet har under aret deltagit i ett projekt med
Aldreférvaltningen, Beteendelabbet och Vinnova. Projektets syfte var att ta fram atgérder som
underléttar for medarbetare att f6lja basala hygienrutiner genom checklistor, klistermirken
och lattillgdngligt skyddsmaterial. Resultat kunde ses 1 form av 6kad anvindning av
munskydd och handsprit.

Fem forskolor ingar 1 ett kluster tillsammans med S6dermalms forskolor géllande
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verksamhetsforlagd utbildning for forskolldrare. Studenter tas emot under hela aret och
forvaltningen stravar efter att alla handledare ska gé en 7,5 podngsutbildning for handledare.

Forvaltningen tar emot studenter for verksamhetsforlag utbildning (VFU) f6r socionomer fran
Stockholms universitet, Sodertérns hogskola samt Ersta Skondal Bracke hogskola. Under
2021 har forvaltningen tagit emot fem socionomstudenter. De socialsekreterare och
bistandshandldggare som varit handledare for studenterna har gétt en sérskilt utbildning for
handledare.

Namndmal: 2.1.2 Kungsholmens stadsdelsnamnd underlattar for det lokala
naringslivet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvdntade resultatet genom en néra och kontinuerlig dialog med det lokala
néringslivet. Samverkan sker utifrdn stadens nya néringslivspolicy for Stockholms stad.
Forvaltningen triaffar kontinuerligt foretagarforeningarna samt initierar samverkan kring olika
aktuella néringslivsrelaterade frigor 1 ndromradet. For att underlétta for de lokala foretagarna
arrangeras informationsmoten om aktuella ndringslivsrelaterade frdgor inom ramen for
forvaltningens ansvarsomraden. Samverkan med akademin &r fortsatt god och en hog andel
studenter far verksamhetsforlagd praktik i verksamheterna.

Forvantat resultat

Néamnden har ett gott samarbete med lokala foretagarforeningar och entreprendrer pa
Kungsholmen. Forvaltningen underlattar for foretagen i deras kontakter med stadens olika
funktioner. Tillvéxt och foretagsamhet stimuleras genom forbéttrad service och tillgénglighet.
Attraktivare miljoer skapas i samverkan. Forvaltningen mojliggdr for mindre foretag att delta
i upphandlingar. Det finns goda mgjligheter att starta foretag och utveckla foretag pa
Kungsholmen. Samverkan med akademin &r god.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt
och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande
behov

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsmalet med tillhérande ndmndmal uppfylls. Underlag
till méluppfyllelse dr forvaltningens samverkan med stadsbyggnadskontoret,
exploateringskontoret och trafikkontoret i syfte att beakta nimndens behov av verksamheter.
Under éret har stadsutvecklingen i Stadshagen, Kristineberg, Essingedarna och kvarteret
Tegelbruket pa dstra Kungsholmen varit i fortsatt fokus.
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I projekt Stadshagen har forvaltningen under varen granskat de omfattande bygghandlingarna
for samtliga allmédnna platser inom ramen for exploateringsomradet och sarskilt framhéllit
héllbarhetsaspekten for att mota ett stort besokstryck pd parkerna i omrédet. Kravet pa att
kunna ta hand om hela omradets dagvatten lokalt samt rena och fordrdja innan det gar ut pa
ledning har inneburit att en 6ppen dagvattenanldggning i form av en stor upphdjd plantering
planeras 1 den nya Mariedalsparken. Arbete med att ta fram ett sirskilt avtal géllande
kommande drift och skotsel av dagvattenanlaggningen pagar tillsammans med SVOA, ett
avtal som kan komma att bli vigledande for framtida liknande anldggningar.

Forvaltningen har under hosten ocksé svarat péd en detaljplaneremiss avseende fastigheten
Hemmet 18 och 20 i Marieberg, dir forvaltningen ifragasatte syftet med att permanenta en
forskola med undermalig utemiljo.

Det kraftigt minskade barnantalet pd Kungsholmen har foranlett atgarder av forvaltningen vad
giller forskolor. Under aret har tva forskolor avvecklats i omrdden dér barnantalet minskat
och barnen har erbjudits plats pa annan forskola. Det sedan tidigare planerade byggandet av
ny forskola pa Stora Essingen har startat och berdknas vara klar varen 2022. Det kommer
innebdra att barnen pa forskolorna Vangivan och Galaxen flyttar dit och dessa forskolor
avvecklas.

For ett effektivt lokalutnyttjande har lokaler pa Vasterbroplan 3 sagts upp. Lokalerna huserade
en enhet samt ledningsfunktioner for tva utférarenheter inom socialtjdnstavdelningen. En
enhet har flyttat till lokaler pA Wennerbergsgatan 1 och 6vriga har kunnat beredas plats 1
forvaltningens befintliga lokaler.

Under aret har hemtjénsten pa Kungsholmen 1 egen regi 6kat i omfattning och dérfor behovt
dela upp sin verksambhet i tvd lokaler. Detta har dven inneburit att gdngtiderna mellan
brukarna har kunnat férkortas, kontinuiteten 6ka och verksamheten effektiviseras.

En boendeplan for éldre har tagits fram tillsammans med 6vriga stadsdelsforvaltningar i
innerstaden. Planen har legat till grund for den stadsgemensamma boendeplanen.
Forvaltningen har sérskilt framfort behovet av ett seniorboende pd Kungsholmen.

Under éret har inga bostdder med sérskild service fardigstillts. Under de ndrmaste fyra aren
planeras for totalt 48 ldgenheter 1 bostdder med sdrskild service enligt LSS. Forseningar har
dock uppstétt 1 planeringen av fyra av dessa projekt, vilket bland annat beror pa risker for
hoga partikelhalter efter anldggning av forbifart Stockholm samt flytt av idrottsplats. Projektet
”Tvittkorgen” med planerad inflyttning 2022 &r 1 dagsldget vilande dé det saknas en tidplan
for omradet dér projektet ingar.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
O U Antal fardigstalida 0 0 0 Tasfram 2021
bostader med sarskild av
service (stdd och service namnd
till personer med
funktionsnedsattning)
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Namndmal: 2.2.1 | Kungsholmens bostadsomraden erbjuds kommunal service i
tillracklig omfattning

© Uppfylls helt

Beskrivning

I remissvar och deltagande 1 arbetsgrupper bevakar och verkar forvaltningen for att
invanarnas behov av specialbostéder, forskolor, dldreboenden och offentliga platser inom
Kungsholmens stadsdelsomréde tillgodoses. Genom ett effektivt nyttjande av lokaler,
personal och kompetens skapas forutsittningar for en hallbar ekonomi och god kvalitet. For
att bidra till en god lokalforsorjning analyseras och matchas lokalerna efter verksamheternas
behov. Underhéll sker 16pande i samrad med berdrda fastighetsédgare for att sékerstilla
hallbarhet over tid.

Forvantat resultat

Niér nya bostdder byggs pd Kungsholmen har invanarna god tillgdng till kommunal service
samt parker och gronomraden som dr tillgéingliga for alla.

Det finns forskolor, bostdder med sdrskild service och dldreboenden i tillrdcklig omfattning.
Lokalforsorjning planeras i samverkan och utifran en helhetssyn pa ndmndens totala behov
och ekonomi.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Samverka med Ovriga stadsdelsforvaltningar i innerstaden i arbetet  2021-04-20 2021-12-31
med att ta fram underlag till stadsévergripande boendeplanering av
sarskilt boende for personer med funktionsnedsattning.

v Samverka med Ovriga stadsdelsforvaltningar i innerstaden i arbetet  2021-04-20 2021-12-31
med att ta fram underlag till stadsévergripande aldreboendeplan.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar
effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

@ Upptylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet med tillhdrande
nidmndmal har uppfyllts under aret. Forvaltningens medarbetare fardas klimatsmart genom
gang, kollektiva medel och el-cyklar i enlighet med mal 11 Héllbara stdder och samhillen och
mal 13 Bekédmpa klimatférdndringen i Agenda 2030.

Mattransporter mellan dldreomsorgens och forskolans olika verksamheter sker bland annat
genom ett cykeldkeri for minskad klimatpdverkan. Inom hemtjansten anvénds el-cyklar. Med
anledning av pandemin har fysiska méten till stor del ersatts med digitala vilket bidragit till ett
minskat utslapp av vaxthusgaser. For nddvindiga resor och transporter bokas en av
forvaltningens tva bilar (elbilar) som finns pa vaktmasteriet och inom &ldreomsorgen.
Forvaltningen invéntar att stadens rese- och métespolicy ska blir klar.
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Miljorevision av anldggningsentreprendrens maskinpark har genomforts under aret och
diskussion fors med entreprendren om redovisning av bransletyper och fordonspark. Den
planerade miljorevisionen av driftentreprendrens maskinpark har inte kunnat genomforas da
leverantdr av tjénsten inte hade mojlighet att ata sig uppdraget. Revisionen kommer att
genomforas under 2022.

Namndmal: 2.3.1 Namndens transporter och resor ar klimatsmarta

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen informeras om riktlinjerna i stadens rese- och métespolicy nér den blir klar
under 2021. Forvaltningens transporter, mattransporter, leveranser och resor dr klimatsmarta.
Cykelakeri anvénds i forsta hand for transporter nér det &r mojligt. Medarbetarna anvénder sig
1 forsta hand av ging, cykel och kollektivtrafik som transportmedel. Inom f6érvaltningen finns
elcyklar och elbilar att tillga.

Forvantat resultat

Minskade utsldpp av vixthusgaser genom forvaltningens héllbara transporter, leveranser och
resor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Genomfdérande av miljérevision av park- och 2021-01-01 2022-12-31
anlaggningsentreprendrernas maskinpark.

Analys

Miljérevision av anlaggningsentreprenérens maskinpark ar genomford, miljérevision av driftentreprenérens maskinpark
kommer genomféras 2022.

v Utreda miljdsmart system for befintliga skrapkorgar. 2021-01-01 2022-12-31

Analys
Utredningen har pabodrjats och kommer slutféras under 2022.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besoksnaring

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls. Bedomningen grundar sig
pa att aktiviteterna kunnat genomforas och att nimndmaélen kopplat till malet har uppnatts.
Verksamhetsmélet har bidragit till mal 3: God hélsa och vilbefinnande, mél 4: God utbildning
for alla, mal 5: Jamstélldhet, m4l 10: minskad ojdmlikhet, mal 11: Héllbara stdder och
samhéllen, mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald och mél 16: Fredliga och inkluderande
samhdllen 1 Agenda 2030.
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Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat kultur- och fritidsutbud
Néamndmalet uppfylls. Bedomningen grundar sig pa att forvaltningen, trots vissa restriktioner

pa grund av pandemin, har kunnat erbjuda barn, unga, vuxna och &dldre ett varierat kultur- och
fritidsutbud.

Flera forskolor har trots pandemin fatt ta del av professionella kulturupplevelser da
kulturaktorerna har besokt forskolorna pa plats. Genom studiebesok pé det nydppnade
Kungsholmens bibliotek, Internationella biblioteket som &r ett bibliotek med fokus pé barn,
mangsprak och integration, har férvaltningen fatt ta del av bibliotekets stora utbud samt
samverkansmojligheter med forskolan. Detta har dven bidragit till ett utvecklat anvdndande av
biblioteken inom forvaltningens forskolor.

Barnen i forskolorna har getts mojlighet att utveckla sitt sprak genom att flera forskolor under
aret har utvecklat hogliasningen pa forskolorna. Hogldsningen har haft en central roll och gatt
fran att vara en form av vila efter lunchen till att bli prioriterad del av undervisningen,
exempelvis genom att anvénda sig av "bildpromenad" och interaktiv hoglasning. Négra
forskolor har arbetat med bokvéskan dér barnen far ta med sig en bok hemifran och som
pedagogerna sedan ldst och recenserat eller arbetat kring pa annat vis. Aktiviteten har
beskrivits som mycket lustfylld och bidragit till att vicka spdnning och nyfikenhet hos barnen
infor litteraturen.

Forvaltningen har bidragit till att erbjuda aktiviteter som ar tillgéngliga for alla. Under
sommaren har forvaltningen erbjudit sommarlovsaktiviteter genom fritidsgarden Kuggen och
hbtqi-hidnget Lili. Férvaltningen har genomf6rt planering infor att starta upp en fritidsgard for
personer med funktionsvariationer upp till 25 ar.

Baltzars trafflokal riktat till dldre 6ppnade igen under andra tertialet med begrinsat antal
besdkare. Aven dagverksamheterna Glintan och Lidnersgarden har varit 6ppna med begrinsat
antal besokare. Nationalmuseum har besokt verksamheter och visat filmer och héllit 1
diskussionsgrupper. Under hosten pabdrjades ett projekt tillsammans med Musikkraft pa en
demensenhet pa Serafens vard- och omsorgsboende. Syftet med projektet ar att 6ka
forstaelsen hos omsorgspersonalen for hur musik kan anvindas i omvérdnaden. Projektet
kommer att fortsitta under 2022 och utvirderas av Aldrecentrum.

Forvaltningen har under aret arbetat med uppdraget att utreda forutséttningarna for en
kulturlokal som kan hyras av det lokala foreningslivet. Forvaltningen har under éret tréaffat
olika lokala foreningar som sokt kontakt for att diskutera efterfrigan pa moteslokaler och
kulturlokaler. Under hosten 2021 har ett foreningsrad startats pd Kungsholmen som bland
annat arbetar for ett kulturhus pd Kungsholmen. En person pa forvaltningen som kan bista
med stdd och vigledning &r utsedd att vara kontaktperson for foreningsradet. Kulturndmnden
har 1 uppdrag att i samverkan med stadsdelsndmnderna sikra tillgangen till kultur i hela
staden genom motesplatser och lokala kulturhus. Férvaltningen haft kontakt med
kulturforvaltningen som kommer att bista foreningsrddet med en sa kallad kulturlots.
Kulturndmnden har ocksa mojligheter att bidra med ekonomiskt stod for lokaler.
Forvaltningen har dessutom formedlat kontakt med Kungsholmens bibliotek Internationella
biblioteket som &r intresserad av ett samarbete med foreningarna, bland annat genom att
uppléta sina lokaler nér sa dr mojligt.
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Nir det giller moteslokaler har forvaltningen ldmnat ett forslag om en forsoksverksamhet
med upplatelse av ndgra av forvaltningen egna lokaler f6r bland annat foreningar. For
foreningarna foreslds en subventionerad lokalhyra.

Parker och gronomraden mojliggor en mangfald av fritidsaktiviteter

Néamndmalet uppfylls. Upprustningen av Signalparken i Marieberg fardigstilldes i juni. Den
nya lekmiljon ar frimst riktad till yngre barn, da det &r det som omradet har storst behov av.
Parken bestar av en blandning av funktioner som lockar bade till rorelse, roll- och
upptéckarlek och frimjar ett jimstillt nyttjande. [ 6stra Primusparken pé Lilla Essingen har de
gamla skatemodulerna tagits bort och nya skatemoduler monterats. Nya nit pa basketkorgarna
har ocksa satts upp.

Under forsommaren har dialog i form av webbaserad enkét héllits kring utformningen av
lekplatsen 1 Kristinebergsparken. Majoriteten av svarande var positivt instéllda till forslaget
och upprustningen. Under hosten har forslaget reviderats utifrin resultatet av dialogen samt
platsens forutséttningar. Upprustning av fotbollsplanens markbeldggning med nytt grus har
aven planerats in i den kommande upprustningen, di detta dnskades av manga i dialogen.
Dialog har forts med trafikkontoret angaende projektering for ny belysning kring lekplatsen.
Planering for kommande byggstart under 2022 fortgér.

Under sommaren har dven en medborgardialog i form av enkédt genomforts kring placering av
ett nytt utegym pa stora Essingen. Enkédten hade stort gensvar som lagt grund for val av
placering for utegymmet och platsen som nu utreds ligger i Broparken pé Stora Essingen.
Arbete med att ta fram bygghandlingar pagar. Utrustning som framjar ett jamstéllt nyttjande
planeras samt forbéttrad belysning vid platsen. Ett nytt lekhus, 1 form av en miniatyr av
Fredhills gard som tidigare 1ag pa platsen har uppforts i Tora Dahls park och ska locka till lek
och paminna om omradets historia.

Periodens Ut_fall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs'mél Period
pojkar flickor 2020
@ U Andel bamn och ungdomar 87 88 % 87 % 67 % 67 % 2021

g' som deltar i

idrottsaktiviteter pa fritiden
U Andel barn och ungdomar 70 % 73 % 66 % 81 % 81 % 75 % 2021
g‘ som &r néjda med

tillgangen till

idrottsaktiviteter

Analys

Resultatet har forséamrats sedan aret innan. Till féljd av pandemin har tillgangen till vissa idrottsaktiviteter begransats, vilket
kan ha paverkat resultatet. Forvaltningen behdver dock analysera resultatet djupare for att se dver hur samverkan med
idrottsforvaltningen och det lokala féreningslivet kan starkas for att sékerstalla tillgang till ett brett utbud av idrottsaktiviteter.

U Andel barn och ungdomar 75 % 75 % 76 % 81 % 81 % 76 % 2021
som ar ndjda med
tillgangen till
kulturaktiviteter pa fritiden

Analys

Resultatet har férsamrats sedan féregaende ar. Till foljd av pandemin har tillgangen till kulturaktiviteter varit begrénsad, vilket
kan ha paverkat resultatet. Férvaltningen har en god samverkan med saval bibliotek och kulturskolan pa Kungsholmen och
samverkar genom exempelvis informationsspridning pa sociala medier att synliggéra kulturutbudet.
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

@ U Andel ungdomar som 87 % 8%  87% 75 % 65 % 65 % 2021
g‘ deltar i féreningsliv

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kulturndmnden ska samverka med idrottsndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna inom ramen for faltassistenternas
férebyggande arbete utveckla ett arbetssatt for att na malgrupper
som inte deltar i fritidsaktiviteter i lika hog utstrackning, vid behov i
samverkan med arbetsmarknadsnamnden.

Namndmal: 2.4.1. Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat kultur- och
fritidsutbud

© Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvéntade resultatet genom att verksamheterna skapar forutsittningar for att
enskilda, oavsett dlder, kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell ldggning eller
socioekonomisk bakgrund kan ta del av hilsofrimjande aktiviteter och kulturella upplevelser.
For att stimulera fler stockholmare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program
for Stockholms stad 2018-2022. I planering ska hinsyn tas till stadens nya kulturstrategiska
program.

Barnen pa forskolorna ska varje dag f4 mdjlighet till fysiska aktiviteter. De ska ocksé ges
mojlighet att ta del kulturella upplevelser och utdva eget skapande. For barn och unga erbjuds
en meningsfull fritid och tillgéng till trygga och jamstéllda motesplatser. Parklekar och
fritidsgarden arbetar for ett jamstallt utnyttjande. For dldre och personer med
funktionsnedsédttning planeras aktiviteter i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras
till hdlsoframjande aktiviteter. De 6ppna motesplatserna for vuxna och dldre informerar om
utbud och aktiviteter och anpassar utbudet utifran dialog och efterfragan.

Beroende av pandemins utveckling planeras for ett nationaldagsfirande i Ralamshovsparken.
Néamnden beviljar foreningsstdd for att uppmuntra till engagemang i1 foreningslivet. Genom
uppfoljning av foreningsstoden sdkerstills att kungsholmsborna far ett varierat utbud av
aktiviteter och att de foreningar som erhéllit bidrag star for demokratiska vérderingar.

Forvantat resultat

Barnen i forskolan far utveckla sitt sprak genom att lyssna till hdgldsning och samtala om
litteratur och andra texttyper.
I forskolan upplever vardnadshavare att forskolan ger barnet mojlighet att ta del av och méta

start.stockholm
08-508 08 516



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 56 (99)

olika sorters kulturutbud pa och utanfor forskolan.

Barn, unga, vuxna och dldre fér ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud. De aktiviteter
som erbjuds &r tillgdngliga for alla.

Barn och ungdomar dr fortsatt néjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar dr engagerade och bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.
Kulturen ger stdd till en atergang och anpassning niar pandemin ebbat ut.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla barn i férskolan tar del av professionella kulturupplevelser t.ex.  2020-01-01 2021-12-31
KULAN

<

Planering for uppstart i januari 2022 av ny fritidsgard for unga med  2021-04-15 2021-12-31
funktionsnedsattning

v Utreda forutsattningar for kulturlokal som kan hyras av det lokala 2021-01-01 2021-12-31
féreningslivet

Namndmal: 2.4.2. Parker och gronomraden mojliggér en mangfald av
fritidsaktiviteter

© Uppfylls helt

Beskrivning

Némnden bidrar till mélet genom att utveckla parker och gronomraden som 6kar invinarnas
och besokarnas mojlighet till fritidsaktiviteter. Ndmnden utvecklar parker och gronomraden
samt skapar aktiviteter for ett jimstillt och tillgéngligt nyttjande aret om.

Forvantat resultat

Parkerna dr méngfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och anldggningar, som
mojliggor ett jamstdllt nyttjande. Parklekarna dr vélbesokta och upplevs tillgangliga.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Periodens |4/ kvinnor/ utfallVB  Arsmal NS Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2020
[ Andel besokare somar 95 95 % 2021
nojda med parklekarnas
verksamhet
Kungsholmsbor tycker att 75 % 82 % 2021

det finns goda méjligheter
till spontanidrott i
Stockholm

Analys

Resultatet har forsémrats sedan forra matningen 2019. Efterfragan pa majligheter till spontanidrott har 6kat och forvaltningen
avser att stdrka samverkan med idrottsférvaltningen under kommande ar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Genomfora en kulturhistorisk vandring i en park pa Kungsholmen. 2021-01-01 2021-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Genomfora en medborgardialog i samband med utredning for ett 2021-01-01 2021-12-31
nytt utegym pa Stora Essingen.

v Utreda forutsattningar for att bedriva en fritidsgard i utomhusmiljé 2021-01-01 2021-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppfylls. Undantaget dr indikatorn for inkdpta ekologiska livsmedel och maltider, som inte
uppnas. Ett aktivt arbete har bedrivits under aret for att uppna det utsatta mélet pa 60 procent,
och detta arbete kommer fortsitta under 2022. Infor tertial 1 utokade forvaltningen underlaget
till att inkludera samtliga matleverantorer vilket har paverkat drets resultat till att bli ldgre dn
tidigare. En genomlysning pagar for att identifiera de praktiska problem som inkdp av
ekologiska livsmedel ibland medfor. Fler verksamheter vittnar om att det ekologiska utbudet
hos upphandlade leverantorer ibland ar orimligt dyrt och att stadens utbud av ekologiska
livsmedel behdver utdkas, vilket forvaltningen fort fram till serviceforvaltningen infor den
nya upphandlingen. Den pagéende pandemin har gjort att socialtjdnstens dagliga verksamhet
har haft svart att planera méltider for brukare néir frdnvaron varit hog. Det har inneburit att
matladdor kopts in 1 ndrliggande affarer for att undvika matsvinn vilket dock lett till en lagre
andel ekologiska inkdp. Frdn och med september atergick verksamheten till att enbart bestdlla
matlddor fran restaurang Frida.

Forvaltningens miljoarbete gér i linje med flera hallbarhetsmal i Agenda 2030: mal 2 Ingen
hunger, mal 3 God hilsa och vilbefinnande, mal 4 God utbildning, mal 7 Héllbar energi for
alla, mal 11 Hallbara stdder och samhéllen, mél 12 Hallbar konsumtion och produktion, mal
13 Bekédmpa klimatforandringarna, mél 15 Ekosystem och biologisk mangfald, och mal 17
Genomforande och globalt partnerskap.

Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo

Néamndmalet uppfylls. Fokus i den forvaltningsdvergripande kommunikationen har fortsatt
varit Tema mat under perioden. Olika aspekter av temat har kommunicerats regelbundet i det
nyhetsbrev som skickas ut till forvaltningens chefer varannan vecka. Under varen har en
informationsfilm om Tema mat tagits fram med fokus pa ekologiska livsmedel, klimatsmart
mat, matsvinn och atervinning av matavfall. Filmen har presenteras for avdelningarnas
ledningsgrupper och skickats till férvaltningens samtliga chefer tillsammans med ett
presentationsmaterial for enheternas arbetsplatstréffar. Workshops om mat, miljo och hilsa
har hallits under hosten 1 dldreomsorgen och pa socialtjansten. Forvaltningen har genomfort
fyra natverkstraffar med kockarna pa forskolorna under éret med fokus pa bland annat
ekologiska livsmedel och matsvinn. P& ndtverksmotena har kockarna utbytt erfarenheter om
hur det gér att 6ka andelen ekologiska livsmedel. Representanter frén avdelningarna har fatt

start.stockholm
08-508 08 516



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 58 (99)

utbildning och behorighet till systemet Hantera livs vilket méter forvaltningens och stadens
koldioxidutslapp fran livsmedel.

Under tvé veckor i april och oktober mitte alla forskolor med tillagningskdk sitt tallrikssvinn.
Pedagoger, barn och vardnadshavare var involverade i1 arbetet. Nista ar ska métningen utokas
med att d&ven vdga hur mycket serveringssvinn det blir varje dag.

Forskolorna arbetar med att ge barnen mgjlighet att tilligna sig ett ekologiskt och varsamt
forhallningssitt till sin omgivande milj6 och till natur och samhélle. Barnen ges mojlighet att
utveckla kunskaper om hur de olika val som ménniskor gor kan bidra till en hallbar utveckling
— savil ekonomisk och social som miljomaéssig. En del avdelningar skiljer ut sig specifikt
kring att arbeta med héllbarhetsfragor mer fordjupat, andra har ett mer 6vergripande sitt, till
exempel hur man arbetar med sortering och atervinning eller dterbruk av material, plantering
och skotsel av plantor pd garden och inomhus pa avdelningen. Alla forskoleenheter har
representanter som deltar i ett ndtverk tillsammans med Stockholms universitet och tre andra
stadsdelar 1 Stockholm med fokus pa didaktiskt arbete med hallbar utveckling i1 forskolan.

Enheterna inom dldreomsorgen har inforskaffat nya mobler pa Stocket dterbruk, dtervunnit
plast och kéllsorterat. Alstromerhemmets vard- och omsorgsboende har minskat
kemikalieanvidndningen och Kungsholmens hemtjénst har minskat anvindning av plastpdsar
vid leverans av matléda.

Inom daglig verksamhet pé socialtjénsten har ett arbete gjorts for att involvera brukarna i
miljéarbetet. Bland annat har forbattringar gjorts genom bildstdd for atervinningskérlen, for
att brukarna lattare ska kunna skota dtervinningen. Uppfoljning har visat att
atervinningsrutinerna ar vil etablerade inom verksamheten.

Energieffektiviseringsarbetet har pigatt under aret. Bland annat har majoriteten av lokalerna
sdkrats ned och gamla takarmaturer byts successivt ut till LED och detektorstyrda armaturer.
Under 2021 har flera enheter pé socialtjénsten bytt till mindre lokaler samt samlokaliserats
med redan befintliga enheter. En av mélsittningarna med denna fordndring &r att skapa en mer
héllbar energiférbrukning. Under aret har socialtjdnstens bestéllarenheter anvént sig av
informationsmaterialet ”Klimatsmart pa kontoret” som underlag for diskussion kring hur det
ar mojligt att arbeta klimatsmart i kontorsmiljo.

Kungsholmens lokala miljo- och klimathandlingsplan har uppdaterats for 2022 och bifogas
verksamhetsberittelsen.

Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforutsattningar och bidrar till en mangfald
av ekosystemtjanster

Néamndmalet uppfylls. Férvaltningen har samarbetat med trafikkontoret och Stockholm
Vatten och Avfall AB, i syfte att forbattra och effektivisera skrdphanteringen sé att den
offentliga miljon upplevs ren och snygg oavsett forvaltningsgrinser. Skraphanteringen i
parkerna har fortsatt effektiviseras, vilket har inneburit tydliga ekonomiska och miljomassiga
vinster genom bland annat minskat antal transporter i parkerna. Placering av skridpkorgar ses
over kontinuerligt for att optimera insamling samt minska tdmningsfrekvenser och
transporter. Under &ret har forvaltningen ocksa borjat utreda ett nytt system for vanliga
skrdpkorgar med en sensor som signalerar fyllnadsgrad till entreprenéren, och som kan
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komplettera de miljosmarta sjdlvkomprimerande skrépkorgarna. En miljosmart
skrapkorgsmodul med flera fraktioner for kéllsortering har placeras ut i Ralambshovsparken
under 4ret.

Under éret har flertalet almar tagits ner i Kungsholmens parker, pa grund av almsjukan. I
Fredhéllsparken och Ralambshovsparken har hogstubbar av traden sparats for att gynna
biologisk mangtfald. I Fredhillsparken har hogstubbarna skulpterats av en konstnér. Under
aret har nya trid planterats i flertalet parker som erséttning for féllda almar och inom ramen
for parkupprustningar, bland annat 1 Signalparken, Konradsbergsparken, Kronobergsparken,
Pontonjarparken, Ralambshovsparken och Fredhillsparken.

Tradplanen for Polishusparken beslutades av stadsdelsndmndens 1 mars, i samband med att
programmet for Polishusparken godkdndes. Trddplanen ligger till grund for val av nya tridd
som kommer att planteras inom ramen for parkens upprustning.

I borjan av juni avslutades arbetena i etappen Regnparken i Ralambshovsparken och
anldggningen kunde 6ppnas for allménheten. Biofiltret 1 Regnparken ar forberett for att kunna
kopplas ihop med trafikdagvattnet frén Lilla Vésterbron. Under varen meddelade dock
Trafikkontoret att medel saknas for att kunna bygga om avvattningen fran Lilla Vésterbron
under innevarande ar. Trafikkontoret har ans6kt om bade statligt bidrag fran trafikverket och
klimatinvesteringsmedel for att genomfora dtgdrden under 2022. Under hosten genomfordes
arbete med viss komplettering av etappen Skyfallsdammen bland annat med renovering av
grasytor. Stockholm drabbades av kraftiga regn 1 slutet av maj och i juni, de atgédrder som
genomforts 1 Rdlambshovsparken for 6kade mojligheter att ta hand om just skyfall och
dagvatten, visade sig da fungera som ténkt. Projektet har slutrapporterats till Boverket, som
har godként och betalat ut slutlig del av det statliga stod som projektet beviljades 2018.

Andelen langgrasytor och dngsytor har dkat under aret. Gris och éng sparas bland annat 1
delar av Kronobergsparken, Konradsbergsparken och Ralambshovsparken. Angsplantor och
16kar har planterats 1 parkstriket vid Love Almqvist vag.

Forvaltningen har fortsatt delta i styrgruppen for arbetet med lokala atgérdsprogram (LAP)
Ulvsundasjon for god vattenstatus tillsammans med berdrda forvaltningar.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Etef:I(I)dens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrFs:;él Period
pojkar flickor 2020
@ U Andelbygg- och 100 % 100 % 100 % 100% 2021

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

@ U Andel hamtstélien med 80 % 79 % 80 % 80 % 2021
matavfallsinsamling av
hamtstéllen med mojlighet
till matavfallsinsamling

U Andel inkdpta ekologiska 51,84 60 % 60 % 2021
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

vardet av inkOpta maltider
och livsmedel

Analys

Infor tertial 1 utékade forvaltningen underlaget till att inkludera samtliga matleverantorer vilket har paverkat arets resultat till
att bli lagre an tidigare. En genomlysning pagar for att identifierade praktiska problem som inkdp av ekologiska livsmedel
ibland medfor. Fler verksamheter vittnar om att det ekologiska utbudet hos upphandlade leverantérer ibland ar orimligt dyrt
och att stadens utbud av ekologiska livsmedel behdver utdkas, vilket forvaltningen fort fram till serviceférvaltningen infér den
nya upphandlingen.

© U Kimatpaverkan fran 1,7 kg CO2 1,6 kg 1,8 kg 1,80kg 2021

upphandlade livsmedel per kg CO2 per CO2per CO2 per

och maltider livsmedel kg kg kg

livsmedel livsmede livsmede
| |

© U Totalt kopt energi 3,5 GWh 37GWh  37GWh 1945 2021

stadens verksamheter GWh

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2021-01-01 2021-12-31

fastighetsnamnden, idrottsnamnden, milj6- och
hélsoskyddsndmnden, socialndmnden, stadsbyggnadsnadmnden,
utbildningsnamnden, trafiknamnden, aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i Stockholm AB, SISAB
samt Stockholm Vatten och Avfall AB implementera
handlingsplanen for klimatanpassning vid skyfall och varmebdljor

v U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska tillsammans med 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en kravspecifikation fér upphandling
av naturskotsel

v U Stadsdelsnamnderna ska ta fram riktlinjer for mat och mailtid i 2021-01-01 2021-12-31
forskolan i enlighet med maltidsstrategin

Analys
Arbetet ar pabdrjat och kommer att slutféras i under forsta kvartalet 2022.

v U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med 2021-01-01 2021-12-31
trafikndmnden och stadsdelsndmnderna samt i samrad med
kommunstyrelsen klargdra ansvarsfragan i avtal for olika typer av
dagvatten- och vattenanlaggningar

Namndmal: 2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo
® Uppfylls helt

Beskrivning

Né@mnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél genom att fortsitta arbeta med
utgdngspunkt i stadens miljoprogram, stadens klimathandlingsplan och Agenda 2030.
Tema mat &r prioriterat under dret och utgdngspunkten ar stadens strategi for god, hilsosam
och klimatsmart mat. Ekologiska och vegetariska livsmedel viljs 1 forsta hand; dven vid
representation, catering och dvriga inkdp. Genom vilplanerade (maltids)inkop motverkas
matsvinn. Det matsvinn som dnda uppstar ska gé till matavfallsinsamling. Klimatpéverkan
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frén livsmedel méts med verktyget Hantera Livs.

I syfte att ytterligare minska energiférbrukningen ska forvaltningens lokaler kartldggas ur ett
energiperspektiv.

Vid upphandlingar och inkdp av varor och tjanster stélls krav pa giftfria, klimatsmarta och
energieffektiva produkter.

Onoddiga engangsmaterial och forpackningar undviks 1 mojligaste man och anvindningen av
plast ska fasas ut sa 1dngt som det gér i verksamheterna.

Forvantat resultat

Energianviandningen i forvaltningens lokaler minskar.

Andelen ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna okar.

Matsvinnet minskar och det matsvinn som dnda uppstar gér till matavfallsinsamling.
Andelen hamtstédllen med matavfallsinsamling dkar.

Ovrigt avfall som uppstar, i synnerhet plast, dtervinns i fler av forvaltningens lokaler.
Minskad exponering och 6kad medvetenhet om skadliga kemikalier genom medvetna inkop.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Aktiviteter och kunskapshéjande insatser inom fokusomradet 2021-01-01 2021-12-31
"Tema Mat" enligt God, halsosam och klimatsmart mat -
Matstrategi for Stockholms stad.

v Forvaltningen etablerar matavfallsinsamling i de verksamheter som  2021-01-01 2021-12-31
annu inte har detta. De verksamheter som inte har ratt
forutsattningar for att samla in matavfall i karl ska tillsammans med
fastighetsagarna undersdka méjligheten att installera
matavfallskvarn.

v Forvaltningen mater matsvinn hos de verksamheter som serverar 2021-01-01 2021-12-31
mat.
Forvaltningen ska ta fram ett grundmaterial for forskolekokens 2021-01-01 2022-12-31
egenkontroll

v Kartlagga forvaltningens lokaler ur ett energiperspektiv i syfte att 2021-01-01 2021-12-31
minska energiférbrukningen, och planera fér energieffektiviserande

insatser.

v Placera ut miljésmart skrapkorg med kallsortering i 2021-01-01 2021-12-31
Ralambshovsparken.

v Undersdka verktyg och arbetssatt for hur forvaltningen kan 2021-01-01 2021-12-31

integrera miljo- och klimatarbetet med Agenda 2030-malen 2 Ingen
hunger, 3 God halsa och valbefinnande, 5 Jamstalldhet, 10
Minskad ojamlikhet och 16 Fredliga och inkluderande samhallen.

Namndmal: 2.5.2 Parker och gronomraden ar anpassade till nya
klimatforutsattningar och bidrar till en mangfald av ekosystemtjanster

© Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden bidrar till mélet genom att bland annat arbeta med strategier for dagvattenhantering
samt skotsel och dtgdrder som gynnar biologisk mangfald.
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Forvantat resultat

Parker och gronomraden dr anpassade till nya klimatforutséttningar. Den biologiska
méngfalden och ekosystemtjdnsterna synliggors och forstérks.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Avsluta klimatanpassningsarbetet i Ralambshovsparken och 2021-01-01 2021-12-31
slutrapportera projektet till Boverket.

Skéta strandlinjen mot Kungsholmen och Essingedarna sa att bade  2021-01-01 2021-12-31
rekreation och biologisk mangfald framjas.

Ta fram tradvardsplaner for de storre aktuella 2021-01-01 2021-12-31
parkinvesteringsprojekten.

Utreda majligheten till 6kat lokalt omhandertagande av dagvatten 2021-01-01 2021-12-31
(LOD) i varje parkupprustningsprojekt.

NI I Y

Aterplantering av trad och perenner pa Kungsholmen. 2021-01-01 2021-12-31

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

Néamnden har bidragit till att uppfylla kommunfullmaiktiges inriktningsmal. Till
inriktningsmalet hor tva verksamhetsmal som béda uppfylls. Ndrmare beskrivning av hur
ndmnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

© Uppfylls helt

Analys

Verksamhetsmaélet uppfylls. Underlag till maluppfyllelsen &r en sammanvégning och analys
av den av kommunfullmiktige faststdllda budgeten for 2021 samt faktiskt bokforda kostnader
och intdkter for verksamhetséret. Trots pandemin och konsekvenserna av den har
forvaltningen kunnat halla budget och prognossidkerhet. Dessa har av forvaltningen f6ljts noga
och forvaltningen har 16pande analyserat verksamheternas kostnader, intdkter och
maluppfyllelse.

Samtliga verksamheter har behovt anpassa sina verksamheter inom faststédlld budgetram.
Atgirdsplaner har tagits fram for de verksamheter som beddémts gd med underskott.
Forvaltningens ekonomiska resultat for 2021 &r ett dverskott om 26,8 miljoner efter
resultatoverforingar.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
© U nNamndens 97.8 % 98,2 % 100%  100% VB 2021

budgetfdljsamhet efter
resultatoverforingar

© U Namndens 97,1 % 97.5 % 100%  100% VB 2021
budgetféljsamhet fore
resultatéverféringar

© U nNamndens 0% 2% 1%  +-1% 2021
prognossakerhet T2

Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

© Uppfylls helt

Beskrivning

Némndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna ska anvindas
effektivt for att na uppsatta mal. Kontinuerliga ekonomiuppfoljningar pa enhets-, avdelnings-
och nimndniva genomfors ménadsvis.

Medarbetarnas delaktighet dr nddvindig for att identifiera utvecklingsomréaden, ta fram
atgirder och uppna en hallbar effekt. De ska ocksa vara delaktiga i planering och uppf6ljning
av verksamheten och tillsammans med chefer samla och sprida goda exempel pa effektiva
arbetssitt.

Forvantat resultat

Néamndens budget ér 1 balans och forvaltningen sikerstéller en ldngsiktig stabilitet 1
ekonomin.

Forvaltningens chefer har god kunskap om fordandringar 1 verksamheten och gor anpassningar
inom budgetramen utifrdn behov.

Prognossikerheten dr god och atgirder vidtas vid behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Fortsatta utbildningar i webinfo for att samtliga budgetansvariga 2021-01-01 2021-12-31
som stdd i prognosarbetet
v Samtliga budgetansvariga chefer ska under aret ha genomgatt 2021-01-01 2021-12-31
ekonomiutbildning for att fa ratt férutsattningar att kunna ta sitt
budgetansvar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

@ Uppfylls helt
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Analys

Verksamhetsmalet uppfylls. Namndmalet Kompetenta ledare och medarbetare skapar
tillsammans en hélsosam arbetsmiljo uppfylls delvis. Sjukfranvaron &r en fortsatt utmaning,
dven om resultatet pd savél korta som totala sjukfrdnvaron har forbattrats sedan foregaende ar.

Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en halsosam arbetsmiljé
Némndmalet bedoms delvis uppfyllt. Bedomningen grundar sig pa att malet for den korta
sjukfranvaron uppnéds men inte mélet for den totala sjukfrdnvaron. Resultatet for Index
attraktiv arbetsgivare har, som beskrivits 1 drets tidigare tertialrapporter, forsdmrats sedan
foregdende ar medan Aktivt medskapande index (AMI) ligger kvar pa samma niva.
Ledarskapsindex 6kade men nadde inte upp till &rsmaélet.

Forvaltningen ar en bra arbetsgivare dér chefer och medarbetare tillsammans skapar en
hilsosam arbetsmiljo. De dvergripande resultaten i1 arets medarbetarenkét var fortsatt goda
och skiljde sig marginellt frdn 2020 ars resultat. Totalt svarade 89 procent pé arets
medarbetarenkdt, vilket dr den hdgsta svarsfrekvensen ndgonsin.

Resultatet for aktivt medskapande index (AMI) lag fortsatt pa 80 vilket &r samma niva som
genomsnittet for staden. AMI bestar av nio fragor som tillsammans bildar tre delindex;
motivation, ledarskap och styrning. Resultatet for ledarskap och styrning forbattrades vilket ar
positivt mot bakgrund av de utmaningar som chefer och medarbetare stillts infor och fortsatt
star infor pd grund av pandemin.

Resultaten avseende upplevelsen av att chefer visar uppskattning for och ger aterkoppling pa
arbetsinsatsen, vilket ger forutsittningar for medarbetare att ta ansvar, har okat. Detta &r
viktiga delar for att ta vara pa medarbetarnas engagemang och vilja att bidra till
kvalitetsutveckling. Andel medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats forsdmrades
nagot sedan foregaende ars mitning vilket kan bero pa hog arbetsbelastning och att stora krav
har stillts pd medarbetarna under pandemin. Under aret har arbete med handlingsplaner
utifran resultatet pagatt och genomforts. Dessa redovisas under respektive indikator.

Under varen sammanstillde forvaltningen en rapport for att visa pd eventuella bakomliggande
orsaker till att stadens stadsdelsforvaltningar som 1 stort har samma uppdrag och samma typ
av verksamhet, 4nda skiljer sig at géllande nivén av sjukfranvaro. Slutsatsen i rapporten var
att forvaltningens relativt hoga andel av utférarverksamhet och sammansittning av de olika
verksamhetsomradena ér en av de bakomliggande orsakerna till en hogre sjukfranvaro i
jamforelse med andra stadsdelsforvaltningar. Utforarverksamheter sdsom dldreomsorg,
forskola och omsorg om funktionsnedsatta genererar en hogre sjukfranvaro dn exempelvis
tjinstemin med kontorsbaserat arbete. Aven andra forvaltningar med liknande fordelning av
verksamhetsomraden som Kungsholmens stadsdelsforvaltning har en hogre sjukfranvaro én
Ovriga stadsdelar.

Béde den korta och den ldngre sjukfrdnvaron dr hogre dn innan pandemin. Den storsta
utmaningen ar fortsatt andelen ldngtidssjuka, framforallt de som varit sjuka mer &n 366 dagar.
Det ordinarie arbetet med sjukfranvaro och rehabilitering, dir bland annat de
avdelningsspecifika handlingsplanerna ingar, har kommit igdng mer igen under hosten.
Forvaltningen har bland annat utdkat stodet fran HR till de verksamheter som behover stod i
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detta arbete.

Ett aktivt arbetsmiljoarbete ar en viktig del 1 att sdnka sjukfrdnvaron och framfor allt
forebygga ny sjukfranvaro. Under aret har nya riskbedomningsmallar tagits fram och
forvaltningen fortsatt genomfort grundutbildningar 1 arbetsmiljé for chefer och skyddsombud.
Under 2022 kommer det utover detta hallas tematréffar for chefer som pé olika sitt kommer
fordjupa kunskaper om lagstiftning och arbetssitt inom arbetsmiljoomrédet.

En uppdaterad 6verenskommelse for samverkan mellan arbetsgivare och de fackliga
organisationerna har tagits fram under aret och bdrjat anvéndas.

Forvaltningen stravar efter att minska bdde deltidsanstdllningar och timanstdllningar. Trenden
under aret har varit att antalet medarbetare som &r timavlonade minskar inom dldreomsorgen.
Da timanstéllningarna och deltidsanstéllningarna framforallt terfinns inom &ldreomsorgen
har en inventering av vilka medarbetare inom dessa verksamheter som dr intresserade av en
okad sysselsdttningsgrad/heltidsanstillning genomforts. Inventeringen visade att cirka 15 %
av de deltidsanstéllda medarbetarna inom dldreomsorgen onskar en utdkad
sysselséttningsgrad. Tidigare erfarenhet har visat att farre dr intresserade om utdkningen
innebdr att medarbetaren maste byta boendeenhet.

Arbetet utifrdn handlingsplanerna for forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandldggare har genomforts enligt planering, med fyra styrgruppsmoten och tema hot,
véld och otillaten paverkan. Forvaltningen har deltagit i socialforvaltningens workshops om
otillaten paverkan och deltar dven 1 ndtverket om jamstélldhet utifrdn handlingsplanen.

Kompetensforsorjning

Forvaltningens chefer har 16pande under aret erbjudits foreldsningar med olika teman och
innehall, bland annat har utbildningar i analysarbete” och i "att leda digitalt” genomf0rts.
Under hosten lanserades ockséa stadens nya chefsprofil. Det dr en gemensam plattform for hur
staden ser pa chefers ledarskap och den ska anvéndas bdde vid rekrytering och vid utveckling
av chefer och ledare. Chefsprofilen dr en viktig plattform 1 forvaltningens fortsatta arbete med
att utveckla cheferna i syfte att sdkerstilla kvalitet, effektivitet samt en god arbetsmiljo i
verksamheterna.

Forvaltningen har under aret fortsatt att arbeta aktivt med att anpassa verksamheterna utefter
medborgarnas behov vilket bland annat har inneburit en del f6r d&ndringar och
personalplanering.

Forskolornas tidigare upplevelser av svarigheter att rekrytera nya medarbetare med rétt
kompetens har minskat. Barnantalet p4 Kungsholmen har minskat kraftigt de senaste aret och
den trenden fortsitter under 2022. Darfor behover forvaltningen och rektorerna arbeta aktivt
med att anpassa antalet medarbetare till det minskade behovet.

Forvaltningen har under 2021 genomfort flera utbildningsinsatser for personal inom forskolan
for att hoja kompetensen inom olika omrdden. Bland annat har en utbildningsinsats for
forskolldrare som behdver utveckla sitt professionella kunnande och ledarskap for att mota de
hogre kraven 1 forskolans laroplan om undervisning och systematiskt kvalitetsarbete
genomforts. For tillsvidareanstélla barnskotare som saknar pedagogisk grundutbildning
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planeras for hur de kan skaffa sig en relevant utbildning. Forvaltningen har ocksé genomfort
en utbildning for barnskoétare som brister 1 det svenska spraket. Kravet pa digital kompetens
okar och &r en forutsdttning for att kunna anvénda de digitala verktygen i kommunikation med
vardnadshavare. Forvaltningen har déarfor gett forskolorna mojlighet att genomfora
utbildningsinsatser under 2021 for att hdja kompetensen inom dessa omrédden med stdd av
Omstéllningsfonden.

Befolkningsprognosen for Kungsholmens stadsdelsomréde visar att antalet &ldre forvéntas
Oka med 820 personer fram till och med ar 2024. For att mota detta krdvs 6kad grad av
rekrytering, insatser for att behalla medarbetare samt kompetensutveckling inom samtliga
personalkategorier. En kompetensforsorjningsplan har tagits fram som stod for
kompetensforsorjningsarbetet och forvaltningen har under aret fortsatt att ta emot studenter
och elever for praktik.

Forvaltningen ser att malgruppen dldre med psykisk ohélsa har 6kat och darfor har
forvaltningen satsat pd kompetensutveckling 1 kognition for samtliga yrkeskategorier inom
dldreomsorgen. Till exempel har utbildningar héllits med fokus pé att uppticka och hantera
psykisk ohélsa. Instruktorer har utbildats for att kunna halla kurser i1 "Forsta hjilpen till
psykisk ohélsa". For sjukskoterskor har forvaltningen genomfort utbildning i sdromlédggning,
sarvard, diabetes och andra basutbildningar.

Socialtjansten moéter flera individer med komplexa behov och medarbetare behover fortsatt
utbildning for att kunna mota behoven och sitta in rétt insatser. Under aret har det sirskilt
satsats pé att utoka kunskaperna i suicidprevention samt i att hantera och férebygga hot- och
valdssituationer. Utforarenheterna for personer med funktionsnedséttning har satsat pd att
utbilda medarbetare i det pedagogiska ramverket som ger kunskap kring lagstiftning samt
praktisk kunskap 1 tydliggérande pedagogik och ldgaftektivt bemdtande.

Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart och innovativt
Néamndmalet bedoms uppfyllas. Arbetet med innovation och effektivisering bidrar framst till
mal 9: Hallbar industri, innovationer och infrastruktur i Agenda 2030.

Forskoleavdelningen har under aret fortsatt sitt samarbete med Stockholms universitet (SU)
och Sodertorns hogskola gillande fordjupningsarbetet om lek. Forskare fran SU och
Sodertorn har deltagit pa vara nitverkstraffar och de samarbetar med tre av vara forskolor 1
tva olika forskningsprojekt som handlar om att utveckla arbetet med lekvérldar.

Inom forskolan har ocksé forberedelser gjorts for att starta upp ett bemanningsteam med
tillsvidareanstéllda vikarier. Idén med bemanningsteam &r hdmtat frdn Malmo stad och syftet
ar att skapa en storre kontinuitet for barn och pedagoger.

Under éret har en stor inventering gjorts av forskolekdken och kockarnas kompetens for att se
vilka utvecklingsbehov som finns. Utifrdn inventeringen har forvaltningen beslutat att skapa
tre koksmastartjidnster. Koksméstarna kommer att leda var sitt koksteam med kockar och
koksbitraden och deras uppdrag ér att hoja kvaliteten och likvardigheten 1 maltiderna for
barnen.

En 6kad samverkan inom innerstadsstadsdelarna gillande féltarbete och fordldrastdd har

start.stockholm
08-508 08 516



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 67 (99)

bidragit till att forvaltningen kunnat bemanna fler kvéllar och helger 4n tidigare ar samt att
fler familjer har fatt kinnedom om det stod som forvaltningen har att erbjuda. Forvaltningen
har @ven tillsammans med Ovriga innerstadsstadsdelsforvaltningar ansokt om, och beviljats
medel for en digitalisering av fordldraskapsstodet. Planen ér att utdka plattformen som finns
pa smart.stockholm.

Digitalisering och vélfardsteknik har nyttjats inom flera av forvaltningens verksamheter och
bidragit till 6kad kvalitet och sdkerhet i verksamheterna. Inom socialtjénsten har detta bland
annat inneburit att brukare inom daglig verksamhet har kunnat kombinera fysiska aktiviteter
med digitala inslag.

Inom dldreomsorgen har flera arbetssitt och processer digitaliserats. Under aret har digital
lakemedelssignering inforts pa forvaltningens servicehus. Systemet har gett 6kade
uppfoljningsmdjligheter och en 6kad sdkerhet 1 ldkemedelshanteringen. Digitala matinkp har
inforts inom servicehusen och inom Kungsholmens hemtjanst. Stimulansmedel for
digitalisering har bland annat anvénts till att kopa in hogtalare, kameror, kanoner och
projektorer till métesrum. Digital utrustning till aktivitetsrum pa Piltrddets servicehus har
bidragit till att verksamheten har kunnat genomfora aktiviteter med bra digitalt ljud och bild.
For att mojliggora for dldre brukare att kunna titta pé kultur- och samhéllsprogram har flera
smart-TV kops in till Serafens vard- och omsorgsboende. Medarbetare har visat konserter fran
kulturhuset, anordnat deltagande pa stadens interaktiva museum, tittat pA SVT Gppet arkiv och
lyssnat pd musik.

Alstromerhemmets vard- och omsorgsboende har haft spréklirare pa plats pa enheten genom
ett projekt med Arbetsmarknadsforvaltningen. Projektet kommer att fortsétt under nista ar.

Den hélsofrdmjande upplevelsecykeln Bike Around har kopts in till Piltrddets servicehus och
den har blivit en uppskattad aktivitet bland dldre. Bike Around &r ett innovativt sétt att
uppleva olika miljéer utan att behdva dka nadgonstans.

Internationella samverkansytor

Forvaltningen har inte deltagit i ndgra internationella sammanhang eller samverkansytor
under aret. Med anledning av pandemin har fokus legat pa kdrnverksamheterna och ordinarie
uppdrag. Inga forfragningar om studiebesok i verksamheterna har inkommit i ar, vilket
troligen beror pa pandemin. Omvérldsbevakning och jimforelser med andra stdder, nationellt
som internationellt, sker I6pande for att hitta goda exempel och idéer

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
U Aktivt Medskapandeindex 80 79 80 80 82 82 2021

Analys

Resultatet fér AMI ligger pa samma niva som féregaende ar och pa samma niva som stadens genomsnitt. Resultaten
varierar mellan avdelningarna. Aldreomsorgsavdelningen och socialtjanstavdelningen har ékat jamfért med féregaende ar
medan férskoleavdelningen minskat n&got. Férskoleavdelningen ligger dock fortsatt hégst i férvaltningen. Atgéarder har
genomforts under aret for att forbattra resultatet till ndsta matning.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs'mél Period
pojkar flickor 2020
© U Andelav 0,31 % 2,97 % 1,5 % Tas fram VB 2021
personalkostnader inom av
socialtjanstens namnd
myndighetsutévning som
ar for externa konsulter
@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 90 % 90% 2021
dar kontinuerlig
uppféljning genomforts
@ U Andel upphandiingar dar 100 % 100 % 50 % Tas fram 2021
marknadsdialog har av
genomforts namnd/s
tyrelse
U Index Bra arbetsgivare 76 78 84 84 2021

Analys

arbetsgivare forklaras ocksa av den hoga sjukfranvaron under pandemin.

Den bakomliggande orsaken till Iagre resultat ar sjukfranvaron. Delindexet jamstalldhet mater bland annat skillnader i
langtidssjukfranvaron och mannen har en mindre andel langtidssjukfranvaro @n kvinnor. Minskningen av delindexet attraktiv

U Sjukfranvaro 10,2 % 7.7 % 10,7 % 1 % 10 % Tas fram VB 2021
av
namnd/s
tyrelse
Analys

Den totala sjukfranvaron hamnar 6ver arsmalet, fortsatt finns en utmaning géllande langtidssjukfranvaro och framst gallande
sjukfranvaro som pagatt éver 366 dagar. Under aret har langtidssjukfranvaron minskat nagot men ligger fortsatt hogre an

tidigare ar. Forvaltningens arbete med handlingsplaner har kunnat genomféras till viss del under aret och kommer
intensifieras sa snart det ar mojligt. Den fortgdende pandemin gor det svart att bedéma den fortsatta utvecklingen

samrad med arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden,
aldrenamnden, éverférmyndarnamnden och stadsdelsnamnderna
etablera en support- och forvaltningsorganisation for Esset for att
fran och med 2022 kunna leverera full support

® U Ssjukfranvaro dag 1-14 31% 27%  31% 3.7 % 3,5 % Tasfram VB 2021
av
namnd/s
tyrelse
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Kommunstyrelsen ska ansvara for forvaltningen av Esset med stod ~ 2021-01-01 2021-12-31
av arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden, aldrendmnden,
overformyndarnamnden och stadsdelsnamnderna
v U Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31

Namndmal: 3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en

hdlsosam arbetsmiljo

Uppfylls delvis
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Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifran personalpolicyn for att vara en attraktiv
arbetsgivare dédr bide chefer och medarbetare har en bra arbetssituation och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Handlingskraftiga, modiga och nédrvarande chefer
skapar genom en tydlig kommunikation och med tillit till medarbetarnas forméaga
engagemang och en vilja att bidra till konkret verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har
effektiva arbetssitt och anpassas efter medborgarnas behov, budget och uppdrag.

Genom att mojliggdra och skapa forum for delaktighet, inflytande och samverkan tas
kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel spridas mellan verksamheterna.
Chefer och medarbetare ansvarar tillsammans for ett tillitande och hélsosamt arbetsklimat.

Sjukfranvaron, sirskilt langtidssjukfranvaron &r fortsatt en utmaning for forvaltningen.
Avdelningsspecifika handlingsplaner med fokus pa forbéttringar 1 den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon upprittas och foljs upp under aret.

Ingen medarbetare ska utséttas for krdnkande behandling, hot eller vald pé sin arbetsplats. En
oversyn och forbattring av dvergripande rutiner och 6kad kunskap ska sdkerstdlla att
medarbetare som blir utsatta for hot och vald har ett langsiktigt stdd. Alla medarbetare ska ha
kunskap om hur man rapporterar, forebygger och hanterar krankningar, hot och véld 1
verksamheten.

Forvantat resultat

Forvaltningen dr en attraktiv arbetsgivare dir aktivt medskapande index och ledarskapsindex
stiger och dir medarbetarna kénner delaktighet och engagemang och 1 hogre grad kan
rekommendera sin arbetsplats till andra.

Alla medarbetare ska kidnna sig trygga pa sin arbetsplats och i sitt yrkesutdvande och om
nigon medarbetare blivit utsatt for hot och véld ska varje medarbetare och chef veta hur de
hanterar situationen. Ett 1dngsiktigt stod finnas. Forvaltningen ar fri fran diskriminering,
kriankande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Personalrorligheten och sjukfranvaron ligger pa en sund niva.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
Andel medarbetare inom 73 % 75 % 74 % 2021
forskolan som kan
rekommendera sin
arbetsplats
Analys
Resultatet ligger nagot under malvardet och fokus kommer att vara att forbattra det pa de férskolor som har ett lagre resultat.
Andel medarbetare inom 66 % 67 % 72 % 2021
socialtjansten som kan
rekommendera sin
arbetsplats
Analys
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

Arsmalet uppnas inte. SocialtjAnstavdelningen har under aret arbetat fér att 6ka delaktigheten hos medarbetarna, detta
utifran resultat av den uppfoljande enkat géllande arbetsmiljé som gjordes i slutet av 2020. Onskemalet frin medarbetarna
var O6kad tydlighet och struktur. For att méta 6nskemalet har avdelningen under aret bland annat haft digitala avdelningsfikan
med information fran avdelningen dér alla medarbetare varit inbjudna. Vidare pabdrjade avdelningen en storre satsning kring
aktivt medarbetarskap under slutet av 2021. Arbetet kommer att fortgar under hela 2022.

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Andel medarbetare inom 70 % 69 % 72 % 2021
aldreomsorgen som kan

rekommendera sin

arbetsplats

Analys

Arsmalet uppnés inte. Inom hemtjénsten pa Wivalliusgatan pagar en arbetsmiljokartlidggning. | 6vrig har enheterna gjort
utbildningssatsningar och upprattat handlingsplaner for att na malet kommande ar. Bestéllarenheten nar arsmalet.

Andel medarbetare som 88 % 87 % 95 % 2021
vet var de ska vanda sig

om hen upplever sig utsatt

for diskriminering,

krankande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier och

repressalier

Analys

Malet uppnas inte men resultatet ar hogre an féregaende ar. Enligt forvaltningens arbetsmiljoéarshjul ska alla enheter ga
igenom gallande rutin pa APT. Under pandemin har det varit svart att genomféra APT enligt det arshjul som finns inom en
del enheter vilket skulle kunna forklara att alla annu inte kanner till rutinen. Enheter med Iagre resultat har genomfort extra
informationsinsatser for medarbetare under éret.

Ledarskapsindex 79 78 82 2021

Analys

Ledarskapsindex har stigit sedan féregaende matning men ligger strax under stadens genomsnitt och nar inte upp till
malvardet. Pandemin har stallt hdga krav pa ledarskap och férmagan att leda i nya situationer och att skapa nya arbetssatt.
Under aret har cheferna erbjudits olika kompetenshdjande foreldasningar. Stadens nya chefsprofil &r en viktig plattform i
forvaltningens fortsatta arbete med att utveckla cheferna nastkommande éar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V4 Forskola: starka rektor i sitt uppdrag som pedagogisk ledare utifran ~ 2020-01-01 2021-12-31
fortydligande i Skollagen och férskolans laroplan.

v Forskola: tydliggdra roller och ansvar for barnskétare och 2020-01-01 2021-12-31
forskollarare

v Forvaltningen ska genomféra en analys av sjukfranvaron. Analysen  2021-01-11 2021-04-30
ska ocksa goras i relation till 6vriga stadsdelsforvaltningar.

v Forvaltningen ska se 6ver mojligheten till forbattrat digitalt stod for 2021-01-01 2021-12-31
riskbeddmningar inom det systematiska arbetsmiljéarbetet.

V4 Forvaltningen ska undersdka mdjligheten att starta ett 2021-01-01 2021-12-31
bemanningsteam inom férskolan for att 6ka kontinuiteten i
personalgrupperna.

v Aldreomsorg: tydliggéra roller och ansvar fér samtlig personal inom  2020-01-01 2021-12-31

aldreomsorgen
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Namndmal: 3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart
och innovativt

© Uppfylls helt

Beskrivning

Erfarenheterna av pandemin som drabbade Sverige under 2020 ska tas tillvara. Fortsatt fokus
ar att leverera héllbart med stockholmarnas bésta i fokus. I arbetet dr det nddvandigt med ett
systematiskt kvalitetsarbete, dér resultat analyseras och att chefer och medarbetare
kontinuerligt arbetar med riskanalyser for att sékerstilla att rétt atgirder och aktiviteter
genomfors. Parallellt med kvalitetsarbetet &r det fortsatt viktigt att vaga tinka nytt for att mota
andra framtida utmaningar.

En angeldgen uppgift for varje chef &r att frimja innovativa miljoer dar nya idéer och
arbetssitt kan utvecklas.

Arbetet med att ge cheferna stod 1 fordndringsarbete sker genom utbyte av erfarenheter och
dialog bade avdelningsvis och pé chefsforum. Arbetet med kommunikationsplaner &r fortsatt
viktigt bade internt och externt. Samverkan sker mellan verksamhetsomraden och
stadsdelsndmnder for att ldra av varandra och utveckla effektiviteten. For att stodja skapandet
av en innovativ kultur pa forvaltningen finns en intern arbetsgrupp med representanter fran
forvaltningens olika avdelningar. Arbetsgruppen ska stodja verksamheter i innovationsarbetet
samt sprida kunskap och lardomar mellan verksamheter inom forvaltningen.

Digitaliserings mdjligheter tas tillvara och utveckling av digital teknik och vélfardsteknik som
syftar till att stirka enskildas trygghet, aktivitet, delaktighet och sjdlvstandighet ska
prioriteras. Under aret ska stadens nya kvalitetsutvecklingsprogram implementeras. Det nya
programmet innehdller 4ven innovations- och digitaliseringsarbetet vilket kommer att ge
fortsatt stod 1 arbetet.

Arbetet med jamstélldhetsintegrering fortsétter och jamstilldhetsanalyser i beslutsunderlag
utvecklas.

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete. Olika kunskapsunderlag
analyseras och verksamheterna utvecklar kvaliteten med stod av innovativa och effektiva
16sningar.

Verksamheterna har en tillditande miljo dér engagemang och nya idéer tas tillvara.
Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda exempel och erfarenheter
utvecklar verksamheterna. Nya arbetssétt och erfarenheter fran hanteringen av pandemin tas
tillvara.

Digitalisering och vilfardsteknik nyttjas.

Jamstalldhetsanalyser genomfors pa alla nivaer vilka bidrar till att nimndens verksamheter
erbjuder likvirdig service, bemdtande och fordelning av resurser for kvinnor och mén, flickor
och pojkar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forvaltningen avvecklar lokaler utifran ett minskat barnantal i 2021-01-01 2021-12-31
forskolan.

Forvaltningen ska infora ett gemensamt kostdatasystem for kokeni ~ 2021-01-01 2021-12-31
forskolan for att underlatta arbetet for kockarna, minska matsvinnet
och minska miljépaverkan.

v Aldreomsorg: enheternas digitala utveckling ska matas med 2021-01-15 2021-12-31
sjalvskattningsverktyget LIKA.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Mnkr Budget 2021 Bokslut 2021 Avvikelse 2021 Bokslut 2020 Avvikelse 2020
Anslag for 1225,2 1189,3 35,9 1180,1 30,6
namndens

verksamhet

(netto)

Intakter -359,7 -376,5 16,8 -404,6 50,7
Kostnader 1584,9 1 565,8 19,1 1584,7 -20,1
Avvikelse fore 35,9 30,6
resultatdispositioner

Resultatenheterna 22,2 13,7
overskott fran 2020

Resultatenheterna -31,3 -22,2
overskott till 2022

Avvikelse efter 26,8 22,0

resultatdispositioner

Néamnden tilldelades i kommunfullméktiges ursprungliga budget for dr 2021 en ram som
uppgick till 1 246 mnkr. I samband med kommunstyrelsens beslut 1 avstimningsdrende och
tertialuppfoljningar har forvaltningen tillforts medel samtidigt har forvaltningen till f61jd av
prestationsforandringar minskat ursprunglig budget, varfor slutlig nettobudget uppgér till

1 225,2 mnkr. Justeringarna beror frimst pd de prestationsforandringar inom forskolan och
stdd och service till personer med funktionsnedséttning samt tillférda medel 1
avstimningsdrendet. Ovan redovisas utfallet i bokslutet jamfort med slutlig budget 2021.

Bokslutet redovisar nettokostnader om 1 189,3 mnkr, vilket ger ett dverskott for nimnden
med 35,9 mnkr fore resultatdispositioner. Efter resultatdispositioner redovisar nimnden
nettokostnader om 1 198,4 mnkr vilket ger ett Gverskott om 35,9 mnkr fore respektive 26,8
mnkr efter resultatdverforingar. Overskottet finns framforallt inom dldreomsorgens
bestéllarverksamhet som en f6ljd av bland annat betydligt farre kop av platser pd vard- och
omsorgsboende in budgeterat. Overskottet hiinfors dven till statsbidrag for hoga
sjuklonekostnader samt ovriga statsbidrag till verksamheterna. Storst underskott har
verksamheten ekonomiskt bistand.

Nedan visas tabeller med tillhorande forklaringar till avvikelserna samt i vissa fall tillhdrande
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nyckeltal.

Resultatenheternas ingdende fond om 22,2 mnkr 6kar med 9,1 mnkr och ddrmed Gverfors
sammantaget 31,3 mnkr till &r 2022.

Bokslut . .
Budget Budge | Budg Bokslut fore efter Avvikelse 2021 | Avvikelse 2020
t et .. - efter efter
Mnkr (kostnad | . ... resultatoverfori | resultat .. - .. -
(intakt | (nett o en resultatoverfori | resultatoverfori
er) ngar overforin
er) o) ngar ngar
gar
Namnd och 44,7 0,0 447 | 428 428 1,9 2,9
administration
Individ- 99,0 169 | 821 |796 79,6 25 0.3
ochfamiljeomsorg
varav 21,7 2,0 197 | 189 18,9 08 1,8
socialpsykiatri
varav vuxen 20,0 -2,5 17,5 16,7 16,7 0,8 1,2
varav barn och 46,8 19 | 449 | 461 46,1 1.2 3.2
ungdom
varav flykting 10,5 -10,5 0,0 -2,1 -2,1 2,1 0,5
ﬁ(tjdsmiljéverksam 13,8 13,8 18,6 18,6 4,8 1,2
avskrivningar 13,6 13,6 14,9 14,9 -1,3 1,0
internréntor 0,4 0,4 0,6 0,6 -0,2 0,5
Forskoleverksamh | 2820 312 | 2508 | 2447 2511 03 42
Aldreomsorg 835,9 -274,9 | 561,0 | 535,3 537,8 23,2 12,7
Stdd och service
till personer med | 5q 4 323 | 2161 | 2116 2116 45 33
funktionsnedsattni
ng
Bamn, kulturoch | g 3 03 |90 |76 7.6 14 23
fritid
Arbetsmarknadsat 43 05 3.8 4.0 40 0,2 1,6
garder
Ekonomiskt 26,5 36 |2290 |[207 20,7 6,8 9,1
bistand
varav handldggare | 6,3 0,0 6,3 10,4 10,4 -4,1
Ovrig verksamhet 7,0 0,0 7,0 0,0 0,0 7,0 45
1
Totalt 1584,9 -359,7 225.2 1189,3 11984 26,8 22,0

Statsbidrag till foljd av pandemin

Sammantaget har verksamheterna fatt statsbidrag om 11,8 mnkr. Varav statsbidrag for 6kade
sjuklonekostnader om 9,5 mnkr samt statsbidrag for 6kade kostnader avseende ar 2020 som
utbetalades ar 2021.
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Verksamhet (mnkr) Ar 2021 Jan-Sep Ar 2020 Ansékan 1-4 Summa
Bidrag for okade | Bidrag for 6kade kostn
sjukléner pga covid-19
Namnd och Férvalt. Adm 0,2 0,2
Individ- ochfamiljeomsorg 0,3 0,3
Forskoleverksamhet 4,2 4.2
Aldreomsorg 3,7 2,1 58
Stod _och servi"ce till personer med 1.0 02 1,2
funktionsnedsattn.
Fritid 0,1 0,1
Sa 9,5 2,3 11,8
Namnd- och forvaltningsadministration
Mnkr Budget Budget Budget Bokslut | 2021 Avvik. | 2020 Avvik.
2021 2021 2021 netto efter efter efter
kostnader intdkter (netto) resultat- resultat- resultat-
overforing overforing overforing
Namnd 1,9 1,9 1,8 0,1 0,1
Forvaltningsadministration 42,8 42,8 41,0 1,8 2,8
Totalt 44,7 0,0 44,7 42,8 1,9 2,9

Ndmnd- och forvaltningsadministration redovisar ett dverskott om 1,9 mnkr (4 %).

Overskottet hiinfors bland annat till vakanser under pagéende rekrytering samt att
lokalkostnaden blev ldgre dn budgeterat, vilket hor samman med flytt till forvaltningslokaler

med ldgre hyreskostnad som foljd.

Individ- och familjeomsorg

Mnkr Budget Budget Budget Bokslut | 2021 Avvik. | 2020 Avvik.
2021 2021 2021 netto efter efter efter

kostnader intdkter (netto) resultat- resultat- resultat-

overforing overforing overforing

Socialpsykiatri 21,7 -2,0 19,7 18,9 0,8 1,8
Vuxen 20,0 -2,5 17,5 16,7 0,8 1,2
Barn och ungdom 46,8 -1,9 449 46,1 -1,2 -3,2
Nyanlanda 10,5 -10,5 0 -2,1 2,1 0,5
Totalt 99,0 -16,9 82,1 79,6 2,5 0,3

Verksamheten individ- och familjeomsorgen redovisar ett sammantaget 6verskott om 2,5 mnkr
(3%) fore respektive efter resultatoverforing. Overskottet hinfors framforallt till
verksamheten for nyanldnda. Samtliga delverksamheter redovisas separat nedan med

tillhdrande nyckeltal.
Socialpsykiatri

Socialpsykiatriverksamheten redovisar ett overskott om 0,8 mnkr fore respektive efter
resultatverforing. Overskottet hanfors till bestédllarverksamheten.
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Bestdllarverksamheten - socialpsykiatri

Bestillarverksamheten redovisar ett overskott om 0,8 mnkr vilket hédnfors till nagot lagre
kostnader &n budgeterat for bland annat sysselsdttning/arbetstrdning vilket ir en
pandemieffekt. I 6vrigt foljer verksamheten budget avseende handldggning och insatser.

Nyckeltal - loF Socialpsykiatri

Bastallarperspsktiv Plan 2021 Utfall 2021 Utfall 2021 Utfall 2020
Insatser / antal /platser Dec Snitt jan-dec Shitt jan-dec
Gruppboende 4 5 5 4
Stodboende 8 10 10 9
HVB 6 5 6 7

Utforarverksamheterna - socialpsykiatri

Utforarverksamheterna redovisar en budget 1 balans fore respektive efter resultatoverforing.
Ingdende fond fran foregdende ar dr fors oférdndrad Gver till nésta ar..

Vuxen

Verksamheten for vuxna och missbruk redovisar ett dverskott om 0,8 mnkr. Verksamhetens
strategiska arbete med att dir det dr mojligt sétta in insatser pA hemmaplan som alternativ till
att kopa insatser for bland annat skyddat boende har givit god effekt och minskat kostnaderna.

Kostnaden for kop av insats pa LVM-hem ligger pa en ldgre nivd dn budgeterat.

Nyckeltal - loF Vuxna Bestéllarperspektiv Plan 2021 Utfall 2021 Utfall 2021 Utfall 2020
Insatser / antal /platser Dec Snitt jan-dec Snitt jan-dec
§12 LVM 0,8 0,0 0,2 0,3
Behandlingshem (HVB) 0,5 3,0 1,1 0,2
Stédboende (HVB) 7,8 6,8 7,8 11,6
Skyddat boende 0,6 0,0 0,0 0,7
Héarbarge 3,0 2,0 5,0 42

Barn och ungdom

Barn och ungdomsverksamheten redovisar ett totalt underskott om 1,2 mnkr, underskottet
finns inom bestillarverksamheten.

Bestillarverksamheten prognostiserar ett underskott om 2,6 mnkr. Underskottet hanfors till
fler placeringar och dyrare placeringskostnader &n budgeterat avseende framforallt HVB-hem.
Utfallet for personalkostnader ligger pa en hogre nivéd dn budgeterat. Exempel pé atgéarder
som har vidtagits for en budget 1 balans ar att 1 storre utstrackning anvanda forvaltningens
egna familjebehandlare for att om mojligt minska behovet av placeringar.

Forvaltningens egna familjebehandlare inklusive faltverksamhet samt avdelnings- och
enhetsledning redovisar ett dverskott om 1,4 mnkr vilket hanfors till vakanser under pdgaende
rekrytering.
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gz::‘;'g‘r'pe';';?;w ehlinas Plan 2021 Utfall 2021 Utfall 2021 Utfall 2020
Insatser / antal /platser Dec Shitt jan-dec Snitt jan-dec
§12-hem 0,5 0,0 0,0 0,5
HVB 2,2 1,0 3,7 3,0
Stdédboende 2,0 1,8 1,5 1,6
Familjehem 11,0 7,0 9,8 14,2
Jourhem 4,0 6,2 5,9 5,1
Skyddat boende 0,5 0,0 0,6 1,7

Nyanlinda

Insatser for ensamkommande flyktingbarn redovisar sammantaget ett dverskott om 2,1 mnkr.

Overskottet hinfors till storsta del (1,9 mnkr) till att det fran och med ar 2021 har inforts
dndrade redovisningsanvisningar kring generalschablonen, detta innebir att det numera inte ar
mojligt att fora dver medel till kommande &r 1 samma omfattning som tidigare varit mojligt att

gora.

Kostnaderna for insatser ticks av schablonintikter fran Migrationsverket och

handldggningskostnaderna ska tdckas av generalschablonen.

Under aret har det skett en minskning av ensamkommande flyktingbarn i behov av insats,
genomsnittet for helaret har varit handlaggning for 15 barn. Fér Kungsholmen handlégger

enheten i december placeringar for 11 barn.

Enheten for ensamkommande flyktingbarn har fram till september varit organisatoriskt
placerad inom Kungsholmens stadsdelsforvaltning som har hanterat ensamkommande barn

for Norrmalms, Ostermalms och Kungsholmens rikning.

Nyckeltal - EKB Plan 2021 Utfall 2021 Utfall 2021 Utfall 2020

Dec Snitt Jan-Dec Snitt Jan-Dec

Totalt antal ensamkommande barn 12 1 15 22
Stadsmiljoverksamhet inklusive avskrivningar och internrinta

Mnkr Budget Budget Budget Bokslut | 2021 Avvik. | 2020 Avvik.

2021 2021 2021 netto efter efter efter

kostnader intakter (netto) resultat- resultat- resultat-

overforing overforing overforing

Ol och tobak 0,1 0,1 0,1 0,0 0,1

Stadsmiljo drift 13,9 13,9 18,8 -4,9 1,0

Avskrivningar och internranta 13,8 13,8 15,1 -1,3 1,5

Totalt 27,8 0 27,8 34,0 -6,2 2,6

Stadsmiljo inklusive avskrivningar och internrinta redovisar ett underskott om 6,2 mnkr (-22
%). Underskottet hinfors till att extra satsningar genomfors pé parkdriften bland annat

tradvard, slyrdjning, byte av sandfilter till plaskdammar, nya soffor och iordningstillande av
planteringsytor. Delar av dessa satsningar har delvis varit nddvandiga dé besokstrycket varit

08-508 08 516

start.stockholm




Stockholms

stad

Tjansteutlatande

Sid 77 (99)

stort 1 forvaltningens parker och medfort storre slitage &n vanligt. Satsningarna har varit

mojliga tack vare forvaltningens ekonomiska ldge under 2021. Underskottet hanfors dven till
att forvaltningen till f6ljd att det ekonomiska léget valt att for &r 2021 inte soka
budgetjustering for arbete med utsatta EU-medborgare dessa kostnader uppgér 1 ar till ca 1,9

mnkr.

Verksamheten finns organisatoriskt inom Norrmalms stadsdelsforvaltning.

Forskoleverksamhet

Mnkr Budget Budget Budget Bokslut | 2021 Avvik. | 2020 Avvik.
2021 2021 2021 netto efter efter efter

kostnader intdkter (netto) resultat- resultat- resultat-

overforing overforing overforing

Verksamhetsledning 55,9 -21,2 34,7 36,9 -2,2 2,7
Anslag 7.9 7.9 6,5 1,4 0,4
Utforare 218,2 -10,0 208,2 207,7 0,5 1,1
Totalt 282,0 -31,2 250,8 251,1 -0,3 4,2

Forskoleverksamheten redovisar ett overskott om 6,1 mnkr fore resultatéverforing och ett
underskott om 0,3 mnkr (0,1 %) efter resultatoverforing, det innebér att verksamhetens
resultatenheter 6kade fonderna under aret med 6,4 mnkr. Overskottet beror dels p3 att
verksamheten vidtagit dtgirder for en budget i balans men dven som en foljd av erhéllna
statsbidrag for sjuklonekostnader.

Antalet inskrivna forskolebarn pd Kungsholmen har minskat kraftigt under aret. Minskningen
har varit betydligt storre &n Swecos prognos. Jamfort med tilldelad budgetram vid arets borjan
justerades forskolans budget ner i slutet av aret med motsvarande 46,3 mnkr pa grund av att
farre barn varit inskrivna dr berdknat under ar 2021.

Jamfort med december 2020 dr 176 férre forskolebarn inskrivna. Genomsnittet av antal
inskrivna barn for hela aret 2021 dr 1 664 barn att jamfora med foregadende &r med 1 853 barn.

Minskningen av antalet barn hor samman med att ménga barnfamiljer har flyttat till
ytterstadsdelar eller kranskommuner, liknande flytt monster kan ses 1 andra stadsdelar.
Fordelningen mellan antal inskrivna barn i kommunala och privata forskolor dr cirka 50/50.
Barnomsorgsgarantin uppfylldes under hela éret.

Verksamheten har noggrant foljt inskrivningsgraden inom forskolan och har liksom
foregaende ar arbetat aktivt och strategiskt med att anpassa bemanning och lokaler till
verksamhetens behov. Detta arbete tillsammans med att verksamheten har erhallit statsbidrag
for sjuklonekostnader innebér att resultatenheterna for 2021 prognostiserar ett dverskott.

Nyckeltal - Férskola Plan 2021 Utfall 2021 Utfall 2021 Utfall 2020
Antal inskrivna barn Dec Snitt jan-dec Shitt jan-dec
1-3 ar fsk 929 954 862 962
4-5 ar fsk 1065 599 802 891
Totalt 1994 1553 1664 1853
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Aldreomsorg
Mnkr Budget Budget Budget Bokslut | 2021 Avvik. | 2020 Avvik.
2021 2021 2021 netto efter efter efter
(kostnader) (intékter) (netto) resultat- resultat- resultat-
overféring overféring overforing
Verk“samhetslednmg och 640,8 81,2 559.6 5252 34,4 31,1
bestallare
Utférare 195,1 -193,7 1,4 12,6 -11,2 -18,4
Totalt 835,9 -274,9 561,0 537,8 23,2 12,7

Verksamhetsomradet dldreomsorg redovisar sammantaget ett overskott om 25,7 mnkr fore
resultatdispositioner och efter resultatdispositioner ett dverskott om 23,2 mnkr (4 %).
Bestillarverksamheten visar ett stort 6verskott och utférarverksamheterna totalt sett ett
underskott. Pandemins ekonomiska effekter ses tydligast inom &ldreomsorgen. En

osédkerhetsfaktor till f6ljd av pandemin som paverkat savél utforare i egen regi som

bestillarverksamhetens prognoser under aret, var nér och 1 vilken takt som 6kning av antal
vérd- och omsorgsboende platser skulle ske.

En annan bidragande orsak till verksamhetens dverskott dr ocksé de statsbidrag som tilldelats
dldreomsorgen. Det dverskott som uppstétt inom ramen for namndens budget exklusive
stimulansmedel har anvénds till bland annat att forstdrka bemanningen, tidigareldgga planerad
upprustning och inkdp av utrustning till verksamheterna.

Aldreomsorg bestiillare

Bestéllarverksamheten inklusive ledning redovisar ett sammantaget dverskott om 34,4 mnkr.
Overskottet hiinfors framforallt till betydligt firre kdp av platser vid sirskilt boende (Vérd-
och omsorgsboende och servicehus).

Antalet vard- och omsorgsplatser var ar 2021 budgeterat for 415 platser. Genomsnittligt antal
kop av vérd- och omsorgsplatser 2021 blev 392 stycken. I slutet av dret borjade antalet vard-
och omsorgsplatser dka som vintat for bestillarverksamheten. Aven behovet av insatserna
servicehus, dagverksamhet och hemtjénst har varit pd en lagre nivd dn budgeterat under &ret.

Nyckeltal - Aldreomsorg Bestillarperspektiv Plan 2021 Utfall 2021 Utfall 2021 Utfall 2020
Antal personer/man.insatser/timmar Dec Snitt jan-dec Snitt jan-dec
Tot antal personer med insats 1698 1685 1717
Vard- och omsorgsplatser 415 411 392 402
Servicehus 78 64 63 80
Dagverksamhet 7 56 47 58
Hemtjanst 932 901 891 906
Utférda hemtjanst timmar 26 305 26 720 26 062 25411

Aldreomsorg utforare

UtfGrarenheterna inom &ldreomsorgen redovisar ett sammantaget underskott om 11,2 mnkr
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efter resultatdispositioner. Vard- och omsorgsboendena och hemtjénsten visar ett underskott
medan servicehusen visar ett dverskott. Verksamheterna har erhallit statsbidrag for 6kade
sjuklonekostnader.

Orsaken till underskottet dr 6kade lIonekostnader for extrapersonal samt inhyrd personal mm.
Verksamheterna har haft och har en stor 6verbemanning under pandemin. Delar av
utforarverksamheterna redovisar ocksé ett underskott som héanfors till lagre intdkter dn
budgeterat vilket beror pa 14g beldggningsgrad till foljd av pandemin. Beldggningsgraden har
under det senaste halvaret stabiliserats. Dock stér ett stort antal platser tomma.

Forvaltningens verksamheter i egen regi har 6kat sin forsdljning till andra stadsdelar och
minskat forséljningen till egen stadsdel. For nérvarande séljer Kungsholmens sérskilda
boenden ca 57 procent av platserna till andra stadsdelar.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Mnkr Budget Budget Budget Bokslut | 2021 Avvik. | 2020 Avvik.

2021 2021 2021 netto efter efter efter

(kostnader) (intékter) (netto) resultat- resultat- resultat-

overforing overforing overforing

Verksamhetsledning och 2175 11,2 206,3 202,3 4,0 1,9
bestallare

Utférare 6vriga 30,9 -211 9,8 9,3 0,5 5,2

Totalt 248,4 -32,3 216,1 211,6 4,5 3,3

Verksamheten for stod och service till personer med funktionsnedsdttning redovisar
sammantaget ett dverskott om 4,5 mnkr (15%) fore respektive efter resultatoverforingar.
Overskottet hanfors bade till bestéllarverksamheterna och utférarverksamheterna.

Bestdllarverksamheten inom stod och service till personer med funktionsnedsdttning

Bestillarverksamheten redovisar ett verskott om 4,0 mnkr. I samband med budgetering infor
ar 2021 omfordelades medel fran andra programomraden till verksamhetsomrddet. En annan
bidragande orsak till dverskottet dr effekten av verksamhetens arbete med att prisforhandla
ingdngna individavtal for placeringar utanfor Stockholms stads ramavtal (LOV) dar
kostnaderna inte ticks av schablonen (se bilaga 2).

Kostnaderna for turbundna resor har under éret legat pa en hogre niva dn foregédende ar da
antalet resor minskade pa grund av pandemin. Kostnaderna for ar 2021 ligger pa en hogre

niva idn budgeterat.

En annan orsak till 6verskottet ar att det &r flera brukare som avsagt sig beviljade insatser
under aret, andra har flyttat frdn stadsdelen.

Nyckeltal - Stod och service till pers. med

funktionsnedsittning Plan 2021 Utfall 2021 Utfall 2021 Utfall 2020
Bestéllarperspektiv Dec Snitt jan-dec Snitt jan-dec
Vuxenboende SoL 10 10 10 10
Hemtjanst SoL 90 88 85 90
Vuxenboende LSS 94 98 97 94

08-508 08 516

start.stockholm




Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 80 (99)

Nyckeltal - Stod och service till pers. med

funktionsnedséttning Plan 2021 Utfall 2021 Utfall 2021 Utfall 2020
Barnboende LSS 2 2 2 2
Daglig verksamhet 164 150 157 159
Kostnader for resor tkr/man 775 803 859 590

Utforare stod- och service till personer med funktionsnedsdttning

Utforarenheterna inom verksamheten Stod och Service till personer med funktionsnedséttning
samt habiliteringsenheten redovisar sammantaget ett dverskott om 0,5 mnkr. Overskottet
hénfors bland annat till att ersittning till utférare inom daglig verksambhet i flera fall enligt
géllande ersattningssystem har utgétt &ven om verksamheten har varit stingd, vid personals
franvaro har dirmed vikarier inte behovts anlitats. Aven kompensationen for
sjuklonekostnader bidrar till overskottet.

Habiliteringsenheten som dr en kommundvergripande verksamhet redovisar ett overskott
framforallt pa grund av planerade utbildningsinsatser som stélldes in till f6ljd av pandemin.
Enheten har ocksa erhallit bidrag for hoga sjuklonekostnader vilket ocksa &r en orsak till
overskottet.

Verksamhet for barn, kultur och fritid

Mnkr Budget Budget Budget Bokslut | 2021 Avvik. | 2020 Avvik.
2021 2021 2021 netto efter efter efter

kostnader intakter (netto) resultat- resultat- resultat-

overforing overforing overforing

Parklekar 3,9 3,9 4,2 -0,3 0,1
Prevention inkl faltassistenter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,9
Fritidsgard Kuggen 0,7 0,7 0,5 0,2 0,2
Konsumentvagledning 0,3 0,3 0,2 0,1 0
Foéreningsbidrag, nationaldag 1,3 1,3 0,3 1,0 1,1
Kollo 3,1 -0,3 2,8 2,4 0,4 0
Totalt 9,3 -0,3 9,0 7,6 1,4 2,3

Verksamhetsomrddet barn, kultur och fritid redovisar ett 6verskott om 1,4 mnkr (1,3 %).
Overskottet hanfors till storsta del av att evenemanget i samband med det planerade
nationaldagsfirandet inte kunde genomforas till f6ljd av pandemin.

Ar 2021 fick ca 349 barn en kolloplats vilket var ungefir lika manga barn som foregiende ar.

Ar 2021 var det fler ansdkningar till kollo verksamhet én foregiende ar, diremot var det
ungefir lika manga som foregaende ar som tackade ja till en plats, ca 326 barn. Andelen som
tackade ja ar 2021 uppgick darfor till 58% vilket avviker frén tidigare érs trender dir ca 75%
tackade ja. Anledningen till detta kan vara en pandemieffekt och en stor efterfragan pa sociala
aktiviteter.

Verksamheten bestér av parklekar, fritidsgardar, kolloverksamhet, foreningsbidrag,
nationaldagsfirandet och konsumentvigledning. Inom verksamhetsomradet finansieras dven
idéburet offentligt partnerskap (IOP).
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Ekonomiskt bistand
Mnkr Budget Budget Budget Bokslut | 2021 Avvik. | 2020 Avvik.
2021 2021 2021 netto efter efter efter
kostnader intdkter (netto) resultat- resultat- resultat-
overforing overforing overforing
Ekonomiskt bistand 20,2 -3,6 16,6 19,3 -2,7 -7,3
Handlaggning 6,3 6,3 10,4 -4,1 -1,8
Totalt 26,5 -3,60 22,9 29,7 -6,8 -9,1

Ekonomiskt bistdnd redovisar ett underskott om 6,8 mnkr (-30%) varav
handldggningskostnaderna motsvarar ett underskott om 4,1 mnkr.

Forutom hoga handlaggningskostnader beror ockséa underskottet pé att fler hushéll dn
budgeterat fétt bistdnd. Arets genomsnittliga hushall for perioden januari-november var 185
hushall att jamfora med budgeterat om 151 hushéll. Antal bidragshushall i november manad
var 173 vilket i stort sett dr ofordndrat jAimfort med foregdende ménad. Det genomsnittliga
medelbidraget for januari-november var 10 217 att jamfora med foregdende r som var 9 705.
(se dven bilaga 2)

Uppfoljning av ekonomisk dtgdrdsplan

Verksamhetens atgérder for en budget i balans har inte givit effekt under aret. Nya atgarder
planeras infér kommande nésta ar.

Verksamheten ekonomiskt bistdnd finns organisatoriskt inom Ostermalms
stadsdelsforvaltning som hanterar denna verksamhet for Kungsholmens och Norrmalms
stadsdelsndmnder.

Nyckeltal - Ekonomiskt bistand Plan 2021 Utfall 2021 Utfall 2021 Utfall 2020

Nov Snitt jan-nov Snitt jan-nov

Antal bidragshushall Kungsholmen 151 173 185 183

Utbetalat forsorjningsstod (tkr per manad) 1508 1914 1891 1770

Medelbidrag Kungsholmen (kr/man) 10 000 11 064 10 217 9705

Medelbidrag Staden (kr/man) 10 000 9 868 9767 9622
Arbetsmarknadsatgarder

Mnkr Budget Budget Budget Bokslut | 2021 Avvik. | 2020 Avvik.

2021 2021 2021 netto efter efter efter

kostnader intakter (netto) resultat- resultat- resultat-

overforing overforing overforing

Arbetsmarknadsatgarder 2,2 -0,5 1,7 1,3 0,4 -1,3

Feriearbetare 2,1 2,1 2,7 -0,6 -0,3

Totalt 4,3 -0,5 3,8 4,0 -0,2 -1,6

Arbetsmarknadsdtgdrder redovisar ett underskott om 0,2 mnkr (-5%). Underskottet hdnfors
till att forvaltningen valde att erbjuda fler platser inom feriejobb dn budgeterat. Under aret
fick 176 ungdomar feriejobb vilket &r 46 platser fler 4n planerat. Feriejobb erbjods bade under

sommar- och jullovet.
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I genomsnitt under aret har ca 5 personer haft visstidsanstéllning/nystartsarbete vilket betyder
att ingen utbetalning av forsorjningsstod langre utgar till dessa personer. Detta dr ett resultat
av att staden satsar pa visstidsanstillning/ Stockholmsjobb.

Ovrig verksamhet
Ovrig verksamhet redovisar ett overskott om 7,0 mnkr. Inom 6vrig verksamhet budgeterades

en reserv for eventuell underskottstdckning for framforallt ekonomiskt bistand.

Resultatenheter
Varav 5 % g\?esrt;gfitr;g Resultat Har reslutatet
Resultat- av resultat- fran 2020 2021 uppkommit av Resultatoverforin

Resultatenheten | enheternas Overskott resultatenheten | g till 2022 (max 10

enheternas Overskott &
S hamn bruttobudge bruttobudge | (-) (-) s eget %) Overskott (+)

t 2021 9 Underskot | handlande? JA/ | Underskott (-)
t 2021 Underskot
t(+) NEJ
t(+)

Socialpsykiatri 6,4 0,3 -0,6 0,0 Ja 0,6
St Eriks 36,7 1,8 0,0 -1,8 Ja 1,8
forskoleomrade
Kungsholmens 54,3 2,7 -2,3 2,7 Ja 5,0
sodra
forskoleomrade
S:t Gorans 49,6 2,5 -5,3 0,1 Ja 5,0
férskoleomrade
Hornsbergs 48,1 24 -4,0 -0,8 Ja 4,8
férskoleomrade
Marieberg och 38,1 1,9 -2,3 -1,5 Ja 3,8
Essingedarnas
férskoleomrade
Piltradet 58,4 2,9 -5,7 -5,8 Ja 5,8
Servicehus
Fridhemmet 50,2 2,5 0,0 2,4 Ja 2,4
Servicehus
Kungsholmens 21,0 1,1 -2,0 -1,9 Ja 2,1
dagliga
verksamhet
Summa 362,7 -22,22 -16,8 31,32
resultatenheter

For stadens resultatenheter géiller att enheter som redovisade budgetdverskott 1 bokslutet 2020
far disponera detta under 2021. Omvént géller om enheten redovisade ett budgetunderskott i
bokslutet s& maste det tickas under 2021. Resultatenheterna far ta med sig 100 procent av
savdl dver- som underskott till ndstkommande ar, men maximalt 5 procent av bruttobudgeten
innevarande ar. Enhetens ackumulerade 6verskott far inte dverstiga 10 procent av
bruttobudgeten.

For samtliga resultatenheter inom Kungsholmens stadsdelsforvaltning uppgick omséttningen
ar 2021 till totalt 362,7 mnkr. Fran ar 2020 till ar 2021 6verfordes total 22,2 mnkr. Till ar
2022 kommer att 6verforas 31,32 mnkr vilket &r en 6kning med 9,1 mnkr.
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Enheternas ekonomiska resultat har under 2021 paverkats av covid-19. Effekterna av
pandemin har fatt till f6ljd att enheterna i vissa fall haft ldgre kostnader samt fatt lagre
prestationsintdkter och ddrmed sinkt sin bruttobudget. Under aret har staten tilldelat
kommuner statsbidrag for att kompensera hoga sjuklonekostnader till f61jd av covid-19 vilket
hdjt intékterna.

Forskoleverksamhet

Resultatenheternas omséttning inom forskoleverksamheten for 2021 uppgick till 226,7 mnkr.
Till den ingaende fonden om 13,9 mnkr tillférdes ett dverskott om 6,4 mnkr. Sammanlagt
uppgar fonden till 20,4 mnkr att dverfora till ar 2022.

Individ och familjeomsorg, socialpsykiatri

Resultatenheternas omséttning inom socialpsykiatrin for 2021 uppgick till 6,4 mnkr. Den
ingdende fonden om 0,6 mnkr dr ofordndrad. Sammanlagt uppgar fonden till 0,6 mnkr att
overfora till &r 2022.

Stod och service till personer med funktionsnedsiittning

Resultatenheternas omséttning inom stod och service for funktionsnedsatta for 2021 uppgick
till 21,0 mnkr. Till den ingdende fonden om 2,0 mnkr tillfordes ett verskott om 0,1 mnkr.
Sammanlagt uppgar fonden till 2,1 mnkr att dverfora till ar 2022.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens resultatenheter hade en omsittning 2021 med 108,6 mnkr. Till den ingdende
fonden om 5,7 mnkr 6verfordes ett Gverskott om 2,6 mnkr. Sammanlagt uppgér fonden till 8,3
mnkr att Overfora till ar 2022.

Investeringar
Avvikelse mellan
Mnkr, netto Budget 2021 Bokslut 2021 Avvikelse 2021 prognos T2 och
bokslut 2021
Parkinvesteringar 4,0 3,9 0,1 0,1
Parkreinvesteringar 2,5 2,0 0,5 0,5
Nycklade medel 6,4 5,8 0,6 0,6
Stadsmiljo
Klimatinvesteringar 0,2 0,2 0,0 0,0
Trygghetsinvesteringar | 0,7 1,0 -0,3 -0,3
Ovriga 0,0 -1,2 1,2 1,2
investeringsmedel
Maskiner & inventarier | 2 2 0 0
Totalt investeringar 15,8 13,7 21 21

Néamndens investeringsbudget for 2021 var 15,8 mnkr. Verksamheten redovisar ett overskott
om 2,1 mnkr. Stadsdelen har ett projekt (Boverket, "gronare stdder") som finansieras av
externa medel, som redovisas under 6vriga investeringsmedel. Overskottet hinfors framforallt
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till slutredovisningen av detta projektet.
Parkinvesteringar

Stadsdelsndmnden har i budget 2021 tilldelats 12,9 mnkr for investeringar och reinvesteringar
1 parker och gronomraden. Utover detta har forvaltningen tilldelats medel om 0,9 mnkr for
trygghets- och klimatinvesteringar. Dessa medel fordelas pa foljande objekt:

Mnkr Budget 2021 Bokslut 2021 Avvikelse Avvikelse mellan
bokslut prognos T2 och
bokslut 2021
Centrala medel
Signalparken 1,5 2,2 -0,7 -0,2
Ralambshovsparken 0,5 0,5 0,0 0,0
Rinmansgarden 1,0 0,1 0,9 0,4
Polishusparken 1,0 1,1 -0,1 -0,1
Reinvestering
Ralambshovsparken 0,5 0,4 0,1 0,1
Rinmansgarden 2,0 1,6 0,4 0,4
Nycklade medel
Norr Malarstrands parkstrak 0,5 0,4 0,1 0,1
Ralambshovsparken 0,3 0,3 0,0 0,2
Tora Dahls park 0,8 0,8 0,0 0,2
Signalparken 1,4 0,0 1,4 0,0
Kristinebergs slottspark 0,3 0,1 0,2 0,2
Karlbergskanalen 1,5 1,2 0,3 0,4
Fredhallsparken 0,7 1,1 -0,4 -0,1
Kristinebergsparken 0,6 0,1 0,5 0,2
Polishusparken 0,0 0,1 -0,1 0,3
Vastra och 6stra Kungsholmen 0,1 1,0 -0,9 -0,3
Fredhall och Marieberg 0,1 0,0 0,1 0,0
Lilla och Stora Essingen 0,1 0,7 -0,6 -0,6
Delsumma 12,9 11,7 1,2 1,2
Klimatinvesteringar
Miljésmarta sorteringskorgar 0,2 0,2 0,0 0,0
Trygghetsinvesteringar
Love Almqvist vag belysning 0,7 1,0 -0,3 -0,3
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Mnkr Budget 2021 Bokslut 2021 Avvikelse Avvikelse mellan
bokslut prognos T2 och
bokslut 2021

Ovrigt (Externa medel)

Gronare stader - Ralambshovsparken 0,0 -1,2 1,2 1,2

Totalt 13,8 1,7 2,1 2,1
Karlbergskanalen

I borjan av aret upptécktes att stabiliteten inte dr godkdnd och en del av promenaden stingdes
av for gdende. De kompletterande undersékningarna som genomforts avslutades med en
slutrapport och visar behov av ytterligare utredningar. I samband med T1 flaggades for
budgetjustering 1 samband med T2, men eftersom problemet visat sig mycket komplext har
inte projektering kunnat inledas, utan istéllet kommer fordjupade undersékningar att
genomforas under 2022.

Lilla och Stora Essingen

En storre avvikelse jamfort med T2, beroende pé att en strandskoning pa Lilla Essingen
visade sig 1 déligt skick under aret och en renovering blev nddvindig. Men hjélp av extra
driftmedel kunde renoveringen genomforas under hosten. Dock blev genomforandet dyrare dn
kalkylerat och del av kostnaden har darfor belastat investeringsbudgeten.

Trygghetsinvesteringar

Arbetet med ny belysning lings Love Almqvists vig och en uppgradering av parkstrdket med
nya mobler och vegetationsatgirder blev lite dyrare én kalkylerat. Nycklade medel har
anvants for att fardigstélla projektet utover de 0,7 mnkr som tilldelats genom trygghetsmedel.

Réalambshovsparken (Boverket, "gronare stider')

Utover ordinarie budget har forvaltningen arbetat med skyfalls- och dagvattenatgérder i
Rélambshovsparken. Projektet har under 2021 finansierats av externa medel fran Boverket.
Projektet slutrapporterades under hosten 2021.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
ej aktuellt

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)
ej aktuellt
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Ombudgeteringar

Medel for lokalandamal

ej aktuellt

Analys av balansrakning

Mnkr Bokslut 2020 Bokslut 2021
Tillgangar

Anlaggningstillgangar 146,9 144,9
Mark och byggnader 136,7 137,5
Maskiner och inventarier 10,2 7.4
Omsittningstillgangar 1321 82,7
Kundfordringar 60,6 43
Diverse kortfristiga fordringar 9,5 2,1
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 62 37,6
Summa tillgangar 279,0 227,6
Skulder och eget kapital

Eget kapital -122,2 -104,4
Langfristiga skulder -4,2 -7,2
Kortfristiga skulder -152,6 -116
Leverantdrsskulder -93,4 -76,8
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter -59,2 -39,2
Summa skulder och eget kapital -279,0 -227,6

Endast storre avvikelser kommenteras.

Tillgangar

De totala tillgdngarna har 1 jamforelse med bokslutet 2020 minskat med 51,4 mnkr.
Anléggningstillgdngar har minskat med 2,0 mnkr. Minskningen beror frimst p4 att arets
avskrivningar har varit storre 4n anskaffningar. Under dret 2021 har det varit mindre
investeringar i nya maskiner och inventarier jamfort med &r 2020 och ddrmed blir arets
avskrivningar stdrre in anskaffningar. Aven nigra pagdende investeringsprojekt inom
stadsmiljo har fardigstéllts under aret. Omséattningstillgdngarna har minskat totalt med 49,4
mnkr. Detta beror bland annat pa minskade interna kundfordringar till andra f6rvaltningar och
bolag inom staden i1 bokslut 2021 jamfort med forra dret. Upplupna intékter mot
Migrationsverket for ensamkommande barn (EKB) har ocksa minskat dé forvaltningen har
mindre antal brukare inom EKB-enheten jamfort med samma tidpunkt forra aret.
Forvaltningen har sedan &r 2015 handlagt EKB for Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm.
Denna gemensamma EKB-enhet {or tre forvaltningar har upplosts i oktober 2021.
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Skulder

Langfristiga skulder bestér av investeringsbidrag inom stadsmiljo. Ndmndens kortfristiga
skulder har minskat med 36,6 mnkr jaimfort med bokslut 2020. Interna leverantorsskulder och
upplupna kostnader i 4r har i jimforelse med foregdende ar minskat gentemot Ostermalm och
Norrmalm. Det beror pa att vi under hosten 2021 har avvecklat den gemensamma EKB-
enheten. Kungsholmen handlégger numera inte ndgra EKB-placeringar at de andra
forvaltningarna.

Enligt stadsdelens balansrékning visar eget kapital endast skillnaden mellan tillgdngar och
skulder.

Ovrigt
Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Agenda 2030

Agenda 2030 och de globala mélen syftar till att skapa en hallbar utveckling. Staden har en
stor del av ansvaret for genomforandet av de globala mélen, genom att flera av
grunduppdragen ar direkt eller indirekt kopplade till specifika delmal i agendan. Mélen om en
hallbar social, ekonomisk och miljomaissig utveckling ligger i linje med stadens vision och
budget.

Forvaltningen har undersokt verktyg och arbetssétt for hur forvaltningen kan integrera miljo-
och klimatarbetet med malen 2 Ingen hunger, 3 God hélsa och vélbefinnande, 5 Jamstilldhet,
10 Minskad ojamlikhet och 16 Fredliga och inkluderande samhéllen. En genomgang har
gjorts av stadens olika program som kopplar till omradet, bland andra: HBTQI+ — Program
for lika rattigheter och mojligheter oavsett sexuell 1dggning, konsidentitet eller konsuttryck;
Jamstalldhet — Program for ett jamstallt Stockholm; Barn — Program for barnets réttigheter
och inflytande i Stockholms stad, och Delaktighet — Program for tillgdnglighet och delaktighet
for personer med funktionsnedséttning. Utveckling av arbetssitt 1 arbetet med Agenda 2030 i
ILS har skett liksom ett utforskande av i vilken form och i vilket av férvaltningens forum ett
vidare utvecklingsarbete kan ske.

For att uppnd mélen i agenda 2030 krévs samverkan mellan flera parter. Under dret har
samverkan skett inom ramen for trygghetsrad, samverkan med néringsliv, insatser 1
samverkan med arbetsmarknad for 6kad sjalvforsorjning samt trygg och héllbar
stadsutveckling. For att bidra till malet om minskad fattigdom och hunger, ojamlikhet och
samtidigt bidra till 6kad hélsa och jimstélldhet har forvaltningens forsorjningsstod prioriterat
och arbetat riktat med att stotta familjer med barn att nd egen forsorjning.

Forvaltningen har bidragit till en hallbar stad genom:

e trygghetssatsningar i stadsmiljon sdsom forbéttrad belysning

start.stockholm
08-508 08 516



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 88 (99)

o tillgdnglighetsforbéttringar 1 utemiljon for att s& manga som mojligt, oavsett
funktionsforméga, ska kunna nyttja parker och gronomréden

e att arbeta for minska nedskripning i stadsmiljon exempelvis genom

informationsinsatser

satsning pd miljosmarta skrapkorgar

atgdrder for att rusta upp parker och parkstrak

att erbjuda klimatsmarta transportmedel for forvaltningens medarbetare

utvecklade dialogformer for att inhdmta invanares asikter i stadsplaneringen

foretagsdialoger med lokala niringsidkare

Forvaltningen har bidragit till att bekdmpa klimatfordndringarna genom:

e kontinuerligt arbete med den lokala milj6- och klimathandlingsplanen

e fOrvaltningens samverkanstema Tema mat, som med fokus pa ekologisk och
klimatsmart mat samt minskat matavfall bidrar till att utveckla forvaltningens arbete
med klimatsmart mathantering

e en hillbarhetsutbildning med fokus pé klimatsmart mat, hilsa och nutrition riktad till
medarbetare inom dldreomsorgen

e systematiskt arbete med parkernas trdd, i syfte att skapa ett tradbestdnd som dr vitalt
och haller en god kontinuitet over tid

Forvaltningen har bidragit till att ingen ska ldmnas utanfor bland annat genom att:

e samverka med arbetsformedling och jobbtorg for att stirka individers formaga till
egen forsorjning

stotta familjer att hitta bostad och komma ut i sjélvforsorjning

samverka med bostadsbolag som Stiftelsen hotellhem i Stockholm (SHIS)

arbeta med forstirkt bostadsvigledning

arbeta vrikningsforebyggande

testa alternativa sétt att inhdmta synpunkter avseende tillgénglighet 1 stadsdelen, som
att genomfora en digital trygghetsvandring med funktionshinderrddet.

Jimstilldhet (M3l 5)

Forvaltningens arbete sker i enlighet med Stadens program for ett jamstéllt Stockholm.
Forvaltningen synliggor skillnader mellan mén och kvinnor, flickor och pojkar genom att
analysera statistik utifrdn mén respektive kvinnor. I de fall som skillnader uppmirksammas
gors en analys och atgirder vidtas for att minska skillnaderna.

Inom f6rskolan har sérskilt fokus varit pa att ge flickor och pojkar samma méjligheter och
rattigheter till en god omsorg och en bra utbildning i férskolan. For att uppné detta har varje
forskola tagit fram en egen plan mot diskriminering och krinkande behandling som innehéller
en dversikt over de atgarder som behovs for att forebygga och forhindra krankande
behandling och diskriminering av barn. Vid redovisning av vidtagna dtgérder lyfts bland annat
att arbetet att arbetet med fradmjande och forebyggande atgirder for krankande behandling har
bidragit till att barnen fitt kunskap om sina och andras réttigheter och att de utvecklat
formagan att respektera varandras kénslor, asikter och olikheter.
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Forvaltningen fortsdtter att arbeta for jimstélld hilsa och att vald i néra relationer ska
upphora. For att na fler valdsutsatta och valdsutovare arbetar forvaltningen med
kommunikation bdde internt och externt exempelvis genom informationstréffar och spridning
av informationsmaterial. En ndra samverkan inom forvaltningen, med relationsvéldscenter
Innerstaden och polisen forvéntas bidra till att forvaltningen nér fler valdsutovare som idag ér
underrepresenterade.

Inom dldreomsorgen ses en risk for 6kad belastning for anhoriga nér stod och avlastning
periodvis har varit instdllt under &ret. Belastningen pa anhoriga har darfér 6kat under
pandemin och forskningen visar att anhorigas insatser utfors till storsta delen av kvinnor.
Forvaltningen behover fortsitta med insatser for att nd anhdriga 1 behov av stod. Vid analys
av resultat som dr uppdelat per kon framkommer flera omraden dér kvinnor &r mindre trygga
och dr mindre ndjda med sin dldreomsorg. Skillnaderna i n6jdhet mellan konen ska
undersdkas vidare under 2022 genom brukardialoger.

Barn och unga - arbetet med barns rittigheter (Mal 10: Minskad ojédmlikhet)

Barnrittsperspektivet och barnens delaktighet har prioriteras. Utredningar inom
familjeenheten har genomforts utifran BBIC (Barns behov i centrum). Barns rittigheter
géllande samverkan och samordning har starkts genom forvaltningens arbete med sérskild
individuell plan (SIP). Under 2021 har en SIP-samordnare anstéllts som en permanent resurs
for att fortsatt stdrka forvaltningens samverkan med forskola, skola och hélso- och sjukvérd 1
individuella drenden. Inom vuxenhandldggning har fragor stéllts om barn och
barnkonsekvensanalyser genomforts i utredningsarbetet.

Forvaltningen deltog under hosten 1 stadens barnrittsvecka for att ta del av goda exempel fran
andra forvaltningar samt fordjupa sin kunskap om barns réttigheter

Barns rittigheter, delaktighet och inflytande finns med i alla delar av forskolans arbete.
Forskolorna foljer varje &r upp detta arbete da de reviderar sina planer mot diskriminering och
krankande behandling och de forebyggande atgidrderna i dem. Parklekarna har en dialog i
vardagen med barn och vdrdnadshavarna om aktiviteter och innehallet i verksamheten.
Dessutom har en enkét genomforts under hdsten for att fa in barnens synpunkter och tankar
om verksamheten.

Forvaltningen stravar efter ett jamstéllt nyttjande av lekmiljoer. Signalparken 1 Marieberg
riktar sig efter ombyggnad framst till yngre barn, vilket &r ett behov som framkommit i
omradet.

Nationella minoriteters rattigheter

Vérdnadshavare far 1 samband med ansékan om plats pd forskola mojlighet att 1dimna
information om intresse av att barnet kan fi tillgang till verksamhet p& minoritetssprak.
Efterfrdgan pé forskoleverksamhet pa minoritetsspraken ar 14g och de som onskat
finsksprakig verksamhet har kunnat f& det. Inom stadsdelsndmndsomrédet finns en fristdende
forskola som erbjuder finsksprakig verksamhet.

Pa grund av pandemin har inga sdrskilda aktiviteter kunnat genomforas for att starka
nationella minoriteters rattigheter inom dldreomsorgen under éret. Planering for anvindandet
av statsbidrag har genomforts 1 samverkan med Ovriga stadsdelsforvaltningar i innerstaden.
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Arets statsbidrag har anvints till inkdp av minoriteternas flaggor for att uppmirksamma
nationaldagar pa nimndens sérskilda boenden, Gléntans dagverksamhet och pa Baltzar.

Konsekvenser av covid-19-pandemin

Hanteringen av effekter och konsekvenser utifran covid-19-pandemin har fortsatt.
Verksamheterna har haft fokus pa att upprétthélla prioriterade verksamheter, en god omsorg,
att begrinsa smitta samt ha beredskap for en eskalerande situation. Under perioden har vissa
nationella restriktioner littat, vilket har inneburit ett hdgre tryck i parker och i stadsmiljon én
tidigare.

Pandemin har dock paverkat flera verksamheter som har atgérdsplaner for en budget i balans
som delvis fatt ”parkera” detta arbete under tiden som det fortsatt rdder pandemi. For berdrda
verksamheter géller att forst och framst sédkra en viss dverbemanning for att de boende ska fa
den vérd och omsorg som krévs.

Kvalitets- och utvecklingssatsningar som tidigare varit pausade har aterigen kunnat starta upp
trots pandemin men sker i vissa fall med viss fordrojning, vilket paverkar dven véntade
ekonomiska effekter.

Forskola

Pandemin har péaverkat férskolornas verksamhet i hog grad. Inskolningen som vanligtvis sker
i en mindre grupp med barn inomhus och vardnadshavare nérvarande, har istéllet flyttats ut
till forskolegérdarna. Detta har gett ett merarbete for personal och paverkar barngrupperna pa
forskolorna. Kontakten med vardnadshavare och deras delaktighet i verksamheten har
begréinsats under pandemin i och med att 1dmning och hdmtning har skett utomhus.
Begriansningen av kommunikationsmojligheter med vardnadshavare syns i resultatet i
forskoleundersokningen som genomfordes under varen. Mot bakgrund av detta resultat har
forvaltningen tillsammans med rektorerna tagit fram en plan med atgérder for att forbattra
resultaten 1 nésta ars forskoleundersokning.

Franvaron bland medarbetarna har varit hdgre dn normalt och en stor del av verksamheten har
flyttats utomhus. Nagra fa forskolor har haft en mycket hég sjukfranvaro och har varit
tvungna att stinga delar eller hela forskolan under vissa dagar. Rektorerna har haft ett stort
fokus pa bemanning, vikarieanskaffning och att omfordela personal, vilket gjort att vissa delar
av utvecklingsarbetet har prioriterats bort.

Pandemin har inneburit ett hogt tryck pa forvaltningens parklekar i och med att manga
vérdnadshavare varit hemma med sina barn. Parklekarna har haft sin huvudsakliga
verksamhet utomhus men begrinsat mojligheterna till aktiviteter inomhus.

Ekonomiska konsekvenser forskola

e Forvaltningen kan se 6kade kostnader inom verksamhetsomrédet avseende
sjuklonekostnader

Socialtjinst

Pandemin har bidragit till att andelen fysiska moten har begrinsats. Bestillarenheterna har till
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stor del arbetat hemifrén under aret enligt rekommendation. Socialsekreterare och
bistandshandlaggare har haft digitala uppfoljningsmoéten men dven fysiska moten och
hembesok efter riskbedomning. Att halla digitala méten har varit utmanande for vissa
malgrupper pa grund av olika funktionsnedséttningar. Att inte tréffa klienter och brukare
fysiskt har i vissa fall forsvéarat beddmning av stodbehov. Konsekvenser av pandemin som gar
att se hos socialsekreterare och bistdndshandldggare ar att hemarbetet har paverkat
arbetsmiljon. De som arbetat pa plats pa kontoret har fatt géra merarbete i stor utstrackning
for att underlitta for medarbetare som arbetar hemifran. For att sdkerstéilla kdrnverksamheten
har regelbundna riskanalyser gjorts.

Konsekvenserna av pandemin for socialtjdnstens malgrupper dr dnnu svéra att overblicka. Det
finns en risk att barn och ungdomar far illa vid 6kad isolering, psykisk och ekonomisk press
pa familjen och minskad tillgang till det naturliga natverket som en f6ljd av restriktionerna.
Det totala antalet orosanmilningar gillande barn och unga under perioden har inte dkat
jamfort med motsvarande period forra aret. Under aret har det framkommit att en del klienter
inom socialpsykiatrin inte vdgat ta emot stod exempelvis i form av boendestdd. Orsaken har
varit rddsla for smitta. Framst har det handlat om problem att halla ordning i hemmet. En
ridsla att ta emot stod fran socialtjansten i kombination med att behandlingen frén psykiatrin
framst skett digitalt har paverkat livskvaliteten for flera klienter. Forvaltningen arbetar fortsatt
med att erbjuda stodinsatser pa ett smittsdkert sétt och motivera klinterna till att ta emot stdd.
Forvaltningen foljer vaksamt de langsiktiga konsekvenserna som pandemin kan féra med sig
for malgrupperna

Inom daglig verksamhet har aret préiglats av flera omstillningar. Fran att stinga den fysiska
verksamheten och erbjuda verksamhet digitalt for de brukare som 6nskat, till en successiv
aterging till att slutligen under senhdsten helt 6ppna verksamheten igen. For att minska
smittspridning har lokalerna delats in i celler, vilket gjort att personal och brukare inte triffats
over teamgrinserna. Brukarnas arbetsuppgifter och aktiviteter har till viss del tagits bort eller
anpassats for att kunna sékerstélla att avstdnd hélls. Flera brukare har uttryckt att det ar
jobbigt att verksamheten inte fungerar som vanligt, medan andra har uppskattat
sméaskaligheten.

Utbildning 1 och uppf6ljning av att basala hygienrutiner f6ljs har fortsatt under hela aret for
medarbetare inom omsorgen for personer med funktionsnedsittning.

D4 brukare nu har mojlighet att delta 1 daglig verksamhet igen har dven de turbundna resorna
aterupptagits. Insatsen ledsagning har anvénds i mindre utstrackning under aret. Rutinerna har
dérfor dndrats och den enskilde har numer mojligt att utnyttja ledsagartimmarna under en
langre period &n tidigare.

Féltassistenterna har inte kunnat besoka skolor i samma utstrackning som tidigare.
Forvaltningen har istdllet erbjudit klassforeldsningar i videoformat. Likasa har forvaltningens
fordldrastodsutbildning Komet erbjudits genom digitala triaffar istillet for fysiska. Inom
verksamheten har medarbetare uppmérksammat och bemoétt den oro som finns hos bade barn,
unga och vardnadshavare.

Ekonomiska konsekvenser ekonomiskt bistiand och arbetsmarknadsatgiirder
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e Okade kostnader for ekonomiskt bistind med anledning av 6kad arbetsldshet.

e Osikert vilka ekonomiska konsekvenser pandemin kommer att f4 for ungdomar som
inte dr i sysselsdttning. Forvaltningen kunde med anledning av pandemin enbart
erbjuda arbetstillfdllen for feriearbete inom vissa verksamheter.

o Okade kostnader p4 grund av forlingning av placering i akutboenden, hérbirgen,
placering i egna rum istéllet for sovsalar for att forhindra smittspridning.

e Risk att en 6kad arbetsloshet gor det 4nnu svarare for nyanlédnda utan
etableringserséttning att fa arbete och dédrmed bli sjalvforsorjande och hitta egen
bostad vilket kan paverka sévil ekonomiskt bistdnd som kostnader for boende.

Ekonomiska konsekvenser individ-och familjeomsorg

e Vissa 6kade kostnader pd grund av forlangning av jourhems-, HVB- och SiS-
placeringar eftersom mgjligheten att besdoka boenden for uppfoljning begriansats pa
grund av personalbortfall men &ven for att minska smittspridning.

e Ekonomiska konsekvenser pa sikt kan vara att forebyggande arbete bortprioriteras till
forman for myndighetsutovning.

Ekonomiska konsekvenser omsorg om personer med funktionsnedsiittning

e Okad bemanning pa gruppbostiderna.

o Okade kostnader skyddsutrustning och hygienartiklar.

e Utokade timmar med personlig assistans for de brukare som drabbades av stdngning
av daglig verksambhet.

e Ligre resekostnader for turbundna resor dé férre personer med insatsen daglig
verksamhet besoker sina verksamheter.

e Ett stort bortfall av intdkter frin Bolinders café och konferensverksamheter

Aldreomsorgen

Forvaltningen kan fortfarande se konsekvenser av den rddande situationen for de dldre som
bor i sérskilt boende. I borjan dret skedde smittspridning och flera enheter har haft
besoksvardar under storre delen av aret. Sérskilt boende har haft en 6kad inflyttning efter
sommaren men fem avdelningar &r fortsatt stdngda pd vird- och omsorgsboendena.

Alla sérskilda boenden och hemtjinst har ett forrdd med forbrukningsmaterial som ska réicka i
fyra veckor. Sérskilda forstarkningsteam finns bade inom sérskilda boenden och 1 hemtjénst i
egen regi om smitta uppkommer.

Béde isolering och faktisk sjukdom har lett till 6kade behov av rehabiliteringsinsatser.
Teamarbetet mellan omvardnadspersonal och legitimerad personal som sjukskoterska,
fysioterapeut och arbetsterapeut, dr en viktig del i den éldres rehabilitering. Forvaltningen har
sett en utveckling under pandemin vad géller regelbundna team-méten dar samtliga
professioner méts och planerar kring den dldre pa sirskilda boenden. Besoksforbudet
upphorde att gélla den 24 februari vilket har varit en stor lattnad for dldre bosatta pé sérskilt
boende.

Region Stockholm ansvarar for att erbjuda vaccin. Aldre bosatta inom sirskilt boende har
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erbjudits och alla som samtyckt har fatt vaccin. Tack vare vaccinationen har verksamheterna
kunnat starta med fler aktiviteter i mindre grupper av éldre. Stimulansmedel har anvints for
att erbjuda aktiviteter pa helger och promenadgrupper.

Bestillarenheten stdllde om sin verksamhet 1 borjan av pandemin och har arbetat till storsta
del hemifran under dret enligt rekommendation. Bistdndshandlédggare har kunnat gora digitala
hembesok och fysiska hembesdk efter riskbedomning. Sarskilt prioriterat har det varit att
medverka fysiskt vid samordnad individuell planering och utifrdn den dldres behov.
Individuppfdljningar har gjorts per telefon. Under den senare delen av aret har
bestillarenheten atergatt stegvis till kontorsarbete och antalet fysiska hembesok har okat.
Under éret har bestéillarenheten sett en 6kning av antal ansékningar om anhorigavlastning i
form av korttidsvard vilket ocksa beviljats i stor utstrickning. Bestillarenheten har sett ett
uppdamt behov hos anhdriga som upplevt storre trotthet 4n vanligt och vid kontakter med
anhoriga forsokt att motivera till att ta emot insatser. Under senare delen av aret har inga dldre
eller anhoriga pausat sina hemtjanstinsatser med anledning av pandemin. Antalet ansdkningar
om plats pé vard- och omsorgsboende och korttidsboende har 6kat under senare delen av aret.
Bestillarenheten har kontaktat anhoériga vars nérstaende avsagt sig hemtjanst eller inte sokt
plats pa sdrskilt boende pd grund av rddsla for smitta for att erbjuda stod. Anhorigstdd per
telefon har erbjudits eller besok for de som foredrar det 1 1amplig lokal. En del anhoriggrupper
sker digitalt men vissa dr pausade. Under aret har anhdrigkonsulenten sett en 6kning i antalet
anhoriga som kontaktar denne och onskar stod. Antalet &r nu p4 samma nivd som innan
pandemin.

Baltzars trafflokal har varit 6ppen under ret men med begrénsat antal besdkare och framst
erbjudit utomhusaktiviteter. Uppsokande verksamhet har bedrivits av dldrekuratorerna per
telefon f6r de besokare som ér kédnda inom Baltzars trafflokal samt dldre som ar mellan 80-90
ar. En stodlinje har varit 6ppen for dldre pa Kungsholmen dir de har kunnat fa rad och stod.
Samtalsgrupper som &dldrekuratorerna anordnade innan pandemin har inte kunnat starta dnnu.

Utbildning i basala hygienrutiner fortsétter for medarbetare inom alla verksamheter. Viktigt
nu, efter vaccination, dr att verksamheterna upprétthéller och fortsitter sprida kunskap om
basala hygienrutiner och covid-19. Folkhédlsomyndighetens rad f6ljs och medarbetare
fortsdtter anvianda munskydd i det dagliga arbetet.

Allt mer utvecklingsarbete har kunnat startas under senare delen av éret dret tack vare
vaccination av #ldre och medarbetare. Aven inom hemtjinsten har antalet dldre med smitta
varit pé l1ag niva efter sommaren. Det har funnits god tillgang pa skyddsmaterial och 1ag
sjukfrdnvaro bland medarbetare 1 under senare delen av aret. Utbildningar har kunnat planeras
och genomforas i mindre grupper eller digitalt.

Ekonomiska konsekvenser dldreomsorg

e Sjukfranvaron bland medarbetare och chefer har varit nagot forh6jd under aret.

e Minskade intdkter vid samtliga sérskilda boenden, framforallt pa grund av l1ag
beldggningsgrad.

e Gynnande beslut finns som inte verkstills da dldre inte vagar flytta in under pagéende
pandemi.
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e Minskade intdkter pa grund av att Fridas restaurang varit stangd for externa
restaurangbesdkare under forsta delen av éret.

e Okade kostnader for forstirkningsteam inom hemtjénsten och sérskilt boende sdsom
l16ner och forbrukningsmaterial.

e Okade kostnader skyddsutrustning och hygienartiklar.

e Okade kostnader for besoksvirdar pa sirskilt boende.

e Ligre resekostnader dé firre personer med insats dagverksamhet besoker sina
verksamheter.

Parkmiljo

Pandemin har inneburit att besdkstrycket 1 parker och gronomriden har 6kat ytterligare. For
att minska tringseln och pé sé sitt minska risken for smittspridning har forvaltningen under
aret uppdaterat och fortsatt att stiarka pandemirelaterad information vid lekplatser, utegym,
plaskdammar och strandbad.

Trafikkontoret hade uppdraget att halla ithop det 6vergripande analysarbetet och vidta atgérder
kring platser och tillfdllen dér det kunde uppstd tringsel under véren och sommaren. En
kontaktperson utsdgs pa varje stadsdelsforvaltning och en lokal analys av platser, hogtider och
tidpunkter dar det beddmdes finnas risk for tringsel inom varje stadsdelsomréde togs fram.

Bedomning av namndens interna kontroll

Analys

Kungsholmens stadsdelsndmnd bedomer att den interna kontrollen under &r 2021 varit
tillracklig.

Samtliga kontroller bedoms som tillrdckliga. Inga vésentliga avvikelser har noterats, daremot
har kontrollerna kunnat identifiera ett antal forbéttringsomraden i nimndens verksamhet och
vissa av kontrollerna kommer saledes att kvarstd under kommande ar. Kontroller som kvarstéar
ar kopplade till att fortsatt stirka informationssékerhetsarbetet pa forvaltningen, f6ljsamhet till
basala hygienrutiner inom dldreomsorgen, forbattrad dokumentation inom socialtjdnsten samt
anmdilan om krénkande sidrbehandling inom forskola.

Arbetet med den interna kontrollen behover fortlopa och utvecklas med nimndens och
verksamhetens mal och utmaningar.

Systematiskt kvalitetsarbete

Utveckling av det systematiska kvalitetsarbetet

Néamndens kvalitetsarbete utgér ifrén stadens program for kvalitetsutveckling. Utvecklingen
av kvalitetsarbetet syftar till att nd malen om att kvaliteten ska forbéttras, att brukarna ska
vara ndjda med den kommunalt finansierade servicen samt arbetstillfredsstillelse bland
stadens anstéllda.

start.stockholm
08-508 08 516



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 95 (99)

Formégan att analysera resultat, identifiera atgirder, sédtta nya mal samt att skapa engagemang
och leda forandringsarbetet dr viktiga bestandsdelar for ett systematiskt kvalitetsarbete.
Forvaltningen har sedan flera ar tillbaka ett pagaende arbete med att stirka forutsattningarna
for kunskapsbaserad utveckling. Vid ett chefsforum under hdsten fick férvaltningens chefer
fordjupning 1 analys och analysmetoder utifran befintliga underlag.

Samverkan och dialog

Pandemin har inneburit att nya arbetssétt for att behalla en god samverkan, sprida goda
exempel och erfarenheter har varit nddvéandigt. Chefsforum, som ska stirka dialog, samverkan
och internt ldrande, har under aret hallits digitalt, vilket har begrinsats den nira dialogen.
Forvaltningen har dérfor via tatare nyhetsbrev till chefer informerat och spridit goda exempel.

Dialogen med brukare och invanare ar viktig for att halla en hog kvalitet med brukarfokus.
Det som vanligen sker genom fysiska moten har istéllet behovt bli digitalt och nya sitt att
inhdmta brukarnas nojdhet har testats. Exempel pé detta dr att infor anldggning av nytt utegym
pa Stora Essingen inhdmtades invénarnas synpunkter via en enkét. Enkéten hade ett stort antal
svarande och blev ett bra underlag for efterfoljande planering. Vid planering av forvaltningens
trygghetsvandring testades ett alternativt sétt att inhdmta synpunkter avseende tillgidnglighet 1
omrddet Fridhemsplan/Stadshagen. Genom funktionshinderradet, som fick genomf6ra en
digital trygghetsvandring, fick forvaltningen in flera synpunkter avseende hinder pa trottoar
som bidrar till otrygghet for personer med funktionsnedsittning.

Innovationskapacitet och samverkan med akademin

Inom f6rvaltningen finns en innovationsgrupp som bestér av representanter fran respektive
verksamhetsomrade. Syftet med gruppen har varit att ta fram arbetssétt for hur forvaltningen
kan 6ka sin innovationskapacitet. Under aret har arbetsgruppen omvirldsbevakat samt tagit
fram en struktur for hur innovationsarbete pa forvaltningen kan bedrivas, utifrdn metoden
Design thinking som ocksa anvéinds inom staden. Strukturen och arbetssitten kommer att
testas 1 verksamheterna under kommande ar.

Forskoleavdelningen har under aret fortsatt sitt samarbete med Stockholms universitet och
Sodertorns hogskola gillande fordjupningsarbetet om lek. Forskare fran SU och Sodertérn har
deltagit pa vara nitverkstriaffar och samarbetat med tre av véra forskolor i tva olika
forskningsprojekt som handlar om att utveckla arbetet med lekvérldar.

Vard och omsorgsboendet Alstromerhemmet har under aret deltagit i ett projekt tillsammans
med Aldreforvaltningen, Beteendelabbet och Vinnova. Projektets syfte var att ta fram atgirder
som underléttar for medarbetare att folja basala hygienrutiner genom checklistor,
klistermérken och lattillgangligt skyddsmaterial. Resultat kunde ses 1 form av 6kad
anvindning av munskydd och handsprit.

Mailkonflikter och strukturella hinder for att bedriva forindringsarbete

Forvaltningen hade infor verksamhetsaret identifierat den 6kade digitaliseringen med krav pé
okad informationssékerhet som en malkonflikt. Under éret har forvaltningen fortsatt arbeta for
att stdrka kunskapen kring informationssékerhet i nimndens verksamheter.

Aven teknik och nitverk dr en utmaning i inférandet av nya digitala system. En utmaning
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under 2021 har varit mobiltelefoners nétverkstickning inom alla utforarenheter.
Mobiltelefoner som tappar anslutning med wifi och inte kopplar upp mot GSM-nit har lett till
att trygghetslarm inte nir medarbetare. Aven den digitala signeringen har fordréjts da
medarbetaren inte kunnat logga in 1 systemet pa grund av avsaknad av nituppkoppling.
Stadens Mobillron har kraschat ett par gdnger pa flertalet av telefonerna inom servicehusen.
Detta har gjort att servicehusen helt eller delvis dr utan sina telefoner och dirmed
arbetsredskap. Atgirder som att 6ka pa Wifi-sensorer har gjorts men tillforlitligheten pé
nitverket och mobiltelefoner dr en utmaning infér kommande digitala inforanden.

Uppfoljning av verksamheter

Forskoleavdelningen har haft uppf6ljning med varje enskild enhet under hosten. Fokus har
varit pé varje enskild forskolas resultat kopplat till planerade aktiviteter och atgérder for 6kad
maluppfyllelse. Forvaltningen har dven haft intern granskning och uppfoljning pa tva
forskolor under aret dir det framkommit brister i kvalitet. Den interna granskningen har
bestatt av enskilda intervjuer med samtliga anstéllda samt med rektor och pa en forskola har
dven en enkat till vardnadshavarna skickats. Efter granskningen har forslag till atgérder tagits
fram och éterkopplats till rektor och i ett fall &ven personalgruppen. Avdelningschef har sedan
foljt upp arbetet med ansvarig rektor.

En genomlysning av socialtjdnstens barn- och ungdomshandlédggning enligt modell "Ritt stod
i rétt tid" dr genomford.Granskningen visar sammantaget pa ett gott resultat for forvaltningen.
Utvecklingsomraden é&r att motivera fordldrar att ta emot stod samt att gora barn delaktiga
under hela utredningsprocessen. Vidare finns behov av utékad samverkan med forskolan for
att oka bendgenheten att gora orosanmaélningar. Ett utvecklingsarbete kring detta &r planerat
under 2022. Under érets gjorde dven socialtjanstinspektorerna en granskning avseende
handldggning av barn 0-12 &r. Granskningen visade ett gott resultat. I en majoritet av
drendena skedde savil forhandsbedomningar som utredningar inom lagstadgad tid och
relevanta skyddsbedomningar och utredningsdokument fanns 1 alla drenden. Inspektorernas
granskning visade att ett fortsatt utvecklingsomrédde &r att gora barn delaktiga genom hela
utredningsprocessen. Det handlar da frdmst om att aterkoppla till barnet nir utredningen &r
klar.

Inom socialtjédnstavdelningen och dldreomsorgsavdelningen sdkerstélls kvaliteten genom en
systematisk och bred uppfoljning pa individniva och pa avtalsniva. Likvérdig uppfoljning
genomfors oavsett om av verksamheter drivs i egen regi eller pa entreprenad. Arets
verksamhetsuppfoljningar visar att sysselsédttningsverksamheten i egen regi for personer med
funktionsnedséttning héller god kvalitet i alla delar, att enheten for stod och service har en del
utvecklingsomraden exempelvis ndr det giller dokumentationen av stodinsatserna samt att de
tre gruppbostdderna som drivs pa entreprenad haller en genomgéaende god och hog kvalitet. Se
bilaga, Uppféljning av verksamheter for personer med funktionsnedsdttning och
socialpsykiatri 2021.

Inom &ldreomsorgen utfordes avtals- och verksamhetsuppfoljningar av vard- och
omsorgsboenden och dagverksamhet. For uppfoljningsresultat se bilaga, Uppféljning av
verksamheter inom dldreomsorgen 2021.

start.stockholm
08-508 08 516



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 97 (99)

Synpunkter och klagomal

Under 2021 har det rapporterats totalt 2 433 synpunkter, vilket &r en viss minskning jamfort
med foregdende ar (2585). Minskningen kan ses inom samtliga verksamhetsomraden.
Merparten av synpunkterna inkommer till Tyck till-appen och ror slitage och ordningsregler i
stadsdelsomradets parker.

Forskoleavdelningen

Under verksamhetsaret har det inkommit 59 synpunkter och klagomal p4 ndamndens
kommunala forskolor. 17 av dem géller kvalitet, 18 annat, 15 bemotande, sju stycken avser
tillgédnglighet och tva dr berom. Vid samtliga klagomal har vardnadshavare kontaktats via
mail eller telefonsamtal. Rektorerna har dven tagit upp synpunkterna med pedagogerna. Nio
av klagomélen och synpunkterna har varit kopplade till covid-19, dels om rutiner for barn
med forkylningssymtom, dels om begriansade Oppettider och for manga vikarier pa grund av
frdnvaro hos personalen.

Socialtjiinstavdelningen

Redovisningen for socialtjdnstavdelningen avser bestéllarenheter, utforarenheterna i egen regi
samt verksamheterna som drivs pa entreprenad. Under perioden har det inkommit 20 stycken
synpunkter och klagomal. Tio avseende kvalitet, tva avseende annat och tvd avseende
bemotande. Bestillarenheterna har redovisat tolv stycken, utforarenheterna i egen regi ett
medan entreprenaden haft sju klagomél under aret.

Aldreomsorgsavdelningen

Redovisningen for dldreomsorgen avser bestéllarenheten, utforarenheterna i egen regi och pa
entreprenad. Totalt har det under ret kommit in 140 synpunkter vilket &r en viss minskning
jamfort med foregdende ar. Bestdllarverksamheten har redovisat fem synpunkter som ror
bemotande och handldggning. For utforarverksamheterna ror synpunkterna framfor allt brister
i kvalitet vid utforande av insatser som till exempel vid stidning, omvérdnad eller att den
aldre fatt viantat pa att fa hjdlp. Under aret har tvd synpunkter inkommit som kan kopplas till
pandemin vilket, liksom foregdende ar, géllde anvandandet av skyddsutrustning. Alla
verksamheter har tagit kontakt med brukare och/eller anhdriga som ldmnat synpunkter och
klagomal for att samtala om och redovisa de dtgérder som vidtagits. Synpunkterna har
atgirdats genom samtal med personal och genomgang av rutiner.

Parkmiljoavdelningen

Totalt har 2 256 synpunkter inkommit under aret. Antalet synpunkter har minskat négot i
jamforelse med foregdende ar dé 2 343 synpunkter inkom. De senaste &ren, fram till 2021, har
det dock varit en stor 6kning av inkomna synpunkter for varje ér, en trend som nu ser ut att ha
planat ut. Den stora 6kningen de senaste aren, som &r en trend i staden i stort, kan delvis bero
pa en 6kad anviandning av det digitala verktyget Tyck till, dir allménheten kan 1dmna
synpunkter pd den offentliga miljon.

Miénga inkomna synpunkter ror slitage pa lekutrustning samt utegym och underhéll i parkerna
generellt. Detta kan till viss del bero pa det hoga besokstrycket i parkerna pa Kungsholmen,
som dessutom har blivit hogre 1 samband med den pagdende pandemin da manga stannar

start.stockholm
08-508 08 516



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 98 (99)

hemma i storre utstrackning och forldgger aktiviteter som tidigare genomfordes inomhus i
parkerna. Att besokstrycket 1 parkerna har blivit storre har ocksa lett till att spanningen mellan
olika intressegrupper som anvander parkerna har 6kat. Minga inkomna synpunkter ar darfor
klagomal pa att ordningsregler i parkerna inte efterlevs, exempelvis vad géller 16sspringande
hundar eller att elsparkcyklar kors 1 park. Manga synpunkter som inkom under sommaren
rorde stadsdelsomradets badplatser, och fraimst Hornsbergsstrand géllande bland annat
vattenskotrar. I jamforelse med foregédende ar har dock synpunkterna kring Hornsbergsstrand
minskat, vilket tyder pa att de insatser som genomforts under aret har fatt effekt. En 6kning av
berdm har dven skett i jamforelse med samma period foregdende r, dessa har frimst handlat
om den nya hundrastgérden och stadsodlingen pé Kristineberghdjden, skidsparet som anlades
1 Fredhallsparken och stddningen 1 parkerna.

Incidentrapportering
Avvikelser samt rapporter om risk for vardskada enligt HSL

Under aret har det inom dldreomsorgen totalt rapporterats 329 avvikelser enligt
Socialtjinstlagen vilken dr en 6kning jamf{ort med foregaende ar. Inom
socialtjinstavdelningen har totalt 26 avvikelser inrapporterats frin verksamheterna som drivs 1
egen regi samt fran entreprenaden. Att avvikelser enligt socialtjdnstlagen rapporteras tyder pa
ett vdl fungerande kvalitetsarbete dér brister uppméirksammas och atgérder vidtas. Vid
avvikelser som sker hos entreprenor eller privat utforare samverkar forvaltningen med
respektive utforare for att tillsammans sidkerstélla att adekvata dtgérder vidtas.

Under éret har det inkommit 1107 avvikelser enligt hélso- och sjukvérdslagen (HSL) vilket ar
en minskning jamfort med 2020. De vanligaste avvikelserna ér fallolyckor och
lakemedelshantering, Vanligaste atgérderna dr genomgéng av lokala rutiner och handledning
med berord personal. Likemedelsavvikelserna har okat det senaste aret. Orsaker till det kan
vara bade okade registreringar av rapporterade hidndelser men ocksa att kunskapen har 6kat
om nér avvikelse ska skrivas samt att det digitala verktyget APPVA synliggor avvikelserna
bittre. Samtliga verksamheter har sékerstéllt rutiner for likemedelshantering och delegering.
Tva anmilningar om vardskada enligt lex Maria har anmalts till IVO.

Rapporter enligt lex Sarah

Inom dldreomsorgen har det inkommit 13 rapporter enligt lex Sarah. Vid en hiandelse visade

det sig inte foreligga ett missforhallande och fem bedomdes som en risk for missforhéllande.
Tva handelser har bedomts som allvarliga missforhallanden och har anmélts till Inspektionen
for vard och omsorg (IVO). Antalet rapporter enligt lex Sarah har 6kat under de senaste aren
vilket tyder pa att medvetenheten om rapporteringsskyldigheten har dkat.

Inom socialtjdnstavdelningen har sex stycken rapporter enligt lex Sarah inkommit och utretts
varav en lex Sarah bedomdes som risk for allvarligt missforhdllande och anmaldes till IVO.
IVO avskrev sedermera édrendet.

Incidentrapportering (IA)

Incidentrapportering avser hindelser som kan orsaka eller har orsakat skada pd ménniska,
milj6 eller egendom. Antal rapporterade hiandelser under aret ar 386 stycken, jaimfort med 393
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foregaende ar. Framforallt dr det tillbud, olycksfall samt incidenter pd egendom och sékerhet
som Okat. Sedan foregaende ar har antalet rapporter kopplat till NIS-direktivet okat, vilket gér
att hirleda till de problem som funnits kring trygghetslarmen inom dldreomsorgen. rapporter
enligt lex Sarah har 6kat under de senaste aren vilket tyder pa att medvetenheten om
rapporteringsskyldigheten har 6kat

Personuppgiftsincidenter

Sammanlagt 16 personuppgiftsincidenter har rapporterats av vilka sex stycken har bedomts
allvarliga och anmiélts till IMY (Integritetsskyddsmyndigheten). Av de rapporterade
personuppgiftsincidenterna avser fem forskoleverksamhet, fem avser socialtjanstavdelningen
och sex stycken avser dldreomsorgen. De flesta personuppgiftsincidenterna har orsakats av
handhavande. En har varit en form av dataintrdng och dvriga har varit niatverks- eller
systemrelaterade.

Ovrigt
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