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Bedomning av namndens interna kontroll

Tillracklig

Analys
Kungsholmens stadsdelsndmnd bedomer att den interna kontrollen under &r 2021 varit tillracklig.

Samtliga kontroller bedoms som tillrdckliga. Inga visentliga avvikelser har noterats, diremot har kontrollerna kunnat identifiera ett antal
forbattringsomraden i ndimndens verksamhet och vissa av kontrollerna kommer saledes att kvarsta under kommande &r. Kontroller som kvarstar
ar kopplade till att fortsatt stirka informationssikerhetsarbetet pa forvaltningen, f6ljsamhet till basala hygienrutiner inom dldreomsorgen,
forbattrad dokumentation inom socialtjansten, anméilan om krénkande sdrbehandling inom forskola och ekologiska inkop.

Arbetet med den interna kontrollen behover fortlopa och utvecklas med ndmndens och verksamhetens mal och utmaningar.
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Uppfoljning av namndens internkontroliplan

Namndens planerade uppféljning av den Iopande kontrollen

1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskaott stad att bo och vistas i

Process: Drift och underhall av stadsdelsomradets parker

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Vattenprovtagning av
plaskdamm

Under sasong
kontrolleras
vattenkvalitén
dagligen av
upphandlad konsult
och rapporteras till
digitalt
arendehanteringssyst
em.

Genomgang av sasongens provtagningsresultat for respektive damm.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Den dagliga kontrollen av vattenkvalitén i plaskdammarna har genomforts under badsasongen. Resultaten har rapporterats
i det digitala arendehanteringssystemet och foljts upp pa byggmdéten med entreprenéren. Genomgangen av samtliga
resultat som brukar genomféras under hdsten, for att identifiera eventuella behov av fysiska atgarder kring
plaskdammarna, har inte genomforts under 2021 da en ny rutin for uppféljningen tagits fram som kommer anvandas 2022.

1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige

Process: Orosanmalan till socialtjansten

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

All personal har
kunskap om rutiner
som galler vid
orosanmalan

Genomgang varje ar
vad galler kunskap
och rutiner

Kontroll i exellfil, Rektorerna dokumenterar i sitt exellark nar de gatt igenom rutiner fér anmalan till socialtjanst

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontroll i excel-fil har genomforts. Tva av fem enheter har inte dokumenterat nar de gatt igenom rutinerna fér anmalan till
socialtjansten.
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Process: Rutiner vid krankande behandling och diskriminering inom forskolan

Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Fdlja rutiner, initiera Dokumentera aktiva Kontroll i diariet av anmalda krankningar

atgarder och atgarder utifran plan

;9rﬁp3éggak°_9hk g mc;t E'?k';m'rc‘je””g Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

t?;h;nndrﬁngrzghan © cb’ghar:?iﬂngn © Kontroll av diariet har genomférts. En anmalan om krédnkande behandling har inkommit till diariet under 2021.

diskriminering

1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av hdg kvalitet, evidens och rattssakerhet

Process: Rattssaker socialtjanst

Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Handlaggning enligt Egenkontroll Uppféljning av enheternas egenkontroller.
lagstiftning och dokumentation

riktlinjer

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Samtliga enheterna har under aret genomfort planerade egenkontroller. Kontrollerna har bland annat visat brister i
dokumentation och brister i brukare och klienter delaktighet i utredning och uppféljning. De identifierande bristerna har
atgardats eller planeras atgardas under 2022.

1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Process: Vard och omsorg for dldre

Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Lakemedelshantering | Egenkotroller av Medicinsk ansvarig sjukskéterska foljer upp enheternas hantering. Redovisning i patientsakerhetsberattelsen.
inom sarskilda signeringslistor for

boenden lakemedel och

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Medicinsk ansvarig sjukskoterska har foljt upp enheternas hantering av Iakemedel och narkotika. Redovisas i
patientsakerhetsberattelsen.

narkotika
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Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Uppféljning av att
enheternas kontroller
av delegering ar
aktuella.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska kontrollerar enheteras hantering. Redovisning sker i patientsakerhetsberattelsen.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Medicinskt ansvarig sjukskdterska har kontrollerat enheternas hantering av delegeringar. Redovisning sker i
patientsékerhetsberattelsen.

Rutiner for att
uppratthalla basal
hygien inom
hemtjanst och
sarskilda boenden

Egenkontroll av
basala hygienrutiner

Kontroll av genomforda egenkontroller, om analys av resultaten genomférts och om eventuella atgarder identifierats och
genomforts.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Medicinskt ansvarig sjukskoterska har kontrollerat foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler. PPM matningar har
genomforts vard och host. Enheterna har genomfort egenkontroller och analys av resultaten genomférts och om eventuella
atgarder identifierats och genomférts. Hygiendagen har genomférts. Atgérder har identifierats som féljsamhet till alla 8 steg
i PPM matningen dar framfor att anvdndande av handdesinfektion behdver 6ka.

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Process: Klimatsmart mat i verksamheterna

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Félja rutiner for inkdp
av ekologiska
livsmedel

Kontroll av
forvaltningens
verksamheters ink&p

Tétare uppféljing av ekologiska inkop for att i ett tidigt skede kunna ge stdd och hantera eventuella avvkelser

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollen har genomforts. Chefer har manadsvis fatt utskick avseende andel ekologiska inkdp. Andelen ekologiska inkdp
har 6kat inom flera verksamheter, inom nagra verksamheter nar inte upp till malet. Kontrollen kvarstar till 2022.
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3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Process: Budgetfoljsamhet

Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Prognos- och Manadsvisa Uppféljning av budgethallningsatgarder samt atgardsplaner fér de enheter som befarar ett underskott. Kontroll av férvantad
budgetuppfdljning uppféljningsmdten effekt eller om revidering skall genomféras.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Uppféljningar har genomforts manadsvis och atgardsplan upprattats for de enheter som befarar ett underskott.

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process: Bemanning

Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Annonsera, rekrytera | Varje enhetschef ar Bemanninsgrupp har skapats for att avlasta cheferna. Sa lange behovet kvarstar kontinuerlig avstdmning med
och introducera till ansvarig for sin enheteschefer kring rekryteringsbehovet.
arbete. annonsering,
bemanning och Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

rekrytering Bemanningsgrupp avslutades under varen 2021 da behovet av en sarskild grupp inte langre kvarstod. Rekrytering sker

inom ordinarie verksamhet. Vid behov kommer bemanningsgruppen att starta upp igen.

Process: Systematiskt arbetsmiljoarbete

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Systematisk Kontroll av det Sarskilt granska vidtagna atgarder som identifierats i samband med riskbedémningar.
undersoka, systematiska

riskbedoma och vidta | arbetsmiljoarbetet Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet

atgarder Pandemin har medfort att fler riskbedomningar kopplat till att kunna begrénsa smittan och samtidigt uppratthalla god vard

och omsorg har genomforts i forvaltningens verksamheter. Vidtagna atgarder har I6pande foljts upp vid veckovisa
avstamningar med forvaltningsledning samt i respektive avdelnings ledningsgrupp.
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Process: Systematiskt informationssakerhetsarbete

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Informationsklassifice
ring

Oversyn av aktuella
informationsklassifice
ringar.

Kontroll av att planerade informationsklassningar har genomforts.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Planerade informationsklassningar har genomférts. Klassningen har fokuserats till information i system och digitala tjanster
inom aldreomsorg och socialtjanst.

Informera om
personuppgiftshanteri

ng

Genomgang
férvaltningens digitala
sida for
informationssakerhet
och hantering av
personuppgifter

Kontroll av genomférda webbutbildningar i Informationssakerhet och personuppgiftshantering

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontroller har gjorts av hur manga som genomfort de obligatoriska utbildningarna i dataskydd och informationssakerhet.
Grundkurs i dataskydd har genomforts av 131 anvandare och informationssakerhet fér medarbetare av 162 anvandare.
Kontrollen kvarstar.

Registerférteckning
over
personuppgiftshanteri

ng

Oversyn av
registerférteckningen.

Kontroll av att samtliga enheter har reviderat sin registerforteckning enligt arsplanering.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Samtliga enheter har reviderat sin registerférteckning.
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