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Sammanfattande analys

Enheten bestar av tva delar. En del som ansvarar fér myndighetsutévning och en
forebyggande del. Inom myndighetsutévningen finns 26 bistandshandlaggare,
metodutvecklare och avgiftshandlaggare. | den forebyggande delen ingar tryggt
mottagandeteamet med sju underskoterskor som arbetar mot bade Kungsholmen och
Norrmalm, tva aldrekuratorer som framst arbetar utifran ett socialt perspektiv samt Baltzars
trafflokal med tva medarbetare. | den forebyggande delen finns dven seniorvaktméstare, s.k.
fixare. Pa enheten finns dven en administrativ controller (tjansten for narvarande vakant) och
en administrativ assistent. Ledningen bestar av en bestallarchef och tva bitradande chefer.

Aldreomsorgen ar trygg och séker

Enheten uppfyller malet. Stodlinjen som skapades i bérjan av pandemin fortsatte vara Gppen
under forsta och andra tertialet med syfte att ge aldre méjlighet att fa rad och information om
social stimulans och om andra insatser inom dldreomsorgen. Aldrekuratorer fortsatte sitt
uppsokande arbete genom att bland annat ringa Kungsholmsbor i alder 80+ for att informera
om aldreomsorgen.

Under forsta tertialet genomforde Baltzars trafflokals personal promenadgrupper under sékra
former samt ett antal hembesdk hos éldre i syfte att bryta social isolering. Tréafflokalen
ateréppnades i maj manad med utecafé, som var valdigt uppskattat av aldre. Under hosten
borjade dven inomhusaktiviteter att genomforas igen, sdsom gympa, underhallning,
filmvisning och fragesport.

Tryggt mottagande i hemmet, som var pausad under 2020 for att varda covidsjuka aldre,
borjade fran februari 2021 att utfora sina ordinarie arbetsuppgifter igen. Ett flertal brukare
fran Kungsholmen och Norrmalm har fatt hjalp och stod av teamet i anslutning till
sjukhusvistelse.

Enhetens seniorvaktmastare/fixartjansten, har varit aktiv och uppskattad under
verksamhetsaret. Fran hosten startades dven en ny tjanst pa 20%, digital fixare, som har till
uppdrag att hjalpa aldre med enklare IT-fragor och digitalt stod i hemmet.

Enhetens VINR-grupp (vald i néra relationer), har under aret varit engagerad i ett
utvecklingsprojekt Reagera-S med syfte att oka majligheterna att identifiera valdsutsatta
aldre. Bistandshandlaggare, aldrekuratorer och tryggt mottagande teamet samarbetar med
varandra for att uppméarksamma aldre som utsatts eller riskerar att utsattas for nagon form av
vald. Det samarbetet har i flera fall lett till beviljande av olika insatser for att skydda de
valdsutsatta. Enheten fortsétter att utveckla samarbetet med sluten- och éppenvarden. SIP-
moten (samordnad individuell plan) genomfors i storre utstrackning for att informera den
enskilde om olika aktdrers ansvarsomrade samt for att skapa trygghet genom att samordna
insatserna. For att vidareutveckla SIP-mé&tena skapades en ny tjanst pa enheten, SIP-
samordnare, som har i uppdrag att utveckla samverkan och skapa basta mojliga
forutsattningar for dldre som behéver en SIP.

Den aldre ar delaktig och har sjalvbestammande
Enheten uppfyller malet. Under pagaende pandemi har enheten snabbt stéllt om sin
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verksamhet. Det innebar bland annat att endast ett begrénsat antal hembestk kunde
genomfdras under forsta tertialet. Planeringsmoten, uppféljningar och nyprévningar skedde
genom telefon eller videosamtal. Det har varit en stor utmaning att hitta sétt att géra aldre med
nedsatt horsel eller kognitiv sjukdom delaktiga i ett samtal via video eller telefon. Deras
sjalvbestdmmande och delaktighet har varit av storsta prioritet vid varje samtal. | de fall det
har varit svart att fa en dialog genomfordes hembesok. Nar restriktionerna lattade borjade
hembesok genomforas i betydligt storre utstrackning. Enheten prioriterade att utfora
kvalitetsuppfoljningar pa individniva under forsta tertialet vilket resulterade i 529
kvalitetsuppfoljningar i hemtjanst, dar aldre fick mojlighet att framfora sina synpunkter om
insatsernas kvalitet. Aven kvalitetsuppféljningarna pa vard- och omsorgsboende med fysiska
besok, borjade genomforas under tertial tva.

Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

Enheten uppfyller malet med en ekonomi som &r langsiktigt hallbar. Enheten har en god
ekonomisk uppféljning och regelbundna méten med enhetens medarbetare om det
ekonomiska utfallet.

Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en halsosam arbetsmiljo

Enheten uppfyller malet genom att prioritera medarbetarnas arbetsmiljo. Enheten har
regelbundna handlaggarmoéten med chefsnarvaro, dar varje medarbetare har mojlighet att
beskriva sin arbetssituation och grad av arbetsbelastning. Detta ger ledningen mgjlighet att
identifiera eventuella behov av stod eller avlastning och snabbt vidta eventuella atgarder.
Aven andra regelbundna moten med sarskilda funktioner méjliggor en 6ppen dialog mellan
chefer och medarbetare och bidrar till utvecklingen av enheten. Samtliga handlaggare har
tillgang till metodstod som ges av enhetens metodutvecklare. Nya medarbetare far
introduktion av erfarna kollegor, metodutvecklaren och av chefer. Enheten féljer noggrant
utvecklingen av pandemin och vidtar snabbt nédvéndiga atgarder for att skydda medarbetare.
Risk- och konsekvensanalyser genomfors vid olika typer av férandringar.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med mdojligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm &r en trygg, séker och
valskott stad att bo och vistas i

@ Uppfylls helt
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Namndmal: 1.2.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert

o Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt och i samverkan for att medborgare, besokare och
verksamma inom omradet ska uppleva stadsdelsomradet som rent, tryggt och attraktivt.

Arbetet sker utifran Stockholms stads bada program for trygghet och sékerhet. Malet nas
genom att trygghetsskapande insatser och platssamverkan planeras och genomfors i
samverkan med polisen, foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktorer i civilsamhallet.
Otrygga platser identifieras genom analys av bland annat stadens trygghetsmétningar,
manadsrapporter medborgardialoger och inkomna synpunkter och avvikelser. Atgarderna
inkluderar ett barn- jamstélldhets- och tillganglighetsperspektiv.

Forvaltningen arbetar forebyggande och uppsékande genom bland annat faltforlagt socialt
arbete, foraldrastodsprogram, handlingsplan mot valdsbejakande extremism och ANDT
handlingsplanen. En god féormaga att hantera allvarliga handelser starks genom samverkan,
dvning och utbildning. Erfarenheter av pandemin ska tas till vara och knyts samman med
arbetet for civilt férsvar och beredskapsplanering. Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors.
Kunskapshoéjande hojande atgarder inom ramen for informationsséakerhet genomfors och
rutiner for NIS-direktivet implementeras.

Forvantat resultat

Medborgare, besokare och verksamma inom omradet upplever stadsdelsomradet som rent,
tryggt och attraktivt. Forvaltningen har en uppdaterad lagesbild och preventiva insatser
genomfors.

Forvaltningens samverkan med polisen och olika aktorer i civilsamhallet leder till
gemensamma trygghetsskapande atgarder och en god férmaga att samverka under allvarliga
handelser.

Forvaltningens uthallighet och formaga att hantera karnuppdrag och krisberedskapsuppdrag
utvecklas och i handelse av allvarliga handelser har forvaltningen en god krisberedskap.

Enhetsmal: Den &aldre far en aldreomsorg som ar trygg, saker och modern.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldrekuratorer bidrar till trygghet genom att stodja den enskilde och genom att samverka med
andra organisationer och enheter samt genom att lotsa den enskilde till ratt instans.

Tryggt mottagande koordinerar och samverkar med andra vardgivare for den aldres basta och
bidrar till att aldre far en sdker och trygg omvardnad.

Baltzars trafflokal ar en trevlig traffpunkt dar aldre kan umgas, ata bra och lara sig om olika
saker som kan bidra till 6kat valbefinnande och sjalvstandighet.

Seniorvaktmastare bidrar till trygghet genom att férebygga fall och brand genom att informera
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och praktiskt hjalpa dldre i deras hem.
Syn- och hdrselkonsulent bidrar till &ldres trygghet och sakerhet genom att informera, stodja
och praktiskt hjalpa den enskilde med dennes syn- och horselhjalpmedel.

Analys

Enheten har varit uthallig i anpassning av verksamheten och flera alternativa insatser har
genomforts under aret. Under forsta och andra tertialet var den sa kallade stodlinjen igang,
med syftet att aldre personer skulle ges mojlighet att fa rad och information om social
stimulans, hjalp med att ordna inkdp alternativt att fa information om andra insatser inom
dldreomsorgen. Aldre har via stodlinjen dven haft mojlighet att f& kostrad av dietisten.
Relativt fa personer har ringt in till stodlinjen och den beslutades att upphdra under senare del
av verksamhetsaret. Telefonnumret fran stodlinjen kopplades till Baltzar trafflokal.

Aldrekuratorer i uppsokande och forebyggande syfte har under verksamhetséret fortsatt det
uppsokande arbetet med att ringa Kungsholmsbor i alder 80+ for att informera om
aldreomsorgen. Kuratorerna har haft kontakt med ca 400 aldre personer i det uppsokande
syftet och i ett flertal av dessa har kontakt till bistdndshandlaggare formedlats. Kuratorerna
har i samtalen aven informerat om Baltzar och i nagra drenden har foljeslagning till Baltzar
skett,

Baltzars 6ppna trafflokal holl stangt under forsta tertialet och medarbetare fran Baltzar
genomforde da promenadgrupper med &ldre under sakra former, och ett antal hembesok
gjordes ocksa med syftet att bryta social isolering. | maj manad 6ppnade Baltzar ater och holl
utecafé under sommaren. Sommarcaféet var varit valdigt uppskattat och besoktes av ett flertal
aldre. Fran och med hosten har Baltzar hallit borjat genomfora aktiviteter igen sasom gympa,
underhallning, filmvisning och fragesport.

Tryggt mottagande i hemmet pausades som insats under 2020 da tryggt mottagande teamet
arbetade som forstarkningsteam (kohortteam som vardar dldre med Covid i hemmet). Sedan
februari ar insatsen aktiv igen, och ett flertal dldre har under aret fatt hjalp av tryggt
mottagande teamet. En av teamets underskoterskor har sedan tertial ett en samordnande roll
pa 40%, for att effektivisera planeringen kring arenden med malet att teamet ska kunna hjalpa
annu fler aldre.

Enhetens seniorvaktmaéstare, den sa kallade fixartjansten, har varit aktiv och uppskattad under
verksamhetsaret. Under tertial tva paborjades en planering angaende digital fixare, som har
till uppdrag att hjalpa aldre med enklare it-hjalp och digitalt stod i hemmet. Tjansten ar igang
sedan hosten och en dag/vecka erbjuds digital hjalp i hemmet. Utvardering kommer att géras
under nasta ar.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Eggﬁdens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal éKrZ.riél Period
pojkar flickor 2020
® Andel aldre som kan 100 % 100 % 80 % 2021
rekommendera tryggt
mottagande
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érslmél Period
pojkar flickor 2020
[ ] Andel dldre som kanner 100 % 100 % 80 % 2021
sig delaktiga i planeringen
med tryggt mottagande
[ ] Andel aldre som ar nojda 100 % 80 % 2021
med informationen fran
Tryggt mottagande
— Andel aldre som &r ndjda 100 % 80 % 2021
med informationen fran
Aldrekuratorer
Analys
Enheten har haft en enkat som skickades ut till personer som fatt stod fran aldrekurator men andel som svarade var for lag
for att kunna redovisas. Enheten forsoker hitta andra satt att méata andel aldre som ar ndjda med informationen som
aldrekurator ger.
® Antal aldre som far hjalp 100 100 100 2021
av vaktmastarservice.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Aldre erbjuds stédgrupp med syftet att bearbeta sorg 2020-01-01 2020-12-31
Analys

Stodgrupp med syftet att bearbeta sorg har inte blivit aktuellt under aret med anledning av pandemin.

Namndmal: 1.2.3 Barn och vuxna pa Kungsholmen lever ett liv fritt fran vald
@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom ett samordnat arbete mot vald i nara relationer.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck, prostitution, manniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025, Program for ett jamstéllt Stockholm 2018-2022 samt den lokala rutinen
for arbetet mot vald i nara relationer.

Personer som ar utsatta for vald erbjuds ett samordnat, individuellt stod genom forvaltningens
Oppenvardsinsats. Personer som ut6var vald motiveras och erbjuds stod for att bryta sitt
beteende. Alla medarbetare har kompetens att upptacka och identifiera valdsutsatthet hos
sarskilt sarbara grupper. Barn som utsatts eller bevittnat vald av narstaende far individuellt
anpassat stod. Barnrattsperspektivet beaktas i alla arenden som rér vuxna som ar utsatta for
vald eller utsatter andra for vald.

Forvaltningen arbetar valdsforebyggande genom att erbjuda riktade informationsinsatser i
samverkan med skolor. Informationsinsatserna syftar till att 6ka kunskapen hos barn och unga
om normer och vérderingar kopplat till vald utifran ett normkritiskt perspektiv.
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Forvantat resultat

Andel vuxna och barn som lever ett liv utan vald och fortryck 6kar. Personer som utsatts for
vald far stod att ta sig ur relationen. Personer som utdvar vald far stod att bryta sitt beteende.
Barn och unga far verktyg for att ta avstand fran vald.

Enhetsmal: Aldre som lever i vald blir uppmarksammade och erbjuds stod.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldre erbjuds stod utifran upplevt vald

Analys
Forebyggande

Aldrekuratorerna har under verksamhetsaret fortsatt med sin stora insats inom det
forebyggande och uppstkande arbetet, dér de ringer personer 80 ar och aldre som inte ar
aktuella inom aldreomsorgen. Vid dessa samtal har enheten varit uppmarksam pa att
identifiera dldre som lever i en valdsutsatt situation eller som lever i risk for hot om vald.

Myndighetsutdvningen

Under tertial ett gjordes med anledning av pandemin de flesta utredningar, nyprévningar och
uppféljningar via telefon- eller videosamtal. Den pagaende pandemin har inneburit en storre
risk for att brukare blir socialt isolerade, dar en valdsutsatt situation kan forvarras. Enheten
har fortsatt att stalla Freda kortfragorna kring den aldres situation. | de fall handlaggare eller
aldrekurator under samtalet uppfattar en oro for den aldres situation gors det alltid
uppféljande telefonsamtal. Fran och med tertial tva och de lattade restriktionerna har
hembesdk gjorts i storre utstrackning. | de fall ett telefonsamtal beddms vara otillrackligt gors
ett hembesok. Enheten erbjuder sedan insatser och stod utifran den aldres upplevda
livssituation. Det kan handla om hemtjanstinsatser i bostaden, korttidsboende och kontakt
med dldrekurator. Insatserna ar alltid individuellt anpassade utifran den enskildes livssituation
och behov.

Enhetens VINR-grupp (vald i néra relationer), har under aret varit engagerad i ett
utvecklingsprojekt, de sa kallade Reagera-fragorna, som ska ha som syfte att 6ka
mojligheterna att identifiera valdsutsatta aldre. Reagera &r ursprungligen ett forskningsprojekt
inom sjukvarden. Malet med projektet &r att med hjélp av en enkét, Reagera-S, forbattra
identifiering av och hjalp till aldre personer som ar eller har varit utsatta for olika typer av
overgrepp. Enkéaten bestar av tio sjalvskattningsfragor och innehaller ett brett spektrum av
olika fragor som &r anpassade till ldre. Handlaggare i VINR-gruppen ingick fran och med
tertial tva i en pilot dar de anvant Reagera-S fragorna som de stallt till ett begransat antal
aldre. Fler stadsdelar ingar i piloten som kommer att utvarderas genom éldreforvaltningen,
under borjan av nasta ar. VINR-gruppens upplevelse ar utifran genomford pilot att fragorna ar
béttre anpassade for &ldre personer och att de &r lattare att stalla jamfért med FREDA
kortfragor. Bestallarenheten behover invénta utvarderingen i staden men har som mal att borja
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stdlla Reagera-S fragorna till samtliga aldre vid nyprévningar/uppféljningar av insatser.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE's
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
. Antal personer som har 7 6 7 2021
erbjudits stdd
. Antal uppméarksammade 7 6 6 VB 2021

fall av vald i nara
relationer

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

@ Uppfylls helt

Namndmal: 1.5.1 Aldreomsorgen &r trygg och saker

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom att samtliga verksamheter bedriver ett
strukturerat kvalitetsarbete med sammanstéllning och analys av underlag som sakerstaller att
ratt prioriteringar genomfors. Under aret ska intern och extern samverkan, sarskilt med
Region Stockholm, utvecklas for en trygg aldreomsorg, till exempel for sarbara grupper.
Viktiga insatser ar anhorigstod, aldrekuratorer och Tryggt mottagande i hemmet, sérskilda
forstarkningsteam samt individuella risk- och funktionsbedémningar i varden. Samtliga
enheter hanterar avvikelser och incidenter i kvalitetshdjande syfte. Verksamheterna ska
kannetecknas av ett professionellt arbetssatt dar varje medarbetare forstar sin roll och sitt
ansvar. Att forsta sin och andras yrkesroll ar nodvandigt for att lyckas i det gemensamma
arbetet med en trygg aldreomsorg. Stadens nya mat- och maltidspolicy ska fortsatt
implementeras.

Forvantat resultat

Den aldres upplevelse av trygghet dkar bade inom ordinart- och sarskilt boende.

Varden och omsorgen utgar fran en helhetsbedémning av den enskildes behov dar samverkan
fungerar och patientsékerheten &r fortsatt hog.

Anhoriga uppmarksammas och far stod for egen del.

Aldre och dess narstdende far den information som de ar i behov av.

Maten som serveras &r varierad, naringsrik och ges fordelad 6ver dygnet.

No6jdheten med hur maten smakar okar.

Basala hygienrutiner och kladregler foljs av samtlig personal.

Analys
Enheten blev under hosten 2020 granskad av aldreforvaltningens inspektorer, som har i
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uppdrag att inspektera, granska och folja upp stadens aldreomsorg. | inspektionsrapporten
framgick att enheten behover utveckla malformuleringarna i bestallningarna och enheten har i
ar gjort en sarskild granskning pa andel bestallningar dar den enskildes individuella
malformuleringar for den bestallda hjalpen framgar. | inspektionsrapporten framgick att
enheten behover utveckla malformuleringarna i bestallningarna, sa att de i den man det gar
formuleras utifran den &ldres egen beskrivning. Aktgranskningen visade att individuella
malformuleringar finns i 82% av bestallningarna, men enheten behéver fortsatt utveckla dem.
Enheten behdver dven fortsatt arbeta med uppféljningen av bestallningarna, genom att félja
upp genomforandeplanen for att sakerstalla att den dldres behov tillgodoses Enheten kan
konstatera att malformuleringarna behdver utvecklas och tydligare beskriva den éldres egna
mal med insatserna. Enheten kommer under nasta ar arbeta vidare med att ta fram
malformuleringar som utgar fran den aldres egna mal och behov. Enheten genomfor
aktgranskning minst en gang per ar.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

— Foljsamhet till basala 85 % 2021
hygienrutiner och
kladregler.

Analys
Tryggt mottagande i hemmet planera att delta i matning av foljsamhet till basala hygienrutiner under 2022.

I.I Hemtjanst: Andel 82 % 70 % 2021
bestallningar dar den
enskildes individuella
malformuleringar for den
bestéllda hjalpen framgar.

Enhetsmal: Anhoriga kanner sig trygga och sedda

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Anhdriga upplever att de uppmarksammas och att de erbjuds stod.

Anhoriga som vardar sina narstaende erbjuds olika typer av anhérigavlastning.
Anhorigavlastningen kan se olika ut beroende pa den anhériges och brukarens behov. Det kan
handla om avlastning i hemmet eller vard pa ett korttidsboende under en viss period per
manad. Forutom dessa insatser har enheten sedan ett par ar tillbaka utokat antal dagar pa
dagverksamhet, som beviljas i syfte att stodja och avlasta anhériga.

Analys

Enheten har under aret haft ett nara samarbete med stadsdelens anhérigkonsulent.
Aldrekuratorerna initierade och startade under hésten 2019 en samtalsgrupp for anhoriga vars
partner nyligen har flyttat till vard- och omsorgsboende. Syftet med gruppen é&r att stodja
anhoriga i den nya situationen, informera samt ge mojlighet till erfarenhetsutbyte. Med
anledning av pandemin har samtalsgruppen fortsatt vara pausad under aret.
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Dagverksamheter som varit stangda till foljd av pandemin 6ppnade igen under andra tertialet.
For att minska smittspridning har dock grupperna fortsatt att vara mindre under aret, och
nagra brukare eller deras anhoriga har sjélva fortsatt valt att pausa dagverksamheten pa grund
av oro for smittan. | vissa fall har anh6riga aven pausat den regelbundna avlastningen pa
korttidsboende. Detta har paverkat anhorigas mojlighet till avkoppling och vila negativt.
Bistandshandlaggarna har fortsatt att arbeta med individuella l6sningar i dessa arenden, och
har i en del fall kunnat ersatta dagverksamheten med andra insatser sasom promenader,
ledsagning alt. utdkad hemtjénst. De dldre personer som pausat hjélpen har foljts upp genom
telefonsamtal.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE's
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
@ Anhbriga kénner sig 86 % 74% 74 % 2021
informerade om
anhorigstod
@ Anhoriga vet vart de ska 100 % 73,81 % 70 % 2021
vanda sig
[ ] Anhériga ar trygga med 93 % 100 % 90 % 2021
anhorigstod
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Aktgranskning 2021-01-22 2021-12-31
Samtalsgrupp till anhériga 2020-01-01 2020-12-31
Analys
Samtalsgrupp for anhdériga till person som flyttat in pa ett vard- och omsorgsboende genomférdes under 2019 men har varit
pausad pa grund av pandemin.

Enhetsmal: Aldre far stod och hjalp efter behov

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldre kanner sig trygga och far stéd och hjalp utifran sina behov

Analys

Enheten har under aret gjort anpassningar i verksamheten for att skydda de éldre fran
smittspridning och de flesta utredningar och uppféljningar har under forsta delen av
verksamhetsaret gjorts per telefon, videosamtal eller Skype. Det har i de flesta situationer
fungerat bra och ett flertal aldre uttryckte att de var tacksamma 6ver att slippa ta emot besok i
radande pandemi.

Infér varje uppfoljning/nyprovning gor handléaggaren en noggrann évervégning och
beddmning om samtalet kan ske digitalt. I de fall handlaggare bedémer att den aldre kommer
kanna sig tryggare med ett fysiskt mote gors ett hembesok och fran och med tertial tva, med
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lattade restriktioner, gors hembesok i betydligt storre utstrackning. SIP-mdtena &r sarskilt
viktiga for att den aldre ska forsta olika aktorers ansvarsomraden, och fysiska méten
prioriteras darfor.

Enheten har haft samverkansmaten med priméarvarden och slutenvarden for att forbattra
samverkan kring aldre som vardas inom slutenvarden och behdver insatser fran kommunen
efter utskrivning. Samverkan mellan primarvarden, slutenvarden och kommunen har blivit
battre men det finns fortfarande utvecklingsomraden. Ett av dessa ar kallelser till SIP-méten
(samordnad individuell plan), som priméarvarden har ansvar for. Utifran flertal
samverkansmdoten med priméarvarden kunde det konstateras att bistandshandlaggare och
distriktsskoterskor har skilda uppfattningar om nér, var och hur ett SIP-mote ska genomforas.
Behov av utbildning och fortydligande av lagen om samverkan vid utskrivning fran
slutenvarden identifierades.

Enheten har fran och med hosten en SIP-samordnare pa 50%. SIP-samordnaren har hittills
medverkat i samverkansmoten, natverk och arbetsgrupper mellan &ldreomsorgen och Region
Stockholm och pabérjat arbetet med att sékerstalla att SIP genomfors enligt gallande lagar,
foreskrifter, uppdragsbeskrivningar och verenskommelser. Omradet kommer vara prioriterat
dven under nasta verksamhetsar.

Aktgranskning genomfordes under maj manad. Granskningen av akterna visade att aldre har
en aktuell utredning och att det finns en bestallning till utforaren dar det tydligt framgar vilka
behov den aldre har. Daremot nar enheten inte upp till arsmalet nar det galler att beslutet ar
anpassat efter behov. Enheten behdver titta noggrannare pa dessa beslut men utgar fran att det
till viss del kan ha att géra med ramtidsbesluten, dar behoven inte alltid blir synliga i besluten.
Bestallningarna till utférarna ar dock tydliga nar det kommer till behoven och den bestéllda
hjalpen. Uppfoljningen av aldres behov gérs kontinuerligt for att sékerstélla att den éldre far
hjélp utifran sina aktuella behov.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Eggﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrZ:riél Period
pojkar flickor 2020
¢ Aldres behov félis upp 98,04 % 100 % 90 % 2021
Aldres beslut &r anpassat 84,31 % 97,87 % 90 % 2021

efter behov

Analys

Enheten nar inte upp till &rsmalet nar det galler att beslutet &r anpassat efter behov. Enheten behéver titta noggrannare pa
dessa beslut men utgar fran att det till viss del kan vara kopplat till ramtidsbesluten, dar behoven inte alltid blir synliga i
besluten men framgar i bestallningen.

. Aldres utredning &r aktuell 80,39 % 70,21 % 75 % 2021
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Aktgranskning 2021-01-22 2021-12-31
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Namndmal: 1.5.2 Den aldre ar delaktig och har sjalvbestammande

o Uppfylls helt

Beskrivning

Aldre far sina grundlaggande behov tillgodosedda och &r delaktiga i utredningsprocessen och
vid planering av insatser. For att utveckla den &ldres delaktighet och sjalvbestammande ska
aldreomsorgens nationella vardegrund aterigen belysas pa samtliga nivaer i organisationen.
Genomfoérandeplanerna ska utvecklas med hansyn till den enskildes dnskemal. Utifran
intresse och funktionsformaga ska den aldre stimuleras genom exempelvis utevistelser,
aktiviteter och social samvaro. Aldre ska i hogre grad erbjudas delaktighet i vardagssysslor,
till exempel maltidsforberedelser. Samtliga professioner ska skapa forutsattningar for att den
aldre ar delaktig och har sjalvbestammande.

Forvantat resultat

Kvinnor och man far en likvardig aldreomsorg utifran individuella behov och den enskilde &r
delaktig och har sjalvbestammande.

Genomforandeplanen aterger den enskildes individuella behov och intressen samt formagor
och dnskemal.

Aldres upplevelse av bemétandet ar fortsatt gott.

Den éldre har latt att fa kontakt med bade utférare och bestallare.

Inom vard- och omsorgshoende &r den aldre n6jd med majligheterna till aktiviteter,
utevistelse och social stimulans. Aldres nojdhet med méjligheten till utevistelse 6kar.

Inom vard- och omsorgshoende 6kar den aldres néjdhet med maltidsmiljon och skillnaderna i
ndjdhet mellan kvinnor och mén minskar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Samtliga verksamheter inom &ldreomsorgen ska, med stéd av 2020-01-01 2021-12-31
aldreomsorgens dietist, fortsatta implementera den nya mat- och
maltidspolicyn.

Enhetsmal: Aldre ar informerade och delaktiga

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldre ar informerade och delaktiga i sitt arende

Analys
Myndighetsutdvningen

Enheten har efter utbrottet av covid-19 fatt anpassa sin verksamhet och andrat arbetssétt, till
radande forutsattningar. Detta har inneburit att fa hembesok kunde goras under forsta tertialet
och bade nyprovningar och uppféljningar gjordes framst genom telefonsamtal eller
videosamtal. Detta avser bade bistandshandlaggarnas och éldrekuratorernas arbete. Da det
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inom malgruppen férekommer att de aldre har nedsatt horsel och ibland en kognitiv
nedsattning har det varit en utmaning for bistandshandlaggarna och aldrekuratorerna att ha
moten via telefon/video, men huvudfokus har hela tiden varit att den aldre ska vara i centrum
och kanna sig informerad och delaktig i sitt arende genom hela handldggningsprocessen.
Under tertial tva lattade restriktionerna och merparten av de aldre hade blivit vaccinerade med
bade dos ett och tva. Hembesok har darfor kunnat goras i betydligt stérre utstrackning.

Bistandshandlaggarna foljer upp vad dldre pa Kungsholmen tycker om sina insatser genom en
kvalitetsuppfoljning pa individniva. Den uppfdljningen har varit sérskilt viktig nuvarande
verksamhetsar eftersom brukarundersékningen inte genomférdes. Enheten har prioriterat att
gora dessa uppfoljningar. Samtliga av dessa uppfoljningar har gjorts per telefon. |
sammanstallning fran Aldreférvaltningens framkom att enheten gjort 529
kvalitetsuppfoljningar i hemtjanst. Kvalitetsuppféljningarna i vard- och omsorgsboende har
varit pausade men borjade ater genomforas under tertial tva. I rapporten framkom att 54
kvalitetsuppfoljningar pa vard- och omsorgsboende genomfordes under perioden. De flesta av
dessa har skett fysiskt pa boendet och ett antal har gjorts per telefon.

Forebyggande

Da Baltzars trafflokal behovde halla stangt under en langre period har dven medarbetare fran
Baltzar bland annat gjort kvalitetsuppféljningar. Aven medarbetare inom tryggt mottagande
har gjort kvalitetsuppfoljningar nar majlighet funnits.

Utfall Utfall Periodens

Indikator EtefgltIJdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrFs:;él Period
pojkar flickor 2020
— Andel personer som ar 91,11 % 85 2021

nojda med trafflokalen
Baltzars utbud av
forelasningar

Analys

Inga forelasningar har genomforts under verksamhetsaret da Baltzar var stingt under tertial ett och 6ppnade i begransad
skala med begransade aktiviteter under tertial tva.

— Andel personer som ar 93,75 % 85 % 2021
nojda med
underhaliningen pa
Baltzars trafflokal

Analys

Ingen underhallning har genomforts under verksamhetsaret d& Baltzar var stangt under tertial ett och 6ppnade i begransad
skala med begransade aktiviteter under tertial tva.

. Tryggt mottagande bidrar 100 100 85 % 2021
till delaktighet,
sjalvbestammande och
sjalvstandighet

[ ] Aldre far tydliga beslut 100 % 92,86 % 85 % 2021
som ar enkla att forsta

® Aldre har mojlighet att 87,5 % 8571%  85% 2021
vélja utforare

[ ] Aldre &r delaktiga i 100 % 96,43% 90 % 2021

utredning
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Utfall Utfall Periodens

Periodens KF:s

Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal Arsmal Period
pojkar flickor 2020

[ ] Aldre &r informerade om 95,65 % 96,43 % 90 % 2021
sitt arende

— Aldrekuratorer bidrar till 100 90 % 2021
delaktighet,
sjalvbestammande och
sjalvstandighet

Analys

Enheten har haft en enkat som skickades ut till personer som fétt stod fran aldrekurator men andel som svarade var for lag
for att kunna redovisas. Enheten forsoker hitta andra satt att méata andel aldre som ar ndjda med informationen som
aldrekurator ger.

KF:s inriktningsmal: 2. En héllbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm &r en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besdksnéaring

@ uppfylls helt

Namndmal: 2.4.1. Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat kultur- och
fritidsutbud

® Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom att verksamheterna skapar forutsattningar for att
enskilda, oavsett alder, kon, kénsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller
socioekonomisk bakgrund kan ta del av halsoframjande aktiviteter och kulturella upplevelser.
For att stimulera fler stockholmare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program
for Stockholms stad 2018-2022. | planering ska hansyn tas till stadens nya kulturstrategiska
program.

Barnen pa forskolorna ska varje dag fa méjlighet till fysiska aktiviteter. De ska ocksa ges
majlighet att ta del kulturella upplevelser och utéva eget skapande. For barn och unga erbjuds
en meningsfull fritid och tillgang till trygga och jamstallda motesplatser. Parklekar och
fritidsgarden arbetar for ett jamstallt utnyttjande. For aldre och personer med
funktionsnedsattning planeras aktiviteter i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras
till halsoframjande aktiviteter. De Oppna motesplatserna for vuxna och &ldre informerar om
utbud och aktiviteter och anpassar utbudet utifran dialog och efterfragan.

Beroende av pandemins utveckling planeras for ett nationaldagsfirande i Ralamshovsparken.
N&mnden beviljar foreningsstod for att uppmuntra till engagemang i féreningslivet. Genom
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uppfoljning av foreningsstoden sakerstélls att kungsholmsborna far ett varierat utbud av
aktiviteter och att de foreningar som erhallit bidrag star for demokratiska varderingar.

Forvantat resultat

Barnen i forskolan far utveckla sitt sprak genom att lyssna till hoglasning och samtala om
litteratur och andra texttyper.

| forskolan upplever vardnadshavare att forskolan ger barnet méjlighet att ta del av och mota
olika sorters kulturutbud pa och utanfor forskolan.

Barn, unga, vuxna och éldre far ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud. De aktiviteter
som erbjuds ar tillgangliga for alla.

Barn och ungdomar &r fortsatt néjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar ar engagerade och bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.
Kulturen ger stod till en atergang och anpassning nar pandemin ebbat ut.

Analys

Baltzars trafflokal har sedan tertial tva ater 6ppet samtliga dagar igen (mandag till fredag)
men fran borjan i begransad omfattning for att kunna bedriva verksamheten pa ett
smittosakert satt. Enheten har trots pandemin bidragit till &ldres nérhet till kultur genom att
nar behov foreligger informerat, motiverat och tilldelat ledsagning, dagverksamhet och kurser.
Sedan slutet av tertial tva har aktiviteter och underhallning enligt ordinarie verksamhet
kommit igang.

Enhetsmal: Aldre erbjuds att ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud
@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldre ska uppleva att de blivit erbjudna ett varierat kultur- och fritidsutbud

Analys

Enheten hade som mal att uppmarksamma minoritetsgruppernas nationaldagar, flaggdagar
och sjalvstandighetsdagar pa Baltzar trafflokal, bl.a. med musik och mat fran deras kulturer.
Dock har pandemin foranlett att verksamheten varit stangd under stora delar av perioden och
ingen underhallning inne i trafflokalen skedde fran mars 2020 - november 2021. Enheten har
under tertial ett genomfort sociala aktiviteter utomhus, med bland annat utecafé och
promenadgrupp. Under tertial tva har dppettiderna utokats och underhallning och aktiviteter
har ater borjat genomforas. Trafflokalens kulturresor har inte kunnat genomféras under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Utstéllning av konst pa Baltzar 2020-01-01 2020-12-31

Analys

P& grund av pandemin har konstutstallningen ej kunnat genomféras under nuvarande verksamhetsar.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

o Uppfylls helt

Namndmal: 2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo
@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal genom att fortsatta arbeta med
utgangspunkt i stadens miljoprogram, stadens klimathandlingsplan och Agenda 2030.

Tema mat &r prioriterat under aret och utgangspunkten dr stadens strategi for god, halsosam
och klimatsmart mat. Ekologiska och vegetariska livsmedel véljs i férsta hand; éven vid
representation, catering och dvriga inkop. Genom vélplanerade (maltids)inkép motverkas
matsvinn. Det matsvinn som dnda uppstar ska ga till matavfallsinsamling. Klimatpaverkan
fran livsmedel mats med verktyget Hantera Livs.

| syfte att ytterligare minska energiforbrukningen ska forvaltningens lokaler kartlaggas ur ett
energiperspektiv.

Vid upphandlingar och inkdp av varor och tjanster stélls krav pa giftfria, klimatsmarta och
energieffektiva produkter.

Onddiga engangsmaterial och forpackningar undviks i mojligaste man och anvandningen av
plast ska fasas ut sa langt som det gar i verksamheterna.

Forvantat resultat

Energianvéndningen i forvaltningens lokaler minskar.

Andelen ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna okar.

Matsvinnet minskar och det matsvinn som dnda uppstar gar till matavfallsinsamling.
Andelen hdmtstallen med matavfallsinsamling okar.

Ovrigt avfall som uppstar, i synnerhet plast, atervinns i fler av forvaltningens lokaler.
Minskad exponering och 6kad medvetenhet om skadliga kemikalier genom medvetna inkop.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen etablerar matavfallsinsamling i de verksamheter som  2021-01-01 2021-12-31
annu inte har detta. De verksamheter som inte har ratt
forutsattningar for att samla in matavfall i karl ska tillsammans med
fastighetsagarna undersdka mojligheten att installera
matavfallskvarn.

Enhetsmal: Enheten bidrar till en hallbar livsmiljo
@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten ska bidra till en hallbar livsmiljo
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Analys

Forebyggande

Baltzar trafflokal har under hésten pabérjat kallsortering.
Myndighetsutévningen

Enhetens myndighetsutdvning flyttade under tertial ett till ny kontorslokal pa Kaplanshacken
10, och en atervinningsstation bestélldes vilket innebar att enheten fran och med hosten har
kunnat paborija kallsortering.

Enheten anvander digitala l6sningar som exempelvis videomoten via Skype. Enheten
fortsatter att genomfodra Skypemoten internt och med samarbetspartners.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v g Baltzar trafflokal kallsorterar. 2021-06-11 2021-12-31

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

@ uppfylls helt

Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ uppfylls helt

Beskrivning

N&mndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna ska anvéndas
effektivt for att nd uppsatta mal. Kontinuerliga ekonomiuppféljningar pa enhets-, avdelnings-
och namndniva genomfors manadsvis.

Medarbetarnas delaktighet ar nddvandig for att identifiera utvecklingsomraden, ta fram
atgarder och uppna en hallbar effekt. De ska ocksa vara delaktiga i planering och uppféljning
av verksamheten och tillsammans med chefer samla och sprida goda exempel pa effektiva
arbetssatt.

Forvantat resultat

Namndens budget ar i balans och forvaltningen sakerstéller en langsiktig stabilitet i
ekonomin.

Forvaltningens chefer har god kunskap om forandringar i verksamheten och gor anpassningar
inom budgetramen utifran behov.

Prognossékerheten ar god och atgarder vidtas vid behov.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Fortsatta utbildningar i webinfo for att samtliga budgetansvariga 2021-01-01 2021-12-31

som stdd i prognosarbetet

¥ 4 Samtliga budgetansvariga chefer ska under aret ha genomgatt 2021-01-01 2021-12-31
ekonomiutbildning for att fa ratt forutsattningar att kunna ta sitt

budgetansvar.

Enhetsmal: Enheten har en budget i balans
@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Kostnaderna for kop av verksamhet ryms inom budgetramen genom att ratt ersattning per
insats ges.

Analys

Enhetens budget for kop av verksamhet visar pa ett dverskott. Overskottet beror framforallt pa
att kop av platser i vard och omsorgsboende har minskat, till foljd av pandemin. Under bade
tertial ett och tertial tva kunde man dock se en 6kning av platser i vard- och omsorgsboende,
vilken har fortsatt, dock inte i lika snabb takt som forvéntat. Enheten raknar med en fortsatt
okning i och med vaccineringen och fler som valjer att ansoka och att flytta till vard- och
omsorgsboende. Enheten foljer noggrant upp utvecklingen gallande beslut och ej verkstéllda
beslut. Enheten har regelbundna méten med controller och ekonomichef.

Enhetens personalbudget ryms inom budget.

Bestéllarenheten Budget Bokslut Avvikelse
Intakter 36 100 34 600 -1 500
Kostnader -575 800 -545 600 30 200
Netto -539 700 -511 000 28 700

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

@ uppfylls helt

. Utfall Periodens .
Indikator Eggﬁdens kvinnor/ utfall VB Arsmal éKrZ.riél Period
flickor 2020

. v Aktivt Medskapandeindex 86 82 2021

® U Ssjukfranvaro 3,4 % 28%  28% 45%  Tasfram VB 2021
av

g namnd/s

tyrelse
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020

© U Ssjukfranvaro dag 1-14 1,12 % 1,74%  1,04% 3,5 % Tas fram VB 2021

av
g namnd/s

tyrelse

Namndmal: 3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en
hélsosam arbetsmilj6

@ uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifran personalpolicyn for att vara en attraktiv
arbetsgivare dar bade chefer och medarbetare har en bra arbetssituation och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Handlingskraftiga, modiga och narvarande chefer
skapar genom en tydlig kommunikation och med tillit till medarbetarnas formaga
engagemang och en vilja att bidra till konkret verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har
effektiva arbetssatt och anpassas efter medborgarnas behov, budget och uppdrag.

Genom att mojliggora och skapa forum for delaktighet, inflytande och samverkan tas
kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel spridas mellan verksamheterna.
Chefer och medarbetare ansvarar tillsammans for ett tillatande och halsosamt arbetsklimat.

Sjukfranvaron, sarskilt langtidssjukfranvaron ar fortsatt en utmaning for forvaltningen.
Avdelningsspecifika handlingsplaner med fokus pa forbattringar i den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon upprattas och foljs upp under aret.

Ingen medarbetare ska utsattas for krankande behandling, hot eller vald pa sin arbetsplats. En
oversyn och forbattring av 6vergripande rutiner och 6kad kunskap ska sakerstalla att
medarbetare som blir utsatta for hot och vald har ett langsiktigt stod. Alla medarbetare ska ha
kunskap om hur man rapporterar, forebygger och hanterar krankningar, hot och vald i
verksamheten.

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar aktivt medskapande index och ledarskapsindex
stiger och dar medarbetarna k&nner delaktighet och engagemang och i hdgre grad kan
rekommendera sin arbetsplats till andra.

Alla medarbetare ska kanna sig trygga pa sin arbetsplats och i sitt yrkesutdvande och om
nagon medarbetare blivit utsatt for hot och vald ska varje medarbetare och chef veta hur de
hanterar situationen. Ett langsiktigt stod finnas. Forvaltningen &r fri fran diskriminering,
kréankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Personalrérligheten och sjukfranvaron ligger pa en sund niva.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érslmél Period
pojkar flickor 2020
[ ] Andel medarbetare inom 85 % 78 % 75 % 2021

aldreomsorgen som kan
rekommendera sin
arbetsplats

. Andel medarbetare som 92 % 85 % 2021
vet var de ska vanda sig
om hen upplever sig utsatt
for diskriminering,
kréankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella
trakasserier och
repressalier

I.I Ledarskapsindex 88 82 2021

Enhetsmal: Enheten utvecklar verksamheten tillsammans for att skapa en halsosam
och trivsam arbetsmilj

@ uppfylls helt

Forvéantat resultat
En halsosam arbetsplats med god arbetsmiljo som medarbetarna vill rekommendera.

Analys
Myndighetsutévningen:

Enheten har haft regelbundna handlaggarméten med chefsnérvaro, dar varje medarbetare har
mojlighet att beskriva sin arbetssituation, grad av arbetsbelastning samt fa handledning. Under
handlaggarmotena kan chef identifiera eventuella behov av stéd eller avlastning och vidta
nodvandiga atgarder. Enheten har dven regelbundna enhetsmoten dar ledningen informerar
om nya/uppdaterade rutiner, inkomna synpunkter och handlaggare har méjlighet att stélla
fragor och inkomma med synpunkter. Ledningen har dven regelbundna moten med enhetens
mottagningsgrupp som arbetar mot sjukhus och planerar hem brukare efter utskrivningen samt
med boendehandlaggare, avgiftshandldggaren och metodutvecklare.

Enhetens metodutvecklare héller i metodstodet, dit samtliga handlaggare kan vanda sig for att
fa stod och vagledning. Under aret har ett flertal nya medarbetare borjat pa enheten. De
introduceras i arbetet av utvalda handlaggare, metodutvecklaren samt av ledningen.

Forebyggande:

Tryggt mottagande har varje vecka moten med chef, dar medarbetarna lyfter fragor som ror
det pagdende arbetet, gar igenom arbetsrutiner och lyfter arbetssituationen. Aven
aldrekuratorerna har veckovisa moten med chef. Chef besoker Baltzar flera ganger i veckan
dar medarbetarna har mojlighet att beskriva sin arbetssituation och fa stottning och
handledning.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE's
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmaél érs.mél Period
pojkar flickor 2020
@ Andel av enhetens 90 % 83 % 85 % 2021

medarbetare som vet vad
som foérvantas av dem

. Andel medarbetare som 94 % 86 % 80 % 2021
foérstar hur de bidrar till
enhetens mal

. Andel medarbetare som 94 % 88 % 75 % 2021
upplever att enhetens
chefer visar fortroende for
dem

[ ] Enheten har 1 1 2021
gemensamma
planeringsdagar

Analys
Enheten hade en planeringsdag 26/11 med temat organisation och utveckling.

Namndmal: 3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart
och innovativt

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Erfarenheterna av pandemin som drabbade Sverige under 2020 ska tas tillvara. Fortsatt fokus
ar att leverera hallbart med stockholmarnas béasta i fokus. | arbetet ar det nddvéandigt med ett
systematiskt kvalitetsarbete, dér resultat analyseras och att chefer och medarbetare
kontinuerligt arbetar med riskanalyser for att sakerstélla att ratt atgarder och aktiviteter
genomfors. Parallellt med kvalitetsarbetet ar det fortsatt viktigt att vaga tanka nytt for att mota
andra framtida utmaningar.

En angelagen uppgift for varje chef &r att frémja innovativa miljoer dar nya idéer och
arbetssatt kan utvecklas.

Arbetet med att ge cheferna stod i forandringsarbete sker genom utbyte av erfarenheter och
dialog bade avdelningsvis och pa chefsforum. Arbetet med kommunikationsplaner ar fortsatt
viktigt bade internt och externt. Samverkan sker mellan verksamhetsomraden och
stadsdelsnamnder for att lara av varandra och utveckla effektiviteten. For att stodja skapandet
av en innovativ kultur pa forvaltningen finns en intern arbetsgrupp med representanter fran
forvaltningens olika avdelningar. Arbetsgruppen ska stodja verksamheter i innovationsarbetet
samt sprida kunskap och lardomar mellan verksamheter inom forvaltningen.

Digitaliserings mojligheter tas tillvara och utveckling av digital teknik och valfardsteknik som

syftar till att stdrka enskildas trygghet, aktivitet, delaktighet och sjalvstandighet ska
prioriteras. Under aret ska stadens nya kvalitetsutvecklingsprogram implementeras. Det nya
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programmet innehaller &ven innovations- och digitaliseringsarbetet vilket kommer att ge
fortsatt stod i arbetet.

Arbetet med jamstalldhetsintegrering fortsétter och jamstalldhetsanalyser i beslutsunderlag
utvecklas.

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete. Olika kunskapsunderlag
analyseras och verksamheterna utvecklar kvaliteten med stdd av innovativa och effektiva
l6sningar.

Verksamheterna har en tillatande miljo dar engagemang och nya idéer tas tillvara.
Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda exempel och erfarenheter
utvecklar verksamheterna. Nya arbetssatt och erfarenheter fran hanteringen av pandemin tas
tillvara.

Digitalisering och valfardsteknik nyttjas.

Jamstalldhetsanalyser genomfors pa alla nivaer vilka bidrar till att namndens verksamheter
erbjuder likvardig service, bemotande och fordelning av resurser for kvinnor och man, flickor
och pojkar.

Enhetsmal: Enhetens medarbetare utvecklar verksamheten
@ uppfylls helt

Analys

Bestéllarenheten genomgick Svenskt Demenscentrums utbildningsmodell Stjarnmérkt under
2018. Malet &r att bestallarenheten ska fortsatta att utveckla sin kompetens inom omradet
demens samt implementera de uppdaterade Nationella riktlinjerna for vard- och omsorg vid
demenssjukdom. Bistandshandléggare, underskoterskor i arbetsgrupp Tryggt mottagande i
hemmet samt aldrekuratorer ska ha ett multiprofessionellt arbetssatt for personer med
demenssjukdom och kognitiv svikt pa Kungsholmen.

| samarbete med Svenskt Demenscentrum har enheten &ven utformat en checklista for brukare
med demens/kognitiv svikt. Checklistan anvandas som stdd vid handlaggning och bedémning
for alla personer med demens eller kognitiv svikt. Detta for att utveckla den individuella
beddmningen av personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt. Checklistan har de
Nationella riktlinjerna for vard- och omsorg vid demenssjukdom som grund. Enheten hade vid
kvalitetsforum under varen checklistan som tema pa kvalitetsforum, och vid motet
medverkade dven forvaltningens sakkunnige i kognition. Enhetens medarbetare har under aret
genomgatt kognitionsutbildning, ledd av stadsdelens sakkunniga inom kognition.

Myndighetsutdvningen

Enheten har under verksamhetsaret fortsatt tillvarata digitaliseringens mojligheter, vilket ses
som en viktig del i kvalitetsarbetet. Enheten har med anledning av pandemin behovt hitta nya
former att traffas pa. Samtliga medarbetare har blivit vana att anvanda tekniken. Maten,
kontakter med interna och externa aktdrer samt kontakter med aldre sker obehindrat med hjalp
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av digitala I6sningar. Det har varit av storsta prioritet att de nya anpassade arbetssatten skapar
samma forutsattning av delaktighet for den aldre och dess anhériga. SIP:ar och andra
samverkansmaoten med den aldre har erbjudits att hallas pa Skype i de fall dar det varit
mojligt, alternativt har det erbjudits flerpartssamtal via telefon. Detta for att pa ett tryggt och
sakert satt involvera éldre i processen. Under senare del av verksamhetsaret har hembesok
kunnat genomforas i hogre utstrackning da merparten av bade de aldre och medarbetarna
blivit vaccinerade.

Samverkansmoten med sluten- och priméarvarden har under verksamhetsaret fortsatt att hallas
framst pa distans. Samverkansmoten ar en forutsattning for samsyn mellan kommunen och
halso- och sjukvarden av éldres behov.

Enheten aterupptog under aret kvalitetsforum en gang per manad. Kvalitetsforum ar ett
tillfalle for alla som &r involverade i enhetens verksamhet, medarbetare och chefer, att
diskutera och utbyta erfarenheter. Syftet med kvalitetsforum ar kvalitetssékring och
utveckling av verksamheten. Skapande av tydligare rutiner som ar en del av kvalitetsforums
arbete underlattar bistandshandlaggarnas arbete och bidrar till god arbetsmiljé samt
sakerstaller att de dldre far en likvardig och rattsséker handlaggning.

Forebyggande

Baltzars verksamhet hade utomhuscafé och promenadgrupper under tertial tva och nar Baltzar
holl helt stangt arbetade Baltzars medarbetare bland annat med att géra kvalitetsuppfoljningar
pa individniva och félja upp brukare med ej verkstallda beslut av vard- och omsorgsboende
och pausad hemtjanst. Baltzars medarbetare erbjod aven telefonsamtal och i begrénsad
omfattning hembesok, till de &ldre som brukar besoka Baltzars trafflokal.

Aldrekuratorer anpassade sitt arbete och har genomfort promenader med aldre, sé kallade
“walk and talk”. Promenaderna har for de dldre skapat mojlighet till fysisk aktivitet
kombinerat med samtalsstod.

Tryggt mottagande teamet har under verksamhetsaret dven genomgatt utbildning inom
BPSD.Syftet var att genom multiprofessionella vardatgarder minska beteendeméssiga och
psykiska symtom (BPSD) hos dldre med kognitiva nedséttningar till exempel genom
samverkan med vardcentraler.
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Uppféljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Ovrigt
Konsekvenser av covid-19

Tryggt mottagande omvandlades under foregaende verksamhetsar till forstarkningsteam inom
hemtjansten, vilket gjorde att enheten forlorade en viktig del av verksamheten och &ldre som
skrevs ut fran sjukhus gick miste om teamets samordnande, koordinerande och
individanpassade insatser. Tryggt mottagande ar sedan februari nu ater en del av
bestéllarenheten och har sedan dess varit fullt sysselsatta med &renden.

Under forsta och andra tertialet skedde maéten for upprattande av en individuell samordnad
plan (SIP) framst via videosamtal eller telefon, vilket kan forsvara for aldre att ta in all
information fran de olika aktGrerna som medverkar pa motet. Detta resulterade i flera
uppfdljande samtal for att trygga den &ldre och dess narstaende. Vid SIP-méten i hemmet
deltog bistandshandlaggaren fysiskt i de fall det inte var mgjligt att genomféra motet digitalt.

Enheten stallde om snabbt och skapade en stodlinje dit dldre kunde ringa for att fa stod och
hjalp. Stodlinjen var 6ppen vardagar mellan 10:00-15:00. Baltzars medarbetare har under
tertial ett foljt upp aldre som har pausat sin hjalp och de som har ej verkstallda beslut pa vard-
och omsorgsboende och servicehus. Medarbetarna har &ven ringt till samtliga befintliga
besokare for att hora hur de mar och erbjudit en social stund. Baltzars trafflokal Gppnade ater
under tertial tva och genomférde under sommaren utomhuscafé samt promenadgrupper.

Aven aldrekuratorerna stallde om sin verksamhet till att framst arbeta uppskande inom
malgruppen 80 ar och aldre utan insatser fran dldreomsorgen, dér syftet har varit att fanga upp
behov och informera, samt lotsa vidare till bade bistandshandlaggare och andra
samarbetspartners.

Kvalitetsarbete

Under aret har 38 interna avvikelser upprattats och 8 klagomal har inkommit till enheten. De
upprattade avvikelserna handlar till strsta del om handlaggningsprocessen, dar det i nagra

arenden har missats att skriva ny utredning efter utokat beslut om hemtjanst. | ett &rende har
pappersbeslutet missats att upprattas och aven journalanteckning. Avvikelserna handlar daven
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om brister i informationsoverforing, dar handldggare missat att ge behdrighet till sina kollegor
for att kunna ldsa e-post under semester.

Tva klagomal har handlat om bemétande och att fortroende for bistandshandlaggaren saknas.
Bytet av handlaggare ar nu genomfort. Ett klagomal avsag en forsenad faktura, dar brukaren
ansag det vara orimligt. Enheten fick information fran serviceforvaltningen att samtliga
brukares fakturor var férsenade denna manad och aterkopplade till brukaren. Klagomal har
aven kommit pa avslag om korttidshoende efter sjukhusvistelse pa grund av larbensfraktur.
Tryggt mottagande beviljades och brukaren sjélv 6nskade att fa komma hem.
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Sammanfattande analys

Organisation

Servicehuset leds av en enhetschef och en bitradande enhetschef. Pa enheten finns
receptionist, tva samordnare, en administrator och en vaktmastare. Stadinsatser utfors av ett
serviceteam. Omsorgspersonal finns pa plats dygnet runt och bestar av ett femtiotal
underskoterskor och vardbitraden. Tva aktivitetsansvariga arbetar med aktiviteter for vara
aldre.

Inom hemsjukvarden arbetar 4 sjukskéterskor samt en samordnande underskoterska dagtid. Pa
kvallen och pa natten finns sjukskoterskejour tillganglig. 1,5 sjukgymnast/fysioterapeut och 1
arbetsterapeut arbetar pa verksamheten. Under var och sommar har enheten utokat med 0,5
fysioterapeut da behovet har dkat under pandemin. En dietist ar anstalld av Kungsholmens
stadsdelsforvaltning och arbetar cirka 25 % pa enheten.

Pa Fridhemmet finns 134 serviceldgenheter. Under foregaende ar har enheten haft en
genomsnittlig beldggning av 99 uthyrda lagenheter.

Aldreomsorgen &r trygg och séker

Enheten har under aret utvecklat arbetssatt och rutiner kring palliativ vard och introduktion
for nya medarbetare i syfte att sakerstalla en god vard och omsorg. Enheten har fatt medel
fran matlyftet for aktiviteter som ar relaterade till maltider och ¢kad social samvaro och
arbetet har genomforts.

Den aldre ar delaktig och sjalvbestimmande

Enheten arbetar aktivt med vardegrundsfragor genom reflektion och information. Individuella
samtal halls med de aldre for att kartlagga 6nskemal om aktiviteter.

Stadsdelsnamndens ekonomi &r langsiktigt hallbar

Enheten har en budget i balans och arbetar for att matcha bemanningen med aktuell
belaggning. Vid behov av nya inventarier anvands i forsta hand Stocket aterbruk.

Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en halsosam arbetsmiljo

Enheten nar upp till utsatt mal om andel medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats
till andra samt andel medarbetare som vet vart de ska vanda sig om de upplever sig utsatta for
diskriminering, krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Ledarskapsindex har 6kat med 11 procentenheter sedan foregaende ar.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med mojligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm &r en trygg, séker och
valskott stad att bo och vistas i

@ uppfylls helt

Namndmal: 1.2.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert

@ uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt och i samverkan for att medborgare, besokare och
verksamma inom omradet ska uppleva stadsdelsomradet som rent, tryggt och attraktivt.

Arbetet sker utifran Stockholms stads bada program for trygghet och sékerhet. Malet nas
genom att trygghetsskapande insatser och platssamverkan planeras och genomfors i
samverkan med polisen, foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktorer i civilsamhéllet.
Otrygga platser identifieras genom analys av bland annat stadens trygghetsmétningar,
manadsrapporter medborgardialoger och inkomna synpunkter och avvikelser. Atgérderna
inkluderar ett barn- jamstélldhets- och tillganglighetsperspektiv.

Forvaltningen arbetar forebyggande och uppsékande genom bland annat faltforlagt socialt
arbete, foraldrastodsprogram, handlingsplan mot valdsbejakande extremism och ANDT
handlingsplanen. En god formaga att hantera allvarliga handelser starks genom samverkan,
ovning och utbildning. Erfarenheter av pandemin ska tas till vara och knyts samman med
arbetet for civilt férsvar och beredskapsplanering. Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors.
Kunskapshojande hojande atgarder inom ramen fér informationssakerhet genomfors och
rutiner for NIS-direktivet implementeras.

Forvantat resultat

Medborgare, besokare och verksamma inom omradet upplever stadsdelsomradet som rent,
tryggt och attraktivt. Forvaltningen har en uppdaterad l&gesbild och preventiva insatser
genomfars.

Forvaltningens samverkan med polisen och olika aktérer i civilsamhallet leder till
gemensamma trygghetsskapande atgarder och en god formaga att samverka under allvarliga
handelser.

Forvaltningens uthallighet och formaga att hantera karnuppdrag och krisberedskapsuppdrag
utvecklas och i handelse av allvarliga handelser har férvaltningen en god krisberedskap.
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Namndmal: 1.2.3 Barn och vuxna pa Kungsholmen lever ett liv fritt fran vald

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom ett samordnat arbete mot vald i nara relationer.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck, prostitution, manniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025, Program for ett jamstéllt Stockholm 2018-2022 samt den lokala rutinen
for arbetet mot vald i nara relationer.

Personer som ar utsatta for vald erbjuds ett samordnat, individuellt stod genom forvaltningens
oppenvardsinsats. Personer som ut6var vald motiveras och erbjuds stod for att bryta sitt
beteende. Alla medarbetare har kompetens att upptacka och identifiera valdsutsatthet hos
sarskilt sarbara grupper. Barn som utsatts eller bevittnat vald av narstaende far individuellt
anpassat stod. Barnrattsperspektivet beaktas i alla arenden som rér vuxna som ar utsatta for
vald eller utsatter andra for vald.

Forvaltningen arbetar valdsforebyggande genom att erbjuda riktade informationsinsatser i
samverkan med skolor. Informationsinsatserna syftar till att 6ka kunskapen hos barn och unga
om normer och vérderingar kopplat till vald utifran ett normkritiskt perspektiv.

Forvantat resultat

Andel vuxna och barn som lever ett liv utan vald och fortryck 6kar. Personer som utsatts for
vald far stod att ta sig ur relationen. Personer som utdvar vald far stod att bryta sitt beteende.
Barn och unga far verktyg for att ta avstand fran vald.

Enhetsmal: Aldre som utsétts for hot eller vald i néra relation ska fa stod.
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Alla medarbetare ska ha kunskap om vart de ska vanda sig vid upptéackt eller misstanke och
vald i nara relation. Aldre som upplever hot eller vald far stod.

Analys

Enheten har delvis uppnatt utsatt mal. Majoriteten av medarbetarna har gjort webbutbildning
kring vald i nara relation under aret.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Prodens man/  kvinnor/ utfall VB Arsmal st 5. Period
pojkar flickor 2020
Medarbetare som utfort 93,48 % 90,91 % 95 % 2021

webbutbildningen vald i
nara relationer.
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Utfall Utfall Periodens

Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal gr’:s:r?]él
pojkar flickor 2020

Indikator Period

Analys

Mot bakgrund av rddande pandemi, vilket resulterat i sjukfrAnvaro som stundtals leder till tidsbrist da omsorgsarbete och
omvardnadsarbete har prioriterats, har enheten tyvarr inte natt upp till malet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

@ uppfylls helt

_ Periodens Utfall Utf_all Periodens . KE:s _
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
— v Andel trygga 81 % Tas fram 2021
omsorgstagare i av
hemtjansten namnd

Analys

| &r har det inte genomférts ndgon brukarundersokning utan endast en individuppféljning. Fraga avseende andel trygga
omsorgstagare saknas. Enheten har darfér vagt in fragan "4. Ar det ungefar samma personer som hjalper dig?" och fragan
"5. Far du hjalp ungefar de tider du 6nskar?" och utifrdn det gjort en bedémning att de boende upplever sig trygga.

Namndmal: 1.5.1 Aldreomsorgen ar trygg och saker

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att samtliga verksamheter bedriver ett
strukturerat kvalitetsarbete med sammanstéllning och analys av underlag som sakerstaller att
ratt prioriteringar genomfors. Under aret ska intern och extern samverkan, sarskilt med
Region Stockholm, utvecklas for en trygg aldreomsorg, till exempel for sarbara grupper.
Viktiga insatser ar anhorigstod, aldrekuratorer och Tryggt mottagande i hemmet, sérskilda
forstarkningsteam samt individuella risk- och funktionsbedémningar i varden. Samtliga
enheter hanterar avvikelser och incidenter i kvalitetshdjande syfte. Verksamheterna ska
kannetecknas av ett professionellt arbetssatt dar varje medarbetare forstar sin roll och sitt
ansvar. Att forsta sin och andras yrkesroll ar nodvandigt for att lyckas i det gemensamma
arbetet med en trygg aldreomsorg. Stadens nya mat- och maltidspolicy ska fortsatt
implementeras.

Forvantat resultat

Den éldres upplevelse av trygghet okar bade inom ordinart- och sarskilt boende.

Varden och omsorgen utgar fran en helhetsbedémning av den enskildes behov dar samverkan
fungerar och patientsékerheten &r fortsatt hog.

Anhoriga uppméarksammas och far stod for egen del.

Aldre och dess narstdende far den information som de ar i behov av.

Maten som serveras ar varierad, naringsrik och ges fordelad 6ver dygnet.
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NOjdheten med hur maten smakar okar.
Basala hygienrutiner och kladregler féljs av samtlig personal.

Analys

Enhetens bedomning &r att enheten har uppnatt utsatt mal i vissa delar. En hdg andel av de
boende uppger att de upplever god personalkontinuitet.

Individuppfdljningen som utfors av bistandshandlaggarna visar att majoriteten av de &ldre
upplever god personalkontinuitet.

| arets individuppféljning efterfragades inte de aldre om deras uppfattning kring om de blir
informerade om tillfalliga férandringar.

Resultatet kring féljsamhet till hygienrutiner 1ag pa en godkant resultat vid varens matning.
Vid hostens matning hade resultatet sjunkit. Ett resultat som aterspeglade sig i hela
aldreomsorgen pa Kungsholmen. En anledning till det laga resultatet skulle kunna vara en
konsekvens av nedtrappningen av restriktioner som skedde i samhallet varpd medarbetarna
slappande av vilket bidrog till en lagre foljsamhet till rutinerna.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
— Andel aldre som upplever 60 % 2021
att de blir informerade om
tillfélliga férandringar
Analys
Resultat saknas d& brukarundersékning ej genomforts under aret.
I.I .CJ' Andel aldre som upplever 94 % 77 % 2021
god personalkontinuitet
Foljsamhet till basala 85 % 90 % 2021
hygienrutiner och
kladregler.
Analys
En anledning till det laga resultatet skulle kunna vara en konsekvens av nedtrappningen av restriktioner som skedde i
samhallet varpa medarbetarna slappnade av vilket bidrog till en lagre féljsamhet till rutinerna.

Enhetsmal: Aldreomsorgen &r trygg och saker

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldre pa enheten far en trygg vard och omsorg av god kvalitet. De aldre kanner sig trygga pa
servicehuset och med enhetens personal.

Analys
Enhetens bedomning &r att enheten har natt upp till forvéantat resultat i de flesta malen.
Andel skyddsatgarder som ar kopplade till en individuell plan &r 100%.
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Riskbedomningar kring aktivitetsférmaga samt trycksar nar upp till arsmalet.
Riskbedomningar kring nutrition har enheten inte natt upp till uppsatt mal.

Resultatet av individuppfoljningen visar att de aldre generellt & ngjda med bemdotande,
kontinuitet och insatser.

En 6kad andel aldre med psykisk ohélsa och kognitiv svikt staller storre kompetenskrav pa
medarbetare. Utbildning i kognition har utforts under aret i syfte att oka medvetenheten om
hur vi kan motivera vara aldre till att ta emot hjalp aven nar de sjalva inte kan skapa sig en
malbild. En medarbetare har under hosten gatt instruktorsutbildning for forsta hjalpen till
psykisk hélsa och kommer under kommande ar att utbilda personal pa enheten.

Dietist har haft utbildning med personal rérande mat och maltider samt den nya
maltidspolicyn. Enheten har arbetat med temakvéllar, mellanmalsinspiration, middagskvallar
samt individuella tillfallen for matlagning eller bakning hos vara aldre. Detta ar vart projekt
relaterat till matlyftet.

Enheten har ett vél fungerande teamarbete som kontinuerligt utvecklas utifran verksamhetens
behov. Teamkonferenser sker tva ganger i veckan dar samtliga yrkeskategorier samlas for att
ga igenom den aldres risker och forutséttningar for att uppna en trygg vard och omsorg. Den
aldres 6nskemal ligger till grund for atgarder och planerade mal. Ett utvecklingsomrade under
2021 har varit att 6ka tydligheten i dokumentationen kring den &ldres delaktighet.

Utover teamkonferenser har enheten aven regelbundna hélso- och sjukvardsméten med dietist,
dagliga rapporter dar samtliga yrkeskategorier deltar samt avstamningsmoten mellan
arbetsterapeut/fysioterapeut och samordnare for att sékerstélla planeringen géllande
forflyttningar och dubbelbemanningar.

Under 2021 har enheten utvecklat den palliativa varden. Nya ombud for palliativ vard har
tillsatts och en arbetsgrupp har gatt igenom och reviderat befintliga rutiner samt gjort en plan
for implementering av smaértskalor, informationséverféring och méten.

Det har inte startats nagot Instagram konto under aret.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal éKrFs:riél Period
pojkar flickor 2020

® Andel besiut om 100 100 90 2021
skyddsatgarder som ar
kopplat till en individuell
vardplan

. Andel aldre om kénner sig 100 75 85 2021
nojda med hemtjansten.

. Andel dldre som har en 97 92 90 2021
aktuell ADL beddémning
Andel dldre som har en 87 97 90 2021

utférd och dokumenterad
riskbeddmning avseende
nutrition/malnutrition
(MNA)

Analys
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Utfall Utfall Periodens

Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal éKrFs:r?]él
pojkar flickor 2020

Indikator Period

Enheten har under aret haft flertal sjukskrivningar i halso- och sjukvardsgruppen vilket medfort att malen ej ar uppnatt.

. Andel aldre som har en 91 97 90 2021
utférd och dokumenterad
riskbeddmning avseende
risk for trycksar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Inférande av Instagram 2020-02-03 2021-11-30

Namndmal: 1.5.2 Den aldre ar delaktig och har sjalvbestammande

@ uppfylls helt

Beskrivning

Aldre far sina grundlaggande behov tillgodosedda och ar delaktiga i utredningsprocessen och
vid planering av insatser. For att utveckla den aldres delaktighet och sjalvbestammande ska
aldreomsorgens nationella vardegrund aterigen belysas pa samtliga nivaer i organisationen.
Genomforandeplanerna ska utvecklas med hansyn till den enskildes 6nskemal. Utifran
intresse och funktionsférmaga ska den aldre stimuleras genom exempelvis utevistelser,
aktiviteter och social samvaro. Aldre ska i hogre grad erbjudas delaktighet i vardagssysslor,
till exempel maltidsforberedelser. Samtliga professioner ska skapa forutsattningar for att den
aldre &r delaktig och har sjalvbestammande.

Forvantat resultat

Kvinnor och man far en likvardig aldreomsorg utifran individuella behov och den enskilde &r
delaktig och har sjalvbestammande.

Genomforandeplanen aterger den enskildes individuella behov och intressen samt formagor
och dnskemal.

Aldres upplevelse av bemotandet ar fortsatt gott.

Den éldre har latt att fa kontakt med bade utférare och bestéllare.

Inom vard- och omsorgsboende &r den aldre néjd med majligheterna till aktiviteter,
utevistelse och social stimulans. Aldres néjdhet med méjligheten till utevistelse okar.

Inom vard- och omsorgshboende 6kar den aldres néjdhet med maltidsmiljon och skillnaderna i
ndjdhet mellan kvinnor och mén minskar.

Analys
Enhetens bedomning &r att enheten nar upp till forvantat resultat.

Resultatet fran individuppfoljningen visar att 89% av de aldre upplever att de deltagit i
planering av insatsernas utforande
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

— Andel aldre som upplever 73 % 2021
att de har latt att fa
kontakt med personalen
vid behov

Analys
Resultat saknas da brukarundersokning ej genomforts under aret.

. Hemtjanst: andel aldre 89 % 80 % 2021
som upplever att de har
deltagit i planering av
insatsernas utférande

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Samtliga verksamheter inom &ldreomsorgen ska, med stéd av 2020-01-01 2021-12-31
aldreomsorgens dietist, fortsatta implementera den nya mat- och
maltidspolicyn.

Enhetsmal: Aldre har inflytande 6ver sin tillvaro och ges en likvardig omsorg utifran
individuella behov.

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

De &ldre upplever att personalen tar hansyn till 6nskemal om hur hjélpen ska utforas och far
sina individuella behov tillgodosedda. Att kvinnor och man far ett jamstallt bemétande och
erbjuds aktiviteter utefter individuella behov och dnskemal.

Analys
Enhetens bedomning &r att enheten nar upp till utsatt mal.

Under aret har alla aldre blivit erbjudna individuella samtal vilket &r betyder att enheten har
natt arsmalet.

Enheten arbetar kontinuerligt med vardegrundsfragor och vardegrundsperspektivet
genomsyrar samtliga fragestallningar i verksamheten. Vid aktiviteter som reflektion,
fragestallningar pa arbetsplatstraffar samt vid extrainsatta informationsmoten diskuteras hur
enheten kan arbeta for att stodja de &ldre till 6kad delaktighet och livskvalitet. Under aret har
medarbetarna paborjat webbutbildningen "Aldreomsorgens nationella vardegrund".
Temamanad vardegrund skjuts upp till 2022. Vid introduktion av nya medarbetare samtalar
chef om vérdegrund utifran socialtjanstlagen samt att medarbetarna far skriftlig information
om karnan i var véardegrund.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
. Andel omsorgstagare som 87 73 86 2021
upplever att de kan
paverka hur hjalpen
utfors.
¢ Andel utforda individuella 100 93 85 2021

samtal kring aktiviteter

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm &r en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besdksnéring

o Uppfylls helt

Namndmal: 2.4.1. Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat kultur- och
fritidsutbud

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom att verksamheterna skapar forutsattningar for att
enskilda, oavsett alder, kon, kdnsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller
socioekonomisk bakgrund kan ta del av halsoframjande aktiviteter och kulturella upplevelser.
For att stimulera fler stockholmare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program
for Stockholms stad 2018-2022. | planering ska hansyn tas till stadens nya kulturstrategiska
program.

Barnen pa forskolorna ska varje dag fa méjlighet till fysiska aktiviteter. De ska ocksa ges
mojlighet att ta del kulturella upplevelser och utéva eget skapande. For barn och unga erbjuds
en meningsfull fritid och tillgang till trygga och jamstallda motesplatser. Parklekar och
fritidsgarden arbetar for ett jamstallt utnyttjande. For aldre och personer med
funktionsnedsattning planeras aktiviteter i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras
till halsoframjande aktiviteter. De Oppna motesplatserna for vuxna och &ldre informerar om
utbud och aktiviteter och anpassar utbudet utifran dialog och efterfragan.

Beroende av pandemins utveckling planeras for ett nationaldagsfirande i Ralamshovsparken.
N&mnden beviljar foreningsstod for att uppmuntra till engagemang i féreningslivet. Genom
uppfoljning av foreningsstoden sakerstalls att kungsholmsborna far ett varierat utbud av
aktiviteter och att de foreningar som erhallit bidrag star for demokratiska varderingar.
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Forvantat resultat

Barnen i forskolan far utveckla sitt sprak genom att lyssna till hoglasning och samtala om
litteratur och andra texttyper.

| forskolan upplever vardnadshavare att forskolan ger barnet méjlighet att ta del av och mota
olika sorters kulturutbud pa och utanfor férskolan.

Barn, unga, vuxna och aldre far ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud. De aktiviteter
som erbjuds ar tillgangliga for alla.

Barn och ungdomar &r fortsatt néjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar ar engagerade och bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.
Kulturen ger stod till en atergang och anpassning néar pandemin ebbat ut.

Enhetsmal: Enheten erbjuder ett varierat kulturutbud.

© Uppfylis helt

Forvantat resultat

Att vara dldre far mojlighet att ta del av enhetens kulturella utbud och ar nojda med de
aktiviteter som erbjuds.

Analys

Enheten har natt upp till enhetsmalet avseende individuell aktivitet samt att de boende
upplever sig ndjda med utbudet av aktiviteter

94% av de aldre har fatt erbjudande om individuell aktivitet under aret.

Aktivitetsansvariga arbetar for att erbjuda ett varierat kulturutbud utifran individuella samtal.
Pagaende pandemin med tillhérande restriktioner utgor en utmaning da antal deltagare vid
aktiviteterna har varit begransat. Enheten arbetar for att na ut till s3 manga av de aldre pa
servicehuset som mojligt. Aktiviteter som bokcirkel, fragesport, pubkvallar, 6nskelatar, bingo,
sittgymnastik, digitala visningar, férelasningar, malning mm ar exempel pa vad som har varit
med pa programmet under inledningen av aret.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
. Andel aldre som erbjuds 94 90 2021
en individuell aktivitet.
I.I Andel aldre som upplever 96 82 75 2021
sig néjda med enhetens
kulturella utbud.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en héllbar stad
med en god livsmiljo

@ Uppfylls helt
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Namndmal: 2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal genom att fortsatta arbeta med
utgangspunkt i stadens miljéprogram, stadens klimathandlingsplan och Agenda 2030.

Tema mat &r prioriterat under aret och utgangspunkten &r stadens strategi for god, halsosam
och klimatsmart mat. Ekologiska och vegetariska livsmedel véljs i forsta hand; &ven vid
representation, catering och dvriga inkop. Genom valplanerade (maltids)inkop motverkas
matsvinn. Det matsvinn som anda uppstar ska ga till matavfallsinsamling. Klimatpaverkan
fran livsmedel mats med verktyget Hantera Livs.

| syfte att ytterligare minska energiforbrukningen ska forvaltningens lokaler kartldggas ur ett
energiperspektiv.

Vid upphandlingar och inkop av varor och tjanster stalls krav pa giftfria, klimatsmarta och
energieffektiva produkter.

Onddiga engangsmaterial och forpackningar undviks i mojligaste man och anvandningen av
plast ska fasas ut sa langt som det gar i verksamheterna.

Forvantat resultat

Energianvandningen i forvaltningens lokaler minskar.

Andelen ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna okar.

Matsvinnet minskar och det matsvinn som dnda uppstar gar till matavfallsinsamling.
Andelen hamtstéllen med matavfallsinsamling okar.

Ovrigt avfall som uppstar, i synnerhet plast, atervinns i fler av forvaltningens lokaler.
Minskad exponering och 6kad medvetenhet om skadliga kemikalier genom medvetna inkop.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(V4 Aktiviteter och kunskapshéjande insatser inom fokusomradet 2021-01-01 2021-12-31
"Tema Mat" enligt God, halsosam och klimatsmart mat
- Matstrategi for Stockholms stad.

¥ 4 Forvaltningen etablerar matavfallsinsamling i de verksamheter som  2021-01-01 2021-12-31
annu inte har detta. De verksamheter som inte har ratt
forutséattningar for att samla in matavfall i karl ska tillsammans med
fastighetsdgarna undersdka mojligheten att installera
matavfallskvarn.

Enhetsmal: Enheten ska vara resursmedveten och resurseffektiv.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad miljopaverkan och energiforbrukning. Enheten inhandlar i stérsta mojliga man
ekologisk mat.
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Analys
Enhetens bedomning &r att enheten nar upp till utsatt mal.

Andel inkopt ekologisk mat ar 65% vilket tangerar malet om 65%. Enheten fortsatter att
inhandla ekologiska livsmedel till s& stor del som mdjligt.

Enheten har forandrat kontorsmiljon och da anvant Stocket aterbruk for att tillgodose
inventarier.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Stocket aterbruk 2021-01-01 2021-12-31

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

© Uppfylis helt

Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi &r langsiktigt hallbar

o Uppfylls helt

Beskrivning

Némndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna ska anvandas
effektivt for att nd uppsatta mal. Kontinuerliga ekonomiuppféljningar pa enhets-, avdelnings-
och namndniva genomfors manadsvis.

Medarbetarnas delaktighet ar nddvandig for att identifiera utvecklingsomraden, ta fram
atgarder och uppna en hallbar effekt. De ska ocksa vara delaktiga i planering och uppféljning
av verksamheten och tillsammans med chefer samla och sprida goda exempel pa effektiva
arbetssatt.

Forvantat resultat

Namndens budget &r i balans och forvaltningen sékerstaller en langsiktig stabilitet i
ekonomin.

Forvaltningens chefer har god kunskap om forandringar i verksamheten och gor anpassningar
inom budgetramen utifran behov.

Prognossakerheten ar god och atgarder vidtas vid behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Fortsatta uthildningar i webinfo for att samtliga budgetansvariga 2021-01-01 2021-12-31
som stod i prognosarbetet
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

budgetansvar.

Samtliga budgetansvariga chefer ska under aret ha genomgaétt
ekonomiutbildning for att fa ratt forutsattningar att kunna ta sitt

2021-01-01

2021-12-31

Enhetsmal: Ekonomiskt hallbar enhet med god kvalitet.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

En kostnadseffektiv verksamhet med en hog kvalité pa den vard och omsorg vi erbjuder.

Analys

Enheten har natt enhetsmalet.

Enheten kan fortsatt se spar av pandemin vilket paverkar budget. Beldggningen nar inte upp

till 6nskat resultat.

Ett storre antal lediga lagenheter har lett till minskade intékter. Enheten ser 6ver schema och
bemanning for att matcha aktuell belaggning.

Fridhemmets servicehus Budget Bokslut Avvikelse
Intakter 48 900 50 100 1200
Kostnader -48 900 -47 700 1200
Netto 0 2 400 2 400

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

@ uppfylls helt

Utfall

Utfall

Periodens

Indikator Eggﬁdens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal éKrZ:riél Period
pojkar flickor 2020
l.l v Aktivt Medskapandeindex 85 82 82 2021
v Sjukfranvaro 10,7 % 7,2% 11,3 % 12,1 % 10 % Tas fram VB 2021
av
g‘ namnd/s
tyrelse
© U Ssjukfranvaro dag 1-14 2,6 % 31%  25% 35%  Tasfram VB 2021
av
g namnd/s
tyrelse
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Namndmal: 3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en
hélsosam arbetsmilj6

o Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifran personalpolicyn for att vara en attraktiv
arbetsgivare dar bade chefer och medarbetare har en bra arbetssituation och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Handlingskraftiga, modiga och narvarande chefer
skapar genom en tydlig kommunikation och med tillit till medarbetarnas formaga
engagemang och en vilja att bidra till konkret verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har
effektiva arbetssétt och anpassas efter medborgarnas behov, budget och uppdrag.

Genom att mojliggora och skapa forum for delaktighet, inflytande och samverkan tas
kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel spridas mellan verksamheterna.
Chefer och medarbetare ansvarar tillsammans for ett tillatande och hélsosamt arbetsklimat.

Sjukfranvaron, sarskilt langtidssjukfranvaron ar fortsatt en utmaning for forvaltningen.
Avdelningsspecifika handlingsplaner med fokus pa forbattringar i den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon upprattas och foljs upp under aret.

Ingen medarbetare ska utsattas for krankande behandling, hot eller vald pa sin arbetsplats. En
dversyn och forbattring av évergripande rutiner och 6kad kunskap ska sakerstalla att
medarbetare som blir utsatta for hot och vald har ett langsiktigt stod. Alla medarbetare ska ha
kunskap om hur man rapporterar, forebygger och hanterar krankningar, hot och vald i
verksamheten.

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar aktivt medskapande index och ledarskapsindex
stiger och dar medarbetarna kanner delaktighet och engagemang och i hégre grad kan
rekommendera sin arbetsplats till andra.

Alla medarbetare ska kanna sig trygga pa sin arbetsplats och i sitt yrkesutdvande och om
nagon medarbetare blivit utsatt for hot och vald ska varje medarbetare och chef veta hur de
hanterar situationen. Ett langsiktigt stod finnas. Forvaltningen ar fri fran diskriminering,
krankande séarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Personalrorligheten och sjukfranvaron ligger pa en sund niva.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
. Andel medarbetare inom 81 % 73 % 72 % 2021

aldreomsorgen som kan
rekommendera sin
arbetsplats

. Andel medarbetare som 94 % 70 % 2021
vet var de ska vanda sig

44



Stockholms
stad

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

om hen upplever sig utsatt
for diskriminering,
kréankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella
trakasserier och
repressalier

. Ledarskapsindex 87 83 2021

Enhetsmal: Ledare och medarbetare utvecklar verksamheten tillsammans.
@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetare trivs och kan rekommendera sin arbetsplats till andra. De &r engagerade och
delaktiga i verksamhetsutveckling. Alla medarbetare kanner sig trygga pa sin arbetsplats som
har ett tillatande och 6ppet klimat, dar alla kanner att de har mojlighet att komma med nya
idéer och forandringar.

Analys
Enhetens bedomning &r att enheten nar upp till utsatt mal.

Andel medarbetare som uppger att de kan rekommendera sin arbetsplats till andra visar pa en
en okning jamfort med foregaende ar och 6ver forvantat resultat.

En stor del av medarbetarna uppger att de vet var de ska vanda sig om de upplever sig utsatt
for diskriminering, krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och
repressalier vilket gor att vi uppnar arsmalet. Resultatet &r en 6kning jamfort med foregaende
ar.

Ledarskapsindex visar pa ett resultat dver arsmalet. Ledarskapsindex har 6kat sedan
foregaende ar.

En forandring som kan ha paverkat resultatet ar att andel chefer har utokats fran 1,5 tjanst till
2 tjanster vilket ger ett minskat kontrollspann och battre forutsattningar for ett mer nara
ledarskap. Enheten arbetar aktivt med att medarbetarna ska vara insatta i enhetens mal och
delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Grupper for utveckling av palliativ vard och
introduktion for nyanstallda har paborjats med syfte att utveckla rutiner och sakerstalla goda
forutsattningar for personal och dldre. Enheten har borjat arbeta med idétavla dar medarbetare
har majlighet att skriva upp forslag och idéer som sedan diskuteras gemensamt pa APT och
dar vi aven tar beslut om genomférande.

Skyddsrond har genomforts tillsammans med representanter fran fackliga organisationer.
Atgardsplan &r uppréttad.

Sjukfranvaron &r lagre an foregaende ar, men fortsatt hogre &n innan Covid-19 pandemin
startade. Riktlinjer om att stanna hemma vid minsta symtom samt att medarbetare kanner sig
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oroliga for att de skulle kunna 6verféra smitta till vara aldre gor att medarbetare stannar
hemma i hdg utstrackning.

Chefer ar till sa stor del det ar majligt fysiskt narvarande i verksamheten och medverkar vid
moten och rapporter. Under Covid-19 pandemin har enheten utokat motesstrukturen med tva
extra moten varje vecka dar vi samtalat om forandringar och laget i verksamheten och i
Stockholm. Pa dessa méten har enheten dven samtalat kring hur Covid-19 pandemin paverkar
personalgruppen och vara aldre.

Namndmal: 3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart
och innovativt

@ uppfylls helt

Beskrivning

Erfarenheterna av pandemin som drabbade Sverige under 2020 ska tas tillvara. Fortsatt fokus
ar att leverera hallbart med stockholmarnas basta i fokus. | arbetet ar det nédvandigt med ett
systematiskt kvalitetsarbete, dér resultat analyseras och att chefer och medarbetare
kontinuerligt arbetar med riskanalyser for att sakerstélla att ratt atgarder och aktiviteter
genomfors. Parallellt med kvalitetsarbetet ar det fortsatt viktigt att vaga tanka nytt for att mota
andra framtida utmaningar.

En angeldgen uppgift for varje chef ar att framja innovativa miljoer dar nya idéer och
arbetssatt kan utvecklas.

Arbetet med att ge cheferna stod i fordndringsarbete sker genom utbyte av erfarenheter och
dialog bade avdelningsvis och pa chefsforum. Arbetet med kommunikationsplaner &r fortsatt
viktigt bade internt och externt. Samverkan sker mellan verksamhetsomraden och
stadsdelsnamnder for att lara av varandra och utveckla effektiviteten. For att stddja skapandet
av en innovativ kultur pa forvaltningen finns en intern arbetsgrupp med representanter fran
forvaltningens olika avdelningar. Arbetsgruppen ska stdja verksamheter i innovationsarbetet
samt sprida kunskap och lardomar mellan verksamheter inom férvaltningen.

Digitaliserings mojligheter tas tillvara och utveckling av digital teknik och valfardsteknik som
syftar till att stérka enskildas trygghet, aktivitet, delaktighet och sjalvstandighet ska
prioriteras. Under aret ska stadens nya kvalitetsutvecklingsprogram implementeras. Det nya
programmet innehaller aven innovations- och digitaliseringsarbetet vilket kommer att ge
fortsatt stod i arbetet.

Arbetet med jamstalldhetsintegrering fortsatter och jamstélldhetsanalyser i beslutsunderlag
utvecklas.

Forvantat resultat

Namndens verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete. Olika kunskapsunderlag
analyseras och verksamheterna utvecklar kvaliteten med stod av innovativa och effektiva
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I0sningar.

Verksamheterna har en tillatande miljo dar engagemang och nya idéer tas tillvara.
Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda exempel och erfarenheter
utvecklar verksamheterna. Nya arbetssatt och erfarenheter fran hanteringen av pandemin tas
tillvara.

Digitalisering och valfardsteknik nyttjas.

Jamstéalldhetsanalyser genomfors pa alla nivaer vilka bidrar till att namndens verksamheter
erbjuder likvardig service, bemotande och fordelning av resurser for kvinnor och man, flickor
och pojkar.

Enhetsmal: Enheten tillvaratar nya arbetssatt och innovationer.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten utvecklas, rutiner uppdateras kontinuerligt och nya arbetssatt bidrar till en
kvalitetssaker och resurseffektiv enhet.

Analys
Enhetens bedomning &r att enheten natt upp till forvantat resultat.

Implementering av digital signering av lakemedel &r utford. | resultaten for uppstarten ser
enheten en god foljsamhet till administrering av lakemedel samt signering.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Inférande av digitala signeringar for lakemedel. 2021-01-14 2021-12-31

Uppféljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoéljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Under aret har 26 synpunkter och klagomal inkommit till enheten. Klagomalen ror hantering
av trygghetslarm, gymtraning stangd under sommaren, synpunkter kring stadning och tvétt,
ledsagning som uteblivit och brist i kommunikation. Samtliga klagomal och synpunkter har
besvarats, samtal har forts med berord personal, i den man vi har funnit brister sa har de
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atgardats. Uppfoljning har gjorts med berdrda parter.

Enheten har installerat och implementerat nytt trygghetslarm med fler funktioner &n tidigare
larm. Dar klagomal pa svarstid pa larm kommit in har larmtiden kontrollerats och samtal har
forts med personal. Information om anvandning av trygghetslarm har gatt ut till boende.
Enheten utfor egenkontroller av trygghetslarm varje vecka, egenkontrollerna visar pa att det ar
enstaka larm som inte har besvarats och de larm som inte besvarats tillhor i hog utstrackning
boende som regelbundet larmar upprepade ganger.

85 avvikelser har kommit in, flera ror avvikelser géllande &ldre som inte fatt hjalp med att
byta klader infor sanggaende samt boende som inte fatt hjalp med dusch har inkommit. Vid
utredning visar det sig att den aldre tackat nej till insats, men personal har ej dokumenterat
detta. Avvikelser gallande digital lakemedelssignering dar flertal driftstorningar intraffat men
aven avvikelser géllande ej signerade insatser har inkommit. Avvikelser gallande
rehabérenden i form av felaktig hantering av hjalpmedel samt brist vid dubbelbemanningar
forekom i borjan av aret.

Personal har fatt information om skyldighet att dokumentera och senaste
dokumentationsgranskningen visar att regelbundenheten av anteckningar har 6kat. Under aret
implementerades digital lakemedelssignering och brister har uppméarksammats i hanteringen
och planering av de aldres lakemedel.

Avvikelser samt klagomal och synpunkter tas upp pa kvalitetsforum en gang i manaden.
Utvecklingsatgarder diskuteras och rutiner revideras efter behov. Synpunkter och klagomal
tas dven upp pa arbetsplatstraffar, planmoten och styrgruppsmoten samt andra forum.

Enheten har haft en Lex Sarah och atgarder &r utforda.

14 1A anmalningar har kommit in under aret. De ber6r risk for brand relaterat till levande ljus,
spisplatta som ej stangts av, torrkokning, trasig elkabel i allméant utrymme, hotfull boende,
driftstorning trygghetslarm och nétverk samt mobiltelefoner som slutade fungera. Samtliga
anmalningar har atgardats.

Ovrigt
Konsekvenser av pandemin

Enheten ser fortsatt konsekvenser av pandemin i det dagliga arbetet. I och med de
restriktioner som foreligger sa finns inte samma forutséattningar till gemenskap som tidigare.
Vara aldre ar i storre utstrackning i sina lagenheter och har ett stérre behov av social kontakt
fran medarbetarna. Fler dldre har behov av samtalsstod. Medarbetarna uttrycker att de saknar
den starka gemenskap som verksamheten tidigare haft med gemensamma lunchpauser,
fikastunder, after work, stora méten mm. Enheten har under pandemin utokat antal
personalrum. Tydliga restriktioner om antal medarbetare vid méten, i personalrum och
omkladningsrum ar implementerat. Att medarbetare inte kommit ivag pa kurser, foreldasningar
och natverkstraffar paverkar mojligheten att lara nytt, fa ny energi och dela med sig till andra
verksamheter.

Ekonomiska konsekvenser &r en lagre belaggning, kostnader for kohortvard och okad
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sjukfranvaro.

En annan konsekvens av pandemin ar utékad digital anvandning. Stora moten har hallits i
flera rum och sands via Skype. Medarbetare som inte ar pa plats i verksamheten deltar via
Skype.
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Verksamhetsberattelse VB 2021 for
Kungsholmens hemtjanst

Forslag till beslut
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Sammanfattande analys

Kungsholmens hemtjanst bedriver hemtjanst i ordinart boende till personer 6ver 65 ar inom
Kungsholmens stadsdelsnamnds omrade samt till personer under 65 ar som far bistandsbeslut
via SoL. Utbver den ordinarie hemtjénsten har enheten en hemstodsgrupp och ett
demensteam. Tjansterna omfattar omvardnadsinsatser dygnet runt samt stod- och
servicetjanster i form av promenader, maltids- och stadtjanster. Enheten har sin egen
bemanning kl 7.30 - 22.00 och har en underleverantér som ansvarar for larmtjanster och
nattbesdk mellan kl. 22:00-08:00.

Enhetens uppdrag ar att verkstéalla hemtjanstinsatser av god kvalitet i hemmet, detta &r i
enlighet med de bestallningar som levereras fran stadsdelens bestallarenhet.

Organisation

Enheten bestar av en enhetschef, tva bitradande enhetschefer, samordnare, administrativ
personal och omsorgspersonal. Ca 90% av alla tillsvidareanstéllda &r utbildade
underskoterskor.

Aldreomsorgen ar trygg och siker

Enheten arbetar med att hoja kvaliteten och medarbetarna har ett stort engagemang hos vara
kunder, vilket avspeglar sig i individuppféljningen. Arbetet med 6kad kontinuitet har
genomsyrat verksamheten under hela aret. Enheten har veckovis uppféljning av
schemaplaneringen vad galler kontinuiteten fér kunderna.

Stadsdelsnamnden ekonomi ar langsiktigt hallbar

Enheten har utmaningar nar det galler en hallbar ekonomi. Enheten har arbetet med
uppfoljning av kontinuitet och utford tid for att na malet om en budget i balans.

Den aldre ar delaktig och har sjalvbestammanderatt

Medarbetarna arbetar med att utforma genomforandeplanerna tillsammans med kunderna for
att de ska fa sd mycket inflytande som majligt i hur deras insatser ska utféras.
Kontaktpersonerna arbetar fortlopande med att halla genomférandeplanerna aktuella gallande
hur kunden vill ha sina insatser utférda samt uppdatera dessa nér hjalpbehovet forandras.

Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en héalsosam arbetsmiljo

Enhetens ordinarie medarbetare &r till 90% utbildade underskéterskor. Enhetens
vardegrundsarbete involverar samtliga medarbetare i olika vardagssituationer och ar ett
staende inslag pa enhetens arbetsplatstraffar och planeringsdagar. Ledarskapet innebér att ta
ansvar for att verksamheten uppnar forvantade resultat. FOr att uppna resultat kréavs att
medarbetare ges forutsattningar till vidareutveckling.

Utifran resultat fran medarbetarenkéaten behéver enheten fortsétta att arbeta med att skapa ett
bra arbetsklimat for bade chefer och medarbetare och utgangspunkten ar en gemensam
handlingsplan.

Arbetet med att utveckla var specialiserade hemtjanstgrupp med inriktning mot demens
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fortsatter. Teamet arbetar personcentrerat sa att enhetens kunder med nedsatt kognition ska
kunna kanna sig tryggare och mindre oroliga. Malet &r att skapa och bevara en bra relation
med den personen sa att medarbetare kan beméta var och en i olika situationer i vardagen.
Enheten ska fortsatta 6ka kunskapsnivan och forstaelsen hos vara medarbetare om
demenssjukdomar genom att de ges mojlighet att delta i olika fortbildningar och
forelasningar.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med mojligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, séker och
valskott stad att bo och vistas i

@ uppfylls helt

Namndmal: 1.2.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert

@ uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt och i samverkan for att medborgare, besokare och
verksamma inom omradet ska uppleva stadsdelsomradet som rent, tryggt och attraktivt.

Arbetet sker utifran Stockholms stads bada program for trygghet och sékerhet. Malet nas
genom att trygghetsskapande insatser och platssamverkan planeras och genomfors i
samverkan med polisen, foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktorer i civilsamhallet.
Otrygga platser identifieras genom analys av bland annat stadens trygghetsmatningar,
manadsrapporter medborgardialoger och inkomna synpunkter och avvikelser. Atgérderna
inkluderar ett barn- jamstélldhets- och tillganglighetsperspektiv.

Forvaltningen arbetar férebyggande och uppsékande genom bland annat faltférlagt socialt
arbete, foraldrastodsprogram, handlingsplan mot valdsbejakande extremism och ANDT
handlingsplanen. En god formaga att hantera allvarliga handelser starks genom samverkan,
ovning och utbildning. Erfarenheter av pandemin ska tas till vara och knyts samman med
arbetet for civilt férsvar och beredskapsplanering. Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors.
Kunskapshojande hojande atgarder inom ramen for informationssakerhet genomfors och
rutiner for NIS-direktivet implementeras.

Forvantat resultat

Medborgare, bestkare och verksamma inom omradet upplever stadsdelsomradet som rent,
tryggt och attraktivt. Forvaltningen har en uppdaterad Iagesbild och preventiva insatser
genomfars.
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Forvaltningens samverkan med polisen och olika aktorer i civilsamhéllet leder till
gemensamma trygghetsskapande atgarder och en god formaga att samverka under allvarliga
handelser.

Forvaltningens uthallighet och formaga att hantera karnuppdrag och krisberedskapsuppdrag
utvecklas och i handelse av allvarliga handelser har forvaltningen en god krisberedskap.

Namndmal: 1.2.3 Barn och vuxna pa Kungsholmen lever ett liv fritt fran vald
@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom ett samordnat arbete mot vald i nara relationer.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck, prostitution, manniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025, Program for ett jamstéllt Stockholm 2018-2022 samt den lokala rutinen
for arbetet mot vald i néra relationer.

Personer som ar utsatta for vald erbjuds ett samordnat, individuellt stod genom forvaltningens
oppenvardsinsats. Personer som ut6var vald motiveras och erbjuds stod for att bryta sitt
beteende. Alla medarbetare har kompetens att upptécka och identifiera valdsutsatthet hos
sarskilt sarbara grupper. Barn som utsatts eller bevittnat vald av narstaende far individuellt
anpassat stod. Barnrattsperspektivet beaktas i alla arenden som rér vuxna som ar utsatta for
vald eller utsétter andra for vald.

Forvaltningen arbetar valdsforebyggande genom att erbjuda riktade informationsinsatser i
samverkan med skolor. Informationsinsatserna syftar till att 6ka kunskapen hos barn och unga
om normer och vérderingar kopplat till vald utifran ett normkritiskt perspektiv.

Forvantat resultat

Andel vuxna och barn som lever ett liv utan vald och fortryck 6kar. Personer som utsatts for
vald far stod att ta sig ur relationen. Personer som utévar vald far stod att bryta sitt beteende.
Barn och unga far verktyg for att ta avstand fran vald.

Enhetsmal: Aldre som far illa uppméarksammas och far stod
o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enhetens medarbetare har kunskap om vald i nara relation. Medarbetare uppmarksammar
aldre som kan fara illa. Kvinnor och man som upplevt vald far stod.

Analys

Enhetens samtliga medarbetare har gatt webbutbildning vald i nara relation under hosten
2021.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érslmél Period
pojkar flickor 2020
. Andel medarbetare som 89,04 % 75 % 2021
genomfort webbutbildning
om vald i néra relationer

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

@ uppfylls helt

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érslmél Period
pojkar flickor 2020
. v Andel omsorgstagare som 97 % 86 % 86 % 2021
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
i hemtjansten
. v Andel trygga 94,6 % 81 % Tas fram 2021
g‘ omsorgstagare i av
hemtjansten namnd
@ U Andelen nsjda 94,6 % 85 % 86 % 2021
omsorgstagare i
hemtjanst

Analys

Enheten haller en hog kvalitet och personal har ett stort engagemang hos vara kunder vilket avspeglar sig vid individ
uppfoljning dar 94,5 anser att de kanner sig néjda med vart arbete.

0 Antal personal en 11,2 10 Max 10 2021
hemtjansttagare med personer
minst tvd besék om dagen
moter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Resultat ar ett snitt for antal personal som besoker den aldre under 14 dagar. Enheten nar inte malet pa max 10 personer
vilket endast stadsdelar med hog andel anhoriganstélliningar gor. Enheten ligger n&got battre i resultat &n snitten for
hemtjanstutférare pa Kungsholmen. Inom Kungsholmens hemtjanst har hemstédgruppen hogre kontinuitet och lardomar kan
dras darifr@n hur enheten i 6vrigt kan arbeta vidare for att forbattra kontinuiteten.

Namndmal: 1.5.1 Aldreomsorgen &r trygg och saker

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att samtliga verksamheter bedriver ett
strukturerat kvalitetsarbete med sammanstéllning och analys av underlag som sakerstaller att
ratt prioriteringar genomfors. Under aret ska intern och extern samverkan, sarskilt med
Region Stockholm, utvecklas for en trygg aldreomsorg, till exempel for sarbara grupper.
Viktiga insatser ar anhorigstod, aldrekuratorer och Tryggt mottagande i hemmet, sérskilda
forstarkningsteam samt individuella risk- och funktionsbedémningar i varden. Samtliga
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enheter hanterar avvikelser och incidenter i kvalitetshdjande syfte. Verksamheterna ska
kannetecknas av ett professionellt arbetssatt dar varje medarbetare forstar sin roll och sitt
ansvar. Att forsta sin och andras yrkesroll ar nodvandigt for att lyckas i det gemensamma

arbetet med en trygg aldreomsorg. Stadens nya mat- och maltidspolicy ska fortsatt
implementeras.

Forvantat resultat

Den aldres upplevelse av trygghet dkar bade inom ordinéart- och sarskilt boende.

Varden och omsorgen utgar fran en helhetshedémning av den enskildes behov dar samverkan
fungerar och patientsékerheten &r fortsatt hog.

Anhoriga uppméarksammas och far stod for egen del.

Aldre och dess narstdende far den information som de ar i behov av.

Maten som serveras &r varierad, néringsrik och ges fordelad 6ver dygnet.

Nojdheten med hur maten smakar okar.

Basala hygienrutiner och kladregler foljs av samtlig personal.

Utfall Utfall Periodens KE:s
man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal Arsmal
pojkar flickor 2020

Periodens

Indikator utfall

Period

[ ] Andel &ldre som upplever 62 % 62 % 2021
att de blir informerade om
tillfélliga férandringar

. E}f Andel dldre som upplever 86 % 77 % 2021
god personalkontinuitet

— Foljsamhet till basala 90 % 2021
hygienrutiner och
kladregler.

Analys

Under ar 2021 har enheten inte varit med vid matning av féljsamhet till basala hygienrutiner men uppfattningen ar att
rutinerna féljs. Enheten kommer att utse tv& hygienombud som ocksé uthildas till observatérer och tillsammans med
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) planera hur matningarna ska genomféras under nasta ar.

Enhetsmal: Aldre inom Kungsholmens hemtjanst ar trygg med insatserna

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personal- och insatskontinuitet dér vara aldre upplever en trygghet i att de vet vilken personal
som kommer till dem och att de k&nner sig trygga med de insatser som personalen utfor
hemma hos dem. Personalkontinuiteten behdver forbéattras for kunder med omfattande insatser
fran hemtjansten.

Analys

Under aret har medarbetare erbjudits manadsanstallningar till forman for visstidsanstallningar
med timlon, vilket har bidragit till att hdja kundernas ndjdhet och forbéattrat kontinuitet.
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Namndmal: 1.5.2 Den aldre ar delaktig och har sjalvbestammande

o Uppfylls helt

Beskrivning

Aldre far sina grundlaggande behov tillgodosedda och &r delaktiga i utredningsprocessen och
vid planering av insatser. For att utveckla den &ldres delaktighet och sjalvbestammande ska
aldreomsorgens nationella vardegrund aterigen belysas pa samtliga nivaer i organisationen.
Genomfoérandeplanerna ska utvecklas med hansyn till den enskildes dnskemal. Utifran
intresse och funktionsformaga ska den aldre stimuleras genom exempelvis utevistelser,
aktiviteter och social samvaro. Aldre ska i hogre grad erbjudas delaktighet i vardagssysslor,
till exempel maltidsforberedelser. Samtliga professioner ska skapa forutsattningar for att den
aldre ar delaktig och har sjalvbestammande.

Forvantat resultat

Kvinnor och man far en likvardig aldreomsorg utifran individuella behov och den enskilde &r
delaktig och har sjalvbestammande.

Genomforandeplanen aterger den enskildes individuella behov och intressen samt formagor
och dnskemal.

Aldres upplevelse av bemétandet ar fortsatt gott.

Den éldre har latt att fa kontakt med bade utférare och bestallare.

Inom vard- och omsorgshoende &r den aldre n6jd med mojligheterna till aktiviteter,
utevistelse och social stimulans. Aldres nojdhet med méjligheten till utevistelse 6kar.

Inom vard- och omsorgshoende 6kar den aldres néjdhet med maltidsmiljon och skillnaderna i
ndjdhet mellan kvinnor och mén minskar.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
. Andel aldre som upplever 97,5 % 75 % 2021
att de har latt att fa
kontakt med personalen
vid behov
. Hemtjanst: andel aldre 98 % 80 % 2021
som upplever att de har
deltagit i planering av
insatsernas utférande
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Samtliga verksamheter inom aldreomsorgen ska, med stdd av 2020-01-01 2021-12-31
aldreomsorgens dietist, fortsatta implementera den nya mat- och
maltidspolicyn.
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Enhetsmal: Den aldre inom Kungsholmens hemtjanst ar delaktig och har
sjalvbestammande

o Uppfylls helt

Forvéantat resultat

Vara kunder ska vara néjda med vilka tider vi kommer och hur insatserna utfors samt att de
ska vara delaktiga och kunna paverka detta.

Analys

Enligt individ uppfoljning har enheten ett resultat pa 95,6% gallande kundens delaktighet i
planeringen av de beviljade insatserna. Det &r ett resultat av ett fungerande samarbetet mellan
samordnarna, medarbetarna och ledningen.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Etefgl‘l’dens man/  kvinnor/ utfall VB Arsmal o' >,  Period
pojkar flickor 2020

Andel aldre som har en 66 % 65 % 70 % 2021

aktuell, individuellt

utformad

genomfdrandeplan

Analys

Under hosten 2021 har enheten infort ett nytt arbetssatt med syfte att 6ka antalet aktuella genomférandeplaner.
Kontaktperson ansvarar for att tillsammans med den &ldre att ga igenom de beviljade insatserna om hur och nar hjalpen ska
utféras.

Andel aldre som upplever 99 % 92 % 98 % 2021
att de far ett bra
bemétande

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm &r en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besdksnéring

@ uppfylls helt

Namndmal: 2.4.1. Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat kultur- och
fritidsutbud

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att verksamheterna skapar forutsattningar for att
enskilda, oavsett alder, kon, kénsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller
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socioekonomisk bakgrund kan ta del av halsoframjande aktiviteter och kulturella upplevelser.
For att stimulera fler stockholmare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program
for Stockholms stad 2018-2022. | planering ska hansyn tas till stadens nya kulturstrategiska
program.

Barnen pa forskolorna ska varje dag fa mojlighet till fysiska aktiviteter. De ska ocksa ges
majlighet att ta del kulturella upplevelser och utéva eget skapande. For barn och unga erbjuds
en meningsfull fritid och tillgang till trygga och jamstallda motesplatser. Parklekar och
fritidsgarden arbetar for ett jamstallt utnyttjande. For aldre och personer med
funktionsnedsattning planeras aktiviteter i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras
till halsoframjande aktiviteter. De 6ppna motesplatserna for vuxna och &ldre informerar om
utbud och aktiviteter och anpassar utbudet utifran dialog och efterfragan.

Beroende av pandemins utveckling planeras for ett nationaldagsfirande i Ralambshovsparken.
N&mnden beviljar foreningsstod for att uppmuntra till engagemang i féreningslivet. Genom
uppféljning av foreningsstoden sakerstalls att kungsholmsborna far ett varierat utbud av
aktiviteter och att de foreningar som erhallit bidrag star for demokratiska varderingar.

Forvantat resultat

Barnen i forskolan far utveckla sitt sprak genom att lyssna till hdglasning och samtala om
litteratur och andra texttyper.

| forskolan upplever vardnadshavare att forskolan ger barnet méjlighet att ta del av och mota
olika sorters kulturutbud pa och utanfor férskolan.

Barn, unga, vuxna och &ldre far ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud. De aktiviteter
som erbjuds ar tillgangliga for alla.

Barn och ungdomar &r fortsatt ndjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar ar engagerade och bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.
Kulturen ger stod till en atergdng och anpassning néar pandemin ebbat ut.

Enhetsmal: Informationsspridning om Baltzar trafflokal

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Bryta ensamheten for vara kunder

Analys

Enheten fortsatter att informera kunder om trafflokal Baltzar. Enheten har borjat med att
skicka brev hem till kunder med information om vad som &r aktuellt pa Kungsholmen och
aven Oppettider pa Baltzar. Nasta ar ska enheten anséka om stimulansmedel och fortsatta
arbeta mer strukturerat och aktivt med att fanga in de &ldre som behdver mer stod att komma
ut pa aktiviteter.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

o Uppfylls helt

Namndmal: 2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo
@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméaktiges mal genom att fortsatta arbeta med
utgangspunkt i stadens miljoprogram, stadens klimathandlingsplan och Agenda 2030.

Tema mat &r prioriterat under aret och utgangspunkten ar stadens strategi for god, halsosam
och klimatsmart mat. Ekologiska och vegetariska livsmedel véljs i forsta hand; dven vid
representation, catering och dvriga inkop. Genom vélplanerade (maltids)inkép motverkas
matsvinn. Det matsvinn som anda uppstar ska ga till matavfallsinsamling. Klimatpaverkan
fran livsmedel mats med verktyget Hantera Livs.

| syfte att ytterligare minska energiforbrukningen ska forvaltningens lokaler kartlaggas ur ett
energiperspektiv.

Vid upphandlingar och ink6p av varor och tjanster stalls krav pa giftfria, klimatsmarta och
energieffektiva produkter.

Onddiga engangsmaterial och forpackningar undviks i mojligaste man och anvandningen av
plast ska fasas ut sa langt som det gar i verksamheterna.

Forvantat resultat

Energianvandningen i forvaltningens lokaler minskar.

Andelen ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna okar.

Matsvinnet minskar och det matsvinn som dnda uppstar gar till matavfallsinsamling.
Andelen hdmtstallen med matavfallsinsamling okar.

Ovrigt avfall som uppstar, i synnerhet plast, atervinns i fler av forvaltningens lokaler.
Minskad exponering och 6kad medvetenhet om skadliga kemikalier genom medvetna inkop.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Aktiviteter och kunskapshojande insatser inom fokusomradet 2021-01-01 2021-12-31
"Tema Mat" enligt God, halsosam och klimatsmart mat
- Matstrategi for Stockholms stad.

v Forvaltningen etablerar matavfallsinsamling i de verksamheter som  2021-01-01 2021-12-31
annu inte har detta. De verksamheter som inte har ratt
forutsattningar for att samla in matavfall i karl ska tillsammans med
fastighetsagarna undersdka mojligheten att installera
matavfallskvarn.

Enhetsmal: Enheten anvander sig av hallbara transporter

[ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Minskad miljopaverkan

Analys

Enhetens medarbetare aker kollektivt. Under aret 2021 har verksamheten kopt in nio elcyklar
och en e-moped for att minska forflyttningstid mellan kunderna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

< Enheten undviker plastpasar vid utdelning av matlador. 2021-05-30 2021-12-31

Analys
Verksamheten anvander sig av kylvaska vid leverans av matlador till kunderna for att minska p& anvandning av plast.

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

@ uppfylls helt

Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ uppfylls helt

Beskrivning

N&mndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna ska anvéndas
effektivt for att nd uppsatta mal. Kontinuerliga ekonomiuppféljningar pa enhets-, avdelnings-
och namndniva genomfors manadsvis.

Medarbetarnas delaktighet ar nddvandig for att identifiera utvecklingsomraden, ta fram
atgarder och uppna en hallbar effekt. De ska ocksa vara delaktiga i planering och uppféljning
av verksamheten och tillsammans med chefer samla och sprida goda exempel pa effektiva
arbetssatt.

Forvantat resultat

Namndens budget ar i balans och forvaltningen sakerstéller en langsiktig stabilitet i
ekonomin.

Forvaltningens chefer har god kunskap om forandringar i verksamheten och gér anpassningar
inom budgetramen utifran behov.

Prognossékerheten ar god och atgarder vidtas vid behov.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Fortsatta utbildningar i webinfo for att samtliga budgetansvariga 2021-01-01 2021-12-31
som stdd i prognosarbetet
¥ 4 Samtliga budgetansvariga chefer ska under aret ha genomgatt 2021-01-01 2021-12-31
ekonomiutbildning for att fa ratt forutsattningar att kunna ta sitt
budgetansvar.

Enhetsmal: Enheten har en budget i balans
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Enheten bedrivs inom budgetramen, Genom att anvanda tilldelade medel pa ett resurseffektivt
satt sakerstalls att kunderna far hog serviceniva.

Analys

Enheten har redovisat ett underskott pa 2,1 miljoner for aret. Enheten har haft minskade
intakterna pa grund av radande pandemi. Vissa kunder har valt att avsta fran att ta emot
hemtjanst och enheten har fatt en mindre antal nya kunder under aret. Hemtjansten har 410
kunder inom enheten. Korttids sjukfranvaro bland medarbetare har gatt upp samtidigt som
bemanningsbehov av vikarier har 6kat vilket resulterade i htga personalkostnader.

Enheten har fatt hogre hyreskostnader da verksamheten utdkades med en lokal pa Lilla
Essingen for att kunna komma narmare till kunderna. Kostnader tillkom &ven i samband med
flytten. Enheten har ocksa utokat sin ledningsgrupp med en till bitradande enhetschef fran och
med juni.

Ekonomin har varit en stdende punkt pa arbetsplatstraffar och medarbetarna har varit
medvetna och engagerade i fragan. Viljan har varit stor att komma till ratta med ekonomin
som inneb&r en budget i balans. Enheten fortsatter med matningar av kontinuitet och
effektivitet. Det ar viktigt att andel genomférda timmar ligger i balans med antalet bestéllda
hemtjansttimmar. Det sakerstélls genom dialog mellan samordnare och medarbetare. Rutiner
finns for att skriva omvardnadsrapport sa fort behovet hos en kund éndrats. Regelbunden
budgetuppféljning sker manatligt tillsammans med ekonomiavdelningen.

Kungsholmens hemtjéanst Budget Bokslut Avvikelse
Intakter 32 600 34 700 2100
Kostnader -32 600 -36 800 -4 200
Netto 0 -2 100 -2 100
Support och service Budget Bokslut Avvikelse
Intakter 0 0 0
Kostnader -1 400 -1 300 100

Netto -1 400 -1 300 100
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I stad
Forstarkningsteamet Budget Bokslut Avvikelse
Intékter 0 1000 1000
Kostnader 0 -1100 -1 100
Netto 0 -100 -100

Kungsholmens hemtjénst

totalt Budget Bokslut Avvikelse
Intakter 32 600 35700 3100
Kostnader -34 000 -39 200 -5 200
Netto -1 400 -3 500 -2 100

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Uppfylls delvis

Utfall Utfall Periodens

Indikator Ete%gl(ljdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal é’\KrFs:r?lél Period
pojkar flickor 2020
¥ Aktivt Medskapandeindex 81 82 82 2021

Analys

Enheten skapar forutsattningar for att medarbetare ar delaktiga och kommer med férslag pa forbattringsatgarder och
utgangspunkten &r en gemensam handlingsplan.

® U sjukiranvaro 6.8 % 79%  63%  108% 10 % Tas fram VB 2021
av
namnd/s
tyrelse
v Sjukfrénvaro dag 1-14 3,8% 3, 7% 3,9% 35% Tas fram VB 2021
av
g‘ namnd/s
tyrelse
Analys

Korttidsfranvaron har gatt upp men langtidsfranvaro har minskat. Det kan beror pa olika saker bland annat den pagaende
pandemin. Det har funnits en trend dar medarbetare har blivit sjuka efter vaccination. Foraldrar till sma barn som har blivit
smittade med forkylning maste ocksa stanna hemma vid minsta symptom for att forebygga smittspridningen.

Namndmal: 3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en
hélsosam arbetsmilj6

Uppfylls delvis
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Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifran personalpolicyn for att vara en attraktiv
arbetsgivare dar bade chefer och medarbetare har en bra arbetssituation och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Handlingskraftiga, modiga och narvarande chefer
skapar genom en tydlig kommunikation och med tillit till medarbetarnas formaga
engagemang och en vilja att bidra till konkret verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har
effektiva arbetssatt och anpassas efter medborgarnas behov, budget och uppdrag.

Genom att mojliggora och skapa forum for delaktighet, inflytande och samverkan tas
kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel spridas mellan verksamheterna.
Chefer och medarbetare ansvarar tillsammans for ett tillatande och halsosamt arbetsklimat.

Sjukfranvaron, sarskilt langtidssjukfranvaron ar fortsatt en utmaning for forvaltningen.
Avdelningsspecifika handlingsplaner med fokus pa forbattringar i den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon upprattas och foljs upp under aret.

Ingen medarbetare ska utsattas for krankande behandling, hot eller vald pa sin arbetsplats. En
oversyn och forbattring av 6vergripande rutiner och 6kad kunskap ska sakerstélla att
medarbetare som blir utsatta for hot och vald har ett langsiktigt stod. Alla medarbetare ska ha
kunskap om hur man rapporterar, forebygger och hanterar krankningar, hot och vald i
verksamheten.

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar aktivt medskapande index och ledarskapsindex
stiger och dar medarbetarna k&nner delaktighet och engagemang och i hdgre grad kan
rekommendera sin arbetsplats till andra.

Alla medarbetare ska kanna sig trygga pa sin arbetsplats och i sitt yrkesutdvande och om
nagon medarbetare blivit utsatt for hot och vald ska varje medarbetare och chef veta hur de
hanterar situationen. Ett langsiktigt stod finnas. Forvaltningen &r fri fran diskriminering,
krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Personalrorligheten och sjukfranvaron ligger pa en sund niva.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Andel medarbetare inom 70 % 71 % 71 % 2021
aldreomsorgen som kan

rekommendera sin

arbetsplats

Analys
Enheten har pabérjat en genomlysning av arbetsmiljon for att ta fram atgarder under 2022.

Andel medarbetare som 84 % 91 % 2021
vet var de ska vanda sig

om hen upplever sig utsatt

for diskriminering,

krankande sarbehandling,

trakasserier, sexuella
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Utfall Utfall Periodens

Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal éKrFs:r?]él
pojkar flickor 2020

Indikator Period

trakasserier och
repressalier

Analys

Vid arbetsplatstraffar och olika andra méten ska enheten fortsatta ta upp enhetens personalpolicy och nyanstallda ska fa
information vid introduktion. Enheten har uppdaterat sin rutin for introduktion dar introduktionen méste féljas upp enligt en
mall. Det ar for att sakerstélla att alla nyanstallda har fatt en bra introduktion och fatt information om mal, rutiner, arbetsmiljo,
rattigheter och skyldigheter.

Ledarskapsindex 76 80 2021

Analys
Enheten ska fortsétta att engagera medarbetare genom dialog, samarbete, delaktighet och 6ppen kommunikation for att
enheten ska kunna uppna malet

Arbete med nara ledarskap fortsatter, vilket innebar att cheferna ar pa plats, s& medarbetare kan vanda sig till chefer och far
det stod som behodvs. Cheferna ar 6ppna for dialog om utveckling av enheten och for att bygga ett bra arbetsklimat.

Enhetsmal: Kungsholmens hemtjanst har en halsosam arbetsmiljo
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Hog andel av personalen trivs pa sin arbetsplats och vill rekommendera till andra samt
upplever att de har en hélsosam arbetsmiljo.

Analys

Enheten har engagerade medarbetare som kanner delaktighet och har mojlighet att paverka sin
arbetssituation. Enheten ska fortsatta med att skapa forutsattningar nér det galler delaktighet,
att fora dialog for att forbattra samarbetet.

Utifran resultat fran medarbetarenkat ska enheten fortsatta arbeta med att skapa ett bra
arbetsklimat for bade chefer och medarbetare. Det ska goras genom att medarbetare ar
delaktiga och kommer med forslag pa forbattringsatgarder och utgangspunkten &r en
gemensam handlingsplan.

Namndmal: 3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart
och innovativt

o Uppfylls helt

Beskrivning

Erfarenheterna av pandemin som drabbade Sverige under 2020 ska tas tillvara. Fortsatt fokus
ar att leverera hallbart med stockholmarnas béasta i fokus. | arbetet ar det nddvandigt med ett
systematiskt kvalitetsarbete, dar resultat analyseras och att chefer och medarbetare
kontinuerligt arbetar med riskanalyser for att sakerstélla att ratt atgarder och aktiviteter
genomfors. Parallellt med kvalitetsarbetet ar det fortsatt viktigt att vaga tanka nytt for att méta
andra framtida utmaningar.
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En angeldgen uppgift for varje chef ar att framja innovativa miljoer déar nya idéer och
arbetssatt kan utvecklas.

Arbetet med att ge cheferna stod i fordndringsarbete sker genom utbyte av erfarenheter och
dialog bade avdelningsvis och pa chefsforum. Arbetet med kommunikationsplaner ar fortsatt
viktigt bade internt och externt. Samverkan sker mellan verksamhetsomraden och
stadsdelsnamnder for att lara av varandra och utveckla effektiviteten. For att stodja skapandet
av en innovativ kultur pa forvaltningen finns en intern arbetsgrupp med representanter fran
forvaltningens olika avdelningar. Arbetsgruppen ska stddja verksamheter i innovationsarbetet
samt sprida kunskap och lardomar mellan verksamheter inom forvaltningen.

Digitaliserings mojligheter tas tillvara och utveckling av digital teknik och valfardsteknik som
syftar till att starka enskildas trygghet, aktivitet, delaktighet och sjalvstandighet ska
prioriteras. Under aret ska stadens nya kvalitetsutvecklingsprogram implementeras. Det nya
programmet innehaller dven innovations- och digitaliseringsarbetet vilket kommer att ge
fortsatt stod i arbetet.

Arbetet med jamstalldhetsintegrering fortsétter och jamstalldhetsanalyser i beslutsunderlag
utvecklas.

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete. Olika kunskapsunderlag
analyseras och verksamheterna utvecklar kvaliteten med stod av innovativa och effektiva
l6sningar.

Verksamheterna har en tillatande miljo dar engagemang och nya idéer tas tillvara.
Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda exempel och erfarenheter
utvecklar verksamheterna. Nya arbetssatt och erfarenheter fran hanteringen av pandemin tas
tillvara.

Digitalisering och vélfardsteknik nyttjas.

Jamstalldhetsanalyser genomfors pa alla nivaer vilka bidrar till att namndens verksamheter
erbjuder likvardig service, bemdtande och fordelning av resurser for kvinnor och man, flickor
och pojkar.

Enhetsmal: Enheten ar innovativ och anvander resurser hallbart och effektivt

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forbattrad arbetsmiljo for personalen och mer tid tillsammans med kunden i samband med
inkopet.
Enheten anvander miljomarkta produkter i mojligaste man.

Analys

Under hosten har enheten borjat med att infora digitala inkop. Syftet med satsningen dr att ha
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en battre arbetsmiljo for medarbetarna genom att undvika att bara tungt samt att oka
delaktighet och den sociala samvaron for kunderna.

Enheten fortsatter att hoja effektiviteten och kontinuiteten.
Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoéljning av driftbudget

Enheten har redovisat ett underskott pa 2,1 m ar 2021.Enheten har haft minskat intakterna pa
grund av radande pandemi. Vissa kunder har valt att avsta fran att ta emot hemtjanst och
enheten har inte fatt in manga nya kunder som beviljades insatserna. Korttids sjukfranvaro
bland personal har gatt upp samtidigt som bemannings behov av vikarier har okat vilket
resulterade i en hog personal kostnad.

Verksamhet har fatt mer permanenta kostnader i och med flytten av en del av sin verksamhet
till en ny lokal pa Lilla Essinge for att kunna komma narmare till kunderna. Samt ytterligare
kostnader i samband med flytten. Enheten har ocksa utdkades sin ledningsgrupp med en till
bitradande enhetschef fran och med juni.

Ekonomi fortsatta vara en stdende punkt pa arbetsplatstraffar och medarbetare &r medvetna
och engagerade i fragan. Viljan &r stor att komma ratt med ekonomin som innebar en i balans.
Métningar av kontinuitet och effektivitet ska fortsatta att goras kontinuerligt. Dialog med
samordnare och medarbetare fors aterkommande i de fall genomfort timmar hos kunder ligger
Iag och hur det kan forbattras. Rutiner finns for att skriva omvardnadsrapport sa fort behovet
hos en kund &ndrats. Och regelbunden budgetuppfdljning sker manatligt tillsammans med
ekonomiavdelningen.

Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Enheten har tagit emot tre synpunkter, ett om kvalitet pd maten som upplevdes kall flera
ganger av kunden. Vid genomgang av insatsen upptéacktes att kunden inte hade beviljats hjalp
med uppvarmning och servering av matldda. En annan synpunkt handlade om en vardpersonal
som hade varit hemma hos kunden med sin privata hund. Bitradande enhetschef skickade
vidare synpunkten till vardcentralen, dér berérd enhetschef tog emot avvikelsen och pratade
med vardpersonalen. Den tredje synpunkten handlade om nattpersonal som slarvade med
anvandning av skyddsutrustning i samband med genomférande av nattinsatser. En skriftlig
avvikelserapport skickades vidare till Attendo som utfor nattinsatserna. Avvikelse rapporten
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togs emot av bitrddande enhetschef som hade samtal med bertrd personal.

Avvikelser har rort att gammal mat hittats i kylskapet hemma hos en kund. Bitradande
enhetschef hade samtal med medarbetaren som brukar vara hemma hos kunden.

Vidare inkom en avvikelse fran Trygghetsjouren gallande nattpatrullens hantering av larm hos
en kund som fick vanta lange pa att fa hjalp. Bitradande enhetschef fran Attendo tog emot
avvikelsen som har haft samtal med berdrd personal och gatt igenom rutinen.

Enheten fortsatter att samarbeta och samverka genom méten med bade Attendo som é&r
underleverantor for larm och nattjanster och bistandshandlaggare for att leverera bra omsorg
som mojligt till vara kunder.

Enheten ansokte under varen om medel for utveckling av demensteamet. Malet med
utvecklingsarbetet var att ménniskor med demens fortsatter erbjudas god och trygg omsorg
genom att medarbetare erbjuds handledning, veckovis reflektion och vidareutbildning. Teamet
har haft nar samverkan och samarbete med primarvard och bistandshandlaggare. Det arbetet
kommer att fortsatta under nasta ar.

Enheten har bedrivit ett projekt med stdd av stimulansmedel dar aldre som vill erbjuds
matlagning i hemmet ut6ver bistandsbedémda insatser. Enligt utvardering, som gjordes av
dietisterna, var de aldre mycket ngjda med matlagningen och tyckte att medarbetarna som
kom hade tid pa sig for bade att prata, laga mat fran grunden och lara ut matréatter fran sitt eget
hemland. Upplevelsen var att tyckte att hemmet doftade av matlagning och bakning. Projektet
fortsatter under nasta ar.

Enhets medarbetare har deltagit i olika utbildningar under ar 2021 bland annat kring basala
hygienrutiner, lyftteknik, vald i nara relationer, demens, palliativ vard, psykisk halsa,
reflektions ledarutbildning, arbetsmiljéutbildning, systematisk brandsékerhetsarbete och
sekretess géllande hantering av personuppgifter.

Ovrigt
Konsekvenser av pandemin

Enheten har inte lyckats uppna arsmalet med antal personal som hemtjansttagare med minst
tva besok om dagen moter under en 14- dags period och det kan vara pa grund av att
korttidsfranvaron okat. Langtidsfranvaron har minskat, fran 10,8% till 6,8%. Troligen har de
flesta medarbetare vaccinerat sig men nar det géller korttidsfranvaro har det handlat mest om
forkylningssymptom dar medarbetare har fatt stanna hemma och folja de radande restriktioner
som géller Covid-19.

Vidare fortsétter arbetet med arbetsmiljo och arbetsklimat som &r en av de forutsattningar for
ett trivsamt arbetsmiljo darmed sdkerstélla att medarbetare mar bra och att deras hélsa inte
paverkas negativt av jobbet. Under december manad har enheten gjort en genomlysning av
arbetsmiljo och arbetsklimat som ska ligga till grund for vidare arbetet ar 2022.
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Sammanfattande analys

Servicehuset har arbetat bade kort och langsiktigt med utveckling av nya metoder och
arbetssatt for att na verksamhetens mal. For att kvalitetssakra verksamheten har
egenkontroller utforts enligt arsplan. Handlingsplaner och riskanalyser har gjorts efter behov.
Resultatet fran medarbetarenkaten och individuppféljning redovisas under indikatorerna inom
varje malomrade.

Verksamhetens organisation

Piltradets servicehus &r ett sarskilt boende for aldre som ar 65 ar eller aldre. Enheten har 115
lagenheter samt en dagverksamhet, Glantan. Servicehuset erbjuder ett eget boende som varnar
om respekt for individens privatliv och integritet. Ungefar 40 procent av de dldre som bor pa
servicehuset ar Kungsholmsbor och resterande kommer fran andra stadsdelar i Stockholm.
Vard och omsorg erbjuds enligt hélso- och sjukvardslagen samt socialtjanstlagen. P4 uppdrag
av Region Stockholm ombesdrjer Legevisitten lakarinsatserna pa Piltradets servicehus.

Piltradet har en enhetschef och en bitr. enhetschef. Pa enheten finns en receptionist, tva
samordnare och en administrator. Lokalvard utforts av ett serviceteam som &r anstallda pa
enheten. Omsorgspersonal finns pa plats dygnet runt och bestar av ett 50 - tal underskdoterskor
och vardbitraden. Pa Piltradet arbetar tva samordnare for aktiviteter som har till uppgift att
halla i dagliga aktiviteter for vara aldre pa servicehuset. Inom hemsjukvarden arbetar fyra
sjukskaterskor dagtid. Pa kvall och natt finns jourskoterska tillganglig. Tva fysioterapeuter
och en arbetsterapeut ar anstéllda pa servicehuset. Pa dagverksamheten Glantan, arbetar tva
underskoterskor.

Aldreomsorgen ar trygg och séker

Enheten nar arsmalet nar det galler antal registrerade riskbedomningar. Apoteksgranskningen
visar pa ett fint kvalitetsarbete och att det finns goda kunskaper och intentioner fér en trygg
och sdker lakemedelshantering. Den praktiska hanteringen av lakemedel bedéms fungera
utmarkt. De egenkontroller som utforts i halso- och sjukvardsdokumentationen visar pa
kvalitetsutveckling och dkad patientsakerhet.

For att 6ka tryggheten hos den &ldre har enheten utsett en medarbetare som visar lagenheter
samt utfor valkomstsamtalen vid inflyttning. Medarbetaren utgar fran en checklista och pa
detta satt sakerstalls att alla nya boende far en trygg och likvérdig information om enheten.

Den aldre ar delaktig och ar sjalvbestammande

For att den aldre ska vara delaktig i sin omsorg lagger enheten stor vikt pa samtalen mellan
kontaktperson och den &ldre i samband med uppréttande av genomférandeplanen.
Utbildningen av kontaktmannens ansvarsomrade har skett under aret och fortsattning av
kontaktmannens roll pa verksamheten fortsatter under 2022.

For att 6ka kanslan av valfrihet och sjalvbestdammande vid bestéllning av livsmedel erbjuds
hjélp och stdd via digitalt system for de boende som 6nskar det.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med mojligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm &r en trygg, séker och
valskott stad att bo och vistas i

@ uppfylls helt

Namndmal: 1.2.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert

@ uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt och i samverkan for att medborgare, besdkare och
verksamma inom omradet ska uppleva stadsdelsomradet som rent, tryggt och attraktivt.

Arbetet sker utifran Stockholms stads bada program for trygghet och sékerhet. Malet nas
genom att trygghetsskapande insatser och platssamverkan planeras och genomfors i
samverkan med polisen, foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktorer i civilsamhéllet.
Otrygga platser identifieras genom analys av bland annat stadens trygghetsmétningar,
manadsrapporter medborgardialoger och inkomna synpunkter och avvikelser. Atgérderna
inkluderar ett barn- jamstélldhets- och tillganglighetsperspektiv.

Forvaltningen arbetar forebyggande och uppsékande genom bland annat faltforlagt socialt
arbete, foraldrastodsprogram, handlingsplan mot valdsbejakande extremism och ANDT
handlingsplanen. En god férmaga att hantera allvarliga handelser starks genom samverkan,
ovning och utbildning. Erfarenheter av pandemin ska tas till vara och knyts samman med
arbetet for civilt férsvar och beredskapsplanering. Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors.
Kunskapshojande hojande atgarder inom ramen for informationssakerhet genomfors och
rutiner for NIS-direktivet implementeras.

Forvantat resultat

Medborgare, besokare och verksamma inom omradet upplever stadsdelsomradet som rent,
tryggt och attraktivt. Forvaltningen har en uppdaterad I4gesbild och preventiva insatser
genomfars.

Forvaltningens samverkan med polisen och olika aktérer i civilsamhallet leder till
gemensamma trygghetsskapande atgarder och en god formaga att samverka under allvarliga
handelser.

Forvaltningens uthallighet och formaga att hantera karnuppdrag och krisberedskapsuppdrag
utvecklas och i handelse av allvarliga handelser har férvaltningen en god krisberedskap.
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Namndmal: 1.2.3 Barn och vuxna pa Kungsholmen lever ett liv fritt fran vald

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom ett samordnat arbete mot vald i nara relationer.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck, prostitution, manniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025, Program for ett jamstéllt Stockholm 2018-2022 samt den lokala rutinen
for arbetet mot vald i nara relationer.

Personer som ar utsatta for vald erbjuds ett samordnat, individuellt stod genom férvaltningens
oppenvardsinsats. Personer som utdvar vald motiveras och erbjuds stod for att bryta sitt
beteende. Alla medarbetare har kompetens att upptacka och identifiera valdsutsatthet hos
sarskilt sarbara grupper. Barn som utsatts eller bevittnat vald av narstaende far individuellt
anpassat stod. Barnrattsperspektivet beaktas i alla arenden som rér vuxna som ar utsatta for
vald eller utsatter andra for vald.

Forvaltningen arbetar valdsforebyggande genom att erbjuda riktade informationsinsatser i
samverkan med skolor. Informationsinsatserna syftar till att 6ka kunskapen hos barn och unga
om normer och vérderingar kopplat till vald utifran ett normkritiskt perspektiv.

Forvantat resultat

Andel vuxna och barn som lever ett liv utan vald och fortryck 6kar. Personer som utsatts for
vald far stod att ta sig ur relationen. Personer som utdvar vald far stod att bryta sitt beteende.
Barn och unga far verktyg for att ta avstand fran vald.

Enhetsmal: Aldre som utsétts for vald uppméarksammas och far stod

@ uppfylls helt

Forvéantat resultat

Alla medarbetare har kunskap om vart de ska vanda sig vid misstanke eller upptackt av vald i
nara relation pa verksamheten.

Analys

Enheten har uppnatt malet for andel medarbetare som genomfort webbutbildningen vald i
néra relationer. Alla medarbetare har kunskap om vart de ska véanda sig vid misstanke eller
upptackt av vald i nara relation pa verksamheten. Uppféljning av utbildningen sker pa
arbetsplatstraffar.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
. Andel medarbetare som 90 90 90 2021
genomfort

webbutbildningen vald i
nara relationer.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hdg kvalitet, trygghet och sjalvbestdammande

o Uppfylls helt

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
I.I v Andel trygga 88 % 75 % Tas fram 2021
g‘ omsorgstagare i av
hemtjénsten namnd
@ U Andelen nsjda 100 % 95 % 93 % 2021
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet

Namndmal: 1.5.1 Aldreomsorgen ar trygg och saker
Uppfylls delvis

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att samtliga verksamheter bedriver ett
strukturerat kvalitetsarbete med sammanstéllning och analys av underlag som sakerstaller att
ratt prioriteringar genomfors. Under aret ska intern och extern samverkan, sarskilt med
Region Stockholm, utvecklas for en trygg aldreomsorg, till exempel for sarbara grupper.
Viktiga insatser ar anhorigstod, aldrekuratorer och Tryggt mottagande i hemmet, sérskilda
forstarkningsteam samt individuella risk- och funktionsbedémningar i varden. Samtliga
enheter hanterar avvikelser och incidenter i kvalitetshdjande syfte. Verksamheterna ska
kannetecknas av ett professionellt arbetssatt dar varje medarbetare forstar sin roll och sitt
ansvar. Att forsta sin och andras yrkesroll ar nodvandigt for att lyckas i det gemensamma
arbetet med en trygg aldreomsorg. Stadens nya mat- och maltidspolicy ska fortsatt
implementeras.

Forvantat resultat

Den éldres upplevelse av trygghet okar bade inom ordinart- och sarskilt boende.

Varden och omsorgen utgar fran en helhetsbedémning av den enskildes behov dar samverkan
fungerar och patientsékerheten &r fortsatt hog.

Anhoriga uppméarksammas och far stod for egen del.

Aldre och dess narstdende far den information som de ar i behov av.

Maten som serveras &r varierad, naringsrik och ges fordelad 6ver dygnet.
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NOjdheten med hur maten smakar okar.
Basala hygienrutiner och kladregler féljs av samtlig personal.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Perodens man/  kvinnor/ utfall VB Arsmal st 5. Period
pojkar flickor 2020
. Andel aldre som upplever 62 % 62 % 2021
att de blir informerade om
tillfalliga férandringar
g' Andel aldre som upplever 75 % 77 % 2021

god personalkontinuitet

Analys

| &r valde socialstyrelsen att inte skicka ut nagon brukarundersokning vilket har lett till att vi har fatt luta oss mot resultatet i
individuppfoljningen pa Piltradet. | individuppfoljningen kan vi inte utlasa om det &r man eller kvinnor som har svarat av de
som blev tillfrigade. 23 st blev tillfrdgade och 11 st svarade pa denna fraga. P& detta sett blir svaret inte helt tillforlitligt for
hur de aldre upplever personal kontinuiteten pa verksamheten. Vi har under aret 2021 minskat antalet visstidsanstallda och
Okat tillsvidaretjanster samt manadsanstallningar for att forbattra kontinuiteten.

[ | Foljsamhet till basala 35% 90 % 2021
hygienrutiner och
kladregler.

Analys

Vid hostens kontroll visar folisamheten av basala hygienrutiner en nedgang. Verksamheten fortsatter med att folja upp
folisamheten kring basala hygienrutiner kontinuerligt. Hygienombud ska utses, en sjukskéterska och tva
omvardnadspersonal. Dessa ombud kommer dven utbildas till hygienobservatérer under 2022.

Enhetsmal: Aldre far en trygg och saker vard

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldre pa servicehuset far en trygg och saker vard och omsorg. Arbete i tvarprofessionella
team mojliggor en personcentrerad omvardnad och sakerstaller en hog kvalitet pa varden.
Narstaende uppmarksammas och far information och stod. Enheten arbetar systematiskt med
kvalitetsforbattringar och avvikelser. Personalen ser avvikelser som en viktig del i
kvalitetsarbetet.

Analys

Enheten uppnar helt arets uppsatta mal pa utférda bedomningar av ADL (aktiviteter i det
dagliga livet) samt utforda riskbedomningar for trycksar.

ADL bedémningar samt riskbedémningar av trycksar utfors kontinuerligt vid inflyttning av
ny boende samt vid forandrat behov minst en gang per ar. Vid risker upprattas en halsoplan
som foljs upp och utvarderas. Apoteksgranskningen visar pa ett fint kvalitetsarbete och att det
finns goda kunskaper och intentioner for en trygg och saker lakemedelshantering.

Under arets tva forsta kvartal har teamarbetets utvecklas och forbéttrats. Planeringen &r
omstrukturerad vilket innebér att alla professioner kommer férberedda med rétt information
till motet. Checklistan ar aven reviderad med ytterligare punkter. Kvalitetsregistret Senior
alert &r en del av teamarbetet och 80 % av de boende &r registrerade i kvalitetssystemet.
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Infor 2021 har verksamheten forandrade arbetssatt kring varden av misstankta/smittade av
Covid 19. Vard och omsorg av de smittade sker av vikarierande personal. Pa detta sett
uppratthalls en hogre trygghet hos de aldre och verksamheten bryter inte kontinuiteten i
kontaktmannaskapet. Verksamheten foljer kontinuerligt upp hemtjanstinsatserna genom
manadsvisa egenkontroller. Kvalitetsarbetet har under aret inneburit en hogre arbetsbelastning
pa samordnarna och ar 2022 kommer verksamheten forandra organisationen utifran detta.

Utbildningar i kontaktmannaskap har genomforts under varen dar enhetschef gick igenom
kontaktpersonens ansvarsomraden. | kontaktmannaskapet ingar att gora den boende delaktig i
sin vard och omsorg. Att se den boende och dennes behov och stotta i olika 6nskemal.
Uppfdljning av utbildningen har skett under inspirationsdagarna i december och ett fortsatt
arbete kommer ske under ar 2022.

Kartlaggning av de dldres maltidssituation ar utford under aret. Uppfoljning och reflektion av
kartlaggningen och utbildningen har skett i form av frageformulér till personalen samt
diskussion pa arbetsplatstraffar och team-maten. Den nya webbutbildningen i Mat- och maltid
for &ldre, som Stockholm Stad har tagit fram, har varit en obligatorisk utbildning under
hosten. Tyvarr sa har webbutbildningen legat nere i november och december vilket inneburit
att flertalet medarbetare ej kunnat utféra utbildningen.

| ett led att minska risken for undernaring hos den aldre har temaeftermiddagar hallits med
fokus pa naringsrika mellanmal/kvéllsmal. Smakportioner har erbjudits for att ringa in de
boendes egna 6nskemal ur ett naringsrikt perspektiv. Boende som har 6kat behov av sallskap
vid maltid samt att bryta en ofrivillig isolering har erbjudits att komma ner till en gemensam
lunchgrupp. Lunchgruppen har varit en mycket uppskattad aktivitet och vi har under aret
utokat till dven helgdagar.

Under varen samlades alla palliativa ombuden under en heldag déar rutiner reviderades och ett
nytt arbetssatt skapades. Gruppen kom fram till att de ska traffas varannan manad for att
utveckla palliativa ombudens roll i hela arbetsgruppen. Uthildning i palliativ vard kommer
under hosten ske i samverkan med palliativa kunskapscentrum. Ett palliativt ombud har gatt
utbildning for att bli reflektionshandledare.

For att 6ka tryggheten hos den éldre har verksamheten utsett en medarbetare som visar
lagenheter samt utfor valkomstsamtalen vid inflyttning. Medarbetaren utgar fran en checklista
och pa detta satt sakerstaller enheten att alla nya boende far en trygg och likvardig
information om verksamheten. Enheten har sett att det ar skort att lagga denna uppgift pa en
enskild medarbetare och har darfor borjat utbilda omvardnadspersonalen i hur ett
valkomstsamtal utfors med den &ldre och hur och nar detta valkomstsamtal skall f6ljas upp.

En utsedd sjukskoterska har utfort verksamhetsledda utbildningar under hosten for
omvardnadspersonalen géllande de vanligaste férekommande hélsotillstand for vara aldre.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Eggﬁdens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal éKrFs.r?]él Period
pojkar flickor 2020
[ ] Andel som kénner sig 100 73 82 2021
nodjda med hemtjansten
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Analys

| &r genomfordes inte ndgon brukarundersokning av Socialstyrelsen vilket har lett till att enheten har fatt utga fran resultatet i
individuppfoljningen. | individuppfdljningen kan inte enheten utldsa om det &r mén eller kvinnor som har svarat av de som
blev tillfrdgade darfor har en jamstalldhetsanalys inte kunnat goras. 23 st blev tillfragade och 11 st svarade pa de flesta
frAgorna.

[ ] Andel aldre som haren 97 99 93 2021
aktuell ADL beddémning

[ ] Andel aldre som haren 97 94 92 2021
utférd och dokumenterad
riskbeddmning avseende
risk for trycksar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Kartlaggning av den aldres maltidssituation 2021-01-20 2021-12-31
(¥ 4 Utbildning i kontaktmannaskapet pa enheten 2020-02-01 2021-12-31
¥ 4 Utveckla valkomstsamtalet vid nyinflyttad aldre 2020-02-01 2021-12-31

Namndmal: 1.5.2 Den aldre ar delaktig och har sjalvbestammande

o Uppfylls helt

Beskrivning

Aldre fér sina grundlidggande behov tillgodosedda och &r delaktiga i utredningsprocessen och
vid planering av insatser. For att utveckla den &dldres delaktighet och sjalvbestammande ska
aldreomsorgens nationella vardegrund aterigen belysas pa samtliga nivaer i organisationen.
Genomfoérandeplanerna ska utvecklas med hansyn till den enskildes onskemal. Utifran
intresse och funktionsformaga ska den &ldre stimuleras genom exempelvis utevistelser,
aktiviteter och social samvaro. Aldre ska i hogre grad erbjudas delaktighet i vardagssysslor,
till exempel maltidsforberedelser. Samtliga professioner ska skapa forutsattningar for att den
aldre &r delaktig och har sjalvbestammande.

Forvantat resultat

Kvinnor och man far en likvardig aldreomsorg utifran individuella behov och den enskilde &r
delaktig och har sjalvbestammande.

Genomforandeplanen aterger den enskildes individuella behov och intressen samt formagor
och onskemal.

Aldres upplevelse av bemgtandet ar fortsatt gott.

Den aldre har latt att fa kontakt med bade utforare och bestallare.

Inom vard- och omsorgshoende &r den aldre néjd med mojligheterna till aktiviteter,
utevistelse och social stimulans. Aldres nojdhet med méjligheten till utevistelse 6kar.

Inom vard- och omsorgshboende 6kar den aldres néjdhet med maltidsmiljon och skillnaderna i
nojdhet mellan kvinnor och man minskar.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érslmél Period
pojkar flickor 2020
— Andel aldre som upplever 75 % 2021
att de har latt att fa
kontakt med personalen
vid behov
Analys
Resultat saknas eftersom brukarundersokningen inte genomférdes under 2021.
. E}f Dagverksamhet: andel 100 % 60 % 2021

aldre som upplever att de
har mdéjlighet att paverka
vilka aktiviteter som ska
finnas i dagverksamheten.

. 9' Dagverksamhet: andel 100 % 95 % 2021
aldre som upplever att
maltiden &r en trevlig
stund pa dagen

[ | Hemtjanst: andel aldre 33% 80 % 2021
som upplever att de har
deltagit i planering av
insatsernas utférande

Analys

Resultatet kommer fran kvalitetsuppféljningen pa individniva och det var 12 dldre som besvarade frdgan. Resultatet ar inte
uppdelat p& man och kvinnor.

Enheten har uppfattat att det finns behov av att utveckla mojligheten till delaktighet bland &ldre. Enheten har startat arbetet
vid enhetens inspirationsdagar i december och det kommer att fortsatta under 2022.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Samtliga verksamheter inom &ldreomsorgen ska, med stéd av 2020-01-01 2021-12-31
aldreomsorgens dietist, fortsatta implementera den nya mat- och
maltidspolicyn.

Enhetsmal: Den aldre inom Piltradets servicehus ar delaktig och har
sjalvbestammande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

De aldre upplever att personalen tar hansyn till 6nskemal och formaga om hur hjalpen ska
utforas och far sina individuella behov tillgodosedda. Att kvinnor och man far ett jamstallt
bemdtande och erbjuds aktiviteter utefter individuella behov och 6nskemal.

Analys
Enheten uppnar inte arets mal gallande delaktighet hos de boende.

Efter ett sviktande kontaktmanaskap ar 2020 har enheten under aret fokuserat pa att aterga till
ett tryggt kontaktmanaskap med hdg kontinuitet. For att den dldre ska vara delaktig i sin
omsorg lagger enheten stor vikt pa samtalen mellan kontaktperson och den aldre i samband
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med uppréattande av genomférandeplanen. Samtliga medarbetare genomgick under varen
utbildning i kontakmannens ansvar vilket kommer att foljas upp i borjan av 2022.

| ett led att minska risken for underndring hos den &aldre har enheten erbjudit
temaeftermiddagar med fokus pa naringsrika mellanmal/kvallsmal. Smakportioner har och
kommer att erbjudas for ringa in individens egna énskemal ur ett naringsrikt perspektiv.

For att 6ka kanslan av valfrihet och sjalvbestdmmande vid bestéllning av livsmedel erbjuds
hjalp och st6d vid digitala matinkop for de boende som onskar.

Under aret har vi borjat samverka med Fridas restaurang. De &ldre fick testa olika matratter
och via en enké&t beddma matens smak och utseende innan vi bestdmde att ett samarbete skulle
ske. En uppféljningsenkat kommer att lamnas ut i borjan av 2022.

Enhetschefen fortsatter under 2021 att informera och skapa delaktighet via nyhetsbrev till
boende och deras anhériga. Informationen gar antingen ut digitalt eller via brev.

Enheten arbetar aktivt med vardegrunden. En langre praktisk utbildning i sma grupper har
skett under maj manad. Medarbetare har arbetat sjalvstandigt med vardeord i mindre grupper
och analyserat ordens betydelse for deras dagliga arbete.

Fortroenderadet har, efter ett ars uppehall med anledning av pandemin, kommit i gang. Nya
representanter till radet har utsetts.

En forsta kontakt &r skapad med bestallarchefen hur samverkansarbetet ska utvecklas.

From juli manad har dagverksamheten kunnat erbjuda flera gaster att delta i verksamheten
utifran nya direktiv fran Folkhalsomyndigheten. I genomsnitt har verksamheten 7
gaster/dagligen. Det fortsatta laga antalet har troligen sin orsak i en fortsatt pandemi och
sommarvistelse pa annan ort. Den positiva aspekten &r det har skapat ett stérre utrymme for
individuella onskemal for aktiviteter.

Samarbetet med Ung omsorg har aterupptagits sedan juni manad. Ungdomarna kommer varije
I6rdag och séndag for att umgas med de aldre. Deras besok har gett den dldre maéjligheten till
en mer stimulerad och social tillvaro pa helgerna.

Enheten har uppmérksammat att promenaderna har uppskattas mer av de aldre om
kontinuiteten uppratthallits. Dialogen/samtalen kan da fortsatta dar det slutade vid
nastkommande promenad. Enheten har utsedda medarbetare med ett storre intresse for att
skapa dialog med den dldre som genomfor promenaderna.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
— Andel omsorgstagare som 73 80 2021
upplever att de kan
paverka hur hjalpen
utfors.
Analys
Resultat saknas eftersom Socialstyrelsen inte har genomfort ndgon brukarundersokning.
Andel aldre som upplever 86 100 85 2021

att de har mdéjlighet att
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
paverka vilka veckodagar
de ska bestka
dagverksamheten.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Fokusgrupper mat och maltid 2020-12-31 2021-12-31
v Informationsbrev till boende och anhériga 2021-01-20 2021-12-31

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm &r en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besdksnéring

o Uppfylls helt

Namndmal: 2.4.1. Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat kultur- och
fritidsutbud

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom att verksamheterna skapar forutsattningar for att
enskilda, oavsett alder, kon, kénsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller
socioekonomisk bakgrund kan ta del av halsoframjande aktiviteter och kulturella upplevelser.
For att stimulera fler stockholmare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program
for Stockholms stad 2018-2022. | planering ska hansyn tas till stadens nya kulturstrategiska
program.

Barnen pa forskolorna ska varje dag fa méjlighet till fysiska aktiviteter. De ska ocksa ges
majlighet att ta del kulturella upplevelser och utéva eget skapande. For barn och unga erbjuds
en meningsfull fritid och tillgang till trygga och jamstéllda motesplatser. Parklekar och
fritidsgarden arbetar for ett jamstallt utnyttjande. For aldre och personer med
funktionsnedsattning planeras aktiviteter i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras
till halsoframjande aktiviteter. De Gppna motesplatserna for vuxna och &ldre informerar om
utbud och aktiviteter och anpassar utbudet utifran dialog och efterfragan.

Beroende av pandemins utveckling planeras for ett nationaldagsfirande i Ralambshovsparken.
N&mnden beviljar foreningsstod for att uppmuntra till engagemang i foreningslivet. Genom
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uppfoljning av foreningsstdden sakerstélls att kungsholmshorna far ett varierat utbud av
aktiviteter och att de foreningar som erhallit bidrag star for demokratiska varderingar.

Forvantat resultat

Barnen i forskolan far utveckla sitt sprak genom att lyssna till hdglasning och samtala om
litteratur och andra texttyper.

| forskolan upplever vardnadshavare att forskolan ger barnet méjlighet att ta del av och mota
olika sorters kulturutbud pa och utanfor forskolan.

Barn, unga, vuxna och aldre far ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud. De aktiviteter
som erbjuds ar tillgangliga for alla.

Barn och ungdomar &r fortsatt néjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar ar engagerade och bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.
Kulturen ger stod till en atergang och anpassning néar pandemin ebbat ut.

Enhetsmal: Enheten erbjuder ett varierat kulturutbud

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vara aldre ska fa mojlighet att ta del av enhetens kulturella utbud och de hélsoframjande
aktiviteter som erbjuds.

Analys
Enheten nar arets mal.

Under aret har kulturutbudet utokas och aktiviteternas anordnas pa mer anpassade tider utifran
de dldres énskemal.

Enheten har med hjalp av matlyftet organiserat olika temaeftermiddagar under 2021.
Eftermiddagarna har innehallit mat och kulturupplevelser utifran de aldres énskemal. Hittills
har de aldre fatt uppleva en italiensk afton samt en afton med "Mamma Mia" tema.
Midsommar firades utomhus med trubadur och jordgubbsbakelse.

Bak och matlag har startat utifran de aldres 6nskemal. Mannen har ett eget matlag och
kvinnorna ett eget baklag.

Den hélsoframjande upplevelsecykeln Bike Around har blivit en uppskattad aktivitet bland de
aldre. Tva medarbetare ska utbildas i hanteringen av Bike Around for att kunna utoka antalet
anvéndare/vecka.

Utflykter i Stockholmsomradet ar onskade av de aldre. Utflykterna ar anpassade utifran
pandemin och restriktioner. Under den senare delen av aret har utflykterna skett i form av
restaurangbesok, utflykter till innerstan och auktioner.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érslmél Period
pojkar flickor 2020
[ ] Andel &ldre som upplever 90 % 40 % 60 % 85 % 80 % 2021
sig néjda med enhetens
kulturella utbud
[ ] Andel dldre som &r néjda 100 % 92 % 90 % 2021
med aktiviteter p&
dagverksamheten
[ ] Utflykter. Andel aldre som 80 % 70 % 2021

blivit erbjudna individuellt
anpassade utflykter.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

@ Uppfylis helt
Namndmal: 2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo
o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal genom att fortsatta arbeta med
utgangspunkt i stadens miljéprogram, stadens klimathandlingsplan och Agenda 2030.

Tema mat &r prioriterat under aret och utgangspunkten &r stadens strategi for god, halsosam
och klimatsmart mat. Ekologiska och vegetariska livsmedel véljs i férsta hand; &ven vid
representation, catering och dvriga inkop. Genom valplanerade (maltids)inkép motverkas
matsvinn. Det matsvinn som anda uppstar ska ga till matavfallsinsamling. Klimatpaverkan
fran livsmedel mats med verktyget Hantera Livs.

| syfte att ytterligare minska energiférbrukningen ska forvaltningens lokaler kartlaggas ur ett
energiperspektiv.

Vid upphandlingar och inkop av varor och tjanster stalls krav pa giftfria, klimatsmarta och
energieffektiva produkter.

Onddiga engangsmaterial och forpackningar undviks i mojligaste man och anvéandningen av
plast ska fasas ut sa langt som det gar i verksamheterna.

Forvantat resultat

Energianvandningen i forvaltningens lokaler minskar.

Andelen ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna okar.

Matsvinnet minskar och det matsvinn som anda uppstar gar till matavfallsinsamling.
Andelen hdmtstallen med matavfallsinsamling okar.

Ovrigt avfall som uppstar, i synnerhet plast, atervinns i fler av forvaltningens lokaler.
Minskad exponering och 6kad medvetenhet om skadliga kemikalier genom medvetna inkop.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Aktiviteter och kunskapshojande insatser inom fokusomradet 2021-01-01 2021-12-31
"Tema Mat" enligt God, halsosam och klimatsmart mat
- Matstrategi for Stockholms stad.

(¥ 4 Forvaltningen etablerar matavfallsinsamling i de verksamheter som  2021-01-01 2021-12-31
annu inte har detta. De verksamheter som inte har ratt
forutsattningar for att samla in matavfall i karl ska tillsammans med
fastighetsdgarna understka mojligheten att installera
matavfallskvarn.

(¥ 4 Forvaltningen méater matsvinn hos de verksamheter som serverar 2021-01-01 2021-12-31
mat.

Enhetsmal: Enheten skall vara resursmedveten och resurseffektiv.
@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad negativ miljépaverkan och energiférbrukning. Enheten ska minska uppkomsten av
avfall och i storsta mojliga man inhandla narproducerad och ekologisk mat.

Analys

Enheten har borjat inhandla pa Stockholms stads egna second hand sida "Stocket". Mobler
och annan inredning har kdpts in till de allménna utrymmena.

Kéllsortering sker i alla boendes lagenheter samt i personalutrymmen.
Glantans dagverksamhet vager matsvinnet och jobbar for en nollvision.

Enheten fokuserar pa att atervinna plast. Atervinningskérl finns i personalrummen samt i
omkladningsrummen dar visir slangs.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

< Verksamheten atervinner plast. . 2021-05-03 2021-12-31

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

@ uppfylls helt

Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Né&mndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna ska anvandas
effektivt for att nd uppsatta mal. Kontinuerliga ekonomiuppféljningar pa enhets-, avdelnings-
och namndniva genomfors manadsvis.

Medarbetarnas delaktighet ar nddvandig for att identifiera utvecklingsomraden, ta fram
atgarder och uppna en hallbar effekt. De ska ocksa vara delaktiga i planering och uppféljning
av verksamheten och tillsammans med chefer samla och sprida goda exempel pa effektiva
arbetssatt.

Forvantat resultat

Namndens budget &r i balans och forvaltningen sékerstaller en langsiktig stabilitet i
ekonomin.

Forvaltningens chefer har god kunskap om férandringar i verksamheten och gér anpassningar
inom budgetramen utifran behov.

Prognossakerheten ar god och atgarder vidtas vid behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Fortsatta utbildningar i webinfo for att samtliga budgetansvariga 2021-01-01 2021-12-31
som stdd i prognosarbetet
(¥ 4 Samtliga budgetansvariga chefer ska under aret ha genomgatt 2021-01-01 2021-12-31
ekonomiutbildning for att fa ratt férutsattningar att kunna ta sitt
budgetansvar.

Enhetsmal: Budget i balans 2021
@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

En kostnadseffektiv verksamhet med en hog kvalité pa den vard och omsorg vi erbjuder.

Analys
Enheten uppnar arets mal att halla budgeten i balans.
Under aret har bemanningen anpassats till den laga belaggning som rader pa enheten.

Den totala sjukfranvaron pa enheten har minskat under aret. Enheten kan se en effekt av
vaccineringen av éldre och medarbetare samt en foljsamhet i basala hygienrutiner med utokat
skyddsutrustning. Dock ar sjukfranvaron hogre an normalt eftersom alla som har symtom pa
forkylning maste vara hemma och vid smittsparning.

Langtidsfranvaron ligger fortfarande pa en hog niva. Enheten ar val insatt och arbetar aktivt
med att medarbetare ska kunna aterga till arbetet.

Piltradets servicehus Budget Bokslut Avvikelse

Intékter 49 500 57 200 7700
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Piltradets servicehus Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader -49 500 -51 300 -1 800
Netto 0 5900 5900
Glantans dagverksamhet Budget Bokslut Avvikelse
Intakter 1900 1200 -700
Kostnader -1 900 -1 300 600

Netto 0 -100 -100
(P;illéﬁgﬁts SIS Pk Budget Bokslut Avvikelse
Intakter 51 400 58 400 7 000
Kostnader -51 400 -52 600 -1200
Netto 0 5800 5800

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

@ uppfylls helt

Utfall

Utfall

Periodens

Indikator Perodens man/  kvinnor/ utfall VB Arsmal st S, Period
pojkar flickor 2020
© U Axiivt Medskapandeindex 82 82 82 2021
. o Sjukfranvaro 13,5% 5% 16,7 % 10,9 % 10 % Tas fram VB 2021
av
g‘ namnd/s
tyrelse

Analys

Langtidssjukskrivningarna har inte ndgon anknytning till jobbet. 2 st beror pa graviditet och de andra beror pa kroniska
sjukdomar/skador. Kontinuerlig uppféljning och planering for &tergang i arbetet.

. v Sjukfranvaro dag 1-14

2,73 %

3,4%

25%

35%

Tas fram
av
namnd/s
tyrelse

VB 2021

Namndmal: 3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en
hélsosam arbetsmilj6

Uppfylls delvis
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Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifran personalpolicyn for att vara en attraktiv
arbetsgivare dar bade chefer och medarbetare har en bra arbetssituation och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Handlingskraftiga, modiga och narvarande chefer
skapar genom en tydlig kommunikation och med tillit till medarbetarnas formaga
engagemang och en vilja att bidra till konkret verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har
effektiva arbetssatt och anpassas efter medborgarnas behov, budget och uppdrag.

Genom att mojliggora och skapa forum for delaktighet, inflytande och samverkan tas
kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel spridas mellan verksamheterna.
Chefer och medarbetare ansvarar tillsammans for ett tillatande och halsosamt arbetsklimat.

Sjukfranvaron, sarskilt langtidssjukfranvaron ar fortsatt en utmaning for forvaltningen.
Avdelningsspecifika handlingsplaner med fokus pa forbattringar i den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon upprattas och foljs upp under aret.

Ingen medarbetare ska utsattas for krankande behandling, hot eller vald pa sin arbetsplats. En
oversyn och forbattring av 6vergripande rutiner och 6kad kunskap ska sakerstalla att
medarbetare som blir utsatta for hot och vald har ett langsiktigt stod. Alla medarbetare ska ha
kunskap om hur man rapporterar, forebygger och hanterar krankningar, hot och vald i
verksamheten.

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar aktivt medskapande index och ledarskapsindex
stiger och dar medarbetarna k&nner delaktighet och engagemang och i hdgre grad kan
rekommendera sin arbetsplats till andra.

Alla medarbetare ska kanna sig trygga pa sin arbetsplats och i sitt yrkesutdvande och om
nagon medarbetare blivit utsatt for hot och vald ska varje medarbetare och chef veta hur de
hanterar situationen. Ett langsiktigt stod finnas. Forvaltningen ar fri fran diskriminering,
krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Personalrorligheten och sjukfranvaron ligger pa en sund niva.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Andel medarbetare inom 58 % 71 % 70 % 2021
aldreomsorgen som kan

rekommendera sin

arbetsplats

Analys
Handlingsplan upprattad tilsammans med medarbetare och foljdes upp under hésten.

. Andel medarbetare som 85 % 70 % 2021
vet var de ska vanda sig
om hen upplever sig utsatt
for diskriminering,
krankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
trakasserier och
repressalier
Ledarskapsindex 82 84 2021
Analys
Handlingsplan upprattad med medarbetare och uppfoljning skett under hdsten.

Enhetsmal: Ledare och medarbetare utvecklar verksamheten tillsammans.
@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarna kan rekommendera sin arbetsplats till andra och har majlighet att paverka
verksamheten genom forbattringsforslag och idéer. Medarbetarna upplever att de har en god
arbetsmiljo.

Analys
Medarbetarenkaten visar ett lagre resultat 4n uppsatta mal.

Enheten har arbetat intensivt med att uppna malen genom vardegrundsarbete och en upprattad
handlingsplan. Och pa sa vis involveras medarbetarnas delaktighet utifran svarsresultatet.
Handlingsplanen utifran medarbetarenkaten har f6ljts upp under hdsten och resultatet visar att
medarbetarna dr néjda med hur cheferna/ledarna jobbar med sitt ledarskap. De upplever vid
uppfaljningen att cheferna skapar ett 6ppet klimat dar medarbetarna ar valkomna med asikter
och fragor. De uppskattar att fa information via informationsbrev nagra ganger i manaden.

Ett nédra ledarskap ar fortfarande i fokus och cheferna ar dagligen synliga och tillgangliga i
verksamheten. Dock ar det svart att na hela arbetsgruppen relaterad till dess storlek. Chefernas
arbetsmiljé kommer ses dver under 2022.

Ett lagre resultat utifran medarbetarens arbetsmiljo kan ses i rapporten. Var analys &r att
arbetsmiljon har paverkats utifran radande pandemi. Utdkade arbetsmoment i samband med
pa och avtagning av skyddsutrustning kan vara en bidragande orsak. | kombination med lag
belaggning och en lagre bemanning tolkar vi att medarbetarna i bérjan av aret upplevde en
séamre arbetsmiljo.

| samband med kontaktmannaskapsutbildningen har enheten Iyft fram vad vart uppdrag i
verksamheten innebdr. Detta &r ett arbete som fortsatter under 2022.

Namndmal: 3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart
och innovativt

[ Uppfylls helt
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Beskrivning

Erfarenheterna av pandemin som drabbade Sverige under 2020 ska tas tillvara. Fortsatt fokus
ar att leverera hallbart med stockholmarnas béasta i fokus. | arbetet ar det nédvéandigt med ett
systematiskt kvalitetsarbete, dér resultat analyseras och att chefer och medarbetare
kontinuerligt arbetar med riskanalyser for att sakerstélla att ratt atgarder och aktiviteter
genomfors. Parallellt med kvalitetsarbetet ar det fortsatt viktigt att vaga tanka nytt for att mota
andra framtida utmaningar.

En angeldgen uppgift for varje chef ar att framja innovativa miljoer dar nya idéer och
arbetssatt kan utvecklas.

Arbetet med att ge cheferna stod i forandringsarbete sker genom utbyte av erfarenheter och
dialog bade avdelningsvis och pa chefsforum. Arbetet med kommunikationsplaner &r fortsatt
viktigt bade internt och externt. Samverkan sker mellan verksamhetsomraden och
stadsdelsnamnder for att lara av varandra och utveckla effektiviteten. For att stddja skapandet
av en innovativ kultur pa forvaltningen finns en intern arbetsgrupp med representanter fran
forvaltningens olika avdelningar. Arbetsgruppen ska stdja verksamheter i innovationsarbetet
samt sprida kunskap och lardomar mellan verksamheter inom férvaltningen.

Digitaliserings mojligheter tas tillvara och utveckling av digital teknik och valfardsteknik som
syftar till att stérka enskildas trygghet, aktivitet, delaktighet och sjalvstandighet ska
prioriteras. Under aret ska stadens nya kvalitetsutvecklingsprogram implementeras. Det nya
programmet innehaller aven innovations- och digitaliseringsarbetet vilket kommer att ge
fortsatt stod i arbetet.

Arbetet med jamstalldhetsintegrering fortséatter och jamstalldhetsanalyser i beslutsunderlag
utvecklas.

Forvantat resultat

N&mndens verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete. Olika kunskapsunderlag
analyseras och verksamheterna utvecklar kvaliteten med stod av innovativa och effektiva
I6sningar.

Verksamheterna har en tillatande miljo dar engagemang och nya idéer tas tillvara.
Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda exempel och erfarenheter
utvecklar verksamheterna. Nya arbetssatt och erfarenheter fran hanteringen av pandemin tas
tillvara.

Digitalisering och valfardsteknik nyttjas.

Jamstalldhetsanalyser genomfors pa alla nivaer vilka bidrar till att namndens verksamheter
erbjuder likvardig service, bemdtande och fordelning av resurser for kvinnor och man, flickor
och pojkar.

Enhetsmal: Enheten utvecklas genom innovativa lésningar och arbetssatt

[ Uppfylls helt
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Forvéantat resultat

Utveckling av rutiner och arbetssétt som skapar en mer kvalitetssaker och resurseffektiv
enhet.

Analys

Under 2021 har enheten kommit igdng med APPVA som d&r ett digitalt signeringssystem.
Enheten kommer att kunna kvalitetssakra lakemedelshanteringen pa en hogre niva an tidigare.
Uppfdljning av systemet sker via statistik som hamtas 1ggr/man. Nasta steg i Appva ar att
rehab ska lagga in sina ordinationer och det kommer pabdrjas under varen 2022.

Den halsoframjande upplevelsecykeln Bike Around har blivit en uppskattad aktivitet bland de
aldre. Bike Around &r ett innovativt sétt att uppleva olika miljoer utan att behdva aka
nagonstans. Den aldre har ett stort urval pa olika platser i varlden att méta via en cykeltur.
Tanken ar att utveckla upplevelsen i grupp, men det har fatt vanta pa grund av pandemin.

Medvind, ett nytt bemanningssystem, infordes i april. Systemet kommer underlatta och
sékerstélla planeringsarbetet for samordnare och chefer. Uppfoljningen av systemet kommer
att ske under bdrjan av 2022.

Enheten har pabdrjat installering av ett digitalt trygghetslarm. Installationen har kravt stora
resurser av enheten.

Uppféljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoéljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Systematiska kvalitetsarbetet fortloper utmed aret enligt planering.

Utbildning inom nutrition har pabdrjats under aret. Utbildningar i sjukdomslara har
genomforts under hosten av sjukskoterska for underskoterskor i mindre arbetsgrupper med
syfte att 6ka kompetensen och samtidigt lyfta yrkesrollen for de medarbetare som arbetar
narmast vara aldre.

Fem klagomal har inkommit under aret som framst rort missnojdhet i utférandet av
hemtjanstinsatser. Aterkoppling pa klagomal och &tgarder &r genomforda. Egenkontroll
gallande arbetskort och hemtjanstinsatser har utokats for att sakerstalla att de dldre far sina
beviljade insatser.
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Enheten har uppréattat 56 avvikelser under aret som bland annat berért mat och maltider och
larm. Avvikelser gallande uppkomst av trycksar har okat. En Lex Sarah rapportering ar gjord
relaterat till svag uppkoppling mot natverket, vilket har paverkat trygghetslarmet och atkomst
for att kunna signera digitalt. Oversyn och inventering av forstarkning for natverket har
utforts.

Elva IA-anmalningar gjorda under aret. Merparten ror arbetsmiljo kring att kunna utfora
beviljade insatser inom rimlig tidsram. Flertalet méten med bertrda parter och handlingsplan
ar upprattad. 1A har dven rort natverksproblem och digitala arbetsredskap.

Ovrigt

Enheten kan se positiva konsekvenser av vaccination av Covid 19. Under aret har bara en
boende och en medarbetare konstaterats med Covid 19.

Riskbedomningar har skapats och kontinuerligt foljts upp regelbundet beroende pa hur
situationen har sett ut i verksamheten och i Stockholm. Efter lattnader av direktiv fran
Folkhalsomyndigheten har riskbedémningarnas fokus legat pa hur vi kan éppna upp
verksamheten utan att 6ka smittspridningen av Covid 19.

En portvard har funnits under storre delen av aret som har skapat "sékra besok". Portvarden
har sett till att handhygien skéts vid intradande i verksamheten samt att besokaren har
munskydd.

Ett forstarkningsteam skapades i anslut till pandemins utbrott. Forstarkningsteamets uppgift
var att ge vard och omsorg till boende med misstankt eller konstaterad Covid 19. Teamet har
ett eget personalrum med omkladnings- och dusch méjligheter. Under hosten har teamet
utokats med upplard personal. Cheferna har foljt upp teamet dagligen via telefonsamtal.
Under aret har vi bara vid tva tillfallen tagit in ett kohortteam.

Feedback till personalgruppen via veckobrev fran chefer, fika/ samt aterkoppling fran
anhoériga som visat sin tacksamhet.

Samverkan mellan servicehusen har inte kunnat uppratthallas pa den niva som vi 6nskat pga.
hog arbetsbelastning och distans. Sen den 15 september, da restriktionerna lattade, har
ledningsgruppen haft tva planeringsdagar for kommande samarbete 2022, ett gemensamt ESG
samt 2 ledningsgruppsmaten. Verksamheten hoppas att ett 6kat samarbete kommer gynna
servicehusen i gemensamma fragor.

Verksamheten ser fortfarande ett 6kat behov av att bryta den ofrivilliga isoleringen efter
pandemin. Fran och med 1:a juli har tva lunchgrupper blivit en stérre lunchgrupp pa ca 15-20.
Boende som har ett okat behov av social samvaro far hjélp av personalen att komma ner till
gemensamma lunchbord som &r uppdukade fint med dukar och porslin. En aktivitetsansvarig
serverar maten och ser till att de boende far en bordsgranne denne trivs med.

Teamarbetet mellan professionerna har utvecklats med anledning av 6kat behov under
pandemin. Flexibilitet och samarbetet har férdjupats.

Flera administrativa arbetsuppgifter har tillkommit i samband med pandemin. Flera
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riskbedomningar ar utforda, smittsparning ar utférda m.m.

Den stora mangd engangsvisir som uppkommit relaterat till pandemin kallsorteras och
atervinns.

Goda exempel:

Tydlighet i vilka nya rutiner som togs fram och var aktuella gallande covid 19 skapades
genom en rutinparm. Stort och viktigt stdd till personalen.

Mycket engagerad personal som uppmarksammar boendes fodelsedagar med egengjorda
fodelsedagskort och firande med sang speciellt dar inte anhdriga har kunnat komma och fira.
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Sammanfattande analys

Organisationsbeskrivning

Verksamheten leds av en enhetschef och fem bitradande enhetschefer. Serafens vard- och
omsorgsboende har sjukskdterskor, omvardnadspersonal , arbetsterapeuter och
sjukgymnaster/fysioterapeuter. Har arbetar dven en medarbetare som skoter tvétt av
personalklader, en lokalvardare och en vaktmastare.

Aldreomsorgen ar trygg och séker

Malet har uppfyllts delvis och resultaten visar att boende upplever trygghet inom enheten. En
ny struktur har tagits fram for teammaoten som har fokuserat pa den boendes situation, behov
och resurser. Enheten har uppmarksammat att kontakmannaskapet kan utvecklas for att na ett
battre resultat. Under december manad startades ett pilotprojekt med en pool av
underskoterskor for att 6ka kontinuiteten bade for boende och for medarbetare. Ett annat
utvecklingsomrade &r andel &ldre som upplever att personalen kommer inom rimlig tid om de
pakallar hjalp. Under 2022 kommer ett nytt larmsystem att installeras och med det systemet
blir det lattare att ta fram larmstatistik och darigenom relevanta atgarder for forbattring.

Den aldre &r delaktig och har sjalvbestammande

Malet har uppfyllts delvis och resultaten visar att hog andel boende har en aktuell, individuellt
utformad genomférandeplan och far ett gott bemoétande. Enheten har arbetat aktivt for att
dverbygga de begransningar som pandemin innebar for boendes sjélvbestdammande och
delaktighet. En aktivitetsansvarig anstalldes under hdsten som har haft till uppdrag att bryta
ensamhet och isolering. Enheten har haft en vardhund pa plats 2 ggr i veckan och har paborjat
ett projekt kring musik i varden.

Stadsdelsnamndens ekonomi &ar langsiktigt hallbar

Enheten arbetar for en budget i balans. Handlingsplaner och atgarder har tagits fram i
samverkan med ekonomiavdelningen. Pandemin har paverkat boendets intékter i form av
lagre beldggning dar kostnadsreducering inte fullt ut kunnat kompensera for intéktstappet.
Under forsta tertialen har en 6vertalighet i personalgruppen uppstatt. Ett par medarbetare har
darfor flyttat till andra enheter inom avdelningen for dldreomsorg. Under andra tertialen har
belaggningen okat och prognosen for helar forbattrades.

Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en halsosam arbetsmiljo

Genom att mojliggora och skapa forum for delaktighet, inflytande och samverkan tas
kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel sprids mellan avdelningarna. Chefer
och medarbetare ansvarar tillsammans for ett tillitande och halsosamt arbetsklimat.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med mojligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm &r en trygg, séker och
valskott stad att bo och vistas i

Uppfylls delvis
Namndmal: 1.2.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert
Uppfylls delvis

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt och i samverkan for att medborgare, besokare och
verksamma inom omradet ska uppleva stadsdelsomradet som rent, tryggt och attraktivt.

Arbetet sker utifran Stockholms stads bada program for trygghet och sékerhet. Malet nas
genom att trygghetsskapande insatser och platssamverkan planeras och genomfors i
samverkan med polisen, foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktorer i civilsamhéllet.
Otrygga platser identifieras genom analys av bland annat stadens trygghetsmétningar,
manadsrapporter medborgardialoger och inkomna synpunkter och avvikelser. Atgarderna
inkluderar ett barn- jamstélldhets- och tillganglighetsperspektiv.

Forvaltningen arbetar férebyggande och uppsdkande genom bland annat faltforlagt socialt
arbete, foraldrastodsprogram, handlingsplan mot valdsbejakande extremism och ANDT
handlingsplanen. En god férmaga att hantera allvarliga handelser starks genom samverkan,
ovning och utbildning. Erfarenheter av pandemin ska tas till vara och knyts samman med
arbetet for civilt férsvar och beredskapsplanering. Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors.
Kunskapshojande hojande atgarder inom ramen for informationssakerhet genomfors och
rutiner for NIS-direktivet implementeras.

Forvantat resultat

Medborgare, besokare och verksamma inom omradet upplever stadsdelsomradet som rent,
tryggt och attraktivt. Forvaltningen har en uppdaterad I4gesbild och preventiva insatser
genomfars.

Forvaltningens samverkan med polisen och olika aktorer i civilsamhallet leder till
gemensamma trygghetsskapande atgarder och en god formaga att samverka under allvarliga
handelser.

Forvaltningens uthallighet och formaga att hantera karnuppdrag och krisberedskapsuppdrag
utvecklas och i handelse av allvarliga handelser har forvaltningen en god krisberedskap.

95



Stockholms
stad

Namndmal: 1.2.3 Barn och vuxna pa Kungsholmen lever ett liv fritt fran vald
Uppfylls delvis

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom ett samordnat arbete mot vald i nara relationer.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck, prostitution, manniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025, Program for ett jamstéllt Stockholm 2018-2022 samt den lokala rutinen
for arbetet mot vald i nara relationer.

Personer som ar utsatta for vald erbjuds ett samordnat, individuellt stod genom forvaltningens
oppenvardsinsats. Personer som utdvar vald motiveras och erbjuds stod for att bryta sitt
beteende. Alla medarbetare har kompetens att upptacka och identifiera valdsutsatthet hos
sarskilt sarbara grupper. Barn som utsatts eller bevittnat vald av narstaende far individuellt
anpassat stod. Barnrattsperspektivet beaktas i alla a&renden som rér vuxna som ar utsatta for
vald eller utsatter andra for vald.

Forvaltningen arbetar valdsforebyggande genom att erbjuda riktade informationsinsatser i
samverkan med skolor. Informationsinsatserna syftar till att 6ka kunskapen hos barn och unga
om normer och vérderingar kopplat till vald utifran ett normkritiskt perspektiv.

Forvéantat resultat

Andel vuxna och barn som lever ett liv utan vald och fortryck 6kar. Personer som utsatts for
vald far stod att ta sig ur relationen. Personer som ut6var vald far stod att bryta sitt beteende.
Barn och unga far verktyg for att ta avstand fran vald.

Enhetsmal: Aldre som bor p& Serafens vard och omsorgsboende ska leva ett liv fritt
fran vald.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Medarbetare har kunskap om vald i nara relationer. Medarbetarna ar uppmarksamma i fragan
sd att kvinnor och man som mott vald for stod.

Samverkan med bestéllarenhetens resursgrupp fungerar bra.

Analys

Samtliga bitrddande enhetschefer har gatt en kurs ” upptéck och fraga om vald i néra relation
inom dldreomsorgen” genom Ersta Skondal Briacke hogskola.

Enheten har uppdaterat rutiner for vald i néra relationer och &mnet kommer att vara en staende
punkt pa arbetsplatstraffar (APT).

Enheten har paborjat arbetet med att samtliga medarbetare ska ga webbkurs i hot och vald och
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vald i néra relationer och den kommer att vara en del i introduktionen for nya medarbetare.
Material i form av en informationsfolder kommer att delas ut vid APT. Alla medarbetare
lamnar diplom ndr utbildningen ar genomford.

Enheten har satt upp affischer under december som berér amnet och dar det finns information
om vart man kan vénda sig om man kénner sig utsatt.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE's
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
[ | Andel medarbetare som 5% 90 % 2021
utfért webbutbildningen
vald i nara relationer.
Analys
Medarbetare kommer att fortsatta utbilda sig under 2022.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Medarbetarna vet hur de ska agera om aldre i verksamheten 2021-01-24 2021-12-31

utsatts for vald

Analys

Genomgangar har gjorts pd APT i mars och maj manad. Diskussioner har fortsatt p& avdelningarnas gruppmoéten. Under

hosten har rutinen uppdaterats och validerats pa kvalitetsradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro

som praglas av hdg kvalitet, trygghet och sjalvbestdammande

Uppfylls delvis

_ Periodens Utfall Utfall Periodens . KE:s _
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal ars.mél Period
pojkar flickor 2020
I.I v Andel boende pa vard- 86 % 86 % Tas fram 2021
g' och omsorgsboende som av
upplever att maltiden &r namnd
en trevlig stund pa dagen
. v Andel boende pa vard- 27 % 57 % Tas fram 2021
g‘ och omsorgsboende som av
upplever att méjligheten namnd

att komma utomhus ar bra

Analys

Resultaten bygger pa kvalitetsuppftljningen pa individniv& och antalet svarande &r 11 personer. Den genomférdes under
varen 2021. Under hosten har boende erbjudits promenadgrupper for att 6ka néjdheten med att komma utomhus. Under
sommarhalvaret har enheten iordningstallt utemiljon for att locka till utomhusvistelse vid besok. Enheten har ocksa haft
rehabassistenter anstéllda under sommaren vilket har gett stérre mojligheter till utevistelse for vara boende. Enheten har
ocksa under hosten anstéllt en aktivitetsansvarig som har till uppdrag att bryta ensamhet och isolering. Den planerade
fokusgruppen for vara boende har inte kunnat genomféras under aret, det kvarstar darfor som ett mal for 2022.

. v Andel omsorgstagare som 92 % 77 % 78 % 2021

g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
pa vard- och
omsorgsboende
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érslmél Period
pojkar flickor 2020
© U Andeltrygga 92 % 81 % Tasfram 2021
g‘ omsorgstagare i vard- och av
omsorgsboende namnd
. v Andelen néjda 55 % 82 % 82 % 2021
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende
Analys
Resultaten bygger pa kvalitetsuppftljningen pa individniv& och antalet svarande &r 11 personer. Enheten planerar atgarder
inom sociala aktiviteter och utevistelser for att oka den sammantagna noéjdheten for dldre bosatta pa enheten. Under hosten
har en aktivitetsansvarig anstallts vilket 6kat utbudet pa sociala aktiviteter. Enheten har ocksa haft en vardhund pa plats
2 ggr i veckan och genomfort ett projekt med Musik i varden. For att forstd vad som goér de boende néjda planeras en
fokusgrupp dar vi fAngar upp deras synpunkter. Ett utvecklingsomrade &r information till de boende och dess anhoériga om
forandringar och utveckling som sker inom verksamheten.

Namndmal: 1.5.1 Aldreomsorgen &r trygg och séker
Uppfylls delvis

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom att samtliga verksamheter bedriver ett
strukturerat kvalitetsarbete med sammanstélining och analys av underlag som sakerstaller att
ratt prioriteringar genomfors. Under aret ska intern och extern samverkan, sarskilt med
Region Stockholm, utvecklas for en trygg aldreomsorg, till exempel for sarbara grupper.
Viktiga insatser ar anhorigstod, aldrekuratorer och Tryggt mottagande i hemmet, sérskilda
forstarkningsteam samt individuella risk- och funktionsbedémningar i varden. Samtliga
enheter hanterar avvikelser och incidenter i kvalitetshdjande syfte. Verksamheterna ska
kannetecknas av ett professionellt arbetssétt dér varje medarbetare forstar sin roll och sitt
ansvar. Att forsta sin och andras yrkesroll ar nodvandigt for att lyckas i det gemensamma
arbetet med en trygg aldreomsorg. Stadens nya mat- och maltidspolicy ska fortsatt
implementeras.

Forvantat resultat

Den aldres upplevelse av trygghet dkar bade inom ordinart- och sarskilt boende.

Varden och omsorgen utgar fran en helhetsbedémning av den enskildes behov dar samverkan
fungerar och patientsékerheten &r fortsatt hog.

Anhoriga uppmarksammas och far stod for egen del.

Aldre och dess narstdende far den information som de ar i behov av.

Maten som serveras &r varierad, néringsrik och ges fordelad 6ver dygnet.

No6jdheten med hur maten smakar okar.

Basala hygienrutiner och kladregler foljs av samtlig personal.
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Utfall Utfall Periodens KE:s
man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal Arsmal Period
pojkar flickor 2020

Periodens

Indikator utfall

— Andel aldre som upplever 62 % 2021
att de blir informerade om
tillfalliga férandringar

Analys
Resultat saknas da brukarundersokningen inte genomférdes 2021.

. ?‘ Andel &ldre som upplever 58 % 77 % 2021
god personalkontinuitet

Analys

Resultatet kommer fran kvalitetsuppféljningen pa individniva och antalet som svarat ar 12 personer. Andelen boende som
upplever kontinuitet bland medarbetare behover tka. Enheten ser att kontakmannaskapet kan utvecklas for att na ett battre

resultat. Under december manad startades ett pilotprojekt med en pool av underskéterskor for att 6ka kontinuiteten for de
boende.

[ ] Folisamhet till basala 90 % 90 % 2021
hygienrutiner och
kladregler.
Sérskilt boende: Andel 66 % 80 % 2021

beslut om skyddsatgard
som &r kopplad till en
individuell halsoplan
(vardplan)

Analys

Dokumentationsutbildning for alla sjukskoterskor i grupp och individuellt pagar. Medicinsk ansvarig sjukskaoterska (MAS) har
deltagit pa sjukskoterskemotena och har bland annat diskuterat patientsakerhetskultur och dokumentation. Risk och
konsekvensanalys &r gjord av MAS och MAR (medicinskt ansvarig for rehabilitering). Enhetschef, bitrddande enhetschefer
samt medicinskt ledningsansvarig arbetar med en atgardsplan som kommer féljas upp kontinuerligt.

Sarskilt boende: Andel 78 % 92 % 2021
personer som har

upprattad plan med

forebyggande atgarder vid

beddmd risk avseende

fall, trycksar, nutrition och

munhalsa

Analys

Dokumentationsutbildning for alla sjukskéterskor i grupp och individuellt. Risk och konsekvensanalys ar gjord av MAS och
MAR. Enhetschef, bitradande enhetschefer samt medicinskt ledningsansvarig arbetar med en atgardsplan som kommer
foljas upp kontinuerligt.

. Vérd och omsorgsboende: 46 % 80 % 2021
andel &ldre som upplever

att personalen kommer

inom rimlig tid om de

pakallar hjalp

Analys

Resultatet bygger pa kvalitetsuppféljningen pa individniva och antalet svarande ar 11 personer. Huvudsyftet med
trygghetslarmen ar att ge trygghet och for att 6ka den kanslan kravs att personalen atgardar sa snart som mgjligt och inom
uppsatta tidsramar. Rutiner fér hantering av larm ska vara uppdaterade och implementerade och egenkontroller ska
genomforas till exempel kontroll av larmloggar. Enheten ska identifiera utvecklingsomraden och ta fram en handlingsplan
under 2022. Under 2022 kommer ett nytt larmsystem att installeras, det inférs den 15 januari och med det systemet blir det
lattare att ta fram larmstatistik och darigenom relevanta atgarder for forbéattring.

Enhetsmal: Serafens vard- och omsorgsboende &r tryggt och sakert

@ uppfylls helt
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Forvantat resultat

Aldre upplever trygghet. Resultaten skall vara goda oavsett kon.
Ett forebyggande arbete bedrivs.

Varden och omsorgen utgar fran en helhetssyn av den enskildes behov.

Kvalitetshdjande arbete bedrivs.

Analys

Malet har uppfyllts under aret. Enheten gjorde i november 2020 en organisationsforandring
med syftet att starka teamet kring de boende och ett narvarande ledarskap. Enheten ser nu
forbattringar pa teamarbetet och ledningen ar narvarande och kan fora processer framat.
Enheten har startat ett kvalitetsrad, kvalitetsgrupp och team-moten for att ge den enskilde god
vard och omsorg. Under hosten har enheten skapat ytterligare forutséttningar for teamarbete
genom att sjukgymnast/fysioterapeut och arbetsterapeut arbetar i par for ett tatare samarbete.

Ett kvalitetsrad har startat dar representanter for varje yrkesgrupp (underskoterska,
sjukskoterska, sjukgymnast/fysioterapeut, arbetsterapeut och chefer) medverkar och behandlar
avvikelser och synpunkter pa en 6vergripande niva. Nya rutiner eller rutiner som behover
uppdateras behandlas forst i kvalitetsradet innan det implementeras bland 6vriga medarbetare.
Arbetssattet har gett ett storre engagemang for kvalitetsfragor i verksamheten.

En struktur for teammote har tagits fram som ska fokusera pa den boendes situation, behov
och resurser. Det tvarprofessionella teamet identifierar problem, hittar I6sningar och
samordnar insatser som kan erbjudas fran varje yrkesgrupp och kompetens.

Nattfastematningar ar genomforda under varen och hosten. Enheten méter och arbetar aktivt
med att uppmarksamma och skapa individanpassade forutsattningar for att minska nattfastan
hos berdrda aldre. Enheten behover utveckla arbetsséttet och bli battre pa att analysera och ta
tillvara resultatet.

Maltidsobservationer ar genomforda under varen. Genom analyser av maltidsobservationerna
sa kommer verksamheten arbeta med olika atgarder for att utveckla och forbattra
maltidssituationen.

Den boende &r involverad i framtagandet av sin genomférandeplan. Ny struktur pa team-
motet paverkar ocksa att genomforandeplanen ar mer personcentrerad &n tidigare.
Egenkontroller av social dokumentation har utforts under varen och hosten.

Samtliga medarbetare har fatt utbildning under vinter 2020/varen 2021 géllande basala
hygienrutiner. Medarbetarna har varit max tre personer vid varje utbildningstillfalle for att
sakerstalla att alla forstar varfor detta ar sa viktigt.

Vardegrundsarbetet ar ett pagaende arbete i verksamheten. Enheten har paborjat resan till att
bli stjarnmarkt i demensomsorg genom att utbilda sa kallade stjarninstruktorer som ska leda
utbildningssatsning inom demens. Enheten har utbildat chefer och medarbetare inom BPSD
(beteendemassiga och psykiska symtom vid demenssjukdom) och lag affektivt bemotande. Pa
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geropsykavdelningarna har medarbetarna fatt en riktad utbildning i lagaffektivt bemé&tande
dar kunskapen relaterats till psykiatriska diagnoser.

Enheten har startat en process for att inféra ett nytt och sékrare trygghetslarm. Detta kommer
att vara klart och infort 15 januari 2022.

Enheten har paborjat ett arbete med digital signering géllande hélso- och sjukvardsinsatser.
Det kommer att tas i bruk den 15 februari 2022. Detta system kan dven anvandas till insatser
enligt Socialtjanstlagen vilket kommer att utvecklas under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(V4 Inom sérskilda boenden ska strukturerade nattfasteméatningar 2021-02-11 2021-12-31
genomforas for att sékerstélla att tiden for ofrivillig nattfasta inte
Overstiger de rekommenderade 11 timmarna.

Analys

Enheten méter och arbetar aktivt med att uppméarksamma och skapa individanpassade forutsattningar for att minska
nattfastan hos berérda aldre. Enheten behover utveckla arbetssattet och bli battre pa att analysera och ta tillvara resultatet.

(¥ 4 Utbildning och information till alla medarbetare 2021-01-24 2021-12-31

Analys
Medarbetarna far kontinuerligt utbildning och information i &mnet och hur man utfér matningarna. Utbildningen ges av dietist.

Namndmal: 1.5.2 Den aldre ar delaktig och har sjalvbestammande
Uppfylls delvis

Beskrivning

Aldre fér sina grundlidggande behov tillgodosedda och &r delaktiga i utredningsprocessen och
vid planering av insatser. For att utveckla den &dldres delaktighet och sjalvbestammande ska
aldreomsorgens nationella vardegrund aterigen belysas pa samtliga nivaer i organisationen.
Genomfoérandeplanerna ska utvecklas med héansyn till den enskildes 6nskemal. Utifran
intresse och funktionsférmaga ska den aldre stimuleras genom exempelvis utevistelser,
aktiviteter och social samvaro. Aldre ska i hogre grad erbjudas delaktighet i vardagssysslor,
till exempel maltidsforberedelser. Samtliga professioner ska skapa forutsattningar for att den
aldre &r delaktig och har sjalvbestammande.

Forvantat resultat

Kvinnor och man far en likvardig aldreomsorg utifran individuella behov och den enskilde &r
delaktig och har sjalvbestammande.

Genomforandeplanen aterger den enskildes individuella behov och intressen samt formagor
och dnskemal.

Aldres upplevelse av bemotandet ar fortsatt gott.

Den éldre har latt att fa kontakt med bade utférare och bestéllare.

Inom vard- och omsorgsboende ar den aldre néjd med mojligheterna till aktiviteter,
utevistelse och social stimulans. Aldres nojdhet med majligheten till utevistelse okar.

Inom vard- och omsorgsboende okar den aldres ndjdhet med maltidsmiljén och skillnaderna i
ndjdhet mellan kvinnor och mén minskar.
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

— Andel aldre som upplever 75 % 2021
att de har latt att fa
kontakt med personalen
vid behov

Analys
Resultat saknas da brukarundersokning inte genomforts 2021.

B ¢ Vadoch 0% 63 % 2021
omsorgsboende: andel
aldre som ar ndjda med
aktiviteter inom boendet

Analys

Resultatet bygger pa kvalitetsuppféljningen pa individniva och det ar 4 antal svarande. Undersokningen genomférdes under
varen. Under hosten har enheten kunnat erbjuda fler aktiviteter pa vaningsplanet samt pa helger genom Ung Omsorg. Under
hosten har en aktivitetsansvarig anstallts for att bryta ensamhet och isolering fér de boende. Personcentrerad vard och
omsorg har varit ett &mne som diskuterats pa planeringsdagar for att tillvarata den aldres individuella énskningar.

® ¢ vad-och 82 % 70 % 2021
omsorgsboende: andel
aldre som ar néjda med
den mat som serveras

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Samtliga verksamheter inom aldreomsorgen ska, med stdd av 2020-01-01 2021-12-31
aldreomsorgens dietist, fortsatta implementera den nya mat- och
maltidspolicyn.

Analys

Mellanmalsprojekt startade maj 2021. Vi har under hosten pausat detta projekt. Det kommer att &terupptas varen 2022.
Kostrad med kostombud och dietist kommer att aterupptas under 2022.

Enhetsmal: De boende pa Serafen utdvar sjalvbestammande, ar delaktiga och har en
meningsfull vardag

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

De aldre &r ndjda med det utbud av aktiviteter som erbjuds. Goda resultat for bade kvinnor
och mén. Skillnader mellan kénen &r utjamnade.

De éldre upplever att maltiden &r en trevlig stund pa dagen.
De aldre erbjuds daglig utevistelse.

Personcentrerat utformade och aktuella genomférandeplaner. Den enskilde eller dess
foretradare ar med da genomfdérandeplanen upprattas.
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Analys
Under senhdsten har en aktivitetsansvarig anstallts vilket lett till ett 6kat utbud av aktiviteter.

Enheten har startat ett projekt "Musikkraft” som syftar till att anvinda musik som ett verktyg i
omvardnaden. Det fungerar dven som livskvalitetshojande underhallning. Under projektets
gang har medarbetarna genomfort olika workshops for att fa kunskap om hur man kan
anvanda musik i varden. De boende har &ven fatt olika typer av musikunderhallning.

Under hosten har enheten paborjat ett samarbete med en vardhund. Boende fran fyra
avdelningar har medverkat da det inte kan vara for manga deltagare at gangen.

Boenden sjalv eller dess foretradare &r med da genomférandeplanen upprattas for att den ska
bli personcentrerat utformad och aktuell.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
. Andel dldre som har en 88 % 86 % 86 % 2021
aktuell, individuellt
utformad
genomfdrandeplan
. Andel aldre som upplever 100 % 80 % 80 % 2021
ett bra bemdétande
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Fortséatta implementeringen av Stockholm stads vardegrund 2021-01-24 2021-12-31
(¥ 4 Kompetenshdjning géllande kognition for samtliga medarbetare 2021-01-24 2021-12-31
och en sarskild satsning pa demenskunskap och geriopsykiatri

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm &r en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besdksnéaring

@ uppfylls helt

Namndmal: 2.4.1. Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat kultur- och
fritidsutbud

® Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att verksamheterna skapar forutsattningar for att
enskilda, oavsett alder, kon, kénsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller
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socioekonomisk bakgrund kan ta del av halsoframjande aktiviteter och kulturella upplevelser.
For att stimulera fler stockholmare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program
for Stockholms stad 2018-2022. | planering ska hansyn tas till stadens nya kulturstrategiska
program.

Barnen pa forskolorna ska varje dag fa mojlighet till fysiska aktiviteter. De ska ocksa ges
majlighet att ta del kulturella upplevelser och utéva eget skapande. For barn och unga erbjuds
en meningsfull fritid och tillgang till trygga och jamstallda motesplatser. Parklekar och
fritidsgarden arbetar for ett jamstallt utnyttjande. For dldre och personer med
funktionsnedsattning planeras aktiviteter i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras
till halsoframjande aktiviteter. De 6ppna motesplatserna for vuxna och &ldre informerar om
utbud och aktiviteter och anpassar utbudet utifran dialog och efterfragan.

Beroende av pandemins utveckling planeras for ett nationaldagsfirande i Ralamshovsparken.
N&mnden beviljar foreningsstod for att uppmuntra till engagemang i féreningslivet. Genom
uppféljning av foreningsstoden sakerstalls att kungsholmsborna far ett varierat utbud av
aktiviteter och att de foreningar som erhallit bidrag star for demokratiska varderingar.

Forvantat resultat

Barnen i forskolan far utveckla sitt sprak genom att lyssna till hoglasning och samtala om
litteratur och andra texttyper.

| forskolan upplever vardnadshavare att forskolan ger barnet méjlighet att ta del av och mota
olika sorters kulturutbud pa och utanfor férskolan.

Barn, unga, vuxna och éldre far ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud. De aktiviteter
som erbjuds ar tillgangliga for alla.

Barn och ungdomar &r fortsatt ndjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar ar engagerade och bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.
Kulturen ger stod till en atergdng och anpassning néar pandemin ebbat ut.

Enhetsmal: De boende tar del av ett brett utbud av kultur och aktiviteter, bade
gemensamma och ur ett personcentrerat perspektiv.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

De aldre &r n6jda med det kulturutbud som erbjuds.

Analys

Kvalitetsgruppen arbetar fram olika former av aktiviteter tillsammans med boenden. Det finns
bland annat promenadgrupper, malargrupper, chi gong, taktil massage, musik och dans.

Manga av de boende dnskade mer musik i vardagen och for att starka upp kring kunskapen
om musikens betydelse sa startades ett projekt som kallas "Musik och hélsa - ett verktyg for
kommunikation nar orden inte racker till". Projektet syftar till att l&ra ut till personal hur
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musik kan anvandas som ett verktyg i varden samt att méta de boende genom musiken, bade
individuellt och i grupp, genom interaktiva musikstunder samt utforma en modell for hur
musik kan integreras i en aldreomsorgsverksamhet pa ett langsiktigt hallbart satt. Projektet
kommer foljas och utvarderas av Aldrecentrum.

Aktiviteter har erbjudits i samband med hogtider som till exempel pask, allhelgona helg, jul
och nyar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Verksamheten kommer starta upp en kvalitetsgrupp som arbetar 2021-02-10 2021-12-31
ihop med de boende for att 6ka de boendes énskemal och
inflytande dver vilka aktiviteter som 6nskas.

Analys

Enheten har under aret inte kunnat starta upp denna fokusgrupp da pandemin gjort det svart att traffas fritt i grupper.
Malsattningen ligger kvar till 2022.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

@ uppfylls helt

Namndmal: 2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo
@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméaktiges mal genom att fortsatta arbeta med
utgangspunkt i stadens miljéprogram, stadens klimathandlingsplan och Agenda 2030.

Tema mat &r prioriterat under aret och utgangspunkten &r stadens strategi for god, halsosam
och klimatsmart mat. Ekologiska och vegetariska livsmedel véljs i férsta hand; éven vid
representation, catering och dvriga inkop. Genom vélplanerade (maltids)inkép motverkas
matsvinn. Det matsvinn som dnda uppstar ska ga till matavfallsinsamling. Klimatpaverkan
fran livsmedel méts med verktyget Hantera Livs.

| syfte att ytterligare minska energiforbrukningen ska forvaltningens lokaler kartlaggas ur ett
energiperspektiv.

Vid upphandlingar och ink6p av varor och tjanster stélls krav pa giftfria, klimatsmarta och
energieffektiva produkter.

Onddiga engangsmaterial och forpackningar undviks i mojligaste man och anvandningen av
plast ska fasas ut sa langt som det gar i verksamheterna.

Forvantat resultat

Energianvéandningen i forvaltningens lokaler minskar.

Andelen ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna okar.

Matsvinnet minskar och det matsvinn som anda uppstar gar till matavfallsinsamling.
Andelen hdmtstéllen med matavfallsinsamling okar.
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Ovrigt avfall som uppstar, i synnerhet plast, atervinns i fler av forvaltningens lokaler.
Minskad exponering och 6kad medvetenhet om skadliga kemikalier genom medvetna inkép.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Aktiviteter och kunskapshojande insatser inom fokusomradet 2021-01-01 2021-12-31
"Tema Mat" enligt God, halsosam och klimatsmart mat
- Matstrategi for Stockholms stad.

(¥ 4 Forvaltningen etablerar matavfallsinsamling i de verksamheter som  2021-01-01 2021-12-31
annu inte har detta. De verksamheter som inte har ratt
forutsattningar for att samla in matavfall i karl ska tillsammans med
fastighetsdgarna understka mojligheten att installera
matavfallskvarn.

[V 4 Forvaltningen méater matsvinn hos de verksamheter som serverar 2021-01-01 2021-12-31
mat.

Enhetsmal: Hallbar energianvandning
@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Serafen arbetar for en hallbar energianvandning.
Minskat matsvinn.
Ekologiska livsmedel utgdr en hdg andel av inkdpen.

Analys

Malet har uppfyllts under aret genom att enheten arbetar for en hallbar energianvandning.
Lokalerna genomgar en uppdatering nar det galler belysning.

Arbete har bedrivits for ett minskat matsvinn genom att sakerstalla vad de boende dnskar och
bestélla utifran det. Enheten mater och foljer matsvinnet genom leverantéren av maltider och
resultatet fran juni till augusti var cirka tre procent.

Ekologiska livsmedel har utgjort en hog andel av inképen under aret. Enheten kommer
fortsétta arbeta for att nd malsattningen.

Vid inkop av nya mobler till enheten laggs stor vikt vid att de ska vara hallbara. Till exempel
sd har moblerna avtorkbara och bytbara dverdrag.

Enheten sopsorterar till exempel tidningar, plast, batterier mm.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Enheten atervinner plast som till exempel engangsmaterial. 2021-05-12 2021-12-31
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KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

@ uppfylls helt

Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ uppfylls helt

Beskrivning

N&mndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna ska anvéndas
effektivt for att nd uppsatta mal. Kontinuerliga ekonomiuppféljningar pa enhets-, avdelnings-
och namndniva genomfors manadsvis.

Medarbetarnas delaktighet ar nodvandig for att identifiera utvecklingsomraden, ta fram
atgarder och uppna en hallbar effekt. De ska ocksa vara delaktiga i planering och uppféljning
av verksamheten och tillsammans med chefer samla och sprida goda exempel pa effektiva
arbetssatt.

Forvantat resultat

Namndens budget &r i balans och forvaltningen sékerstaller en langsiktig stabilitet i
ekonomin.

Forvaltningens chefer har god kunskap om férandringar i verksamheten och gér anpassningar
inom budgetramen utifran behov.

Prognossakerheten ar god och atgarder vidtas vid behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Fortsatta utbildningar i webinfo for att samtliga budgetansvariga 2021-01-01 2021-12-31
som stdd i prognosarbetet
v Samtliga budgetansvariga chefer ska under aret ha genomgatt 2021-01-01 2021-12-31
ekonomiutbildning for att fa ratt férutsattningar att kunna ta sitt
budgetansvar.

Enhetsmal: En budget i balans
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Att verksamheten bedrivs inom givna ekonomiska ramar.
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Analys

Pandemin har paverkat verksamhetens belaggning och intékter dock har inte
personalkostnaderna kunnat justeras efter det. Darav har personalkostnaderna forblivit hoga i

relation till den aktuella belaggningen. Bristen av sjukskdéterskor har resulterat i akuta atgarder
sasom inhyrning av sjukskéterskor under 2021.

Verksamheten arbetar med atgardsplaner med forvaltningens ekonomienhet. Sedan 2020 har
21 platser varit tomstéllda. Belaggningsgraden har varit battre under senare halvan av aret.

Enheten har under aret arbetat nara controller for att skapa bra nyckeltal for verksamheten.
Det har gett 6kade kunskaper i ekonomin.

g;rsgfgzgjégag(:h Budget Bokslut Avvikelse
Intakter 119 000 121 100 2100
Kostnader -119 000 -129 900 -10 900
Netto 0 -8 800 -8 800

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Uppfylls delvis

Utfall Utfall Periodens

Indikator Ete%gl(ljdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal é’\KrFs:r?lél Period
pojkar flickor 2020
¥ Aktivt Medskapandeindex 77 82 82 2021

Analys

Medarbetarna behover bli mer delaktiga i enhetens mal och vid framtagande av rutiner. Detta kommer tas upp pa
arbetsplatstraffar, avdelningsméten och kvalitetsrdd. Alla medarbetare ska ha ett medarbetarsamtal med sin chef och en
individuell utbildningsplan ska upprattas med kontinuerlig uppfoljning under aret.

. v Sjukfranvaro 12,4 % 8,3% 13,5% 12,2 % 10 % Tas fram VB 2021
av
namnd/s
tyrelse

Analys

Enheten arbetar med att medarbetare ska f& rehabsamtal och kontakt med foretagshalsan.

v Sjukfrénvaro dag 1-14 3, 7% 33% 3,8% 35% Tas fram VB 2021

av
namnd/s
tyrelse

Analys

Medarbetaren ska sjukskriva sig hos bemannings koordinator samt till ansvarig chef. Chef kontaktar alltid medarbetaren 3:e
sjukdagen och féljer upp hur medarbetaren mar. Forstadagsintyg begérs in.
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Namndmal: 3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en
hélsosam arbetsmilj6

Uppfylls delvis

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifran personalpolicyn for att vara en attraktiv
arbetsgivare dar bade chefer och medarbetare har en bra arbetssituation och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Handlingskraftiga, modiga och narvarande chefer
skapar genom en tydlig kommunikation och med tillit till medarbetarnas formaga
engagemang och en vilja att bidra till konkret verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har
effektiva arbetssatt och anpassas efter medborgarnas behov, budget och uppdrag.

Genom att mojliggora och skapa forum for delaktighet, inflytande och samverkan tas
kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel spridas mellan verksamheterna.
Chefer och medarbetare ansvarar tillsammans for ett tillatande och hélsosamt arbetsklimat.

Sjukfranvaron, sarskilt langtidssjukfranvaron ar fortsatt en utmaning for forvaltningen.
Avdelningsspecifika handlingsplaner med fokus pa forbattringar i den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon upprattas och foljs upp under aret.

Ingen medarbetare ska utsattas for krankande behandling, hot eller vald pa sin arbetsplats. En
dversyn och forbattring av évergripande rutiner och 6kad kunskap ska sakerstélla att
medarbetare som blir utsatta for hot och vald har ett langsiktigt stod. Alla medarbetare ska ha
kunskap om hur man rapporterar, forebygger och hanterar krankningar, hot och vald i
verksamheten.

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar aktivt medskapande index och ledarskapsindex
stiger och dar medarbetarna kanner delaktighet och engagemang och i hégre grad kan
rekommendera sin arbetsplats till andra.

Alla medarbetare ska kanna sig trygga pa sin arbetsplats och i sitt yrkesutdvande och om
nagon medarbetare blivit utsatt for hot och vald ska varje medarbetare och chef veta hur de
hanterar situationen. Ett langsiktigt stod finnas. Forvaltningen ar fri fran diskriminering,
krankande séarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Personalrorligheten och sjukfranvaron ligger pa en sund niva.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
Andel medarbetare inom 68 % 61 % 70 % 2021

aldreomsorgen som kan
rekommendera sin
arbetsplats

Analys
Trots en pagdende pandemi sa visar drets medarbetarenkat att arbetssituationen och arbetsklimatet ar battre an tidigare,
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Utfall Utfall Periodens

Eﬁ;‘ﬁdens man/  kvinnor/ utfall VB Arsmal 51 S,
pojkar flickor 2020

Indikator Period

samt att medarbetarna ser fram emot att ga till arbetet. Utbildningssatsningar ska goras for att ytterligare starka kvaliteten
och darigenom kéanslan av yrkesstolthet. Exempel pa uthildningsinsatser som genomforts ar Stjarnméarkt demensomsorg och
BPSD.

Andel medarbetare som 85 % 95 % 2021
vet var de ska vanda sig

om hen upplever sig utsatt

for diskriminering,

krankande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier och

repressalier

Analys

Information till samtliga medarbetare har gatt ut skriftligen samt tagits upp pa APT tre ganger under varen. D& narvaron vid
APT varit Iag har vi under hosten provat att ha APT planvis sa att fragorna kommer annu narmare verksamheten och vi
darigenom nar ut battre med viktig information.

Ledarskapsindex 76 80 2021

Analys
Varje vaningsplan arbetar med sitt eget resultat utifrdn medarbetarenkéaten for att ta fram forbattringsforslag.

Enhetsmal: P& Serafen arbetar medarbetare och ledare tillsammans for en tillitsfull,
inkluderande och halsosam arbetsplats

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Ledare och medarbetare upplever att arbetsmiljon ar halsosam.

Analys

Trots en pagaende pandemi sa visar arets medarbetarenkat att arbetssituationen och
arbetsklimatet ar battre an tidigare, samt att medarbetarna ser fram emot att ga till arbetet. |
samarbete med alla medarbetare tas handlingsplaner fram utifran arets medarbetarenkat.
Pandemin har paverkat mojlighet att arbeta med rehabiliterande insatser i samma utstrackning
som tidigare. Foretagshalsovarden har inte fullt ut kunnat utféra sina uppgifter under
pandemin, vilket paverkar verksamhetens mojlighet till snabba rehabiliteringsinsatser vid
sjukfranvaro. Prognosen 4r att detta arbete kommer att vara i balans under hosten 2021.

Namndmal: 3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart
och innovativt

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Erfarenheterna av pandemin som drabbade Sverige under 2020 ska tas tillvara. Fortsatt fokus
ar att leverera hallbart med stockholmarnas basta i fokus. | arbetet ar det nédvéandigt med ett
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systematiskt kvalitetsarbete, dér resultat analyseras och att chefer och medarbetare
kontinuerligt arbetar med riskanalyser for att sakerstélla att ratt atgarder och aktiviteter
genomfors. Parallellt med kvalitetsarbetet ar det fortsatt viktigt att vaga tanka nytt for att mota
andra framtida utmaningar.

En angeldgen uppgift for varje chef ar att framja innovativa miljoer déar nya idéer och
arbetssatt kan utvecklas.

Arbetet med att ge cheferna stod i forandringsarbete sker genom utbyte av erfarenheter och
dialog bade avdelningsvis och pa chefsforum. Arbetet med kommunikationsplaner &r fortsatt
viktigt bade internt och externt. Samverkan sker mellan verksamhetsomraden och
stadsdelsnamnder for att l4ra av varandra och utveckla effektiviteten. For att stodja skapandet
av en innovativ kultur pa forvaltningen finns en intern arbetsgrupp med representanter fran
forvaltningens olika avdelningar. Arbetsgruppen ska stodja verksamheter i innovationsarbetet
samt sprida kunskap och lardomar mellan verksamheter inom férvaltningen.

Digitaliserings mojligheter tas tillvara och utveckling av digital teknik och valfardsteknik som
syftar till att stérka enskildas trygghet, aktivitet, delaktighet och sjalvstandighet ska
prioriteras. Under aret ska stadens nya kvalitetsutvecklingsprogram implementeras. Det nya
programmet innehaller aven innovations- och digitaliseringsarbetet vilket kommer att ge
fortsatt stod i arbetet.

Arbetet med jamstalldhetsintegrering fortsétter och jamstalldhetsanalyser i beslutsunderlag
utvecklas.

Forvantat resultat

Némndens verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete. Olika kunskapsunderlag
analyseras och verksamheterna utvecklar kvaliteten med stod av innovativa och effektiva
I6sningar.

Verksamheterna har en tillatande miljé dar engagemang och nya idéer tas tillvara.
Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda exempel och erfarenheter
utvecklar verksamheterna. Nya arbetssatt och erfarenheter fran hanteringen av pandemin tas
tillvara.

Digitalisering och valfardsteknik nyttjas.

Jamstalldhetsanalyser genomfors pa alla nivaer vilka bidrar till att namndens verksamheter
erbjuder likvardig service, bemdtande och fordelning av resurser for kvinnor och man, flickor
och pojkar.

Enhetsmal: Serafens vard- och omsorgsboende nyttjar resurser ansvarsfullt

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ansvarsfullt nyttjande av personalresurser och lokaler. Innovativa idéer tas till vara.
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Analys

Malet har uppfylits.

Den nya organisationsstrukturen som genomfordes i november 2020 gor att verksamheten har
ett narvarande ledarskap och att alla i teamet bidrar till att utveckla verksamheten.
Tillsattande av kvalitetsgrupp dar bade boende och medarbetare ingar, tar tillvara och
vidareutvecklar goda idéer. Kvalitetsradet bestar av hela teamet dér alla roller ingar. Dar
avhandlas avvikelser och klagomal och upprattande av nya rutiner vid behov. Kvalitetsradet
arbetar aven forebyggande med fokus pa kvalitet och trygghet for de boende. For att
tydliggora processer och ansvarsomraden sa arbetar enheten med att ta fram ett tydligare
ledningssystem dér alla rutiner kommer att finnas samlade.

Ett digitalt verktyg for sinnesstimulering for boende med demenssjukdom har kopts in under
sommaren.

For att oka kontinuitet bade for de boende och for alla medarbetare kommer vi att ha en pool
for underskoterskor som ska tacka korttidsfranvaron. Det kommer att vara en egen enhet som
gar pa schema sa att det finns personer pa plats vid varje skift som kan ersatta. Poolen
kommer att besta av 6 medarbetare och de kommer att ha en egen chef.

Enheten har under &ret arbetat med att tillsatta vikariat. Det har ocksé dkat kontinuiteten och
forstarkt kontaktmannaskapet.

Enheten har dven paborjat ett arbete med digital signering géllande hélso- och
sjukvardsinsatser vilket kommer att tas i bruk den 15 februari 2022. Detta system kan dven
anvandas till insatser enligt Socialtjanstlagen vilket kommer att utvecklas under kommande
ar.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Egenkontroller och analys av resultat (enligt arshjul) och atgarder utifran dessa ligger till
grund for det forandrings och utvecklingsarbete som sker under aret. Aven samtal med
boende samt arbetet i kvalitetsgruppen ger underlag for kvalitetsutveckling. | kvalitetsradet sa
behandlas avvikelser och klagomal och kommer med férslag pa atgarder pa en évergripande
niva. Synpunkter och klagomal behandlas &ven lokalt pa den enheten det beror.
Kvalitetsgruppen bidrar till att de boendes asikter lyfts fram i verksamhetens planering.
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De 15 synpunkter och klagomal som inkommit till verksamheten ar av blandat karaktar. Det
har varit klagomal fran anhdriga om att saker pa den boendes rum som blivit forstorda,
boende har klagat pa att andra boende &r stérande, boende har klagat pa daligt bemotande,
anhorig har klagat pa denne inte ville bara munskydd vid besok i verksamheten, boende har
haft synpunkter pa att ha fatt vantat for lange innan den fatt hjalp av personal, anhériga har
haft synpunkter pa att de anser det &r for Iég bemanning och for dalig stadning. Det har ocksa
inkommit klagomal 6ver att det inte finns nagon uteplats utanfér Serafen som tillhér enheten.
Aven évergripande synpunkter har kommit in da flera av de boende upplever att de inte kan
handla med kontanter langre i butiker. Manga har inte kontantkort och kan da kan da inte
handla sina fornddenheter.

Totalt 24 1A anmélningar har gjorts under 2021. Sex av dessa handlar om trotthet och stress
vid langpass. Tolv handlar om for lite personal mellan kl 7-8, en handlar om att det ar for
varmt och for dalig ventilation samt fem handlar om arbetsskador som klamt finger, ryggskott
och utatagerande boende.

Ovrigt

Konsekvenser av pandemin

For de boende har restriktioner i antal personer som kan samlas varit en paverkande faktor vid
aktiviteter som exempelvis musikunderhallning, filmvisningar och féredrag. Boende
uppskattar nu de storre samlingarna enheten kan erbjuda nu ndr restriktionerna lattat.

Kommunikationen med anhériga har 6kat som en foljd av pandemin. Fragestallningar som
varit viktiga for dem ar medarbetartdthet och skyddsutrustning. Aven vaccinationsgrad hos
medarbetare. Mediabevakningen av dldreomsorgen har ibland haft negativ paverkan.

For medarbetare ar den storsta paverkan av pandemin att de arbetar med skyddsutrustning
vilket &r pafrestande bade fysiskt och psykiskt. Aven for boende kan detta var svart da det kan
vara mer komplicerat att hora och forsta medarbetare bakom munskydd och visir. En positiv
konsekvens av pandemin &r att medarbetare blivit duktiga pa att anvanda skyddsutrustning
samt foljsamhet till basala hygienrutiner. Aven uppmarksamhet pa boendes forandrade
allmantillstand kopplat till misstankt infektion har forbattrats.

Eftersom lagre beldggning lett till tomstallning av enheter foreligger det en dvertalighet i
personalgruppen. Under tertial ett har ett par medarbetare forflyttats till andra enheter inom
avdelningen for dldreomsorg som har personalbehov. Under tertial tva ser vi en 6kad
beldggningsgrad och planerar for Oppnande av de tomstéllda enheterna under hdsten. De
tomstéllda enheterna kommer att 8ppnas tidigast mars 2022.
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Sammanfattande analys

Aldreomsorgen ar trygg och siker

Bedomningen ar att malet uppfylls i sin helhet. Genom att enheten arbetar med att ge tydlig
information till boende och erbjuder ett gott kontaktmannaskap och god personkontinuitet.
Teamets samverkan och sténdigt forbattrade rutiner leder till verksamhetsutveckling som
framjar den goda omvardnaden. Demensteamets arbete starker god demensomvardnad med
béattre livskvalitet for boende med kognitiv sjukdom.

Den aldre &r delaktig och har sjalvbestammande

Vara boende medverkar utefter formaga i alla delar av planeringen av sin omvardnad.
Valfrihet vid maltidssituationer och aktiviteter erbjuds. Enheten uppmuntrar boendes
sjalvbestdimmande i alla situationer. Enheten respekterar den enskildes val av sociala
kontakter.

Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

Enheten arbetar for en budget i balans. Handlingsplaner och atgéarder har pagatt i samverkan
med ekonomiavdelning. Pandemin har paverkat enhetens intékter i form av lagre belaggning
dar kostnadsreducering inte fullt ut kunnat kompensera for intéktstappet. Under forsta
tertialen har en 6vertalighet i personalgruppen uppstatt. Ett par medarbetare har darfor flyttat
till andra enheter inom avdelningen for &ldreomsorg. Under tredje tertialen har en hégre
belaggning kunnat uppnas och prognosen for helar forbattrats.

Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en hélsosam arbetsmiljo

Genom att mojliggora och skapa forum for delaktighet, inflytande och samverkan tas
kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel sprids mellan avdelningarna. Chefer
och medarbetare ansvarar tillsammans for ett tillatande och halsosamt arbetsklimat.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med mdojligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm &r en trygg, saker och
valskott stad att bo och vistas |

@ uppfylls helt

Namndmal: 1.2.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt och i samverkan for att medborgare, besdkare och
verksamma inom omradet ska uppleva stadsdelsomradet som rent, tryggt och attraktivt.

Arbetet sker utifran Stockholms stads bada program for trygghet och sékerhet. Malet nas
genom att trygghetsskapande insatser och platssamverkan planeras och genomfors i
samverkan med polisen, foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktorer i civilsamhéllet.
Otrygga platser identifieras genom analys av bland annat stadens trygghetsméatningar,
manadsrapporter medborgardialoger och inkomna synpunkter och avvikelser. Atgarderna
inkluderar ett barn- jamstalldhets- och tillganglighetsperspektiv.

Forvaltningen arbetar forebyggande och uppsékande genom bland annat faltférlagt socialt
arbete, foraldrastodsprogram, handlingsplan mot valdshejakande extremism och ANDT
handlingsplanen. En god férmaga att hantera allvarliga handelser starks genom samverkan,
ovning och utbildning. Erfarenheter av pandemin ska tas till vara och knyts samman med
arbetet for civilt férsvar och beredskapsplanering. Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors.
Kunskapshojande hojande atgarder inom ramen for informationssakerhet genomfors och
rutiner for NIS-direktivet implementeras.

Forvantat resultat

Medborgare, besokare och verksamma inom omradet upplever stadsdelsomradet som rent,
tryggt och attraktivt. FOrvaltningen har en uppdaterad lagesbild och preventiva insatser
genomfors.

Forvaltningens samverkan med polisen och olika aktérer i civilsamhallet leder till
gemensamma trygghetsskapande atgarder och en god formaga att samverka under allvarliga
handelser.

Forvaltningens uthallighet och formaga att hantera karnuppdrag och krisberedskapsuppdrag
utvecklas och i handelse av allvarliga handelser har férvaltningen en god krisberedskap.

Namndmal: 1.2.3 Barn och vuxna pa Kungsholmen lever ett liv fritt fran vald

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom ett samordnat arbete mot vald i nara relationer.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck, prostitution, manniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025, Program for ett jamstallt Stockholm 2018-2022 samt den lokala rutinen
for arbetet mot vald i néra relationer.

Personer som ar utsatta for vald erbjuds ett samordnat, individuellt stod genom forvaltningens
Gppenvardsinsats. Personer som utévar vald motiveras och erbjuds stod for att bryta sitt
beteende. Alla medarbetare har kompetens att upptécka och identifiera valdsutsatthet hos
sarskilt sarbara grupper. Barn som utsatts eller bevittnat vald av narstaende far individuellt
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anpassat stod. Barnrattsperspektivet beaktas i alla arenden som rér vuxna som ar utsatta for
vald eller utsétter andra for vald.

Forvaltningen arbetar valdsforebyggande genom att erbjuda riktade informationsinsatser i
samverkan med skolor. Informationsinsatserna syftar till att 6ka kunskapen hos barn och unga
om normer och vérderingar kopplat till vald utifran ett normkritiskt perspektiv.

Forvantat resultat

Andel vuxna och barn som lever ett liv utan vald och fortryck okar. Personer som utsatts for
vald far stod att ta sig ur relationen. Personer som utdvar vald far stod att bryta sitt beteende.
Barn och unga far verktyg for att ta avstand fran vald.

Enhetsmal: Medarbetare och chefer har kompetens att uppmarksamma aldre som
lever i vald och erbjuda stod.

| Uppfylls inte

Analys

Malet har inte uppfyllts for aret. Arbetet kommer att fortsatta under nasta ar.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

Periodens
utfall

KF:s

Indikator A a
dikato arsmal

Period

— Andel medarbetare som - - 2021
genomfdrt webbutbildning
om vald i nara relationer.

Analys
Resultat saknas. Enheten kommer att starta utbildningssatsningen under 2022.

Enhetsmal: Vara aldre ska uppleva ekonomisk trygghet och vara fria fran negativ
paverkan av andra

o Uppfylls helt

Analys

Medarbetare uppméarksammar aldre som riskerar negativ paverkan av andra och signalerar till
chefer som vidtar atgarder.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Alla medarbetare ska ha kunskap om vad negativ ekonomisk 2021-01-21 2021-06-30
paverkan ar.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

o Uppfylls helt

Utfall Utfall Periodens

Periodens KF:s

Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal Arsmal Period
pojkar flickor 2020
o Andel boende pa vard- 94 % 95 % Tas fram 2021
g‘ och omsorgsboende som av
upplever att maltiden ar namnd

en trevlig stund pa dagen

Analys

Malet ar i stort sett uppfyllt och det fattas endast en procent. Enheten arbetar vidare for en mycket hog andel nojdhet med
maltidssituation.

. o Andel boende pa vard- 60 % 57 % Tas fram 2021
g‘ och omsorgsboende som av
upplever att mojligheten namnd
att komma utomhus &r bra
l.l v Andel omsorgstagare som 82 % 77 % 78 % 2021
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
pa vard- och
omsorgsbhoende
. v Andel trygga 89 % 81 % Tas fram 2021
g‘ omsorgstagare i vard- och av
omsorgsbhoende namnd
@ U Andelen nsjda 89 % 82 % 82 % 2021
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsbhoende

Namndmal: 1.5.1 Aldreomsorgen &r trygg och saker

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom att samtliga verksamheter bedriver ett
strukturerat kvalitetsarbete med sammanstéllning och analys av underlag som sakerstaller att
ratt prioriteringar genomfors. Under aret ska intern och extern samverkan, sarskilt med
Region Stockholm, utvecklas for en trygg aldreomsorg, till exempel for sarbara grupper.
Viktiga insatser ar anhorigstod, aldrekuratorer och Tryggt mottagande i hemmet, séarskilda
forstarkningsteam samt individuella risk- och funktionsbedémningar i varden. Samtliga
enheter hanterar avvikelser och incidenter i kvalitetshdjande syfte. Verksamheterna ska
kannetecknas av ett professionellt arbetssatt dar varje medarbetare forstar sin roll och sitt
ansvar. Att forsta sin och andras yrkesroll ar nodvandigt for att lyckas i det gemensamma
arbetet med en trygg aldreomsorg. Stadens nya mat- och maltidspolicy ska fortsatt
implementeras.
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Forvantat resultat

Den aldres upplevelse av trygghet dkar bade inom ordinéart- och sarskilt boende.

Varden och omsorgen utgar fran en helhetsbedémning av den enskildes behov dar samverkan
fungerar och patientsékerheten &r fortsatt hog.

Anhoriga uppméarksammas och far stod for egen del.

Aldre och dess narstdende far den information som de ar i behov av.

Maten som serveras &r varierad, néringsrik och ges fordelad 6ver dygnet.

NOjdheten med hur maten smakar okar.

Basala hygienrutiner och kladregler féljs av samtlig personal.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Eﬁgﬁ\dens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal gr':s:;él Period
pojkar flickor 2020
— Andel aldre som upplever 60 % 2021
att de blir informerade om
tillfalliga férandringar
Analys
Resultat saknas da Socialstyrelsens brukarundersokning inte genomfordes 2021.
@ ¢ Andel aldre som upplever 94 % 77 % 2021
god personalkontinuitet
. Foljsamhet till basala 95 % 90 % 2021
hygienrutiner och
kladregler.
@ Sarskilt boende: Andel 90 % 80 % 2021

beslut om skyddsatgard
som ar kopplad till en
individuell halsoplan
(vardplan)

[ ] Sarskilt boende: Andel 98 % 92 % 2021
personer som har
upprattad plan med
forebyggande atgarder vid
bedémd risk avseende
fall, trycksar, nutrition och
munhélsa

Vard och omsorgsboende: 70 % 80 % 2021
andel &ldre som upplever

att personalen kommer

inom rimlig tid om de

pakallar hjalp

Analys

Enheten arbetar for en hogre andel boende som upplever att personalen kommer inom rimlig tid om de pakallar hjalp.

Enhetsmal: Alstromerhemmets boende far trygg och séker vard och omsorg

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Boende pa Alstromerhemmet far trygg och saker vard och omsorg dér den enskildes behov
sékerstalls.
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Analys

Bedomningen for aret ar att malet har uppfyllts i sin helhet. For att nd malet har teamet arbetat
med samtliga professioner i samverkan i forum for teamsamverkan. Teamet bestar av
sjukskaterska, arbetsterapeut och sjukgymnast och de samverkar med bade lakare och
personal pa avdelningarna for trygg halso- och sjukvard . Genom dagliga avstamningar sakras
god informationsdverféring mellan professionerna. Enheten arbetar med att erbjuda ett gott
kontaktmannaskap och god personalkontinuitet. VVardegrundsutbildningar med diskussioner
och reflektioner ar schemalagda pa halvarshasis dar alla medarbetare erbjuds
utbildningstillfalle varje ar.

For att utveckla god omvardnad for boende med kognitiv sjukdom har BPSD teamet med
stod av sakkunnig i kognition genomfort en omstart av registreringar. Uppfdljningar av
registreringar visar god effekt for den enskilde. Under hdsten har utbildningar i kognition
genomforts for samtliga medarbetare. Utbildning av fler BPSD administratorer for
verksamheten holls under december med syfte att &nnu fler ska kunna utfora registreringar for
att sékerstalla flodet och metoden.

Maltiderna som serveras ar varierade, naringsrika och ges fordelade dver dygnet. Maten
tillagas av Fridas restaurang som finns i huset, vilket ger bra forutsattningar for en tét dialog
mellan kok och verksamhet. Boende har mojlighet att valja mellan flera olika rétter.
Maltidsobservation genomfors tva ganger per ar for att sakerstalla god maltidsmiljo.

PPM maétningar under oktober manad gallande basala hygienrutiner visar pa god foljsamhet
men med forbattringspotential for ett av delmomenten. For 2022.kommer hygienombud att
utbildas for varje avdelning. Egenkontroll av omvardnad nattetid utfordes i mitten av aret och
visade pa god omvardnad och fin stamning i huset nattetid. Granskning av social
dokumentation visade att merparten av genomforandeplanerna var av godké&nd kvalitet.
Forbattringsatgarder gallande l16pande social dokumentation kvarstar och utbildningsinsatser
ar planerade for borjan av 2022

For att stddja och leda medarbetare samt tillganglighet for boende och anhdériga finns ett nara
ledarskap kopplat till alla avdelningar. Chefer ar narvarande vid dagliga rapportstunder och pa
obekvam arbetstid finns sjukskoterskor pa plats med delegerat arbetsledaransvar

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Inom sérskilda boenden ska strukturerade nattfasteméatningar 2021-02-11 2021-12-31
genomforas for att sakerstélla att tiden for ofrivillig nattfasta inte
overstiger de rekommenderade 11 timmarna.

Namndmal: 1.5.2 Den aldre ar delaktig och har sjalvbestammande
o Uppfylls helt

Beskrivning

Aldre fér sina grundlidggande behov tillgodosedda och &r delaktiga i utredningsprocessen och
vid planering av insatser. For att utveckla den &dldres delaktighet och sjalvbestdammande ska
aldreomsorgens nationella vardegrund aterigen belysas pa samtliga nivaer i organisationen.

121



Stockholms
stad

Genomfoérandeplanerna ska utvecklas med hansyn till den enskildes dnskemal. Utifran
intresse och funktionsformaga ska den aldre stimuleras genom exempelvis utevistelser,
aktiviteter och social samvaro. Aldre ska i hogre grad erbjudas delaktighet i vardagssysslor,
till exempel maltidsforberedelser. Samtliga professioner ska skapa forutsattningar for att den
aldre ar delaktig och har sjalvbestammande.

Forvantat resultat

Kvinnor och man far en likvardig aldreomsorg utifran individuella behov och den enskilde &r
delaktig och har sjalvbestammande.

Genomforandeplanen aterger den enskildes individuella behov och intressen samt formagor
och dnskemal.

Aldres upplevelse av bemotandet ar fortsatt gott.

Den éldre har latt att fa kontakt med bade utférare och bestallare.

Inom vard- och omsorgsboende &r den aldre néjd med majligheterna till aktiviteter,
utevistelse och social stimulans. Aldres néjdhet med maéjligheten till utevistelse okar.

Inom vard- och omsorgshboende 6kar den aldres néjdhet med maltidsmiljon och skillnaderna i
ndjdhet mellan kvinnor och mén minskar.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Ete%gl(ljdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal é’\KrFs:r?lél Period
pojkar flickor 2020

— Andel aldre som upplever 75 % 2021
att de har latt att fa
kontakt med personalen
vid behov

Analys

Resultat saknas da Socialstyrelsens brukarundersokning inte genomfordes 2021.
® ¢ vadoch 86 % 63 % 2021

omsorgsboende: andel
aldre som ar ndjda med
aktiviteter inom boendet

® ¢ vadoch 93 % 2% 2021
omsorgsboende: andel
aldre som ar ndjda med
den mat som serveras

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Samtliga verksamheter inom &ldreomsorgen ska, med stéd av 2020-01-01 2021-12-31
aldreomsorgens dietist, fortsatta implementera den nya mat- och
maltidspolicyn.

Enhetsmal: Alstromerhemmets boende erbjuds ett varierat utbud av aktiviteter.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Boende pa Alstromerhemmet upplever ett varierat utbud av aktiviteter och kultur.
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Analys

Pandemin och restriktioner har haft fortsatt paverkan pa aktivitetsutbud. Trots detta har
boende kunnat erbjudas ett varierat utbud av aktiviteter enligt ett faststallt program.
Aktivitetsansvariga erbjuder aktiviteter pa individ och gruppniva. En del av dessa aktiviteter
genomfors i samverkan med externa kulturutforare bland annat genom digitala visningar som
erbjudits av Nationalmuseum. Egenkontroller av aktivitetsutbud sker manadsvis och utbudet
korrigeras efter 6nskemal och deltagande. Bedémningen &r att malet har uppfyllts i sin
helhet. Under hosten har utbudet av aktiviteter kunnat breddas. Ung Omsorg har haft
utomhusaktiviteter tva ganger per vecka under sommarmanaderna. Enheten har medverkat i
projektet Minnenas stad dar boende blivit intervjuade av ungdomar. Efter intervjuer har filmer
producerade utefter boendes 6nskemal. Filmerna visades bade i VR glaségon och pa skarm.
Nationalmuseum har under hosten kunnat besoka enheten och visa filmer och hallit i
diskussionsgrupper. Samverkan med Vastermalms forsamling aterupptogs under september
dar kyrkan genomfort andakter tillsammans med boende. Aven samarbetet med Fridhemmet
gallande gemensamma aktiviteter har kunnat aterupptas.

Under hosten har enheten kunnat erbjuda enskilda boende social stimulans med medarbetare.
Satsningen har gjorts med stéd av stimulansmedel och har varit riktad till boende som
vanligtvis inte medverkar i ordinarie aktiviteter.

Enhetsmal: Boende pa Alstromerhemmet ar delaktiga och utévar sjalvbestammande

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Boende pa Alstromerhemmet upplever en personcentrerad omvardnad med sjalvbestammande
och delaktighet.

Analys

Prognosen ar att malet kommer uppfyllas i sin helhet. Enheten har kunnat tillgodose likvardig
aldreomsorg utifran individuella behov. Genomfoérandeplan ar det instrument déar boendes
egna 6nskemal ska vara beskrivna. Egenkontroll av social dokumentation utfors tva ganger
per ar for att sékerstalla att den enskildes 6nskemal finns dokumenterade. Forsta halvarets
kontroll visade gott resultat men utvecklingspotential finns och utbildningar ar planerade. Vid
behov bistar personal och arbetsledare den enskilde att fa kontakt med bistandshandlaggare.
Arbete med BPSD registreringar har intensifierats under andra tertialen. Det &r ett nationellt
kvalitetsregister vars syfte ar att genom multiprofessionella vardatgarder minska
beteendemassiga och psykiska symtom vid demenssjukdom (BPSD). Detta sker i
teamsamverkan och bidrar till att stdrka boende med demenssjukdom att kunna vara delaktiga,
samt starker den enskildes kvarvarande formagor for sjalvbestammande. Onskemal for kost
och maltider tillvaratas i forum for kostrad.
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KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besdksnéaring

@ uppfylls helt

Namndmal: 2.4.1. Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat kultur- och
fritidsutbud

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom att verksamheterna skapar forutsattningar for att
enskilda, oavsett alder, kon, kénsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller
socioekonomisk bakgrund kan ta del av halsoframjande aktiviteter och kulturella upplevelser.
For att stimulera fler stockholmare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program
for Stockholms stad 2018-2022. | planering ska hansyn tas till stadens nya kulturstrategiska
program.

Barnen pa forskolorna ska varje dag fa mojlighet till fysiska aktiviteter. De ska ocksa ges
mojlighet att ta del kulturella upplevelser och utéva eget skapande. For barn och unga erbjuds
en meningsfull fritid och tillgang till trygga och jamstallda motesplatser. Parklekar och
fritidsgarden arbetar for ett jamstallt utnyttjande. For aldre och personer med
funktionsnedsattning planeras aktiviteter i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras
till halsofrdmjande aktiviteter. De dppna mdtesplatserna for vuxna och aldre informerar om
utbud och aktiviteter och anpassar utbudet utifran dialog och efterfragan.

Beroende av pandemins utveckling planeras for ett nationaldagsfirande i Ralamshovsparken.
Néamnden beviljar foreningsstod for att uppmuntra till engagemang i foreningslivet. Genom
uppfoljning av foreningsstoden sakerstélls att kungsholmshorna far ett varierat utbud av
aktiviteter och att de foreningar som erhallit bidrag star for demokratiska varderingar.

Forvantat resultat

Barnen i forskolan far utveckla sitt sprak genom att lyssna till hdglasning och samtala om
litteratur och andra texttyper.

| forskolan upplever vardnadshavare att forskolan ger barnet méjlighet att ta del av och mota
olika sorters kulturutbud pa och utanfor forskolan.

Barn, unga, vuxna och &ldre far ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud. De aktiviteter
som erbjuds dr tillgangliga for alla.

Barn och ungdomar ar fortsatt ndjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.
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Foreningar ar engagerade och bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.
Kulturen ger stod till en atergang och anpassning nar pandemin ebbat ut.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

o Uppfylls helt

Namndmal: 2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméaktiges mal genom att fortsatta arbeta med
utgangspunkt i stadens miljéprogram, stadens klimathandlingsplan och Agenda 2030.

Tema mat &r prioriterat under aret och utgangspunkten ar stadens strategi for god, halsosam
och klimatsmart mat. Ekologiska och vegetariska livsmedel véljs i forsta hand; dven vid
representation, catering och dvriga inkop. Genom vélplanerade (maltids)inkép motverkas
matsvinn. Det matsvinn som dnda uppstar ska ga till matavfallsinsamling. Klimatpaverkan
fran livsmedel mats med verktyget Hantera Livs.

| syfte att ytterligare minska energiforbrukningen ska forvaltningens lokaler kartlaggas ur ett
energiperspektiv.

Vid upphandlingar och inkop av varor och tjanster stalls krav pa giftfria, klimatsmarta och
energieffektiva produkter.

Onddiga engangsmaterial och forpackningar undviks i mojligaste man och anvandningen av
plast ska fasas ut sa langt som det gar i verksamheterna.

Forvantat resultat

Energianvandningen i forvaltningens lokaler minskar.

Andelen ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna okar.

Matsvinnet minskar och det matsvinn som dnda uppstar gar till matavfallsinsamling.
Andelen hdmtstallen med matavfallsinsamling okar.

Ovrigt avfall som uppstar, i synnerhet plast, atervinns i fler av forvaltningens lokaler.
Minskad exponering och 6kad medvetenhet om skadliga kemikalier genom medvetna inkop.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Aktiviteter och kunskapshojande insatser inom fokusomradet 2021-01-01 2021-12-31
"Tema Mat" enligt God, halsosam och klimatsmart mat
- Matstrategi for Stockholms stad.

v Forvaltningen etablerar matavfallsinsamling i de verksamheter som  2021-01-01 2021-12-31
annu inte har detta. De verksamheter som inte har ratt
forutsattningar for att samla in matavfall i karl ska tillsammans med
fastighetségarna undersdka mojligheten att installera
matavfallskvarn.

¥ 4 Forvaltningen méater matsvinn hos de verksamheter som serverar 2021-01-01 2021-12-31
mat.
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Enhetsmal: Alstromerhemmet bidrar till en hallbar livsmiljo

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alstromerhemmet bidrar till att nd namndens mal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Alstrémerhemmet méter matsvinn 2021-03-01 2021-12-31
v Fridas servering ser 6ver anvandning av kemiska produkter 2021-04-29 2021-06-30

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

© uppfylis helt

Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

o Uppfylls helt

Beskrivning

Némndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna ska anvandas
effektivt for att nd uppsatta mal. Kontinuerliga ekonomiuppféljningar pa enhets-, avdelnings-
och namndniva genomfors manadsvis.

Medarbetarnas delaktighet ar nddvandig for att identifiera utvecklingsomraden, ta fram
atgarder och uppna en hallbar effekt. De ska ocksa vara delaktiga i planering och uppféljning
av verksamheten och tillsammans med chefer samla och sprida goda exempel pa effektiva
arbetssatt.

Forvantat resultat

Namndens budget &r i balans och forvaltningen sékerstaller en langsiktig stabilitet i
ekonomin.

Forvaltningens chefer har god kunskap om forandringar i verksamheten och gor anpassningar
inom budgetramen utifran behov.

Prognossakerheten ar god och atgarder vidtas vid behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Fortsatta uthildningar i webinfo for att samtliga budgetansvariga 2021-01-01 2021-12-31
som stod i prognosarbetet
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Samtliga budgetansvariga chefer ska under aret ha genomgatt 2021-01-01 2021-12-31
ekonomiutbildning for att fa ratt forutsattningar att kunna ta sitt
budgetansvar.

Enhetsmal: Alstromerhemmet har en budget i balans
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Enheten har per december 2021 en budget i balans.

Analys

Malet &r inte natt 2021. Enheten har haft tomstallda platser for att mota en lagre efterfragan
med anledning av pandemin. Enheten har arbetat fér en budget i balans genom
handlingsplaner och atgarder i samverkan med ekonomiavdelning bland annat gjordes under
tertial ett en schemafdrandring for att forbattra heldrsprognosen. Under forsta tertialen
uppstod en 6vertalighet i personalgruppen. Ett par medarbetare flyttade darfor till andra
enheter inom avdelningen for &ldreomsorg. Under tredje tertialen har en hogre belaggning
kunnat uppnas och prognosen for helar forbattrades. Intékter for Fridas restaurang har okat
under aret men inte i den omfattning som hade kravts for att na en budget i balans. Resultatet
for Fridas restaurang har paverkats av den laga beldggningen pa Alstromerhemmets vard- och
omsorgsboende och Fridhemmets servicehus eftersom kunderna varit farre an vid full
beldggning.

Alstromerhemmets VOB Budget Bokslut Avvikelse
Intakter 63 700 67 300 3 600
Kostnader -63 700 -72 500 -8 800
Netto 0 -5 200 -5 200
Fridas restaurang Budget Bokslut Avvikelse
Intakter 7 600 7 400 -200
Kostnader -7 600 -8 200 -600
Netto 0 -800 -800

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvéander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

@ Uppfylls helt
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érslmél Period
pojkar flickor 2020
¥ Aktivt Medskapandeindex 74 82 82 2021
Analys
Enheten arbetar for en hdg delaktighet frAn medarbetare och under hésten genomférdes en utbildning i medarbetarskap.
0 Sjukfranvaro 9.4 % 9,6 % 9,3% 11,3 % 9% Tas fram VB 2021
av
namnd/s
tyrelse
Analys
Ingen signifikant skillnad kan ses i sjukfranvaro mellan kvinnor och man. Malet kunde inte uppfyllas i sin helhet da
rehabiliterande atgarder inte kunnat genomforas till féljd av restriktioner p& grund av pandemi.
© U sjukiranvaro dag 1-14 31% 24%  32% 6% Tas fram VB 2021
av
namnd/s
tyrelse

Namndmal: 3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en
hélsosam arbetsmilj6

© uppfylis helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifran personalpolicyn for att vara en attraktiv
arbetsgivare dar bade chefer och medarbetare har en bra arbetssituation och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Handlingskraftiga, modiga och narvarande chefer
skapar genom en tydlig kommunikation och med tillit till medarbetarnas férmaga
engagemang och en vilja att bidra till konkret verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har
effektiva arbetssatt och anpassas efter medborgarnas behov, budget och uppdrag.

Genom att mojliggora och skapa forum for delaktighet, inflytande och samverkan tas
kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel spridas mellan verksamheterna.
Chefer och medarbetare ansvarar tillsammans for ett tillatande och hélsosamt arbetsklimat.

Sjukfranvaron, sarskilt langtidssjukfranvaron ar fortsatt en utmaning for forvaltningen.
Avdelningsspecifika handlingsplaner med fokus pa forbattringar i den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon upprattas och foljs upp under aret.

Ingen medarbetare ska utsattas for krankande behandling, hot eller vald pa sin arbetsplats. En
dversyn och forbattring av évergripande rutiner och 6kad kunskap ska sakerstalla att
medarbetare som blir utsatta for hot och vald har ett langsiktigt stod. Alla medarbetare ska ha
kunskap om hur man rapporterar, forebygger och hanterar krankningar, hot och vald i
verksamheten.
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Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar aktivt medskapande index och ledarskapsindex
stiger och dar medarbetarna kanner delaktighet och engagemang och i hégre grad kan
rekommendera sin arbetsplats till andra.

Alla medarbetare ska kanna sig trygga pa sin arbetsplats och i sitt yrkesutdvande och om
nagon medarbetare blivit utsatt for hot och vald ska varje medarbetare och chef veta hur de
hanterar situationen. Ett langsiktigt stod finnas. Forvaltningen ar fri fran diskriminering,
krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Personalrdrligheten och sjukfranvaron ligger pa en sund niva.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal ngs:; al Period
pojkar flickor 2020
¢ Andel medarbetare inom 86 % 66 % 72 % 2021

aldreomsorgen som kan
rekommendera sin
arbetsplats

Andel medarbetare som 97 % 100 % 2021
vet var de ska vanda sig

om hen upplever sig utsatt

for diskriminering,

krankande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier och

repressalier

Analys

Malet ar inte uppfyllt i sin helhet. Under nastkommande verksamhetsar ska informationsinsatser géras for att na de 3% som
kvarstar.

I.I Ledarskapsindex 94 82 2021

Enhetsmal: P& Alstromerhemmet arbetar ledare och medarbetare tillsammans for en
inkluderande och halsosam arbetsplats

@ uppfylls helt

Forvéantat resultat
Medarbetare och ledare upplever en hdlsosam arbetsplats dar samarbete och inkludering
rader.

Namndmal: 3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart
och innovativt

@ uppfylls helt

Beskrivning

Erfarenheterna av pandemin som drabbade Sverige under 2020 ska tas tillvara. Fortsatt fokus
ar att leverera hallbart med stockholmarnas béasta i fokus. | arbetet &r det nddvandigt med ett
systematiskt kvalitetsarbete, dér resultat analyseras och att chefer och medarbetare
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kontinuerligt arbetar med riskanalyser for att sakerstélla att ratt atgarder och aktiviteter
genomfors. Parallellt med kvalitetsarbetet ar det fortsatt viktigt att vaga tanka nytt for att mota
andra framtida utmaningar.

En angelagen uppgift for varje chef &r att frdmja innovativa miljoer dar nya idéer och
arbetssatt kan utvecklas.

Arbetet med att ge cheferna stod i fordndringsarbete sker genom utbyte av erfarenheter och
dialog bade avdelningsvis och pa chefsforum. Arbetet med kommunikationsplaner ar fortsatt
viktigt bade internt och externt. Samverkan sker mellan verksamhetsomraden och
stadsdelsnamnder for att lara av varandra och utveckla effektiviteten. For att stodja skapandet
av en innovativ kultur pa forvaltningen finns en intern arbetsgrupp med representanter fran
forvaltningens olika avdelningar. Arbetsgruppen ska stodja verksamheter i innovationsarbetet
samt sprida kunskap och lardomar mellan verksamheter inom forvaltningen.

Digitaliserings mojligheter tas tillvara och utveckling av digital teknik och valfardsteknik som
syftar till att stérka enskildas trygghet, aktivitet, delaktighet och sjalvstandighet ska
prioriteras. Under aret ska stadens nya kvalitetsutvecklingsprogram implementeras. Det nya
programmet innehaller aven innovations- och digitaliseringsarbetet vilket kommer att ge
fortsatt stod i arbetet.

Arbetet med jamstalldhetsintegrering fortséatter och jamstalldhetsanalyser i beslutsunderlag
utvecklas.

Forvantat resultat

N&mndens verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete. Olika kunskapsunderlag
analyseras och verksamheterna utvecklar kvaliteten med stod av innovativa och effektiva
I6sningar.

Verksamheterna har en tillatande miljo dar engagemang och nya idéer tas tillvara.
Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda exempel och erfarenheter
utvecklar verksamheterna. Nya arbetssatt och erfarenheter fran hanteringen av pandemin tas
tillvara.

Digitalisering och valfardsteknik nyttjas.

Jamstalldhetsanalyser genomfors pa alla nivaer vilka bidrar till att namndens verksamheter
erbjuder likvardig service, bemdtande och fordelning av resurser for kvinnor och man, flickor
och pojkar.

Enhetsmal: Alstromerhemmet arbetar systematiskt med utvecklingsarbete dar
medarbetarnas erfarenhet tas tillvara. De arbetssatt och kompetens som utvecklats
under pandemin ska tas tillvara och utvecklas. Digitalisering och innovation ska
fortgd aven om pandemins paverkan fortgar under 2021

o Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Alstromerhemmet utvecklar verksamheten tillsammans med alla medarbetare. Nya arbetssétt
och innovationer ska utvecklas parallellt med att pandemins paverkan fortgar.

Analys

Enheten har under aret arbetat med utveckling av nya arbetsstt bland annat kopplat till daglig
struktur och organisation av arbetet. Enheten har deltagit i ett projekt tillsammans med
Aldreforvaltningen och Vinnova. Projektets syfte var att hitta nya sétt att forbattra foljsamhet
till basala hygienrutiner och skyddsutrustning som ett led i att minska smittspridning.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Konsekvenser av pandemin

For boende har restriktioner i antal personer som kan samlas varit en paverkande faktor. Vid
aktiviteter ar paverkan som storst da vi endast kunde samla hogst atta personer at gangen vid
exempelvis musikunderhallning, filmvisningar och féredrag. Boende har sett fram emot de
storre samlingarna nér restriktionerna lattade. Under sommaren har aktiviteter genomforts
utomhus och dessa har varit valbesokta. Under hosten har paverkan for boende varit mindre
da restriktioner tillat lite storre grupper.

For medarbetare har den storsta paverkan av pandemin varit att de fortfarande delvis arbetar
med skyddsutrustning vilket ar pafrestande bade fysiskt och psykiskt. Under
sommarmanaderna ar det extra pafrestande med varmepaverkan i kombination med
skyddsutrustning. Aven for boende kan detta vara svart da det kan vara mer komplicerat att
hora och forsta medarbetare bakom munskydd och/eller visir. En positiv konsekvens av
pandemin ar att medarbetare blivit duktiga pa att anvanda skyddsutrustning samt foljsamhet
till basala hygienrutiner. Aven uppméarksamhet pd boendes férandrade allméantillstand har
forbattrats.

Eftersom lagre belaggning lett till tomstallning av enheter har det under aret forelegat en
dvertalighet i personalgruppen. Ett par medarbetare har under andra delen av aret arbetat pa
andra enheter inom avdelningen for &ldreomsorg som har haft personalbehov. En viss jamvikt
i belaggning och dvertalighet har uppnatts under hosten.
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Systematiskt kvalitetsarbete

Egenkontroller och analys av resultat (enligt arshjul ) och atgarder utifran dessa ligger till
grund for det forandrings och utvecklingsarbete som sker under aret. Aven samtal med den
enskilde samt boenderad ger underlag for kvalitetsutveckling. Synpunkter och
avvikelsehantering ger underlag for verksamhetsutveckling. For aret har tio klagomal
inkommit som beror bland annat inomhusmiljo. Dessa har lett till atgarder fran
fastighetsagare. Analys 6ver klagomal visar pa att grunden oftast ar bristande information
eller misstolkning av information. Under hosten har ett kommunikationsprojekt genomforts
centralt vilket under 2022 ska implementeras pa enhetsniva. Antalet avvikelser for perioden
ar 34 och dessa ar av olika kategorier. Fyra beror hantering av tekniska hjalpmedel och dér
har arbetsterapeut bistatt med utbildningar samt individuell handledning. Fyra avvikelser dar
boende avvikit frn enhet och dar vidtagna atgarder gett ett gott resultat. Resterande kan
hanforas till brister i fastighetsunderhall, fel i matleveranser samt avbrott i trygghetslarm och
natverk. Inga Lex Sarah rapporter som utgjort missforhallande &r inrapporterade for perioden.
Fem stycken tillbud har rapporterade i IA vilka har utretts och behandlats i enhetens
samverkansgrupp.
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