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Inledning

Verksamhetsidé "Genom respektfullt bemétande, rattsséker myndighetsutévning,
forebyggande insatser och omsorgsfull uppféljning ger vi den enskilde en aldreomsorg av god
kvalite."

Organisationsbeskrivning

Bestallarenheten Aldreomsorg - Enheten for myndighetsutovning och forebyggande arbete ar
en unik enhet som bestar av en innovativ myndighetsenhet och tre utférarenheter mot
malgruppen personer 65 ar och aldre, eller anhoriga till personer 65 ar och éldre, som bor pa
Kungsholmen och Essingedarna och som behdéver ndgon form av insats fran dldreomsorgen.

Enheten har sammanlagt 47 medarbetare och dess arbete leds av en bestallarchef och tva
bitrddande bestallarchefer.

Enheten bestar av tva delar. En del som ansvarar fér myndighetsutévning och en
forebyggande del.

Enhetens uppdrag

Under 2021 fattade bestallarenheten ca 13 000 beslut. | december 2021 hade enheten ca 1680
personer med insatser fran dldreomsorgen. Av dessa hade 901 hemtjéanstinsatser i ordinart
boende, 62 dldre bodde i servicehus och 398 aldre bodde pa ett vard- och omsorgsboende.
Enhetens budget for kop av verksamhet uppgar till ca 500 miljoner kronor.

Myndighetsutdvningen hanteras av 26 bistandshandlaggare. Inom den forebyggande delen
finns tryggt mottagande med sju specialistunderskoterskor som arbetar mot bade
Kungsholmen och Norrmalm. Tryggt mottagande i hemmet hjalper aldre under en period efter
utskrivning fran sjukhus eller korttidsboende. Enheten har tva aldrekuratorer, vilket ar en
inom staden unik satsning. Aldrekuratorerna arbetar framst utifran ett socialt perspektiv med
att lotsa, motverka vrakning och stodjande samtal. Aven Baltzars trafflokal och
vaktmaéstarservice, med tre medarbetare, ingdr i den forebyggande delen. Pa enheten finns
aven en avgiftshandléggare, en administrativ assistent med inriktning mot ekonomihantering,
metodutvecklare/metodstddjare, fardtjanst- och riksfardtjansthandlaggare samt en
administrativ controller.

Utvecklingsomraden 2022

Enheten planerar att utoka aktiviteterna pa Baltzar under aret, med fokus pa mat, halsa och
kultur, for seniorer pa Kungsholmen och Essingedarna. Forelasningar kommer att hallas om
kostens och motionens betydelse for ett halsosamt liv, samt i forebyggande syfte.

Enheten kommer ha fokus pa att bryta ensamhet och isolering for aldre pa Kungsholmen, och
ett antal medarbetare kommer att utbildas och bli instruktérer inom "Forsta hjélpen till
psykisk hélsa". Enheten kommer att fortsatta fordjupning inom kognition och Tryggt
mottagande teamet kommer fortsatt utbildas inom BPSD.
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KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med mojligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm &r en trygg, séker och
valskott stad att bo och vistas i

Namndmal: 1.2.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt och i samverkan for att medborgare, besokare och
verksamma inom omradet ska uppleva stadsdelsomradet som rent, tryggt och attraktivt.

Arbetet sker utifran Stockholms stads bada program for trygghet och sékerhet. Malet nas
genom brottsforebyggande och trygghetsskapande insatser. Platssamverkan planeras och
genomfors i samverkan med polisen, foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktorer i
civilsamhéllet. Otrygga platser identifieras genom analys av bland annat stadens
trygghetsmatningar, manadsrapporter, medborgardialoger och inkomna synpunkter och
avvikelser. Atgdrderna inkluderar ett barn-, jamstélldhets- och tillganglighetsperspektiv.

Forvaltningen arbetar forebyggande och uppsékande genom bland annat faltforlagt socialt
arbete, foraldrastodsprogram, handlingsplan mot valdsbejakande extremism och ANDT-
handlingsplanen. En god formaga att hantera allvarliga handelser starks genom samverkan,
dvning och utbildning. Erfarenheter av pandemin ska tas till vara och knyts samman med
arbetet for civilt férsvar och beredskapsplanering. Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors.
Kunskapshojande atgarder inom ramen for informationssékerhet genomfors.

Forvantat resultat

Medborgare, besokare och verksamma inom omradet upplever stadsdelsomradet som rent,
tryggt och attraktivt.

Forvaltningen har en uppdaterad lagesbild och preventiva insatser genomfors.
Forvaltningens samverkan med polisen och olika aktérer i civilsamhallet leder till
gemensamma trygghetsskapande atgarder och en god formaga att samverka under allvarliga
handelser.

Forvaltningen arbetar forebyggande mot psykisk ohalsa som orsakas av alkohol, narkotika,
doping, tobak och spel (ANDTYS)

Forvaltningens uthallighet och formaga att hantera karnuppdrag och krisberedskapsuppdrag
utvecklas och i handelse av allvarliga handelser har férvaltningen en god krisberedskap.
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Enhetsmal: Den &aldre far en aldreomsorg som ar trygg, saker och modern.

Forvantat resultat

Aldrekuratorer bidrar till trygghet genom att stodja den enskilde och genom att samverka med
andra organisationer och enheter samt genom att lotsa den enskilde till ratt instans.

Tryggt mottagande koordinerar och samverkar med andra vardgivare for den aldres basta och
bidrar till att aldre far en saker och trygg omvardnad.

Baltzars trafflokal &r en trevlig traffpunkt dér aldre kan umgas, dta bra och ldra sig om olika
saker som kan bidra till 6kat vélbefinnande och sjalvstandighet.

Seniorvaktmastare och digital fixare bidrar till trygghet genom att férebygga fall och brand
genom att informera och praktiskt hjalpa &ldre i deras hem.

Syn- och hdrselkonsulent bidrar till &ldres trygghet och sakerhet genom att informera, stodja
och praktiskt hjalpa den enskilde med dennes syn- och horselhjalpmedel.

Arbetssatt

Aldrekuratorer har regelbundna méten med forvaltningens bosamordnare for att tillsammans
ga igenom och koordinera insatser for ldre som riskerar att forlora sitt hem. Gemensamma
hembesok genomfors for att pa ett effektivt satt kunna hjalpa dldre med de atgarder som
kravs. Aldrekuratorer hjalper aldre att etablera kontakt med fastighetsskotare,
bostadsratts/nyresrattsforeningar for att identifiera de atgarder som ska genomforas for att
aldre ska kunna bo kvar i sitt hem. Aldrekuratorer har skapat ett valfungerat samarbete med
saneringsfirmor, med frivilliga organisationer och kyrkan for att stodja &ldre. Aldrekuratorer
och tryggt mottagande fungerar &ven som en informationsnod for de aldre. Genom
aldrekuratorer och tryggt mottagande informeras de &ldre om olika typer av insatser samt om
andra aktérer och deras ansvarsomraden for att 6ka deras mojligheter att leva ett sjalvstandigt
liv i trygghet. Forutom att informera aldre om andra aktérers roll och ansvar fungerar tryggt
mottagande som samordnare av insatser for att skapa en vél fungerande vardag och tka
tryggheten for den enskilde. Seniorvaktmastare besdker aldre i deras hem och hjalper aldre
med uppgifter som kan vara riskfyllda for &ldre personer att utfora. Under besoket i hemmet
uppmarksammar seniorvaktmastare ocksa risker som denne ocksa kan atgarda. Ett
utvecklingsmal under aret ar att utveckla det stéd som seniorvaktmastare kan erbjuda i form
av att dven erbjuda aldre digitalt stdd.

Syn- och hdrselinstruktor informerar aldre om kurser, féreningsliv och kommunal service.
Radgor och stodjer aldre i kontakter med horselkliniker eller syncentraler. Informerar om hur
syn- och horselhjalpmedel anvands och tréanar synskadade att orientera sig i hemmet och i
narmiljon .

Utveckling

Baltzar kommer under aret att utveckla verksamheten med ett bredare utbud av aktiviteter,
med syftet att fler aldre ska vilja besoka tréfflokalen. Baltzar ska bli en digital nod i framkant.
Malet med utvecklingen &r att etablera ett visningsrum déar den &ldre far prova pa
valfardsteknik som kan stodja den &ldre i hemmet och ge férutsattningar till att bibehalla
oberoende och personlig integritet.
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Indikator Arsmal KF:s &rsmal  Periodicitet
Andel aldre som kan rekommendera tryggt mottagande 80 % Ar

Andel aldre som kanner sig delaktiga i planeringen med tryggt 80 % Ar
mottagande

Andel aldre som &r n6jda med informationen fran Tryggt mottagande 80 % Ar

Andel ldre som &r ndjda med informationen fran Aldrekuratorer 80 % Ar

Antal &ldre som far hjalp av vaktméastarservice. 100 Ar

Namndmal: 1.2.3 Barn, unga, vuxna och aldre i relationer dar vald férekommer
far det stéd de behover

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom ett samordnat arbete mot vald i nara relationer.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck, prostitution, manniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025, Program for ett jamstéllt Stockholm 2018-2022 samt den lokala rutinen
for arbetet mot vald i nara relationer.

Personer som ar utsatta for vald erbjuds ett samordnat, individuellt stod genom férvaltningens
oppenvardsinsats. Personer som ut6var vald motiveras och erbjuds stod for att bryta sitt
beteende. Alla medarbetare har kompetens att upptacka och identifiera valdsutsatthet hos
sarskilt sarbara grupper sa som éldre, personer med funktionsnedséattning och personer med
missbruksproblematik. Barn som upplevt vald far individuellt anpassat stod.
Barnrattsperspektivet beaktas i alla d&renden som rér vuxna som ar utsatta for vald eller
utsatter andra for vald.

Forvaltningen arbetar valdsforebyggande genom att erbjuda riktade informationsinsatser i
samverkan med skolor. Informationsinsatserna syftar till att 6ka kunskapen hos barn och unga
om normer och vérderingar kopplat till vald utifran ett normkritiskt perspektiv.

Forvantat resultat

Medarbetare har kompetens kring vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
med fokus pa sarskilt sarbara gruppers risker for valdsutsatthet.

Arbetet for att motverka vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck sker i hela
forvaltningen.

Valdsutsatta och valdsut6vare erbjuds individuellt anpassat stod.

Personer som erbjuds en insats genom Relationsvaldscentrum (RVCI) fullféljer den.

Barn och unga far verktyg for att ta avstand fran vald.
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Enhetsmal: Aldre som lever i vald blir uppmarksammade och erbjuds stod.

Forvantat resultat

Aldre erbjuds stod utifran upplevt vald

Arbetssatt

Enheten arbetar strukturerat och aktivt for att uppmarksamma och stodja aldre som lever i en
valdsutsatt situation eller som lever i risk for hot om vald. Enheten fragar den &ldre om dennes
situation och erbjuder sedan insatser och stod utifran den aldres upplevda livssituation. Det
kan handla om hemtjénstinsatser i bostaden, korttidsboende och kontakt med aldrekurator.
Det kan ibland dven bli aktuellt med korttidsboende for att den enskilde skall fa utrymme att
komma ifran ett destruktivt forhallande. Insatserna ar alltid individuellt anpassade utifran den
enskildes livssituation.

Bistandshandlaggare kan vid behov remittera till aldrekurator och bestalla insatsen tryggt
mottaganden i de fall misstanke om vald i néra relation finns.

Uppfbljning

Enheten gar arligen igenom riktlinjerna om hot och vald pa gemensamma maéten. Uppfoljning
av rutiner och uppféljning av drenden sker kontinuerligt. Statistik fors over antalet
valdsutsatta och valdsutévare som varit i kontakt med enheten.

Utveckling

Pandemin har lett till att manga aldre isolerats i sina hem och bistandshandlaggarna behéver
vara sarskilt uppmarksamma pa att identifiera de aldre som lever i en valdsutsatt situation. |
de fall en situation med misstanke om vald eller risk for vald har identifierats kan enhetens
aldrekuratorer kopplas in for stodsamtal samt for att motivera till att ta emot aldreomsorgens
insatser. Aldrekuratorerna kommer under aret att fortsitta med det uppsokande arbetet, genom
att kontakta aldre 80 + som inte tidigare varit aktuella inom Aldreomsorgen. Aven vid dessa
samtal ar en viktig del att identifiera aldre som lever i en valdsutsatt situation eller i risk for
hot om vald.

Enheten ar aktiva i utvecklingen av ett nytt metodstdd. Detta ar utformat for att professionella
ska stalla fragor om valdsutsatthet till vara aldre.

Indikator Arsmal KF:s a&rsmal Periodicitet
Antal personer som har erbjudits stod 7 Ar
Antal uppmarksammade fall av vald i nara relationer 6 Tertial
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestdmmande

Namndmal: 1.5.1 Aldreomsorgen &ar trygg och saker

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom bistandsbedémda och forebyggande insatser.
Individuella risk- och funktionsbedémningar samt verksamhetens rutiner sakerstaller den
enskildes behov av vard och omsorg. Samtliga verksamheter bedriver ett strukturerat
kvalitetsarbete med sammanstéllning och analys av underlag som sékerstéller att ratt
prioriteringar genomfors. Under aret ska extern samverkan, sarskilt med Region Stockholm,
utvecklas for en trygg aldreomsorg. Samtliga enheter hanterar avvikelser och incidenter i
kvalitetshdjande syfte. Verksamheterna ska kénnetecknas av ett professionellt arbetssétt dar
varje medarbetare forstar sin roll och sitt ansvar. Teamarbete sakerstaller att den enskilde far
de insatser hen &r i behov av.

Forvantat resultat

Den aldres upplevelse av trygghet dkar inom sarskilt boende med fokus pa upplevelsen av att
personalen kommer inom rimlig tid nar man pakallar hjalp.

Varden och omsorgen utgar fran en helhetsbedémning av den enskildes behov dar samverkan
fungerar och patientsékerheten &r fortsatt hog.

Medarbetare och chefer ska ha adekvat kompetens och kunskap inom kognition.

Den “rdda trdden” i den enskildes vard och omsorg syns bade i halso- och
sjukvardsdokumentationen och i den sociala dokumentationen.

Anhoriga uppmarksammas och far stéd for egen del.

Maten som serveras ar varierad, naringsrik och ges fordelad 6ver dygnet.

Basala hygienrutiner och kladregler foljs av samtlig personal.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
Foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler. 75 % Ar
Hemtjanst: Andel bestéallningar dar den enskildes individuella 70 % Ar

malformuleringar for den bestallda hjalpen framgar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Tio procent av medarbetarna inom hemtjanst, servicehus samt 2022-01-01 2022-12-31
bistandshandlaggare ska genomga utbildning i Férsta hjalpen/ psykisk

halsa.

Enhetsmal: Anhoriga kanner sig trygga och sedda

Forvantat resultat

Anhoriga upplever att de uppméarksammas och att de erbjuds stdd.
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Anhoriga som vardar sina narstaende erbjuds olika typer av anhdrigavlastning.
Anhorigavlastningen kan se olika ut beroende pa den anhériges och brukarens behov. Det kan
handla om avlastning i hemmet eller vard pa ett korttidsboende under en viss period per
manad. Forutom dessa insatser har enheten sedan ett par ar tillbaka utokat antal dagar pa
dagverksamhet, som beviljas i syfte att stddja och avlasta anhdriga.

Arbetssatt

Anhorig som vardar sin narstaende informeras om de manga olika insatser som kan stodja,
sasom: Avlosning, dagverksamhet, hemvardsbidrag, vaxelvard och avlastning pa annat stt.
Den som vardar sin narstaende informeras dven om stadsdelens anhdrigkonsulent. Det finns
dven annat stod att fa, t.ex. studiecirklar, anhoriggrupper och avlésning i hemmet.
Uppsokande verksamhet sker kontinuerligt under aret for att fanga upp behov.
Aldrekuratorer erbjuder samtalsgrupper till anhériga vars narstaende nyligen har flyttat till
vard- och omsorgsboende. Samtalsgrupper ger erfarenhetsutbyte, vagledning och stod till
anhoriga i den nya livssituationen.

Tryggt mottagande med sina insatser minskar oro och skapar trygghet aven till anhériga vars
narstaende kommer hem efter en sjukhusvistelse.

Aldrekuratorer och tryggt mottagande informerar dven om olika typer av insatser som riktar
sig till att stddja och avlasta anhdriga.

Uppfdljning

En gang per ar foljer enheten upp hur anhériga upplever insatserna. Detta gors genom en
enkat till de som fatt ndgon form av anhdrigavlastande insatser. Resultaten redovisas och
analyseras sedan i verksamhetsberattelsen for 2021

Utveckling

Enheten kommer fortsdtta att ha ett nara samarbete med stadsdelens anhérigkonsulent.
Aldrekuratorernas samtalsgrupp, som fatt pausas under pandemin, planeras att komma igang
igen under tertial ett.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
Anhdriga kanner sig informerade om anhérigstod 74 % Ar
Anhoriga vet vart de ska vanda sig 70 % Ar
Anhdriga ar trygga med anhdrigstod 90 % Ar

Enhetsmal: Aldre far stod och hjalp efter behov

Forvantat resultat

Aldre kanner sig trygga och far stod och hjalp utifran sina behov
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Arbetssatt

Bestallarenheten kan pa basta satt arbeta med trygghet genom att bedomningar, beslut och
utredningar ar réttssékra, individanpassade och dverensstammer med forandrade behov.
Aldrekuratorer bidrar till en kinsla av trygghet genom att i sina moten med aldre identifiera
aktuella behov samt ge stdd och lotsa &ldre till relevanta myndigheter och andra aktorer.
Aldrekuratorerna genomfor dven stodjande och motiverande samtal.

Tryggt mottagande i hemmet bidrar till trygghet vid hemgang genom att hjalpa och stétta
samt samordna hjéalpen for de aldre efter vistelser pa sjukhus och korttidsboende.

Uppfoljning

Aktgranskning som genomfors pa arsbasis. Aldrekuratorernas och tryggt mottagandeteamets
arbete f6ljs upp genom enhetsspecifik brukarenkat under aret.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Aldres behov félis upp 90 % Ar
Aldres beslut &r anpassat efter behov 90 % Ar
Aldres utredning &r aktuell 75 % Ar

Namndmal: 1.5.2 Den aldre ar delaktig och har sjalvbestammande

Beskrivning

Aldre fér sina grundlidggande behov tillgodosedda och &r delaktiga i utredningsprocessen och
vid planering av insatser. Aldreomsorgens nationella vardegrund ska ligga till grund for den
aldres delaktighet och sjalvbestammande. Utifran intresse och funktionsférmaga ska den aldre
erbjudas utevistelser, aktiviteter och egen tid. Samtliga professioner ska skapa forutsattningar
for att den dldre &r delaktig och har sjalvbestimmande. Fysioterapeutens, arbetsterapeutens
och dietisten yrkeskunskaper ska tas tillvara.

Forvantat resultat

Kvinnor och man far en likvardig aldreomsorg utifran individuella behov och den enskilde &r
delaktig och har sjalvbestammande.

Genomforandeplanen aterger den enskildes individuella behov och intressen samt formagor
och dnskemal.

Aldres upplevelse av bemotandet ar fortsatt gott.

Den éldre har latt att fa kontakt med bade utférare och bestéllare.

Inom vard- och omsorgsboende &r den aldre néjd med mojligheterna till aktiviteter och
utevistelse.

Nojdheten med maten och maltidssituationen &r fortsatt hog i vard- och omsorgsboende.
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Enhetsmal: Aldre &ar informerade och delaktiga

Forvantat resultat

Aldre ar informerade och delaktiga i sitt arende

Arbetssatt

Bistandshandlaggare informerar dldre om kontaktvégar, ar hjalpsamma och hénvisar fragor
till ratt kanaler. Enhetens dokumentation som beror de &ldre ar tydlig och korrekt. Enheten
informerar om mojligheten att byta utférare och ar behjalpliga med relevant information.

Tryggt mottagande arbetar aktivt med bemd&tande och visar respekt for de aldre som de mater
i deras egna hem. Tryggt mottagande informerar &ldre pa ett anpassat satt om olika aktorer
som redan &r inblandade eller vars inblandning kravs for att 6ka den &ldres forstaelse och
delaktighet i utformningen och samordningen av insatser. Detta &r sarskilt aktuellt for &ldre
som tidigare inte haft nagra insatser samt for aldre med kognitiva nedsattningar. Genom att
informationen ges pa ett anpassat satt, kan aldre lattare orientera sig inom olika
ansvarsomraden och pa det séttet vara delaktiga i hela processen.

Aldrekuratorer ger stod och ar lyhorda for den aldres behov. Aldrekuratorer samarbetar med
flera samarbetspartner och narvarar pa flera traffpunkter for att fanga upp aldres behov. Under
aret kommer detta samarbetet och deltagande pa traffpunkter att utvecklas.

Trafflokalen Baltzar har ett brett utbud av underhallning och forelasningar for att de aldre ska
vara informerade och kunna gora egna val.
Uppfoljning

Uppfdljning sker via egna brukarundersokningar, aktgranskning och socialstyrelsens
undersokning (Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen?).

Indikator Arsmal KF:s a&rsmal Periodicitet
Andel personer som ar ndjda med trafflokalen Baltzars utbud av 85 Ar
forelasningar

Andel personer som &r ngjda med underhaliningen pa Baltzars 85 % Ar
tréfflokal

Tryggt mottagande bidrar till delaktighet, sjalvbestammande och 85 % Ar
sjalvstandighet

Aldre far tydliga beslut som &r enkla att férsta 85 % Ar
Aldre har méjlighet att vélja utférare 85 % Ar
Aldre &r delaktiga i utredning 90 % Ar
Aldre &r informerade om sitt drende 90 % Ar
Aldrekuratorer bidrar till delaktighet, sjalvbestimmande och 90 % Ar

sjalvstandighet
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KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besdksnéaring

Namndmal: 2.4.1. Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat kultur- och
fritidsutbud

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att medverka till att skapa férutsattningar for att
alla, oavsett alder, kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedséattning, sexuell laggning eller socioekonomisk
bakgrund kan ta del av hdlsoframjande aktiviteter och kulturella upplevelser. For att stimulera
fler stockholmare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program for Stockholms
stad 2018-2022. | planering ska hansyn tas till stadens nya kulturstrategiska program.

Barnen pa forskolorna ska varje dag fa méjlighet till fysiska aktiviteter. De ska ocksa ges
majlighet att ta del av kulturella upplevelser och utéva eget skapande. For barn och unga
erbjuds en meningsfull fritid och tillgang till trygga och jamstallda motesplatser. Parklekar
och fritidsgard arbetar for ett jamstallt utnyttjande. For dldre och personer med
funktionsnedsattning planeras aktiviteter i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras
till halsoframjande aktiviteter. De Oppna motesplatserna for vuxna och &ldre informerar om
utbud och aktiviteter och anpassar utbudet utifran dialog och efterfragan.

Nationaldagsfirandet planeras och genomférs med deltagande av forvaltningens
verksamheter. Namnden beviljar foreningsstod for att uppmuntra till engagemang i
foreningslivet. Genom uppfoljning av foreningsstoden sakerstalls att kungsholmsborna far ett
varierat utbud av aktiviteter och att de foreningar som erhallit bidrag star fér demokratiska
varderingar.

Forvantat resultat

Barnen i forskolan far utveckla sitt sprak genom att lyssna till hdglasning och samtala om
bdcker och andra texttyper.

Vardnadshavare upplever att barnet far mojlighet att ta del av och mota olika sorters
kulturutbud pa och utanfor forskolan.

Barn, unga, vuxna och &ldre far ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud. De aktiviteter
som erbjuds ar tillgangliga for alla.

Barn och ungdomar ar fortsatt ndjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar ar engagerade och bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.
Foreningslivet ges forbattrade mojligheter att tréffas.
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Enhetsmal: Aldre erbjuds att ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud

Forvantat resultat

Aldre ska uppleva att de blivit erbjudna ett varierat kultur- och fritidsutbud

Arbetssatt

Enheten kommer under aret att erbjuda flera olika typer av aktiviteter pa Baltzars trafflokal i
form av tex. fler fysiska aktiviteter, film och underhallning.

Enheten kommer dven fortsétta att utveckla lunchmenyerna och ge maten en storre betydelse
pa Baltzar, genom att erbjuda naringsrik lunch, med dven vegetariska alternativ.

Baltzar kommer fortsétta att ha ett nara samarbete med senior net som tillhandahaller flera
kurser till seniorer for att forebygga digitalt utanforskap.

Enheten kommer under aret att fortsétta det nara samarbetet med minoritetsgrupperna och
erbjuder dessa att anvanda Baltzars lokaler.

Enheten kommer fortsdtta att informera, motivera och tilldela ledsagning, dagverksamhet och
kurser, for att bidra till &ldres narhet till kultur. Aldrekuratorerna kommer fortsatt arbeta
motiverande och i vissa fall dven ledsaga till olika aktiviteter som tex. Baltzar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

Namndmal: 2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo

Beskrivning

Namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal genom ett fortsatt arbete utifran
Kungsholmens miljo- och klimathandlingsplan samt Agenda 2030. Arbetet med tema mat
fortsatter under 2022 med titeln Klimatsmart mat. Innovation, kommunikation och samverkan
mellan enheter och avdelningar ar viktiga delar i processen. Fokus ar fortsatt pa ekologiska
och klimatsmarta livsmedel samt minskat matsvinn. Dessutom utdkas temat till att innefatta
ocksa plastanvandning och kemikalier i relation till mathanteringen. Anvéandningen av plast
ska fasas ut sa langt som det gar i verksamheterna. Matsvinn som uppstar ska ga till
matavfallsinsamling, och malet &r att alla lokaler ska kunna sortera sitt matavfall. Vid
upphandlingar och inkdp av varor och tjanster stélls krav pa giftfria, klimatsmarta och
energieffektiva produkter. Arbetet med att kartlagga forvaltningens lokaler ur ett
energiperspektiv i syfte att minska energiférbrukningen fortsatter. Avdelningarnas arbete med
varmeboljor och skyfall fortsatter i enlighet med stadens handlingsplan for klimatanpassning.

Forvantat resultat

Energianvandningen i forvaltningens lokaler minskar.
Andelen ekologisk och klimatsmart mat i verksamheterna okar.
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Matsvinnet minskar och det matsvinn som anda uppstar gar till matavfallsinsamling.
Andelen hdmtstallen med matavfallsinsamling okar.

Inkdp av plastprodukter minskar.

Avfall, framforallt plast, atervinns i fler av forvaltningens lokaler.

Stocket anvands i forsta hand vid inkép och avyttring av mobler och inventarier.

Minskad exponering och 6kad medvetenhet om skadliga kemikalier i verksamheterna genom
medvetna inkdp och regelbundet anvandande av stadens kemikaliehanteringssystem
Chemsoft.

Enhetsmal: Enheten bidrar till en hallbar livsmiljo

Forvantat resultat

Enheten ska bidra till en hallbar livsmiljo

Arbetssatt

Minska antal onddiga utskrifter, sdnka energianvandningen genom att slacka lampor vid
arbetsdagens slut och stdnga av datorerna. Bidra till att minska koldioxidutsldppen genom att
promenera, cykla eller anvanda kollektiva transporter. Om langre resor behdver genomforas
véljer enheten tag. Enheten véljer ekologiska alternativ nar sddana alternativ finns.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Baltzars trafflokal kallsorterar 2022-01-27 2022-12-31

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

Beskrivning

Némndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna ska anvandas
effektivt for att nd uppsatta mal. Kontinuerliga ekonomiuppféljningar pa enhets-, avdelnings-
och namndniva genomfors manadsvis.

Medarbetarnas delaktighet ar nddvandig for att identifiera utvecklingsomraden, ta fram
atgarder och uppna en hallbar effekt. De ska ocksa vara delaktiga i planering och uppféljning
av verksamheten och tillsammans med chefer samla och sprida goda exempel pa effektiva
arbetssatt.
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Forvantat resultat

Namndens budget &r i balans och forvaltningen sékerstaller en langsiktig stabilitet i
ekonomin.

Forvaltningens chefer har god kunskap om férandringar i verksamheten och gér anpassningar
inom budgetramen utifran behov.

Prognossakerheten ar god och atgarder vidtas vid behov.

Enhetsmal: Enheten har en budget i balans

Forvantat resultat

Kostnaderna for kop av verksamhet ryms inom budgetramen genom att ratt ersattning per
insats ges.

Arbetssatt

Enheten arbetar strukturerat med nyprévning och uppféljning av beviljade insatser for att
sakerstalla att den enskilde far det stod denne behover och har blivit beviljad, samt att ratt
ersattning utgar till utférarna. Enheten informerar regelbundet medarbetarna om gallande
ekonomi, for att 6ka medvetenheten i den ekonomiska processen. Vid ansokan om vard och
omsorgsboende ar grunden att personen har provat med insatser i form av hemtjanst och
eventuellt andra insatser sasom tex. dagverksamhet. Nya drenden och nyprévningar pa
hemtjanstinsatser fr.o.m. 80 timmar i manaden beslutas av sarskilt utsedd medarbetare.
Bistandshandlaggarna informerar om alternativa insatser i form av ej bistandsbedémda
insatser t.ex. seniorboende med aktivitetscentra och 6ppna verksamheter. Korttidsboende
erbjuds som avlastning till anhoriga for att underlatta kvarboende i ordinart boende.
Forhallandet mellan bestallarenheten och utforare bygger pa samverkan, respekt och
professionsoverskridande tillit. For att sékerstélla en god samverkan och dialog i fértroende
arbetar enheten strukturerat med uppféljning av utférare. Uppfdljningsmdéten med de storsta
hemtjanstutforarna sker flera ganger per ar.

Uppfoljning

Kontinuerlig uppféljning av antal arenden och nivaer. Aterkommande méten samverkan och
uppféljningsmoéten med utforarna.

Uppfdljning sker pa olika nivaer genom olika typer av kvalitetskontroller av utforare,
kommunikation med aldre som har insatser och via granskning av rapportering.

Utveckling

Samverkan med utforare fordjupas och bestéllarenheten foljer upp och informerar. | de fall
utférarna brister begars atgardsplan.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s &rsmal  Periodicitet
¥  Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar
v Sjukfranvaro 10 % Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
v Sjukfranvaro dag 1-14 29% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel

se

Namndmal: 3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en
hélsosam arbetsmilj6

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifran personalpolicyn for att vara en attraktiv
arbetsgivare dar bade chefer och medarbetare har en bra arbetssituation och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Handlingskraftiga, modiga och narvarande chefer
skapar genom en tydlig kommunikation och med tillit till medarbetarnas férmaga,
engagemang och vilja att bidra till konkret verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har
effektiva arbetssatt som anpassas efter medborgarnas behov, budget och uppdrag.

Genom att mojliggora och skapa forum for delaktighet, inflytande och samverkan tas
kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel sprids mellan verksamheterna. Chefer
och medarbetare ansvarar tillsammans for ett tilldtande och halsosamt arbetsklimat.

Sjukfranvaron, sarskilt langtidssjukfranvaron, ar fortsatt en utmaning for férvaltningen.
Avdelningsspecifika handlingsplaner med fokus pa forbattringar i den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon upprattas och foljs upp under aret.

Ingen medarbetare ska utséttas for krankande behandling, hot eller vald pa sin arbetsplats. En
dversyn och forbattring av évergripande rutiner och 6kad kunskap ska sakerstalla att
medarbetare som blir utsatta for hot och vald har ett langsiktigt stod. Alla medarbetare ska ha
kunskap om hur man rapporterar, forebygger och hanterar krankningar, hot och vald i
verksamheten.

Forvaltningen tar emot studenter for verksamhetsforlagd praktik inom samtliga verksamheter.

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar aktivt medskapande index och ledarskapsindex
stiger och dar medarbetarna k&nner delaktighet och engagemang och i hégre grad kan
rekommendera sin arbetsplats till andra.
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Alla medarbetare ska kanna sig trygga pa sin arbetsplats och i sitt yrkesutévande och om
nagon medarbetare blivit utsatt for hot och vald ska varje medarbetare och chef veta hur de
hanterar situationen. Ett langsiktigt stod finns. Forvaltningen &r fri fran diskriminering,
krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Personalrorligheten och sjukfranvaron ligger pa en sund niva.

Samverkan med akademin ar fortsatt god och en hdg andel studenter far verksamhetsforlagd
praktik i verksamheterna.

Indikator Arsmal KF:s &rsméal Periodicitet

Andel medarbetare inom aldreomsorgen som kan rekommendera sin 75 % Ar
arbetsplats

Andel medarbetare som vet var de ska vanda sig om hen upplever 85 % Ar
sig utsatt for diskriminering, krdnkande sérbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier

Ledarskapsindex 82 Ar

Enhetsmal: Enheten utvecklar verksamheten tillsammans for att skapa en halsosam
och trivsam arbetsmilj6

Forvantat resultat

En halsosam arbetsplats med god arbetsmiljo som medarbetarna vill rekommendera.

Arbetssatt

Enhetens medarbetare utvecklar verksamheten tillsammans t.ex. pa enhetens moten for
kvalitetsfragor - kvalitetsforum. Medarbetarna erbjuds ingd i utvecklingsgrupper for att hoja
sin egen kompetens och enhetens kompetens i sarskilda omraden som tex. vald i nara relation,
anhorigfragor, demens mm. Enheten ar lyhord for forbattringsforslag. Enheten arbetar med
halsoframjande insatser sa som stegtavlingar och sociala aktiviteter.

Enheten arbetar systematiskt med arbetsmiljon. Respektive chef skickar ut enkat gallande
arbetssituationen via ES-maker nagra ganger/ar dar medarbetaren ska fylla i en skattning av
sin arbetssituation. Darefter erbjuds ett individuellt samtal med varje medarbetare for att
undersoka och atgarda eventuellt langvariga obalanser i arbetsbelastningen och stamma av de
sociala faktorerna i arbetsmiljon. Vid behov tas en individuell handlingsplan fram som foljs
upp kontinuerligt. Att nddvandiga atgarder vidtas for att komma till ratta med langvariga
obalanser i arbetsbelastningen foljs upp i samverkanssystemet enligt arbetsmiljohjulets
tidplan. Enheten arbetar dven systematiskt med arbetsmiljon pa APT-moten och enhetsmoten.,
Arbetsmiljo ar en stdende punkt pd APT-métena. Sjukskrivna pa hel- eller deltid f6ljs upp
genom regelbundna samtal och i forekommande fall med rehabiliteringsmoten. Individuella
I6sningar och anpassning av arbetet erbjuds.

Enhetens medarbetare har mojlighet att arbeta hemifran. Vid schemaldggning av méten tas
hansyn till deltidsarbetande och smabarnsforaldrar.

Kompetensutveckling
Enheten arbetar systematiskt med kompetensutveckling genom utvecklingsgrupper och
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kvalitetsforum. Under aret kommer enheten bland annat att arbeta med att fordjupa
medarbetarnas kompetens inom psykisk ohalsa, da ett antal medarbetare kommer utbildas
inom "Forsta hjélpen till psykisk hélsa™ . Inom Tryggt mottagande kommer medarbetarna
aven att fortsatta utbildning och férdjupning inom BPSD genom férvaltningens sakkunnige
inom kognition.

Uppfdljning

Uppfdljning av atgardsplan och handlingsplan sker kontinuerligt under aret beroende pa
uppfoljningsdatumet for respektive atgard.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal  Periodicitet
Andel av enhetens medarbetare som vet vad som férvéntas av dem 85 % Ar

Andel medarbetare som forstar hur de bidrar till enhetens mal 80 % Ar

Andel medarbetare som upplever att enhetens chefer visar 75 % Ar
fortroende for dem

Enheten har gemensamma planeringsdagar 1 Ar

Namndmal: 3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart
och innovativt

Beskrivning

Forvaltningen bidrar till de férvéntade resultaten genom att anvénda innovativa och digitala
verktyg for att bidra till en god och hallbar samhallsservice med stockholmarnas basta i fokus.
Arbetet bedrivs systematiskt dar resultat fran olika undersokningar anvands for att analysera
utmaningar och utvecklingsbehov inom verksamheterna.

Forvaltningarnas chefer bidrar till att frdmja innovativa miljoer genom att uppmuntra till nya
idéer och arbetssatt. Som stod i forandringsarbetet ska det finnas forum for utbyte av
erfarenheter och dialog mellan enheter och avdelningsvis pa chefsforum. Samverkan mellan
verksamhetsomraden och stadsdelsnamnder uppmuntras for att lara av varandra och utveckla
effektiviteten. Forvaltningens innovationsgrupp ska vara stoédjande i verksamheters
innovationsarbete.

Digitaliseringens mojligheter tas tillvara och utveckling av digital teknik och valfardsteknik
som syftar till att starka enskildas trygghet, aktivitet, delaktighet och sjalvstandighet ska
prioriteras. Stadens nya kvalitetsutvecklingsprogram implementeras och vagleder i
forvaltningens kvalitetsutvecklingsarbete med fokus pa innovation och digitalisering. Arbetet
med jamstalldhetsintegrering fortsétter och jamstélldhetsanalyser i beslutsunderlag utvecklas.

Forvantat resultat

N&mndens verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete. Olika kunskapsunderlag
analyseras och verksamheterna utvecklar kvaliteten med stod av innovativa och effektiva
I6sningar.
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Verksamheterna har en tillatande miljo dar engagemang och nya idéer tas tillvara.
Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda exempel och erfarenheter
utvecklar verksamheterna.

Digitalisering och valfardsteknik nyttjas.

Jamstéalldhetsanalyser genomfors pa alla nivaer vilka bidrar till att namndens verksamheter
erbjuder likvardig service, bemdtande och fordelning av resurser for kvinnor och man, flickor
och pojkar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheternas registerforteckning revideras under aret 2022-01-01 2022-12-31

Enhetsmal: Enhetens medarbetare utvecklar verksamheten

Arbetssatt

Enheten anvander effektivt resurser och ar medvetna om det ansvar forvaltning av
skattemedel innebéar. Upphandlingslagar och direktiv féljs och vi koper de varor vi kan via
inkOpssystemet.

Enheten arbetar med att testa vélfardsteknik och att driva denna utveckling om vi finner att
tekniken kan underl&tta och forbéattra arbetet.

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2022

Ovrigt
Kvalitetsarbete

Enheten gjorde under 2021 i sérklass flest kvalitetsuppfoljningar pa individniva, i staden.
Enheten anser att dessa uppféljningar ar valdigt viktiga for att fa brukarnas upplevelser av
aldreomsorgen pa Kungsholmen. Enheten tar dven del av resultaten av brukarundersokningen
som gors en gang per ar. Varken i kvalitetsuppféljningen eller i brukarundersokningen
framkommer hur de aldre upplever kvalitén pd myndighetsutévningen, och en separat
uppfoljning/enkéat gors darfor om upplevelsen av myndighetsutdvningen.

Inom den forebyggande enheten gors uppfoljningar kontinuerligt pa hur aldre upplever
insatsen Tryggt mottagande, och uppféljning kommer aven att géras pa hur man upplever den
hjalp man far fran fixaren och den digitala fixaren. P& Baltzar kommer olika fokusgrupper fa
diskutera utbudet pa Baltzar, och hur man kan utveckla trafflokalen.

Enheten stravar efter att halla en hdg kvalitet pa verksamheten. Enheten informerar den
enskilde om mojligheten att framfora forslag, klagomal och synpunkter. Den enskilde kan
framfora dem skriftligt eller muntligt. Enhetens medarbetare kan hjélpa till att uppratta dessa
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tillsammans med den enskilde. Hur man framfor synpunkter och klagomal finns aven att lasa
pa stadens hemsida vilket enheten informerar den aldre och anhoriga om. Alla forslag,
klagomal och synpunkter som kommer in skickas vidare till ansvarig chef. Inom tva veckor
far den enskilde svar eller besked, forutsatt att den enskilde uppgivit namn och
telefonnummer/adress. Inkomna synpunkter ar en staende punkt pa arbetsplatstraffarna och
anvands i forbattringsarbetet. Enheten gor minst tre ganger/ar en sammanstallning av inkomna
klagomal, synpunkter och avvikelser och arbetar med dessa pa enhetens kvalitetsforum. Dessa
moten leds av metodutvecklare och chef, och ar en del i forbattringsarbetet.

Enheten informerar om aldreomsorgen pa olika méten och informationstillfallen. En arlig
informationsdag om aldreomsorg kommer att hallas under maj manad, anordnat av Baltzar
trafflokal.

Enheten uppmuntrar medarbetarna att géra anmalningar i 1A.
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Inledning

Organisationsbeskrivning

Alstromerhemmet &r ett vard- och omsorgsboende centralt belaget pa Kungsholmen.
Verksamheten leds av enhetschef tillsammans med tre bitradande enhetschefer. Till stod finns
tva administratorer med ansvar for bemanning samt fastighet/belaggning. For att sakerstalla
en meningsfull vardag finns tva aktivitetsansvariga med ansvar for aktiviteter. Halso-och
sjukvardsgruppen bestar av 10 sjukskoterskor, 2 sjukgymnaster och 2 arbetsterapeuter.
Omvardnadspersonal dr 90 arsarbetare varav 14 arsarbetare natt samt tva lokalvardare Till
Alstrdmerhemmets organisation hor &ven husets restaurang Fridas servering. Fridas
restaurang bestar av 5 medarbetare varav en koksansvarig som leder det dagliga arbetet.

Enhetens uppdrag

Boendet har sammanlagt 106 lagenheter fordelade pa 14 enheter om 7-8 lagenheter vardera.
Det finns sammanlagt 45 platser riktade till personer som av fysiska skal &r i behov av vard
och omsorg dygnet runt och 61 lagenheter for personer med kognitiva sjukdomar. For dessa
malgrupper ska en god och trygg omvardnad uppnas och for personer med kognitiv sjukdom
ska dven en god demensomvardnad sékerstallas

Aldreomsorgen &r trygg och séker

For att uppna trygg och séker vard behover enheten under aret fokusera pa
kompetensutveckling och handledning av alla yrkeskategorier géllande karnomraden. Mat och
maltider samt god omvardnad av boende med kognitiv sjukdom kommer att vara
fokusomraden. Pandemin har inneburit att boende som nu flyttar in har stort behov av
medicinska insatser och omvardnad. Struktur i det dagliga arbetet samt god
informationsoverforing och kommunikation kommer vara betydelsefullt for trygg och saker
vard. Fortsatt god teamsamverkan i olika métesforum ska bidra till att na malet.

Den aldre ar delaktig och har sjalvbestammande

For att sékerstélla delaktighet och sjalvbestdmmande kommer enheten att fortsatta utveckla
arbetet enligt dldreomsorgens nationella vardegrund. Samverkan med narstaende ar en viktig
del i att skapa god omvardnad. Dialog med boende sker individuellt med ansvarig chef samt i
grupp i olika radsfunktioner. Det goda kontaktmannaskapet ar grunden for bade trygg och
saker vard samt sakerstéllande av delaktighet och sjalvbestammande.

Stadsdelsnamndens ekonomi &r langsiktigt hallbar

Genom stdd av stadsdelens ekonomifunktioner foljs prognoser upp. Vid avvikelser tas
handlingsplaner fram for att atgarda avvikelser. Samverkan mellan alla yrkeskategorier for
god hushallning av resurser sker.

Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en halsosam arbetsmiljo

Med fokus pa delaktighet och engagemang arbetar enheten for det goda medarbetarskapet.
Narvarande ledare stodjer i det dagliga arbetet. Arbetsorganisation och riskbedémningar sker i
samverkan.
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KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med méjligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm &r en trygg, séker och
valskott stad att bo och vistas i

Namndmal: 1.2.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt och i samverkan for att medborgare, besokare och
verksamma inom omradet ska uppleva stadsdelsomradet som rent, tryggt och attraktivt.

Arbetet sker utifran Stockholms stads bada program for trygghet och sékerhet. Malet nas
genom brottsforebyggande och trygghetsskapande insatser. Platssamverkan planeras och
genomfors i samverkan med polisen, foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktorer i
civilsamhéllet. Otrygga platser identifieras genom analys av bland annat stadens
trygghetsmatningar, manadsrapporter, medborgardialoger och inkomna synpunkter och
avvikelser. Atgdrderna inkluderar ett barn-, jamstélldhets- och tillganglighetsperspektiv.

Forvaltningen arbetar férebyggande och uppsdkande genom bland annat faltforlagt socialt
arbete, foraldrastodsprogram, handlingsplan mot valdsbejakande extremism och ANDT-
handlingsplanen. En god formaga att hantera allvarliga handelser starks genom samverkan,
dvning och utbildning. Erfarenheter av pandemin ska tas till vara och knyts samman med
arbetet for civilt férsvar och beredskapsplanering. Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors.
Kunskapshojande atgarder inom ramen for informationssékerhet genomfors.

Forvantat resultat

Medborgare, besokare och verksamma inom omradet upplever stadsdelsomradet som rent,
tryggt och attraktivt.

Forvaltningen har en uppdaterad lagesbild och preventiva insatser genomfors.
Forvaltningens samverkan med polisen och olika aktérer i civilsamhallet leder till
gemensamma trygghetsskapande atgarder och en god formaga att samverka under allvarliga
handelser.

Forvaltningen arbetar forebyggande mot psykisk ohalsa som orsakas av alkohol, narkotika,
doping, tobak och spel (ANDTYS)

Forvaltningens uthallighet och formaga att hantera karnuppdrag och krisberedskapsuppdrag
utvecklas och i handelse av allvarliga handelser har férvaltningen en god krisberedskap.
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Namndmal: 1.2.3 Barn, unga, vuxna och aldre i relationer dar vald férekommer
far det stéd de behover

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom ett samordnat arbete mot vald i nara relationer.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck, prostitution, manniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025, Program for ett jamstéllt Stockholm 2018-2022 samt den lokala rutinen
for arbetet mot vald i nara relationer.

Personer som ar utsatta for vald erbjuds ett samordnat, individuellt stod genom forvaltningens
oppenvardsinsats. Personer som utdvar vald motiveras och erbjuds stod for att bryta sitt
beteende. Alla medarbetare har kompetens att upptacka och identifiera valdsutsatthet hos
sarskilt sarbara grupper sa som éldre, personer med funktionsnedséattning och personer med
missbruksproblematik. Barn som upplevt vald far individuellt anpassat stod.
Barnrattsperspektivet beaktas i alla d&renden som rér vuxna som ar utsatta for vald eller
utsatter andra for vald.

Forvaltningen arbetar valdsforebyggande genom att erbjuda riktade informationsinsatser i
samverkan med skolor. Informationsinsatserna syftar till att 6ka kunskapen hos barn och unga
om normer och vérderingar kopplat till vald utifran ett normkritiskt perspektiv.

Forvantat resultat

Medarbetare har kompetens kring vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
med fokus pa sarskilt sarbara gruppers risker for valdsutsatthet.

Arbetet for att motverka vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck sker i hela
forvaltningen.

Valdsutsatta och valdsut6vare erbjuds individuellt anpassat stod.

Personer som erbjuds en insats genom Relationsvaldscentrum (RVCI) fullféljer den.

Barn och unga far verktyg for att ta avstand fran vald.

Enhetsmal: Medarbetare och chefer har kompetens att uppmarksamma aldre som
lever i vald och erbjuda stod.

Forvantat resultat

Medarbetare och chefer har kunskap om vald i néra relationer. Medarbetarna &r
uppmarksamma i fragan sa att kvinnor och man som mott vald far stod.

Arbetssatt

Enheten har uppdaterat rutiner for vald i néra relationer och &mnet kommer att vara en staende
punkt pa arbetsplatstraffar.
Samtliga medarbetare ska ga webbkurs i hot och vald och vald i néra relationer, den kommer
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att vara en del i introduktionen for nya medarbetare och material i form av en
informationsfolder kommer att delas ut vid APT. Alla medarbetare lamnar diplom nér
utbildningen &r genomford.

Medarbetarna ar uppmarksamma och agerar direkt om de misstanker att nagon ar utsatt.

Uppfoljning

Uppféljning av rutin pa arbetsplatstraffar samt i medarbetarsamtal
| de fall enheten genomfort insatser ska rutin och genomférande utvérderas tillsammans med
berdrda medarbetare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheten gar igenom rutin kring vald for att sékerstalla att medarbetare kan 2022-02-04 2022-12-31
upptacka och stodja den valdsutsatta

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet

v Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 70 % Tasframav  Ar

g‘ maltiden &r en trevlig stund pa dagen namnd

v Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 57 % Tasframav  Ar

g‘ mdjligheten att komma utomhus &r bra namnd
v Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 78 % 78 % Ar

g‘ utférs pa vard- och omsorgsboende
v Andel trygga omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 81 % Tasframav  Ar

g‘ namnd
v Andelen n6jda omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 82 % 82 % Ar

Namndmal: 1.5.1 Aldreomsorgen &r trygg och saker

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom bistandsbedémda och forebyggande insatser.
Individuella risk- och funktionsbeddmningar samt verksamhetens rutiner sékerstéller den
enskildes behov av vard och omsorg. Samtliga verksamheter bedriver ett strukturerat
kvalitetsarbete med sammanstéllning och analys av underlag som sakerstéller att ratt
prioriteringar genomfors. Under aret ska extern samverkan, sarskilt med Region Stockholm,
utvecklas for en trygg aldreomsorg. Samtliga enheter hanterar avvikelser och incidenter i
kvalitetshdjande syfte. Verksamheterna ska kénnetecknas av ett professionellt arbetssétt dar
varje medarbetare forstar sin roll och sitt ansvar. Teamarbete sakerstéller att den enskilde far
de insatser hen &r i behov av.
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Forvantat resultat

Den aldres upplevelse av trygghet dkar inom sarskilt boende med fokus pa upplevelsen av att
personalen kommer inom rimlig tid nar man pakallar hjalp.

Varden och omsorgen utgar fran en helhetsbedémning av den enskildes behov dar samverkan
fungerar och patientsékerheten ar fortsatt hog.

Medarbetare och chefer ska ha adekvat kompetens och kunskap inom kognition.

Den “rdda triden” i den enskildes vard och omsorg syns bade i halso- och
sjukvardsdokumentationen och i den sociala dokumentationen.

Anhoriga uppmarksammas och far stod for egen del.

Maten som serveras &r varierad, néringsrik och ges fordelad 6ver dygnet.

Basala hygienrutiner och kladregler féljs av samtlig personal.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
Andel aldre som upplever att de blir informerade om tillfalliga 62 % Ar
férandringar

E?‘ Andel aldre som upplever god personalkontinuitet 80 % Ar
Foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler. 75 % Ar
Sarskilt boende: Andel beslut om skyddsatgard som ar kopplad till 82 % Ar

en individuell halsoplan (vardplan)

Sarskilt boende: Andel personer som har upprattad plan med 75 % Ar
férebyggande atgarder vid bedémd risk avseende fall, trycksar,
nutrition och munhélsa

Vard och omsorgsboende: andel &ldre som upplever att personalen 80 % Ar
kommer inom rimlig tid om de pakallar hjalp

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfdra egenkontroller for att se om det gar att félja den "réda traden” 2022-01-01 2022-12-31
i halso- och sjukvardsdokumentationen och i den sociala

dokumentationen.

Vard- och omsorgsboenden ska genomfora maltidsobservationer tva ggr 2022-01-01 2022-12-31
per ar.

Enhetsmal: Alstromerhemmets boende far trygg och séker vard och omsorg

Forvantat resultat

Boende pa Alstromerhemmet far trygg och séker vard och omsorg dér den enskildes behov
sékerstélls.

Arbetssatt

For att sikerstalla trygg och séker vard behover enheten under 2022 fokusera pa
kompetensutveckling och handledning av alla yrkeskategorier géllande karnomraden. Mat och
maltider samt god demensomvardnad kommer att vara fokusomraden. Pandemin har inneburit
att boende som nu flyttar in har stort behov av medicinska insatser och omvardnad. Struktur i
det dagliga arbetet samt god informationséverféring och kommunikation kommer vara
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betydelsefullt for trygg och saker vard. Fortsatt god teamsamverkan med avsedda motesforum
ska bidra till att na malet. Medarbetare har kunskap om och foljer basala hygienrutiner.

Uppfoljning

Uppfodljning sker i avsedda métesforum samt brukarundersékning och individuppféljning
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Inom vard- och omsorgsboenden ska strukturerade nattfastematningar 2022-02-10 2022-12-31

genomfodras for att sakerstalla att tiden for ofrivillig nattfasta inte éverstiger
de rekommenderade 11 timmarna.

Namndmal: 1.5.2 Den aldre ar delaktig och har sjalvbestammande

Beskrivning

Aldre far sina grundlaggande behov tillgodosedda och ar delaktiga i utredningsprocessen och
vid planering av insatser. Aldreomsorgens nationella vardegrund ska ligga till grund for den
aldres delaktighet och sjalvbestammande. Utifran intresse och funktionsférmaga ska den éldre
erbjudas utevistelser, aktiviteter och egen tid. Samtliga professioner ska skapa forutsattningar
for att den dldre &r delaktig och har sjalvbestimmande. Fysioterapeutens, arbetsterapeutens
och dietisten yrkeskunskaper ska tas tillvara.

Forvantat resultat

Kvinnor och man far en likvardig aldreomsorg utifran individuella behov och den enskilde &r
delaktig och har sjalvbestammande.

Genomforandeplanen aterger den enskildes individuella behov och intressen samt formagor
och dnskemal.

Aldres upplevelse av bemotandet &r fortsatt gott.

Den éldre har latt att fa kontakt med bade utférare och bestéllare.

Inom vard- och omsorgsboende &r den aldre n6jd med mojligheterna till aktiviteter och
utevistelse.

Nojdheten med maten och maltidssituationen &r fortsatt hog i vard- och omsorgsboende.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet

Andel aldre som upplever att de har latt att fa kontakt med 75 % Ar
personalen vid behov

E?‘ Vard- och omsorgsboende: andel dldre som &ar nojda med aktiviteter 63 % Ar
inom boendet

S_f Vérd- och omsorgsboende: andel dldre som &r nojda med den mat 75 % Ar
som serveras

Enhetsmal: Alstromerhemmets boende erbjuds ett varierat utbud av aktiviteter.

Forvantat resultat

Boende pa Alstromerhemmet upplever ett varierat utbud av aktiviteter och kultur.
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Arbetssatt

Enheten har tva helarsanstallda aktivitetsansvariga som arbetar med aktiviteter bade pa
gruppniva och pa individuell niva. Vid inflytt erbjuds ett samtal for att inventera
intresseomraden och information om boendets aktiviteter.

Uppfoljning

Uppfdljning sker i boenderad och statistik fors dver gruppaktiviteter for uppféljning och
utvardering.

Enhetsmal: Boende pa Alstromerhemmet ar delaktiga och utévar sjalvbestammande

Forvéantat resultat

Boende pa Alstromerhemmet upplever en personcentrerad omvardnad med sjélvbestimmande
och delaktighet.

Arbetssatt

For att sékerstélla delaktighet och sjalvbestdmmande kommer enheten att fortsétta utveckla
arbetet enligt aldreomsorgens nationella vardegrund. Enheten ska samarbeta med anhoriga
och féra dialog med boende bade individuellt med ansvarig chef samt i grupp i olika
radsfunktioner. Det goda kontaktmannaskapet &r grunden for bade trygg och séker vard samt
sékerstéallande av delaktighet och sjalvbestdmmande.

Uppfdljning

Socialstyrelsens brukarundersokning och individuppféljningar.
Uppfaljning sker aven i boenderad samt individuell uppféljning via genomférandeplan.

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm &r en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besdksnéaring

Namndmal: 2.4.1. Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat kultur- och
fritidsutbud

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att medverka till att skapa forutsattningar for att
alla, oavsett alder, kon, kénséverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillnérighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedséattning, sexuell laggning eller socioekonomisk
bakgrund kan ta del av hélsoframjande aktiviteter och kulturella upplevelser. For att stimulera
fler stockholmare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program for Stockholms
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stad 2018-2022. | planering ska hansyn tas till stadens nya kulturstrategiska program.

Barnen pa forskolorna ska varje dag fa mojlighet till fysiska aktiviteter. De ska ocksa ges
mojlighet att ta del av kulturella upplevelser och utéva eget skapande. For barn och unga
erbjuds en meningsfull fritid och tillgang till trygga och jamstéallda métesplatser. Parklekar
och fritidsgard arbetar for ett jamstallt utnyttjande. For aldre och personer med
funktionsnedsattning planeras aktiviteter i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras
till hdlsofrdmjande aktiviteter. De 6ppna mdtesplatserna for vuxna och aldre informerar om
utbud och aktiviteter och anpassar utbudet utifran dialog och efterfragan.

Nationaldagsfirandet planeras och genomfors med deltagande av forvaltningens
verksamheter. Namnden beviljar foreningsstod for att uppmuntra till engagemang i
foreningslivet. Genom uppfdljning av foreningsstoden sakerstélls att kungsholmsborna far ett
varierat utbud av aktiviteter och att de foreningar som erhallit bidrag star for demokratiska
varderingar.

Forvantat resultat

Barnen i forskolan far utveckla sitt sprak genom att lyssna till hdglasning och samtala om
bdcker och andra texttyper.

Vardnadshavare upplever att barnet far mojlighet att ta del av och mota olika sorters
kulturutbud pa och utanfor forskolan.

Barn, unga, vuxna och éldre far ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud. De aktiviteter
som erbjuds ar tillgangliga for alla.

Barn och ungdomar &r fortsatt ndjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar ar engagerade och bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.
Foreningslivet ges forbattrade mojligheter att traffas.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

Namndmal: 2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo

Beskrivning

Namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméaktiges mal genom ett fortsatt arbete utifran
Kungsholmens miljé- och klimathandlingsplan samt Agenda 2030. Arbetet med tema mat
fortséatter under 2022 med titeln Klimatsmart mat. Innovation, kommunikation och samverkan
mellan enheter och avdelningar ar viktiga delar i processen. Fokus ar fortsatt pa ekologiska
och klimatsmarta livsmedel samt minskat matsvinn. Dessutom ut6kas temat till att innefatta
ocksa plastanvandning och kemikalier i relation till mathanteringen. Anvéandningen av plast
ska fasas ut sa langt som det gar i verksamheterna. Matsvinn som uppstar ska ga till
matavfallsinsamling, och malet &r att alla lokaler ska kunna sortera sitt matavfall. Vid
upphandlingar och inkdp av varor och tjanster stalls krav pa giftfria, klimatsmarta och
energieffektiva produkter. Arbetet med att kartlagga forvaltningens lokaler ur ett
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energiperspektiv i syfte att minska energiforbrukningen fortsétter. Avdelningarnas arbete med
varmebdljor och skyfall fortsétter i enlighet med stadens handlingsplan for klimatanpassning.

Forvantat resultat

Energianvéndningen i forvaltningens lokaler minskar.

Andelen ekologisk och klimatsmart mat i verksamheterna okar.

Matsvinnet minskar och det matsvinn som anda uppstar gar till matavfallsinsamling.
Andelen hdmtstallen med matavfallsinsamling okar.

Inkdp av plastprodukter minskar.

Avfall, framforallt plast, atervinns i fler av forvaltningens lokaler.

Stocket anvénds i forsta hand vid inkép och avyttring av mobler och inventarier.

Minskad exponering och 6kad medvetenhet om skadliga kemikalier i verksamheterna genom
medvetna inkdp och regelbundet anvandande av stadens kemikaliehanteringssystem
Chemsoft.

Enhetsmal: Alstromerhemmet bidrar till en hallbar livsmiljo

Forvantat resultat

Alstrémerhemmet bidrar till att nd namndens mal.

Arbetssatt

Enheten gor ekologiska inkdp i sa hog utstrackning som mojligt utifran vad som finns
tillgangligt via avtalade leverantérer. Fridas restaurang lagar ratt antal portioner utifran antal
boende. Arbetssatten for att na malet bestar dven av sopsortering och atervinning av
atervinningsbara material. koll pa ratt antal portioner.

Uppfbljning

Enheten for inkopsstatistik 6ver andelen ekologiska varor och Fridas restaurang mater
matsvinn.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheten méater matsvinn 2022-02-04 2022-12-31
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KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

Beskrivning

Né&mndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna ska anvéndas
effektivt for att nd uppsatta mal. Kontinuerliga ekonomiuppféljningar pa enhets-, avdelnings-
och namndniva genomfors manadsvis.

Medarbetarnas delaktighet ar nodvandig for att identifiera utvecklingsomraden, ta fram
atgarder och uppna en hallbar effekt. De ska ocksa vara delaktiga i planering och uppféljning
av verksamheten och tillsammans med chefer samla och sprida goda exempel pa effektiva
arbetssatt.

Forvantat resultat

Namndens budget &r i balans och forvaltningen sékerstaller en langsiktig stabilitet i
ekonomin.

Forvaltningens chefer har god kunskap om férandringar i verksamheten och gér anpassningar
inom budgetramen utifran behov.

Prognossakerheten ar god och atgarder vidtas vid behov.

Enhetsmal: Alstromerhemmet har en budget i balans

Forvantat resultat

Enheten har per december 2022 en budget i balans.

Arbetssatt

Genom stdd av stadsdelens ekonomifunktioner foljs prognoser upp.
Vid avvikelser tas handlingsplaner fram for att atgarda avvikelser.
Samverkan mellan alla yrkeskategorier for god hushallning av resurser.

Uppfoljning

Manadsvis uppfoljning av prognoser.
Kontinuerlig uppfoljning av belédggning.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s &rsmal  Periodicitet
¥  Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar
v Sjukfranvaro 10 % Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
v Sjukfranvaro dag 1-14 29% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel

se

Namndmal: 3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en
hélsosam arbetsmilj6

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifran personalpolicyn for att vara en attraktiv
arbetsgivare dar bade chefer och medarbetare har en bra arbetssituation och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Handlingskraftiga, modiga och narvarande chefer
skapar genom en tydlig kommunikation och med tillit till medarbetarnas férmaga,
engagemang och vilja att bidra till konkret verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har
effektiva arbetssatt som anpassas efter medborgarnas behov, budget och uppdrag.

Genom att mojliggora och skapa forum for delaktighet, inflytande och samverkan tas
kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel sprids mellan verksamheterna. Chefer
och medarbetare ansvarar tillsammans for ett tilldtande och halsosamt arbetsklimat.

Sjukfranvaron, sarskilt langtidssjukfranvaron, ar fortsatt en utmaning for férvaltningen.
Avdelningsspecifika handlingsplaner med fokus pa forbattringar i den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon upprattas och foljs upp under aret.

Ingen medarbetare ska utsattas for krankande behandling, hot eller vald pa sin arbetsplats. En
dversyn och forbattring av évergripande rutiner och dkad kunskap ska sékerstélla att
medarbetare som blir utsatta for hot och vald har ett langsiktigt stod. Alla medarbetare ska ha
kunskap om hur man rapporterar, forebygger och hanterar krankningar, hot och vald i
verksamheten.

Forvaltningen tar emot studenter for verksamhetsforlagd praktik inom samtliga verksamheter.

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar aktivt medskapande index och ledarskapsindex
stiger och dar medarbetarna k&nner delaktighet och engagemang och i hégre grad kan
rekommendera sin arbetsplats till andra.
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Alla medarbetare ska kéanna sig trygga pa sin arbetsplats och i sitt yrkesutdvande och om
nagon medarbetare blivit utsatt for hot och vald ska varje medarbetare och chef veta hur de
hanterar situationen. Ett langsiktigt stod finns. Forvaltningen &r fri fran diskriminering,
krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Personalrorligheten och sjukfranvaron ligger pa en sund niva.

Samverkan med akademin &r fortsatt god och en hdg andel studenter far verksamhetsforlagd
praktik i verksamheterna.

Indikator Arsmal KF:s &rsméal Periodicitet

Andel medarbetare inom aldreomsorgen som kan rekommendera sin 72 % Ar
arbetsplats

Andel medarbetare som vet var de ska vanda sig om hen upplever 90 % Ar
sig utsatt for diskriminering, krdnkande sérbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier

Ledarskapsindex 80 Ar

Enhetsmal: P& Alstromerhemmet arbetar ledare och medarbetare tillsammans for en
inkluderande och halsosam arbetsplats

Forvantat resultat

Medarbetare och ledare upplever en hdlsosam arbetsplats dar samarbete och inkludering
rader.

Arbetssatt

Enheten har ett fokus pa medarbetarskap genom att géra mal och uppdrag levande i
verksamheten. Medarbetarsamtal genomfors for samtliga medarbetare. Aldreomsorgens
vardegrund ska belysas for medarbetare. Enheten har ett narvarande och tillgangligt ledarskap
och ger medarbetare rehabiliterande insatser sa fort behov uppstar. Samverkan sker med
fackliga organisationer vid organisatoriska forandringar och gemensamma riskbedémningar
gOr att arbetsmiljorisker upptécks tidigt.

Namndmal: 3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart
och innovativt

Beskrivning

Forvaltningen bidrar till de férvéntade resultaten genom att anvénda innovativa och digitala
verktyg for att bidra till en god och hallbar samhallsservice med stockholmarnas basta i fokus.
Arbetet bedrivs systematiskt dar resultat fran olika undersokningar anvéands for att analysera
utmaningar och utvecklingsbehov inom verksamheterna.

Forvaltningarnas chefer bidrar till att framja innovativa miljoer genom att uppmuntra till nya
idéer och arbetssatt. Som stod i forandringsarbetet ska det finnas forum for utbyte av
erfarenheter och dialog mellan enheter och avdelningsvis pa chefsforum. Samverkan mellan
verksamhetsomraden och stadsdelsnamnder uppmuntras for att lara av varandra och utveckla
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effektiviteten. Forvaltningens innovationsgrupp ska vara stoédjande i verksamheters
innovationsarbete.

Digitaliseringens mojligheter tas tillvara och utveckling av digital teknik och valfardsteknik
som syftar till att stérka enskildas trygghet, aktivitet, delaktighet och sjélvstandighet ska
prioriteras. Stadens nya kvalitetsutvecklingsprogram implementeras och vagleder i
forvaltningens kvalitetsutvecklingsarbete med fokus pa innovation och digitalisering. Arbetet
med jamstalldhetsintegrering fortsétter och jamstélldhetsanalyser i beslutsunderlag utvecklas.

Forvantat resultat

N&mndens verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete. Olika kunskapsunderlag
analyseras och verksamheterna utvecklar kvaliteten med stod av innovativa och effektiva
I0sningar.

Verksamheterna har en tillatande miljo dar engagemang och nya idéer tas tillvara.

Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda exempel och erfarenheter
utvecklar verksamheterna.

Digitalisering och vélfardsteknik nyttjas.

Jamstalldhetsanalyser genomfors pa alla nivaer vilka bidrar till att namndens verksamheter
erbjuder likvardig service, bemotande och fordelning av resurser for kvinnor och man, flickor
och pojkar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheternas registerforteckning revideras under aret 2022-01-01 2022-12-31

Enhetsmal: Alstromerhemmet arbetar systematiskt med utvecklingsarbete dar
medarbetarnas erfarenhet tas tillvara.

Forvéantat resultat

Alstromerhemmet utvecklar verksamheten tillsammans med alla medarbetare. Fokus for
forbattringsarbete och utveckling ar nytta for boende och battre arbetsmiljé for medarbetare.
Arbetssatt

Verksamhetsutveckling sker genom medarbetares kompetensutveckling och metodutveckling.
Kvalitetsombud finns for olika omraden bland annat maltider hygien, aktiviteter och social
dokumentation. | avsedda matesforum sasom kvalitetsrad kostrad och liknande arbetsgrupper
for ombud jobbar dessa for kvalitetsutveckling pa enheten.
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Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2022

Ovrigt
Kvalitetsarbete

Enheten arbetar for att boende ska uppleva delaktighet samt ges mojlighet att utdva
sjalvbestdimmande. Detta genom att bjuda in till dialog i olika boendeforum som behandlar
maltider, aktiviteter och boendemiljon. Individuella samtal med boende for att inventera
onskemal sker med kontaktman och ansvarig chef och beskrivs i genomforandeplan och i
forekommande fall bemd&tandeplaner. Vid inflyttning ges information om synpunkt och
klagomalshantering. Enheten uppmuntrar boende och anhériga att Iamna forbattringsforslag
for verksamheten.

Med hjélp av dldreomsorgens vardegrund diskuteras standigt forbattringsarbete. Kéarnfragor
dar blir uppdragets ram och innehall, bemétande och boendefokus.

Avvikelser samt synpunkter och klagomal behandlas efter utredning i forum for kvalitetsrad.
HSL avvikelser diskuteras dven pa HSL moten samt i teamforum. SoL avvikelser behandlas i
ledningsgrupp samt i kvalitetsrad och i den arbetsgrupp det berdr. Lex Sarah utredningar
formedlas i alla arbetsgrupper da dessa ar betydelsefulla for kollektivt larande.
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Verksamhetsplan 2022 for
Fridhemmets servicehus

Forslag till beslut
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Inledning

Organisationsbeskrivning

Servicehuset leds av en enhetschef och en bitradande enhetschef. Pa enheten finns
receptionist, tva samordnare, en administrator och en vaktmastare. Stad- och tvéattinsatser
utfors av ett serviceteam. Omsorgspersonal finns pa plats dygnet runt och bestar av ett
fyrtiotal underskoterskor och vardbitraden. Tva aktivitetsansvariga arbetar med aktiviteter for
vara éldre.

Inom hemsjukvarden arbetar 4 sjukskoterskor samt en samordnande underskoterska dagtid. Pa
kvallen och pa natten finns sjukskoterskejour tillganglig. 1,5 fysioterapeut och 1
arbetsterapeut jobbar pa verksamhet. En dietist ar dven kopplad till enheten. Under tertial 1
och 2 kommer enheten att forstarka andel fysioterapeuter med en halvtidstjanst.

Enhetens uppdrag

Fridhemmet servicehus ar ett sarskilt boende for personer 65 ar och aldre. Mestadels &r det
personer 65 ar och éldre som bereds plats men aldern &r inte helt avgérande utan det &r
behovet som styr. Pa servicehuset finns 134 lagenheter. Servicehuset erbjuder ett eget boende
déar vi varnar om respekt for individens privatliv och integritet. Ungefér 40 procent av de som
bor pa servicehuset ar kungsholmsbor och resterande aldre kommer fran andra
stadsdelsomraden i Stockholm. Omvardnad och sjukvard erbjuds enligt Halso- och
sjukvardslagen samt Socialtjanstlagen. P& uppdrag av Region Stockholm ombesorjer
Legevisitten lakarinsatserna pa servicehuset.

Utvecklingsomraden 2022

Utifran den samlade uppféljningen har enheten identifierat féljande utvecklingsomraden och
utmaningar for 2022.

Aldreomsorgen &r trygg och saker

Sékerstalla att de som flyttar in pa enheten tillhér malgrupp for servicehus.

Fortsatt utveckling av palliativ vard.

Fortsatt utveckling av teamarbete med fokus pa de aldres delaktighet.

Enheten kommer under dret att utbilda medarbetare inom omradet psykisk halsa for
aldre.

Den aldre &r delaktig och har sjalvbestammande

e Enheten kommer att arbeta vidare med de &ldres och anhdrigas delaktighet vid
upprattande av genomforandeplaner samt arbeta for att dessa ska bli ett mer aktivt
arbetsredskap.

e Enheten kommer att arbeta med att utveckla dokumentationen kring riskbedémningar
och sakerstalla att resultatet ar kant for alla medarbetare. Det ska finnas en rod trad
genom dokumentationen.

-Ledare och medarbetare utvecklar verksamheten tillsammans
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e Enheten har tillsatt ombudsgrupper dar medarbetare och chefer tillsammans tar fram
rutiner och utvecklar verksamheten.

Enheten utvecklas digitalt och utnyttjar valfardsteknik

e Inférande av digitala verktyg for 6kad sékerhet och effektivitet.
e Enheten fortsétter utvecklas digitalt genom ett nytt signeringssystem for lakemedel.

Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart och innovativt.

e Enheten kommer under aret att pabdrja sortering av matavfall.

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med maojligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, séker och
valskott stad att bo och vistas i

Namndmal: 1.2.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt och i samverkan for att medborgare, besokare och
verksamma inom omradet ska uppleva stadsdelsomradet som rent, tryggt och attraktivt.

Arbetet sker utifran Stockholms stads bada program for trygghet och sékerhet. Malet nas
genom brottsforebyggande och trygghetsskapande insatser. Platssamverkan planeras och
genomfors i samverkan med polisen, foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktorer i
civilsamhaéllet. Otrygga platser identifieras genom analys av bland annat stadens
trygghetsmatningar, manadsrapporter, medborgardialoger och inkomna synpunkter och
avvikelser. Atgarderna inkluderar ett barn-, jamstalldhets- och tillgéanglighetsperspektiv.

Forvaltningen arbetar forebyggande och uppsékande genom bland annat faltforlagt socialt
arbete, foraldrastodsprogram, handlingsplan mot valdsbejakande extremism och ANDT-
handlingsplanen. En god formaga att hantera allvarliga handelser starks genom samverkan,
ovning och utbildning. Erfarenheter av pandemin ska tas till vara och knyts samman med
arbetet for civilt férsvar och beredskapsplanering. Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors.
Kunskapshojande atgarder inom ramen for informationssékerhet genomfors.

Forvantat resultat

Medborgare, besokare och verksamma inom omradet upplever stadsdelsomradet som rent,
tryggt och attraktivt.

Forvaltningen har en uppdaterad lagesbild och preventiva insatser genomfors.
Forvaltningens samverkan med polisen och olika aktorer i civilsamhallet leder till
gemensamma trygghetsskapande atgarder och en god férmaga att samverka under allvarliga
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handelser.

Forvaltningen arbetar forebyggande mot psykisk ohalsa som orsakas av alkohol, narkotika,
doping, tobak och spel (ANDTYS)

Forvaltningens uthallighet och formaga att hantera karnuppdrag och krisberedskapsuppdrag
utvecklas och i handelse av allvarliga handelser har férvaltningen en god krisheredskap.

Namndmal: 1.2.3 Barn, unga, vuxna och aldre i relationer dar vald forekommer
far det stod de behover

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom ett samordnat arbete mot vald i nara relationer.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck, prostitution, manniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025, Program for ett jamstéllt Stockholm 2018-2022 samt den lokala rutinen
for arbetet mot vald i nara relationer.

Personer som ar utsatta for vald erbjuds ett samordnat, individuellt stod genom férvaltningens
oppenvardsinsats. Personer som ut6var vald motiveras och erbjuds stod for att bryta sitt
beteende. Alla medarbetare har kompetens att upptécka och identifiera valdsutsatthet hos
sarskilt sarbara grupper sa som &ldre, personer med funktionsnedséttning och personer med
missbruksproblematik. Barn som upplevt vald far individuellt anpassat stod.
Barnrattsperspektivet beaktas i alla d&renden som rér vuxna som ar utsatta for vald eller
utsatter andra for vald.

Forvaltningen arbetar valdsforebyggande genom att erbjuda riktade informationsinsatser i
samverkan med skolor. Informationsinsatserna syftar till att 6ka kunskapen hos barn och unga
om normer och vérderingar kopplat till vald utifran ett normkritiskt perspektiv.

Forvantat resultat

Medarbetare har kompetens kring vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
med fokus pa sarskilt sarbara gruppers risker for valdsutsatthet.

Arbetet for att motverka vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck sker i hela
forvaltningen.

Valdsutsatta och valdsut6vare erbjuds individuellt anpassat stod.

Personer som erbjuds en insats genom Relationsvaldscentrum (RVCI) fullfoljer den.

Barn och unga far verktyg for att ta avstand fran vald.

Enhetsmal: Aldre som utsétts for hot eller vald i néra relation ska fa stod.

Forvantat resultat

Alla medarbetare ska ha kunskap om vart de ska vanda sig vid upptackt eller misstanke om
vald i nara relation. Aldre som upplever hot eller vald ska fa adekvat stod och hjalp i sin
situation.
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Arbetssatt

Medarbetarna far kunskap om vald i nara relation genom webbutbildning samt genomgang av
lokal rutin pa arbetsplatstraffar. Information till nya medarbetare ges under introduktionen
bade muntligt och skriftligt. Medarbetare far vid behov stod av ledning vid misstanke om hot
eller vald i nara relation.

Uppfdljning

Uppfdljning kommer att ske pa planmoten, teammoten och reflektionstraffar. Statistik fran
webbutbildning sammanstalls av ledning och f6ljs upp.

Utveckling

Kunskap om vald i nara relationer skall fortsattningsvis foras genom dialoger och
diskussioner for att darefter férankras med alla medarbetare.

Indikator Arsmaél KF:s &rsmal Periodicitet
Medarbetare som utfért webbutbildningen vald i nara relationer. 95 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomgang av lokal rutin kring hot och vald 2022-01-01 2022-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hdg kvalitet, trygghet och sjalvbestdammande

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet
v Andel trygga omsorgstagare i hemtjansten 81 % Tasframav  Ar
namnd

Namndmal: 1.5.1 Aldreomsorgen &r trygg och saker

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom bistandsbedémda och forebyggande insatser.
Individuella risk- och funktionsbeddmningar samt verksamhetens rutiner sékerstéller den
enskildes behov av vard och omsorg. Samtliga verksamheter bedriver ett strukturerat
kvalitetsarbete med sammanstéllning och analys av underlag som sakerstéller att ratt
prioriteringar genomfors. Under aret ska extern samverkan, sarskilt med Region Stockholm,
utvecklas for en trygg aldreomsorg. Samtliga enheter hanterar avvikelser och incidenter i
kvalitetshdjande syfte. Verksamheterna ska kénnetecknas av ett professionellt arbetssétt dar
varje medarbetare forstar sin roll och sitt ansvar. Teamarbete sakerstéller att den enskilde far
de insatser hen &r i behov av.

44



Stockholms
stad

Forvantat resultat

Den aldres upplevelse av trygghet dkar inom sarskilt boende med fokus pa upplevelsen av att
personalen kommer inom rimlig tid nar man pakallar hjalp.

Varden och omsorgen utgar fran en helhetsbedémning av den enskildes behov dar samverkan
fungerar och patientsékerheten ar fortsatt hog.

Medarbetare och chefer ska ha adekvat kompetens och kunskap inom kognition.

Den ”r6éda traden” i den enskildes vard och omsorg syns bade i hélso- och
sjukvardsdokumentationen och i den sociala dokumentationen.

Anhoriga uppmarksammas och far stod for egen del.

Maten som serveras &r varierad, néringsrik och ges fordelad 6ver dygnet.

Basala hygienrutiner och kladregler féljs av samtlig personal.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet
Andel aldre som upplever att de blir informerade om tillfalliga 62 % Ar
férandringar

E?‘ Andel aldre som upplever god personalkontinuitet 80 % Ar
Foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler. 75 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfora egenkontroller for att se om det gar att folja den "réda traden” 2022-01-01 2022-12-31
i halso- och sjukvardsdokumentationen och i den sociala
dokumentationen.
Tio procent av medarbetarna inom hemtjénst, servicehus samt 2022-01-01 2022-12-31
bistdndshandlaggare ska genomga uthildning i Forsta hjalpen/ psykisk
hélsa.

Enhetsmal: Aldreomsorgen &ar trygg och saker

Forvantat resultat

Aldre pé& enheten far en trygg vard och omsorg av god kvalitet. De &ldre kinner sig trygga pa
servicehuset och med enhetens personal.

Arbetssatt

Trygghet

Individens egna behov och dnskemal och vad som ar meningsfullt fér den enskilde formuleras
tillsammans med kontaktperson i genomférandeplanen. Nar enheten planerar arbetskorten sa
tas hansyn till personalkontinuitet, tidskontinuitet och omsorgskontinuitet. Teammaoten sker
tva ganger i veckan for att sakerstalla att den &ldre far en sa trygg vard och omsorg som
mojligt.

Enheten arbetar kontinuerligt med att samtliga medarbetare ska folja basala hygienrutiner
genom utbildningar, informationstillfallen och hygienombud som arbetar verksamhetsnéra
med att paminna och félja upp foljsamheten.

Halso- och sjukvard
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Enheten fortsatter att arbeta forebyggande och systematiskt for att minska risken for fall och
fallskador, utreda aktivitetsformaga, férebygga undernaring, 6ka anvandandet av smartskalor,
sakerstalla att samtliga brukare har ratt inkontinenshjalpmedel samt att inga trycksar ska
uppkomma pa enheten.

Enheten har under flera ar arbetat med att ta fram och implementera rutiner for teamarbete.
Under 2022 kommer vi att fokusera pa att lyfta fram den roda traden i dokumentationen.
Riskbedomningar utforda av legitimerade medarbetare skall foljas upp i social dokumentation
och framga i den boendes genomforandeplan.

Meningsfullhet

Enheten kommer under 2022 att arbeta med att de &ldre far ratt hjalp och stéd for att kunna
fortsatta utva intressen/aktiviteter som ger tillvaron meningsfullhet. Enheten kommer genom
boenderad och enskilda samtal fortsatta kartlagga vilka orsaker till ensamheten som finns och
titta pa vilka atgarder vi kan utfora for att minska kanslan av ensamhet.

Mat och maltider
Under 2022 kommer enheten fortsatta arbetet med att implementera den nya mat och
maltidspolicyn. Ytterligare utbildningar fér medarbetare kommer att genomforas av dietist.

Uppfbljning

Enheten tar del av socialstyrelsens arliga brukarundersokning och MAS och MAR arliga
kvalitetsuppfoljning av halso- och sjukvard (Qusta). Egenkontroller géllande riskbedémningar
genomfors kontinuerligt. Registrering i kvalitetsregistren senior alert och palliativa registret
utfors av legitimerad medarbetare och foljs upp genom egenkontroll av ledning.
Dokumentationsgranskning av hélso- och sjukvardsdokumentation samt social dokumentation
genomfors tva ganger per ar. Sammanstallning av avvikelser, synpunkter och klagomal gors i
tertialrapporterna. Egenkontroller av foljsamhet till basala hygienrutiner sker manatligen av
utsedd medarbetare.

Utveckling

Under 2022 kommer enheten fortsatta utveckla arbetet kring vard i livets slut for att forbattra
och kvalitetssakra samt implementera nationell vardplan for palliativ vard i livets slut.
Brukare med psykisk ohélsa, pagdende missbruk, hemldshet samt kognitiv svikt staller 6kade
krav pa medarbetarnas kompetens, bemétande, forhallningssatt och arbetsmetoder. Uthildning
for medarbetare i psykisk halsa kommer att genomforas under aret. Under 2022 fortsatter
enheten strava for att ratt malgrupp flyttar in pa servicehusen utifran aldreférvaltningens
riktlinjer.

Under aret skall hygienombud utbildas for att fortsatta implementeringen av basala
hygienrutiner samt fortldpande folja upp foljsamheten till rutinerna.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
Andel beslut om skyddsatgarder som &r kopplat till en individuell 90 Ar

vardplan

Andel aldre om kénner sig néjda med hemtjénsten. 86 Ar
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Indikator Arsmal KF:s &rsmal  Periodicitet
Andel aldre som har en aktuell ADL bedémning 90 Ar
Andel aldre som har en utférd och dokumenterad riskbedémning 90 Ar

avseende nutrition/malnutrition (MNA)

Andel aldre som har en utford och dokumenterad riskbedémning 90 Ar
avseende risk for trycksar.

Namndmal: 1.5.2 Den aldre ar delaktig och har sjalvbestammande

Beskrivning

Aldre far sina grundlaggande behov tillgodosedda och ar delaktiga i utredningsprocessen och
vid planering av insatser. Aldreomsorgens nationella vardegrund ska ligga till grund for den
aldres delaktighet och sjalvbestammande. Utifran intresse och funktionsférmaga ska den éldre
erbjudas utevistelser, aktiviteter och egen tid. Samtliga professioner ska skapa forutsattningar
for att den dldre &r delaktig och har sjalvbestimmande. Fysioterapeutens, arbetsterapeutens
och dietisten yrkeskunskaper ska tas tillvara.

Forvantat resultat

Kvinnor och man far en likvardig aldreomsorg utifran individuella behov och den enskilde &r
delaktig och har sjalvbestammande.

Genomforandeplanen aterger den enskildes individuella behov och intressen samt formagor
och dnskemal.

Aldres upplevelse av bemdtandet ar fortsatt gott.

Den aldre har latt att fa kontakt med bade utférare och bestallare.

Inom vard- och omsorgshoende &r den aldre n6jd med mojligheterna till aktiviteter och
utevistelse.

Nojdheten med maten och maltidssituationen &r fortsatt hog i vard- och omsorgshoende.

Indikator Arsmal KF:s &rsmél Periodicitet

Andel aldre som upplever att de har latt att fa kontakt med 75 % Ar
personalen vid behov

Hemtjanst: andel aldre som upplever att de har deltagit i planering av. = 85 % Ar
insatsernas utférande

Enhetsmal: Aldre har inflytande 6éver sin tillvaro och ges en likvardig omsorg utifran
individuella behov.

Forvantat resultat

De &ldre upplever att personalen tar hansyn till 6nskemal om hur hjélpen ska utforas och far
sina individuella behov tillgodosedda. Att kvinnor och man far ett jamstallt bemétande och
erbjuds aktiviteter utefter individuella behov och 6nskemal.
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Arbetssatt

Delaktighet och sjalvbestammande

Nar den aldre flyttar in pa enheten tilldelas hen en kontaktman. Tillsammans uppréttar de en
genomforandeplan dar den aldres individuella 6nskemal om hur och nér insatserna ska utforas
framgar. Vid inflyttning genomfors aven véalkomstsamtal dar den aldre och anhoriga far
allman information om enheten i syfte att fa en god bild av hur det fungerar pa enheten och
vem de ska vanda sig till vid fragor eller synpunkter. For att sékerstalla att den aldres behov
tillgodoses arbetar enheten i tvarprofessionella team och identifierar tillsammans med den
aldre de omraden dar den &ldre &r i behov av stod i sina dagliga aktiviteter. Nar enheten har
haft teammote aterkopplas resultat och forslag om mal till den éldre.

Maltidsupplevelsen

Enheten arbetar for att varje individ ska fa maten presenterad pa det sétt de 6nskar vid varje
maltid. Enheten samarbetar med Fridas restaurang dar olika aktiviteter halls och hogtider
uppmarksammas.

Aktiviteter

Enheten arbetar for att alla dldre ska erbjudas aktiviteter utefter individuella behov och
onskemal. Aktivitetsansvariga undersoker arligen intresse och onskemal fran vara aldre, dven
boenderad &r en kéalla for samverkan.

Uppfdljning

Uppféljning av genomférandeplaner sker genom egenkontroll av dokumentation 2ggr/ar samt
veckovis egenkontroll av aktuella genomforandeplaner. Mat och maltider foljs upp pa
boenderad samt genom kontinuerlig dialog med Fridas restaurang. Uppféljning sker dven
genom samtal i fokusgrupper och enkét samt genom Socialstyrelsens brukarundersékning och
stadens kvalitetsuppféljning pa individniva.

Utveckling

Enheten arbetar for att uppratthalla en god dialog med bestéllande stadsdelsforvaltningar
gallande bistandsbesluten. Syftet ar att synliggora forandrade behov for att sékerstélla att den
aldre har en adekvat omsorg. Enheten ska arbeta for att forstarka genomfdrandeplanens
betydelse i det dagliga arbetet med de &ldre.

Enheten kommer att fortsatta arbeta med att sakerstélla den aldres egna 6nskemal om
maltidens utseende. Arbete pagar for att motivera och inspirerar de aldre till att anvanda
digitala l6sningar for bestallningar av dagligvaror och inspirera till mer sociala maltider.
Enheten arbetar for att 6ka information till aldre och anhériga vid forandringar i
verksamheten.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet
Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 88 Ar

utfors.

Andel utférda individuella samtal kring aktiviteter 90 Ar
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KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besdksnéaring

Namndmal: 2.4.1. Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat kultur- och
fritidsutbud

Beskrivning

Namnden ndr det forvéantade resultatet genom att medverka till att skapa forutsattningar for att
alla, oavsett alder, kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedséattning, sexuell laggning eller socioekonomisk
bakgrund kan ta del av hdlsoframjande aktiviteter och kulturella upplevelser. For att stimulera
fler stockholmare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program for Stockholms
stad 2018-2022. | planering ska hansyn tas till stadens nya kulturstrategiska program.

Barnen pa forskolorna ska varje dag fa mojlighet till fysiska aktiviteter. De ska ocksa ges
majlighet att ta del av kulturella upplevelser och utéva eget skapande. For barn och unga
erbjuds en meningsfull fritid och tillgang till trygga och jamstallda métesplatser. Parklekar
och fritidsgard arbetar for ett jamstallt utnyttjande. For aldre och personer med
funktionsnedsattning planeras aktiviteter i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras
till halsoframjande aktiviteter. De Oppna motesplatserna for vuxna och &ldre informerar om
utbud och aktiviteter och anpassar utbudet utifran dialog och efterfragan.

Nationaldagsfirandet planeras och genomférs med deltagande av forvaltningens
verksamheter. Namnden beviljar foreningsstod for att uppmuntra till engagemang i
foreningslivet. Genom uppfoljning av foreningsstoden séakerstalls att kungsholmsborna far ett
varierat utbud av aktiviteter och att de foreningar som erhallit bidrag star fér demokratiska
varderingar.

Forvantat resultat

Barnen i forskolan far utveckla sitt sprak genom att lyssna till hdglasning och samtala om
bdcker och andra texttyper.

Vardnadshavare upplever att barnet far mojlighet att ta del av och mota olika sorters
kulturutbud pa och utanfor forskolan.

Barn, unga, vuxna och éldre far ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud. De aktiviteter
som erbjuds ar tillgangliga for alla.

Barn och ungdomar ar fortsatt ndjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar ar engagerade och bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.
Foreningslivet ges forbattrade mojligheter att tréffas.
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Enhetsmal: Enheten erbjuder ett varierat kulturutbud.

Forvéantat resultat

Att vara aldre far mojlighet att ta del av enhetens kulturella utbud och ar néjda med de
aktiviteter som erbjuds.

Arbetssatt

Enhetens aktivitetsansvariga anordnar aktiviteter och utflykter for de aldre utifran de aldres
onskemal. Enheten samarbetar med externa aktorer som medborgarskolan, kultur i varden,
forskola i naromradet och Stockholms stadsbibliotek.

Uppfdljning

Via stadens arliga brukarundersokning, enskilda samtal samt enkater.

Utveckling

Fortsatt arbete med att kartlagga 6nskemal kring aktiviteter genom individuella samtal.
Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet
Andel &ldre som erbjuds en individuell aktivitet. 92 Ar
Andel aldre som upplever sig néjda med enhetens kulturella utbud. 80 Ar

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

Namndmal: 2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo

Beskrivning

Namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal genom ett fortsatt arbete utifran
Kungsholmens miljo- och klimathandlingsplan samt Agenda 2030. Arbetet med tema mat
fortsatter under 2022 med titeln Klimatsmart mat. Innovation, kommunikation och samverkan
mellan enheter och avdelningar ar viktiga delar i processen. Fokus ar fortsatt pa ekologiska
och klimatsmarta livsmedel samt minskat matsvinn. Dessutom utdkas temat till att innefatta
ocksa plastanvandning och kemikalier i relation till mathanteringen. Anvéandningen av plast
ska fasas ut sa langt som det gar i verksamheterna. Matsvinn som uppstar ska ga till
matavfallsinsamling, och malet &r att alla lokaler ska kunna sortera sitt matavfall. Vid
upphandlingar och inkdp av varor och tjanster stélls krav pa giftfria, klimatsmarta och
energieffektiva produkter. Arbetet med att kartlagga forvaltningens lokaler ur ett
energiperspektiv i syfte att minska energiférbrukningen fortsatter. Avdelningarnas arbete med
varmeboljor och skyfall fortsatter i enlighet med stadens handlingsplan for klimatanpassning.
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Forvantat resultat

Energianvéndningen i forvaltningens lokaler minskar.

Andelen ekologisk och klimatsmart mat i verksamheterna okar.

Matsvinnet minskar och det matsvinn som anda uppstar gar till matavfallsinsamling.
Andelen hamtstallen med matavfallsinsamling 6kar.

Inkop av plastprodukter minskar.

Avfall, framforallt plast, atervinns i fler av forvaltningens lokaler.

Stocket anvénds i forsta hand vid inkép och avyttring av mobler och inventarier.

Minskad exponering och 6kad medvetenhet om skadliga kemikalier i verksamheterna genom
medvetna inkdp och regelbundet anvandande av stadens kemikaliehanteringssystem
Chemsoft.

Enhetsmal: Enheten ska vara resursmedveten och resurseffektiv.

Forvantat resultat

Minskad miljopaverkan och energiforbrukning. Enheten inhandlar i stérsta méjliga man
ekologisk mat.

Arbetssatt

Enheten koper in miljovénliga produkter och efterstravar att valja ekologiska livsmedel.
Enheten skall under aret inleda matavfallsinsamling.

Vid behov av nya mabler undersoks i forstahand om det finns méjlighet att aterbruka maébler
via Stocket.

Uppfoljning

Andel inhandlad ekologisk mat.

Utveckling

Enheten kéllsorterar redan olika fragment och kommer under éret dven att starta upp en
matavfallsinsamling.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Matavfallsinsamling 2022-02-17 2022-12-31
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KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

Beskrivning

Né&mndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna ska anvéndas
effektivt for att nd uppsatta mal. Kontinuerliga ekonomiuppféljningar pa enhets-, avdelnings-
och namndniva genomfors manadsvis.

Medarbetarnas delaktighet ar nddvandig for att identifiera utvecklingsomraden, ta fram
atgarder och uppna en hallbar effekt. De ska ocksa vara delaktiga i planering och uppféljning
av verksamheten och tillsammans med chefer samla och sprida goda exempel pa effektiva
arbetssatt.

Forvantat resultat

Namndens budget &r i balans och forvaltningen sékerstaller en langsiktig stabilitet i
ekonomin.

Forvaltningens chefer har god kunskap om férandringar i verksamheten och gér anpassningar
inom budgetramen utifran behov.

Prognossakerheten ar god och atgarder vidtas vid behov.

Enhetsmal: Ekonomiskt hallbar enhet med god kvalitet.

Forvantat resultat

En kostnadseffektiv verksamhet med en hog kvalitet pa den vard och omsorg vi erbjuder.

Arbetssatt

Det sker en noggrann planering av verksamhet och ekonomi utifran ekonomiska
forutsattningar. Det genomfors av lokala ledningen pa Fridhemmet och ekonomiavdelningen
infor varje nytt ar och I6pande under aret.

Enhetens resursanvandning och ekonomiska resultat diskuteras pa ledningsgruppsmoten och
arbetsplatstraffar. Det sker for att tydliggora kopplingen mellan intdkter och évriga kostnader
for alla medarbetare.

Personalbemanningen anpassas utifran omvardnadsbehov och aktuell beldggning.

Kostnader foljs upp kontinuerligt, vid avvikelser fran budget analyserar ledningen orsaken,
upprattar en handlingsplan och vidtar atgarder.
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Uppfoljning

Manatliga ekonomiska uppfoljningar.

Ekonomiuppfoljningar/prognoser diskuteras i ledningsgruppen kopplat till maluppfyllelse.
De aldres insatser foljs upp kontinuerligt, hjalpbehov samt férandringar rapporteras till
bistandshandlaggare. Antal beviljade hemtjanst timmar stams av mot antal personal timmar.

Utveckling

Enheten stravar efter att minska kostnaden for inhyrd personal. Det sker genom att
kontinuerligt arbete med personalbemanning och gott medarbetarskap. Enheten strévar efter
att vara en attraktiv arbetsplats for saval tillsvidare anstéllda samt intermittent anstallda.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet
¥  Akiivt Medskapandeindex 82 83 Ar
v Sjukfranvaro 10 % Tas fram av Tertial
g‘ namnd/styrel
se
v Sjukfrénvaro dag 1-14 2,9% Tas fram av Tertial
g‘ namnd/styrel

se

Namndmal: 3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en
hélsosam arbetsmilj6

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifran personalpolicyn for att vara en attraktiv
arbetsgivare dar bade chefer och medarbetare har en bra arbetssituation och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Handlingskraftiga, modiga och nérvarande chefer
skapar genom en tydlig kommunikation och med tillit till medarbetarnas formaga,
engagemang och vilja att bidra till konkret verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har
effektiva arbetssatt som anpassas efter medborgarnas behov, budget och uppdrag.

Genom att mojliggora och skapa forum for delaktighet, inflytande och samverkan tas
kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel sprids mellan verksamheterna. Chefer
och medarbetare ansvarar tillsammans for ett tillatande och halsosamt arbetsklimat.
Sjukfranvaron, sarskilt langtidssjukfranvaron, &r fortsatt en utmaning for férvaltningen.
Avdelningsspecifika handlingsplaner med fokus pa forbattringar i den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon upprattas och foljs upp under aret.

Ingen medarbetare ska utséattas for krankande behandling, hot eller vald pa sin arbetsplats. En
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oversyn och forbattring av 6vergripande rutiner och 6kad kunskap ska sékerstélla att
medarbetare som blir utsatta for hot och vald har ett langsiktigt stod. Alla medarbetare ska ha
kunskap om hur man rapporterar, forebygger och hanterar krankningar, hot och vald i
verksamheten.

Forvaltningen tar emot studenter for verksamhetsférlagd praktik inom samtliga verksamheter.

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dér aktivt medskapande index och ledarskapsindex
stiger och dar medarbetarna kanner delaktighet och engagemang och i hdgre grad kan
rekommendera sin arbetsplats till andra.

Alla medarbetare ska kanna sig trygga pa sin arbetsplats och i sitt yrkesutdvande och om
nagon medarbetare blivit utsatt for hot och vald ska varje medarbetare och chef veta hur de
hanterar situationen. Ett langsiktigt stod finns. Forvaltningen &r fri fran diskriminering,
krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Personalrorligheten och sjukfranvaron ligger pa en sund niva.

Samverkan med akademin &r fortsatt god och en hdg andel studenter far verksamhetsforlagd
praktik i verksamheterna.

Indikator Arsmal KF:s &rsméal Periodicitet

Andel medarbetare inom aldreomsorgen som kan rekommendera sin 72 % Ar
arbetsplats

Andel medarbetare som vet var de ska vanda sig om hen upplever 90 % Ar
sig utsatt for diskriminering, krdnkande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier

Ledarskapsindex 80 Ar

Enhetsmal: Ledare och medarbetare utvecklar enheten tillsammans.

Forvantat resultat

Medarbetare trivs och kan rekommendera sin arbetsplats till andra. De ar engagerade och
delaktiga i verksamhetsutveckling. Alla medarbetare kanner sig trygga pa sin arbetsplats som
har ett tillatande och 6ppet klimat, dar alla kanner att de har mojlighet att komma med nya
idéer och forandringar.

Arbetssatt

Enhetens ledarskapsidé bygger pa att chefer skapar forutsattningar som mojliggor ett aktivt
medarbetarskap. Medarbetarna &r delaktiga och har inflytande i sitt arbete och for sin
arbetsmiljo. Fortsatt arbetar vi for att starka ett nara ledarskap; chefer visar engagemang for
den dagliga driften och &r synliga i verksamheten, det ska finnas ett dmsesidigt fortroende
mellan chefer och medarbetare. Enheten arbetar aktivt med att formedla var vardegrund till
medarbetare och arbetar for en jamstalld arbetsplats fri fran diskriminering och trakasserier.

Verksamhetsplan och verksamhetsmal formedlas till medarbetare genom diskussion pa
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arbetsplatstraffar samt vid medarbetarsamtal. Chefer haller regelbundet méten for legitimerad
personal, styrgruppsméten och planmoten vars huvudfokus ar fragor som rér medarbetarna
och verksamheten.

Medarbetare ar dven delaktiga vid kvalitetsforum dar olika fragestéllningar diskuteras efter
inkomna avvikelser, tilloud samt synpunkter och klagomal. Atgardsplaner om kvalitetssakring
inom enheten diskuteras och arbetas fram. Enheten driver ett systematiskt arbetsmiljoarbete
som handlar om att understka, genomfora och folja upp enheten pa ett sadant satt att en
tillfredsstéallande arbetsmiljo uppnas och att ohalsa och olycksfall i arbetet forebyggs.

Arbetsgrupper utifran ansvarsomraden infordes under foregaende ar och uppféljningar
kommer att ske under 2022. Syftet med arbetsgrupperna &r att medarbetare och chefer
tillsammans utvecklar arbetssatt och rutiner for att uppna hogre kvalitet, delaktighet och 6kad
forstaelse for samband mellan verksamhetsmal och arbetssatt.

Enheten har tillsammans med forvaltningens andra servicehus en ledningsgrupp for att
gemensamt arbeta med utveckling och samverkan. Enheterna arbetar for att tillvarata goda
arbetssatt och erfarenheter. Det mojliggor &ven gemensamma utbildningar vilket gynnar fler
medarbetar inom forvaltningen.

Uppfbljning

Uppfodljning sker genom stadens medarbetarenkét, enhetens medarbetarsamtal,
arbetsplatstraffar, organisatorisk- och social skyddsrond.
Ledningsgruppen for servicehusen foljer upp och utvarderar arbetet vid manatliga moten.

Utveckling

Enheten har sett att sjukfranvaron har ékat under de senaste aren, enheten kommer att infora

tidiga samtal vid frekvent korttidsfranvaro i syfte att forebygga och fanga upp underliggande
problem.

| syfte att 6ka medarbetares inflytande har enheten en idé tavla dar inkomna forslag och idéer
behandlas pa APT.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Ledningsgrupp for servicehusen inom forvaltningen 2022-02-01 2022-12-31

Namndmal: 3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart
och innovativt

Beskrivning

Forvaltningen bidrar till de foérvantade resultaten genom att anvénda innovativa och digitala
verktyg for att bidra till en god och hallbar samhallsservice med stockholmarnas basta i fokus.
Arbetet bedrivs systematiskt dar resultat fran olika undersokningar anvands for att analysera
utmaningar och utvecklingsbehov inom verksamheterna.
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Forvaltningarnas chefer bidrar till att framja innovativa miljéer genom att uppmuntra till nya
idéer och arbetssatt. Som stod i fordndringsarbetet ska det finnas forum for utbyte av
erfarenheter och dialog mellan enheter och avdelningsvis pa chefsforum. Samverkan mellan
verksamhetsomraden och stadsdelsnamnder uppmuntras for att lara av varandra och utveckla
effektiviteten. Forvaltningens innovationsgrupp ska vara stoédjande i verksamheters
innovationsarbete.

Digitaliseringens mojligheter tas tillvara och utveckling av digital teknik och valfardsteknik
som syftar till att stérka enskildas trygghet, aktivitet, delaktighet och sjélvstandighet ska
prioriteras. Stadens nya kvalitetsutvecklingsprogram implementeras och vagleder i
forvaltningens kvalitetsutvecklingsarbete med fokus pa innovation och digitalisering. Arbetet
med jamstalldhetsintegrering fortsétter och jamstélldhetsanalyser i beslutsunderlag utvecklas.

Forvantat resultat

N&mndens verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete. Olika kunskapsunderlag
analyseras och verksamheterna utvecklar kvaliteten med stod av innovativa och effektiva
I6sningar.

Verksamheterna har en tillatande miljo dar engagemang och nya idéer tas tillvara.
Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda exempel och erfarenheter
utvecklar verksamheterna.

Digitalisering och valfardsteknik nyttjas.

Jamstalldhetsanalyser genomfors pa alla nivaer vilka bidrar till att namndens verksamheter
erbjuder likvardig service, bemdtande och fordelning av resurser for kvinnor och man, flickor
och pojkar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheternas registerforteckning revideras under aret 2022-01-01 2022-12-31

Enhetsmal: Enheten tillvaratar nya arbetssatt och innovationer.

Forvéantat resultat

Enheten har en progressiv utveckling, lokala rutiner tas fram och uppdateras kontinuerligt
och nya arbetssatt bidrar till en kvalitetssaker och resurseffektiv enhet.

Arbetssatt

Enheten utbildar medarbetare i anvandandet av digitala hjalpmedel. Enheten har
implementerat elektronisk signering av lakemedel i syfte att 6ka sékerheten vid
lakemedelshantering. De aldre far hjélp och stod att anvanda sig av digitala lasplattor vid
bestallning av varor. Inkop sker via inkdpssystemet Agresso.
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Uppfoljning

Enheten arbetar tillsammans med ekonomiavdelning och foljer upp resultat. Statistik fran
system for digitala lakemedelssigneringar tas fram, analyseras och darefter sker en gemensam
utvérdering tillsammans med medarbetarna pa kvalitetsforum och arbetsplatstréffar.

Utveckling

Enheten fortsatter att utveckla resurseffektiva moéten under 2022 och béarbara datorer
mojliggor effektivare dokumentation.

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2022

Ovrigt
Systematiskt kvalitetsarbete

Enheten har flera former for brukardialoger. Nar en &ldre flyttar in pa servicehuset lamnas ett
introduktionsmaterial ut som beskriver verksamheten och hur vi arbetar. Kontaktperson
upprattar genomférandeplan tillsammans med den aldre inom 14 dagar. Aktivitetsansvariga
har individuella samtal med de &ldre arligen for att ta reda pa 6nskemal om aktiviteter och
underhallning. Boenderad halls 10 ganger per ar dar en grupp aldre och enhetschef har en
dialog om verksamheten och forbattringsforslag.

De adldre samt anhoriga informeras om mojlighet att lamna synpunkter och klagomal vid
inflyttning samt arligen genom nyhetsbrev. Synpunkter och klagomal som kommer in till
verksamheten diariefors samt skrivs in i ett protokoll samt tas upp pa kvalitetsforum
manatligen.

Enheten stravar kontinuerligt till att forbattra kvaliteten pa enheten och bedriver ett
systematiskt kvalitetsarbete dar avvikelser, incidenter samt synpunkter och klagomal utreds
och atgardas utan dréjsmal. Manatligen halls kvalitetsforum dar representanter fran olika
yrkeskategorier diskuterar atgarder och utvecklar rutiner utifran det underlag som inkommit.
Avvikelser, incidenter, synpunkter och klagomal, egenkontroller samt olika rapporter tas upp
bade individuellt, men dven sammanstallt for att belysa monster i olika handelser.

Enheten kommer att arbeta vidare med att utéka kunskap om lex Sarah i verksamheten.
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Inledning

Organisationsbeskrivning

Enheten bestar av en enhetschef, tva bitradande enhetschefer, samordnare, administrativ
personal och omsorgspersonal. Utdver den ordinarie hemtjansten har enheten en
hemstddsgrupp som vénder sig till aldre med psykiskt funktionsnedsattning och ett
demensteam som utfor insatser hos kunder som har kognitiv svikt. Hog andel av alla heltids-
och tillsvidare anstéllda medarbetare har underskoterskeutbildning. Vid rekrytering krévs
grundutbildning och erfarenhet fran arbete med aldre i hemtjéanst. For att arbeta i
hemstddsgruppen finns krav pa att ha mentalskotarutbildning eller beprévad personlig
lamplighet samt annan vardutbildning.

Enhetens uppdrag

Kungsholmens hemtjanst bedriver hemtjéanst i ordinart boende for dldre pa Kungsholmen och
Essingedarna samt till personer under 65 ar som far bistandsbeslut. Insatserna omfattar
omvardnadsinsatser dygnet runt samt stéd- och servicetjanster i form av promenader, maltids-
och stadtjanster. Enheten har sin egen bemanning kl 7.30 - 22.00 och har en underleveranttr
som ansvarar for larmtjénster och nattbesok mellan kl. 22:00-08:00.

Enhetens mal ar att verkstalla hemtjéanstinsatser av god kvalitet i hemmet, detta ar i enlighet
med de bestallningar som levereras fran bestéllarenheten.

Aldreomsorgen ar trygg och siker

e Arbetet ska fortsétta under aret med individanpassat stod i skrivandet av
genomfdrandeplaner.

e Fortsatt utveckling av att héja kontinuiteten for att kunden ska ha sa fa personal kring
sig som mojligt.

e Enheten for &ndamalsenlig och tillforlitlig dokumentation i enlighet med
socialtjanstlagen och féljer rutiner for arbetet hos kunderna.

e Fortsatt arbete med att 6ka kunskapen inom basala hygienrutiner.

Den aldre ar delaktig och har sjalvbestammande

e Utveckla hembesoken sa kunden blir mer delaktig gallande nar och hur insatserna ska
utforas.

e Utveckla arbetsséttet med ramtid och genomférandeplanen genom att sékerstélla att
insatserna utformas utifran den enskildes behov och 6nskemal.

e  Forbattra information till vara kunder vid férandringar sa att kunden blir nojd.

o Oka kunskapsniva och forstéelse hos medarbetarna om matens betydelse for halsa och
livskvalitet.

Stadsdelsnamndens ekonomi &ar langsiktigt hallbar

Enheten kommer att fortsatta arbetet utifran foregaende ars handlingsplan for att narma sig
malet mot budget i balans under aret. Handlingsplanen innefattar uppfoljning av
effektiviteten, dels genom att skapa battre forutsattningar for medarbetarna att kunna utféra
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kundernas beviljade insatser men ocksa genom att fa verklighetsférankrade bistandsbeslut.
Enheten ska fortsatta arbetet med digitala inkdp vilket 6kar kundernas delaktighet och har en
positiv inverkan pa medarbetarnas arbetsmiljo.

Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en halsosam arbetsmiljo

Enheten arbetar for ett nrvarande och tillgéngliga ledarskap. Enheten ska fortsatta att jobba
med att hoja tryggheten hos vara kunder genom ékad kontinuitet, tydlig information till
kunder vid forandringar samt god tillgangligheten nar de soker kontakt. Okar tryggheten hos
kunderna ger det effekt pa ekonomin genom att avbojda besok kommer att minska.

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med méjligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm &r en trygg, séker och
valskott stad att bo och vistas i

Namndmal: 1.2.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt och i samverkan for att medborgare, besokare och
verksamma inom omradet ska uppleva stadsdelsomradet som rent, tryggt och attraktivt.

Arbetet sker utifran Stockholms stads bada program for trygghet och sékerhet. Malet nas
genom brottsforebyggande och trygghetsskapande insatser. Platssamverkan planeras och
genomfors i samverkan med polisen, foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktorer i
civilsamhéllet. Otrygga platser identifieras genom analys av bland annat stadens
trygghetsmatningar, manadsrapporter, medborgardialoger och inkomna synpunkter och
avvikelser. Atgdrderna inkluderar ett barn-, jamstélldhets- och tillganglighetsperspektiv.

Forvaltningen arbetar forebyggande och uppsdkande genom bland annat faltforlagt socialt
arbete, foraldrastodsprogram, handlingsplan mot valdsbejakande extremism och ANDT-
handlingsplanen. En god formaga att hantera allvarliga handelser starks genom samverkan,
dvning och utbildning. Erfarenheter av pandemin ska tas till vara och knyts samman med
arbetet for civilt férsvar och beredskapsplanering. Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors.
Kunskapshojande atgarder inom ramen for informationssékerhet genomfors.

Forvantat resultat

Medborgare, besokare och verksamma inom omradet upplever stadsdelsomradet som rent,
tryggt och attraktivt.

Forvaltningen har en uppdaterad lagesbild och preventiva insatser genomfors.
Forvaltningens samverkan med polisen och olika aktérer i civilsamhallet leder till
gemensamma trygghetsskapande atgarder och en god formaga att samverka under allvarliga
héndelser.
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Forvaltningen arbetar forebyggande mot psykisk ohédlsa som orsakas av alkohol, narkotika,
doping, tobak och spel (ANDTYS)

Forvaltningens uthallighet och formaga att hantera karnuppdrag och krisberedskapsuppdrag
utvecklas och i héndelse av allvarliga handelser har forvaltningen en god krisberedskap.

Namndmal: 1.2.3 Barn, unga, vuxna och aldre i relationer dar vald férekommer
far det stéd de behover

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom ett samordnat arbete mot vald i nara relationer.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck, prostitution, manniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025, Program for ett jamstallt Stockholm 2018-2022 samt den lokala rutinen
for arbetet mot vald i nara relationer.

Personer som ar utsatta for vald erbjuds ett samordnat, individuellt stod genom férvaltningens
oppenvardsinsats. Personer som ut6var vald motiveras och erbjuds stod for att bryta sitt
beteende. Alla medarbetare har kompetens att upptacka och identifiera valdsutsatthet hos
sarskilt sarbara grupper sa som éaldre, personer med funktionsnedséattning och personer med
missbruksproblematik. Barn som upplevt vald far individuellt anpassat stod.
Barnrattsperspektivet beaktas i alla d&renden som rér vuxna som ar utsatta for vald eller
utsatter andra for vald.

Forvaltningen arbetar valdsforebyggande genom att erbjuda riktade informationsinsatser i
samverkan med skolor. Informationsinsatserna syftar till att 6ka kunskapen hos barn och unga
om normer och vérderingar kopplat till vald utifran ett normkritiskt perspektiv.

Forvantat resultat

Medarbetare har kompetens kring vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
med fokus pa sarskilt sarbara gruppers risker for valdsutsatthet.

Arbetet for att motverka vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck sker i hela
forvaltningen.

Valdsutsatta och valdsut6vare erbjuds individuellt anpassat stod.

Personer som erbjuds en insats genom Relationsvaldscentrum (RVCI) fullféljer den.

Barn och unga far verktyg for att ta avstand fran vald.

Enhetsmal: Kunder som far illa uppmarksammas och far stod

Forvantat resultat

Enhetens medarbetare har kunskap om vald i néra relation. Medarbetare uppmarksammar
kunder som kan fara illa. Kvinnor och man som upplevt vald far stod.
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Arbetssatt

Medarbetarna ar lyhorda och uppmarksamma och agerar direkt om de misstéanker nagon
utsatts for nagon form av vald eller évergrepp. Enheten har en lokal rutin kring hur de ska
agera och ett nara samarbete med bestéllarenheten kring stod och atgarder. Ett nara samarbete
med bistandshandlaggare &r en viktig faktor for att forebygga vald i néra relationer. Fragan
ska tas upp pa arbetsplatstraffar och gruppmaten.

Uppfoljning

Uppfoljning av medarbetarnas kunskap samt deltagandet i resursgrupp. Information
vidarebefordras till 6vriga medarbetare.

Utveckling

Fortsatta att 6ka kunskapen om vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck.
Webbutbildning i vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck ska vara en del
vid introduktion av nya medarbetare.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Antal kunder med valdsutsatthet som har uppmarksammats och fatt 3 Ar

stod.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Webbutbildning i vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck  2022-02-23 2022-12-31

ska vara en del vid introduktion av nya medarbetare.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hdg kvalitet, trygghet och sjalvbestdammande

Indikator Arsmal KF:s a&rsmal Periodicitet
v Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 88 % 86 % Ar
g‘ utfors i hemtjansten
v Andel trygga omsorgstagare i hemtjénsten 81 % Tasframav  Ar
g‘ namnd
v Andelen nojda omsorgstagare i hemtjanst 86 % 86 % Ar
v Antal personal en hemtjansttagare med minst tv besok om dagen 10 Max 10 Ar
moter under en 14-dagarsperiod personer

Namndmal: 1.5.1 Aldreomsorgen ar trygg och saker

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom bistandsbedémda och forebyggande insatser.
Individuella risk- och funktionsbeddmningar samt verksamhetens rutiner sékerstéller den
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enskildes behov av vard och omsorg. Samtliga verksamheter bedriver ett strukturerat
kvalitetsarbete med sammanstallning och analys av underlag som sakerstéller att ratt
prioriteringar genomfors. Under aret ska extern samverkan, sarskilt med Region Stockholm,
utvecklas for en trygg aldreomsorg. Samtliga enheter hanterar avvikelser och incidenter i
kvalitetshGjande syfte. Verksamheterna ska kénnetecknas av ett professionellt arbetssatt dar
varje medarbetare forstar sin roll och sitt ansvar. Teamarbete sakerstéller att den enskilde far
de insatser hen &r i behov av.

Forvantat resultat

Den aldres upplevelse av trygghet dkar inom sarskilt boende med fokus pa upplevelsen av att
personalen kommer inom rimlig tid nar man pakallar hjalp.

Varden och omsorgen utgar fran en helhetsbedémning av den enskildes behov dar samverkan
fungerar och patientsékerheten ar fortsatt hog.

Medarbetare och chefer ska ha adekvat kompetens och kunskap inom kognition.

Den ”r6éda traden” i den enskildes vard och omsorg syns bade i hélso- och
sjukvardsdokumentationen och i den sociala dokumentationen.

Anhoriga uppmarksammas och far stéd for egen del.

Maten som serveras ar varierad, naringsrik och ges fordelad 6ver dygnet.

Basala hygienrutiner och kladregler foljs av samtlig personal.

Indikator Arsmaél KF:s &rsmal Periodicitet
Andel aldre som upplever att de blir informerade om tillfélliga 62 % Ar
forandringar

EJ' Andel aldre som upplever god personalkontinuitet 80 % Ar
Foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler. 75 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Tio procent av medarbetarna inom hemtjénst, servicehus samt 2022-01-01 2022-12-31
bistandshandlaggare ska genomga utbildning i Férsta hjalpen/ psykisk
hélsa.

Enhetsmal: Kunder inom Kungsholmens hemtjanst ar trygga med insatserna

Forvantat resultat

Kunder upplever trygghet genom det oftast a&r samma medarbetare som utfor deras insatser.
Kunderna ké&nner sig trygga med de insatser som medarbetare utfor hemma hos dem. HOg
personalkontinuiteten for kunder med omfattande insatser fran hemtjansten.

Arbetssatt

Hos kunder med omfattande hemtjanstinsatser ska bitradande enhetschef gora forsta
hembesoket tillsammans med kontaktmannen. Kunden far information om hemtjansten och
har mojlighet att stalla fragor. Planering av insatser gérs tillsammans med kunden enligt
kundens 6nskemal. En genomférandeplan uppréttas och samordnare planerar in insatserna.
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Bitradande enhetschef foljer upp insatserna efter 3 manader for att sakerstalla att insatserna
och planerade tider fungerar bra enligt kundens énskemal.

Uppfoljning

Uppfdljning av personalkontinuitet sker manadsvis genom rapport fran Parasol som visar hur
det ser ut med kontinuiteten under de senaste veckorna for att kunna folja upp det och planera
for atgarder nar inte malet uppnas.

Socialstyrelsens brukarundersokning och stadens kvalitetsuppféljning pa individniva.

PPM matning tva ganger per ar.

Utveckling

Uppdraget som kontaktman ska fortydligas och forstarkas. Enheten ska arbeta systematiskt
med avvikelsehantering.

Namndmal: 1.5.2 Den aldre ar delaktig och har sjalvbestammande

Beskrivning

Aldre fér sina grundlidggande behov tillgodosedda och &r delaktiga i utredningsprocessen och
vid planering av insatser. Aldreomsorgens nationella vardegrund ska ligga till grund for den
aldres delaktighet och sjalvbestammande. Utifran intresse och funktionsformaga ska den aldre
erbjudas utevistelser, aktiviteter och egen tid. Samtliga professioner ska skapa forutsattningar
for att den aldre ar delaktig och har sjalvbestimmande. Fysioterapeutens, arbetsterapeutens
och dietisten yrkeskunskaper ska tas tillvara.

Forvantat resultat

Kvinnor och man far en likvardig aldreomsorg utifran individuella behov och den enskilde &r
delaktig och har sjalvbestammande.

Genomforandeplanen aterger den enskildes individuella behov och intressen samt formagor
och dnskemal.

Aldres upplevelse av bemotandet ar fortsatt gott.

Den aldre har latt att fa kontakt med bade utférare och bestallare.

Inom vard- och omsorgsboende &r den aldre néjd med majligheterna till aktiviteter och
utevistelse.

Nojdheten med maten och maltidssituationen &r fortsatt hdg i vard- och omsorgshoende.

Indikator Arsmal KF:s &rsmél Periodicitet

Andel dldre som upplever att de har l4tt att f& kontakt med 75 % Ar
personalen vid behov

Hemtjanst: andel aldre som upplever att de har deltagit i planeringav 85 % Ar
insatsernas utférande
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Enhetsmal: Kunder inom Kungsholmens hemtjanst &r delaktiga och har
sjalvbestammande

Forvantat resultat

Att kunderna kan paverka nar de far insatser och hur insatserna ska utforas.

Arbetssatt

Enheten ska strava efter att genom dialog fa kdnnedom om vad som ger varde i kundens
vardag. Planering av insatser ska ge mer utrymme for kontaktmannen att finnas dar for
kunden. Relationen ska besta i att kunden ska kanna sin kontaktman och kontaktmannen ska
ké&nna kunden.

Alla kunder ska ha en aktuell genomférandeplan som de ar delaktiga i att ta fram och utforma.
Kontaktmannen ska sitta tillsammans med kunden och uppréatta genomférandeplanen.

Uppfdljning

Sker genom Socialstyrelsens brukarundersékning, stadens kvalitetsuppféljning pa individniva
samt vid telefonsamtal med kunder. Sammanstélining av inkommande telefonsamtal till
enheten.

Utveckling

Enheten ska gora en undersdka hur kunderna upplever sina insatser genom telefonsamtal med
kunderna.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet

Andel aldre som har en aktuell, individuellt utformad 70 % Ar
genomfdrandeplan

Andel aldre som upplever att de far ett bra bemotande 98 % Ar

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besdksnéring

Namndmal: 2.4.1. Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat kultur- och
fritidsutbud

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att medverka till att skapa forutsattningar for att
alla, oavsett alder, kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1aggning eller socioekonomisk
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bakgrund kan ta del av hélsoframjande aktiviteter och kulturella upplevelser. For att stimulera
fler stockholmare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program for Stockholms
stad 2018-2022. | planering ska hansyn tas till stadens nya kulturstrategiska program.

Barnen pa forskolorna ska varje dag fa mojlighet till fysiska aktiviteter. De ska ocksa ges
mojlighet att ta del av kulturella upplevelser och utdva eget skapande. F6r barn och unga
erbjuds en meningsfull fritid och tillgang till trygga och jamstéallda métesplatser. Parklekar
och fritidsgard arbetar for ett jamstallt utnyttjande. For dldre och personer med
funktionsnedsattning planeras aktiviteter i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras
till hdlsofrdmjande aktiviteter. De 6ppna mdtesplatserna for vuxna och aldre informerar om
utbud och aktiviteter och anpassar utbudet utifran dialog och efterfragan.

Nationaldagsfirandet planeras och genomfors med deltagande av forvaltningens
verksamheter. Namnden beviljar féreningsstdd for att uppmuntra till engagemang i
foreningslivet. Genom uppfdljning av foreningsstéden sakerstalls att kungsholmsborna far ett
varierat utbud av aktiviteter och att de foreningar som erhallit bidrag star for demokratiska
varderingar.

Forvantat resultat

Barnen i forskolan far utveckla sitt sprak genom att lyssna till hoglasning och samtala om
bdcker och andra texttyper.

Vardnadshavare upplever att barnet far mojlighet att ta del av och mota olika sorters
kulturutbud pa och utanfor forskolan.

Barn, unga, vuxna och éldre far ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud. De aktiviteter
som erbjuds ar tillgangliga for alla.

Barn och ungdomar &r fortsatt ndjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar ar engagerade och bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.
Foreningslivet ges forbattrade mojligheter att tréffas.

Enhetsmal: Samverka med Baltzar trafflokal samt bestéllarenheten med syfte att
bryta ofrivillig ensamhet bland kunder.

Forvantat resultat

Bryta ensamheten for kunder som upplever det.

Arbetssatt

Medarbetare informerar kunder om stadens och Baltzar trafflokals aktivitetsutbud. Enheten
planerar och skapar forutsattningar for att kunna stodja kunder som har 6nskemal om att delta
i aktiviteter genom ett ndra samarbete med bestallarenheten. Medarbetare informerar
bistandshandlaggare om kunder dar det finns ett behov av insatser for att kunna bryta
ensamheten.
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Uppfoljning

Egen undersokning.

Utveckling

Utveckla samverkan med Baltzars trafflokal for att kunna erbjuda varierande kulturella
aktiviteter. Utveckla samarbetet med bistandshandlaggare for att hitta gemensamma
tillvagagangssatt for att bryta ensamheten for kunderna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Utveckla enhetens rutiner for samverkan med Baltzar trafflokal och 2022-02-23 2022-12-31
bestéllarenheten i syfte att bryta ofrivillig ensamhet bland kunder.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

Namndmal: 2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo

Beskrivning

Namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméaktiges mal genom ett fortsatt arbete utifran
Kungsholmens miljé- och klimathandlingsplan samt Agenda 2030. Arbetet med tema mat
fortsétter under 2022 med titeln Klimatsmart mat. Innovation, kommunikation och samverkan
mellan enheter och avdelningar ar viktiga delar i processen. Fokus ar fortsatt pa ekologiska
och klimatsmarta livsmedel samt minskat matsvinn. Dessutom utdkas temat till att innefatta
ocksa plastanvandning och kemikalier i relation till mathanteringen. Anvéandningen av plast
ska fasas ut sa langt som det gar i verksamheterna. Matsvinn som uppstar ska ga till
matavfallsinsamling, och malet &r att alla lokaler ska kunna sortera sitt matavfall. Vid
upphandlingar och inkdp av varor och tjanster stélls krav pa giftfria, klimatsmarta och
energieffektiva produkter. Arbetet med att kartlagga forvaltningens lokaler ur ett
energiperspektiv i syfte att minska energiforbrukningen fortsétter. Avdelningarnas arbete med
varmebdljor och skyfall fortsatter i enlighet med stadens handlingsplan for klimatanpassning.

Forvantat resultat

Energianvandningen i forvaltningens lokaler minskar.

Andelen ekologisk och klimatsmart mat i verksamheterna okar.

Matsvinnet minskar och det matsvinn som dnda uppstar gar till matavfallsinsamling.
Andelen hdmtstallen med matavfallsinsamling okar.

Inkop av plastprodukter minskar.

Avfall, framforallt plast, atervinns i fler av forvaltningens lokaler.

Stocket anvands i forsta hand vid inkdp och avyttring av mébler och inventarier.

Minskad exponering och 6kad medvetenhet om skadliga kemikalier i verksamheterna genom
medvetna inkdp och regelbundet anvandande av stadens kemikaliehanteringssystem
Chemsoft.
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Enhetsmal: Enheten anvander sig av hallbara transporter

Forvantat resultat

Minskad miljopaverkan

Arbetssatt

Anvanda oss av transportmedel sasom cyklar, elcyklar, kollektivtrafiken samt ga nar vi ska
forflytta oss mellan kunderna.

Utveckling

Sékerstalla att ingen anvander sina privata bilar i tjansten. Enheten ska ha som rutin att alla
medarbetare som kan cykla har tillgang till en under sin tjanstgoring.

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

Beskrivning

N&mndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna ska anvéndas
effektivt for att nd uppsatta mal. Kontinuerliga ekonomiuppféljningar pa enhets-, avdelnings-
och namndniva genomfors manadsvis.

Medarbetarnas delaktighet ar nddvandig for att identifiera utvecklingsomraden, ta fram
atgarder och uppna en hallbar effekt. De ska ocksa vara delaktiga i planering och uppféljning
av verksamheten och tillsammans med chefer samla och sprida goda exempel pa effektiva
arbetssatt.

Forvantat resultat

Namndens budget ar i balans och forvaltningen sakerstéller en langsiktig stabilitet i
ekonomin.

Forvaltningens chefer har god kunskap om forandringar i verksamheten och gér anpassningar
inom budgetramen utifran behov.

Prognossakerheten ar god och atgarder vidtas vid behov.
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Enhetsmal: Enheten har en budget i balans

Forvantat resultat

Genom att anvanda tilldelade medel pa ett resurseffektivt satt sakerstalls att kunderna far hog
serviceniva. Enheten bedrivs inom budgetramen.

Arbetssatt

Kundscheman gors i SchemOs. Bemanningstimmarna och kundtimmarna foljs upp varje dag
och bemanningen anpassas till behovet i samband med planeringen. Vid enhetens teammaten
diskuteras kundplanering. Enheten arbetar utifran ramtid och ar snabba i aterkopplingar till
handlaggarna med omvardnadsrapporter.

Vid prognostiserat underskott ska en handlingsplan upprattas och nddvéandiga atgarder vidtas
snabbt for att na en budget i balans. Cheferna granskar varje manad de ekonomiska
transaktionerna, I6nelistorna och Paraplyintakterna.

Pa arbetsplatstraffar diskuteras budgetfragor och medarbetarna halls informerade om enhetens
ekonomi.

Resursanvandning

Enheten anvander tillgangliga system som Paraplysystemet, planeringssystemet SchemOs och
ParaGa for att kunna félja upp och analysera enhetens ekonomi. Enheten planerar
bemanningen ytterst noga for att anvanda personaltimmarna pa ett ekonomiskt sétt med
kontinuiteten hos kunden i fokus.

Uppfdljning

Uppfoljning sker av schemaplanering. Regelbunden uppfdljning sker tillsammans med
controller kring resursanvandningen pa enheten.

Enheten mater kontinuiteten var 14e dag via vara egenkontroller.

Utveckling

Uppfoljning av medarbetarnas utforda tider och avbéjda besok kommer att vara i fortsatt
fokus under 2022.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet
¥  Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar
v Sjukfréanvaro 10 % Tas fram av Tertial
namnd/styrel
se
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U  Ssjukfranvaro dag 1-14 2,9% Tasframav  Tertial

namnd/styrel
se

Namndmal: 3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en
hélsosam arbetsmilj6

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifran personalpolicyn for att vara en attraktiv
arbetsgivare dar bade chefer och medarbetare har en bra arbetssituation och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Handlingskraftiga, modiga och narvarande chefer
skapar genom en tydlig kommunikation och med tillit till medarbetarnas formaga,
engagemang och vilja att bidra till konkret verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har
effektiva arbetssatt som anpassas efter medborgarnas behov, budget och uppdrag.

Genom att mojliggora och skapa forum for delaktighet, inflytande och samverkan tas
kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel sprids mellan verksamheterna. Chefer
och medarbetare ansvarar tillsammans for ett tilldtande och hélsosamt arbetsklimat.

Sjukfranvaron, sarskilt langtidssjukfranvaron, &r fortsatt en utmaning for férvaltningen.
Avdelningsspecifika handlingsplaner med fokus pa forbattringar i den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon upprattas och foljs upp under aret.

Ingen medarbetare ska utsattas for krankande behandling, hot eller vald pa sin arbetsplats. En
oversyn och forbattring av 6vergripande rutiner och 6kad kunskap ska sakerstalla att
medarbetare som blir utsatta for hot och vald har ett langsiktigt stod. Alla medarbetare ska ha
kunskap om hur man rapporterar, forebygger och hanterar krankningar, hot och vald i
verksamheten.

Forvaltningen tar emot studenter for verksamhetsforlagd praktik inom samtliga verksamheter.

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar aktivt medskapande index och ledarskapsindex
stiger och dar medarbetarna k&nner delaktighet och engagemang och i hdgre grad kan
rekommendera sin arbetsplats till andra.

Alla medarbetare ska kanna sig trygga pa sin arbetsplats och i sitt yrkesutdvande och om
nagon medarbetare blivit utsatt for hot och vald ska varje medarbetare och chef veta hur de
hanterar situationen. Ett langsiktigt stod finns. Forvaltningen &r fri fran diskriminering,
krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Personalrérligheten och sjukfranvaron ligger pa en sund niva.

Samverkan med akademin &r fortsatt god och en hég andel studenter far verksamhetsforlagd
praktik i verksamheterna.
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Indikator Arsmal KF:s &rsmal  Periodicitet
Andel medarbetare inom aldreomsorgen som kan rekommendera sin 72 % Ar

arbetsplats

Andel medarbetare som vet var de ska vanda sig om hen upplever 90 % Ar
sig utsatt for diskriminering, krdnkande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier

Ledarskapsindex 80 Ar

Enhetsmal: Kungsholmens hemtjéanst har en halsosam arbetsmiljo

Forvantat resultat

Hog andel av medarbetarna trivs pa sin arbetsplats och vill rekommendera den till andra samt
upplever att de har en hélsosam arbetsmiljo.

Arbetssatt

Medarbetares olika kompetenser ska fa ta mer plats pa arbetsplatstraffar, vid introduktion av
nya medarbetare samt vid handledning av kollegor i arbetsgruppen. Alla medarbetare far
mojlighet bidra med sin kompetens.

Enheten har teammoten déar samordnare handleder medarbetare i kundarenden och méjliggor
reflektion i grupp. Syftet att dven att snabbt kunna uppmarksamma om arbetsmiljon brister
nagonstans.

Enheten infor den sa kallade "vardegrundskvarten” vilket innebar att i samband med
arbetsplatstraffarna diskutera olika vardegrundsfragor i 15 minuter.

Uppfoljning

Sker genom arbetsplatstréffar och andra métesforum inom enheten.

Utveckling
Uppmarksamma och hitta arbetssatt for medarbetare som har specialkompetens.

Namndmal: 3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart
och innovativt

Beskrivning

Forvaltningen bidrar till de férvantade resultaten genom att anvénda innovativa och digitala
verktyg for att bidra till en god och hallbar samhallsservice med stockholmarnas bésta i fokus.
Arbetet bedrivs systematiskt dar resultat fran olika undersokningar anvénds for att analysera
utmaningar och utvecklingsbehov inom verksamheterna.

Forvaltningarnas chefer bidrar till att framja innovativa miljéer genom att uppmuntra till nya
idéer och arbetssatt. Som stod i forandringsarbetet ska det finnas forum for utbyte av
erfarenheter och dialog mellan enheter och avdelningsvis pa chefsforum. Samverkan mellan
verksamhetsomraden och stadsdelsnamnder uppmuntras for att lara av varandra och utveckla
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effektiviteten. Forvaltningens innovationsgrupp ska vara stoédjande i verksamheters
innovationsarbete.

Digitaliseringens mojligheter tas tillvara och utveckling av digital teknik och valfardsteknik
som syftar till att starka enskildas trygghet, aktivitet, delaktighet och sjalvstandighet ska
prioriteras. Stadens nya kvalitetsutvecklingsprogram implementeras och vagleder i
forvaltningens kvalitetsutvecklingsarbete med fokus pa innovation och digitalisering. Arbetet
med jamstalldhetsintegrering fortsétter och jamstélldhetsanalyser i beslutsunderlag utvecklas.

Forvantat resultat

N&mndens verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete. Olika kunskapsunderlag
analyseras och verksamheterna utvecklar kvaliteten med stod av innovativa och effektiva
I0sningar.

Verksamheterna har en tillatande miljo dar engagemang och nya idéer tas tillvara.
Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda exempel och erfarenheter
utvecklar verksamheterna.

Digitalisering och vélfardsteknik nyttjas.

Jamstalldhetsanalyser genomfors pa alla nivaer vilka bidrar till att namndens verksamheter
erbjuder likvardig service, bemotande och fordelning av resurser for kvinnor och man, flickor
och pojkar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheternas registerforteckning revideras under aret 2022-01-01 2022-12-31

Enhetsmal: Enheten ar innovativ och anvander resurser hallbart och effektivt

Forvantat resultat

Forbattrad arbetsmiljo for personalen och mer tid tillsammans med kunden i samband med
inkOpet.

Enheten anvander miljémarkta produkter i mojligaste man.

Arbetssatt

Fortsatta utveckla och uppmuntra kunder att ansluta sig till digitala inkop. Fortsatt motivera,
stddja och utbilda medarbetare i hantering av digitala inkop. Ldpande uppféljning och
samarbete med leverant6r av digitalinkdp nér det galler utbud av varor, leverans tid och
priser.

Uppfoljning

Uppféljningssamtal och utvardering med kunder och personal
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Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2022

Ovrigt
Kvalitetsarbete

Enhetens arbetssatt bygger pa att varje mote ar viktigt och utgar ifran varje individs behov och
forutsattningar. Medarbetare inom hemtjansten har goda kunskaper om att moéta kunder med
olika vardbehov, exempelvis kunder som har en demenssjukdom. Kontinuitet &r viktigt och
maste planeras i omvardnaden hos alla kunder.

Inom enheten finns ett demensteam som utfor insatser for kunder med demensdiagnos. Det
pagar ett utvecklingsarbete dar malet ar medarbetares arbete blir mer personcentrerat och att
de arbetar pa ett mer flexibelt satt utifran den enskildes individuella behov. Demensteamet far
stod i sitt arbete med dels manatlig handledning och veckovis reflektion samt
vidareutbildning. Demensteamet har ocksa ett nara samarbete med bade bistandshandlaggare
och primarvarden vilket kommer att fortsétta utvecklas.

Fyra medarbetare och en bitradande enhetschef har fatt utbildning i BPSD (beteendemassiga
och psykiska symptom vid demenssjukdom). Enheten planerar att borja anvanda BPSD-
register som ett arbetssatt for att bidra till en mer personcentrerad omsorg i samverkan med
vardcentralerna.

Tre medarbetare har fatt utbildning till stjarnmarkningsinstruktorer. | borjan av mars ska de
utbilda resten av medarbetarna pa enheten med malet att enheten ska bli Stjarnmarkt under
2022.

En medarbetare har gatt utbildning Forsta hjalpen vid psykisk ohalsa dar malet ar att kunna
upptacka signal pa psykisk ohélsa bland vara kunder s att de skulle kunna fa hjélp och stod.
Tillsammans med bestéllarenhet ska de utbilda andra medarbetare. Vidare har medarbetare
gatt utbildning i hot och vald i hemmet och med samarbete med bestallarenhet kunna
upptacka och ge stdd till de dldre som uppleva eller riskera blir utséatt for hot och vald i
hemmet.

Enheten ska jobba aktivt med att bryta ensamhet och isolering genom att erbjuda aktivitet er
till de kunder som ddr det finns ett behov. Enheten ska ha néra samverkan med Baltzar
trafflokal nar det géller information om utbud av aktiviteter och tider for att kunna fa battre
forutsattningar i planering sa att kunderna har maéjlighet att delta i de aktiviteterna som
erbjuda. Enheten fortsatta med sitt projekt om matlagning i hemmet med stod fran dietist.
Enligt forra arets utvardering, som gjordes av dietisterna ar det mycket uppskattat av de aldre.
Enheten har sdkte medel for bland annat enklare matlagnings kurs i hemmet — for att 6ka
kunskap om matlagning och servering for bland annat svensk husmanskost.
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Utveckling kring digitalt matinkop fortsatter dar enheten har fatt in flera kunder som har
anslutit till systemen. Inkopen f6ljs upp var tredje manad mellan hemtjansten och leverantor.

Enheten fortsatta med att uppmuntra och skapa forutsattning att medarbetare som saknar
underskoterska utbildning erbjuds méjlighet med kompetensutveckling genom
aldreomsorgslyftet. Hittills ar tre medarbetare anmalda till utbildningen.

Enheten ska fortsatta att ta emot elever fran vard- och omsorgsutbildningar for praktik inom
hemtjansten. Det har gett goda resultat genom att nagra elever har fatt anstallning.

Uppdatering av enhets rutiner pagar kontinuerligt dar det uppstar ett behov. Vid introduktion
av nya medarbetare finns en checklista som stod for att sékerstalla likvardiga kunskaper om
verksamheten hos alla nya medarbetare. Risk inventering gors hos enhetens kunder for att
uppmarksamma och forebygga arbetsskador och hélsoproblem hos medarbetarna och
uppdateras vid &ndringar och behov.

Enhet har som mal &r att alla medarbetare ska gora en webbutbildning i basala hygienrutiner
en gang per ar och lamna in ett diplom. Under aret ska enheten delta i uppfdljning av
foljsamheten till basala hygienrutiner vid sa kallade PPM-maétningar. Enheten har skickat fyra
medarbetare att utbilda sig som observatérer. De ska utfora observationerna av foljsamheten
till de basala hygienrutinerna under aret.

Medarbetare har ocksa gatt utbildning i information, data sékerhet och hur man kan férebygga
brand hemma hos kunderna.

Arbetar med synpunkter och klagomal och avvikelser samt IA.

Arbetet fortsatter med strukturerad hantering av klagomal och avvikelser. Rutin finns i
verksamhet géllande hantering av synpunkter som kommer fran kunder, fran medarbetare
eller genom stadens rapporteringssystem for incidenter (1A).

Nar ett klagomal eller avvikelse inkommit foljer enhetschef upp handelsen pa
arbetsplatstraffar och/eller enskilt. Det dokumenteras och utreds och eventuella atgarder
aterkopplas till den som har lamnat in synpunkten.

Avvikelse som kommer fran trygghetsjouren gallande nattpatrullens hantering av larm hemma
hos kunder skickas vidare till enhetschef pa Attendo, var underleverantor for vidare hantering.

Medarbetare rapporterar avvikelser i arbetsmiljon i IA. Dar tas den emot av enhetschef, som
tar upp incidenten med den som det galler, utreder, tar upp det pa arbetsplatstraffar, atgardar
och avslutar drendet.
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Verksamhetsplan 2022 for Piltradets
servicehus

Forslag till beslut
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Inledning

Enhetens uppdrag

Piltradets servicehus ar ett sarskilt boende for aldre som ar 65 ar eller aldre. Enheten har 115
lagenheter samt en dagverksamhet, Glantan. Servicehuset erbjuder ett eget boende dar vi
varnar om respekt for individens privatliv och integritet. Lakarinsatserna utfors av Capio
Legevisitten. Ledningen bestar av en enhetschef och bitr. enhetschef. En receptionist, tva
samordnare och en administrator ar anstallda pa enheten. Lokalvard utfords av ett
serviceteam.

Organisationsbeskrivning

Omsorgspersonal finns pa plats dygnet runt och bestar av ett 50 - tal underskéterskor och
vardbitraden. Pa Piltradet arbetar fyra aktivitetsansvariga som har till uppgift att planera och
anordna halsoframjande och kulturella aktiviteter. Halso- och sjukvardsgruppen bestar av fyra
sjukskoterskor, en arbetsterapeut och en och en halv tjanst fysioterapeut. Kvall och natt finns
jourskoterska tillganglig.

Utvecklingsomraden 2022

Ar 2021 préglades av att skydda de &ldre fran att bli smittade av Covid 19. Enheten kommer
fortsatta med utbildningsinsatser och uppféljning av féljsamheten av basala hygienrutiner hos
medarbetare. En hygiengrupp kommer att skapas och hygienombud/hygienobservatorer
kommer att utbildas.

| led i att bryta den ofrivilliga isoleringen hos de aldre kommer enheten fokusera pa att
anpassa aktiviteter utifran den enskildes énskemal och behov. Enskilda samtal hemma hos de
aldre och samtal i grupp kommer att erbjudas.

Enheten har ansokt om stimulansmedel for att motverka underndring och social isolering.
Kompetenshgjning i nutrition av alla medarbetare och &ldre kommer att ske med stéd av
stadsdelens dietister.

Under forsta kvartalet kommer enheten att infora nytt digitalt larmsystem som &r uppskjutet
fran foregaende ar.

Enhetschef kommer att utveckla den externa kommunikationen genom att manadsvis skicka
ut informationsbrev till boende och deras anhdriga for en 6kad trygghet och delaktighet.

| samband med uppréttande av genomforandeplanen &r den boende delaktig och individuella
behov synliggors. Enheten kommer att lagga stor vikt pa att tydliggora den éldres 6nskemal
och vanor kring kost. Risker och atgarder kommer foljas upp i den sociala dokumentationen.

En omorganisation i ledningsgruppen kommer ske i borjan av aret med malet att skapa en
béattre arbetsmiljo och hoja kvalitetsarbetet inom enheten. Enheten kommer att fortsatta att
bedriva ett néra ledarskap genom tat kommunikation och erbjuda en god tillganglighet for
medarbetarna. Under 2022 kommer fokus vara pa att ge feedback och att uppméarksamma
goda exempel inom personalgruppen.
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KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med méjligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm &r en trygg, séker och
valskott stad att bo och vistas i

Namndmal: 1.2.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt och i samverkan for att medborgare, besokare och
verksamma inom omradet ska uppleva stadsdelsomradet som rent, tryggt och attraktivt.

Arbetet sker utifran Stockholms stads bada program for trygghet och sékerhet. Malet nas
genom brottsforebyggande och trygghetsskapande insatser. Platssamverkan planeras och
genomfors i samverkan med polisen, foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktorer i
civilsamhéllet. Otrygga platser identifieras genom analys av bland annat stadens
trygghetsmatningar, manadsrapporter, medborgardialoger och inkomna synpunkter och
avvikelser. Atgdrderna inkluderar ett barn-, jamstélldhets- och tillganglighetsperspektiv.

Forvaltningen arbetar forebyggande och uppsdkande genom bland annat faltférlagt socialt
arbete, foraldrastodsprogram, handlingsplan mot valdsbejakande extremism och ANDT-
handlingsplanen. En god formaga att hantera allvarliga handelser starks genom samverkan,
dvning och utbildning. Erfarenheter av pandemin ska tas till vara och knyts samman med
arbetet for civilt férsvar och beredskapsplanering. Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors.
Kunskapshojande atgarder inom ramen for informationssékerhet genomfors.

Forvantat resultat

Medborgare, besokare och verksamma inom omradet upplever stadsdelsomradet som rent,
tryggt och attraktivt.

Forvaltningen har en uppdaterad lagesbild och preventiva insatser genomfors.
Forvaltningens samverkan med polisen och olika aktérer i civilsamhallet leder till
gemensamma trygghetsskapande atgarder och en god formaga att samverka under allvarliga
handelser.

Forvaltningen arbetar forebyggande mot psykisk ohalsa som orsakas av alkohol, narkotika,
doping, tobak och spel (ANDTYS)

Forvaltningens uthallighet och formaga att hantera karnuppdrag och krisberedskapsuppdrag
utvecklas och i handelse av allvarliga handelser har férvaltningen en god krisberedskap.
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Namndmal: 1.2.3 Barn, unga, vuxna och aldre i relationer dar vald férekommer
far det stéd de behover

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom ett samordnat arbete mot vald i nara relationer.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck, prostitution, manniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025, Program for ett jamstéllt Stockholm 2018-2022 samt den lokala rutinen
for arbetet mot vald i nara relationer.

Personer som ar utsatta for vald erbjuds ett samordnat, individuellt stod genom forvaltningens
oppenvardsinsats. Personer som utovar vald motiveras och erbjuds stod for att bryta sitt
beteende. Alla medarbetare har kompetens att upptacka och identifiera valdsutsatthet hos
sarskilt sarbara grupper sa som éaldre, personer med funktionsnedséattning och personer med
missbruksproblematik. Barn som upplevt vald far individuellt anpassat stod.
Barnrattsperspektivet beaktas i alla d&renden som rér vuxna som ar utsatta for vald eller
utsatter andra for vald.

Forvaltningen arbetar valdsforebyggande genom att erbjuda riktade informationsinsatser i
samverkan med skolor. Informationsinsatserna syftar till att 6ka kunskapen hos barn och unga
om normer och vérderingar kopplat till vald utifran ett normkritiskt perspektiv.

Forvantat resultat

Medarbetare har kompetens kring vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
med fokus pa sarskilt sarbara gruppers risker for valdsutsatthet.

Arbetet for att motverka vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck sker i hela
forvaltningen.

Valdsutsatta och valdsut6vare erbjuds individuellt anpassat stod.

Personer som erbjuds en insats genom Relationsvaldscentrum (RVCI) fullféljer den.

Barn och unga far verktyg for att ta avstand fran vald.

Enhetsmal: Aldre som utsatts for vald uppmarksammas och far stod

Forvéantat resultat

Alla medarbetare har kunskap om vart de ska vanda sig vid misstanke eller upptackt av vald i
néra relation inom enheten.

Arbetssatt

Enheten har utformat en lokalrutin for hur vi ska agera nar vi misstanker att nagon utsetts for
vald.

Pa enheten finns tva utbildade ombud. Ombuden ingar i en resursgrupp pa forvaltningen
gallande relationsvald.
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Nyanstéllda genomfoér webbutbildningen "vald i nara relation” inom de tre férsta manaderna
av sin anstallning.
Uppfoljning

Uppféljning av cheferna utifran:
Introduktions checklista och utbildningsdiplom.

Indikator Arsmal KF:s &rsméal Periodicitet

Andel medarbetare som genomfért webbutbildningen vald i nara 90 Ar
relationer.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hdg kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
v Andel trygga omsorgstagare i hemtjansten 81 % Tasframav  Ar
g‘ namnd
v Andelen ndjda omsorgstagare i dagverksamhet 95 % 93 % Ar

Namndmal: 1.5.1 Aldreomsorgen ar trygg och saker

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom bistandsbedémda och forebyggande insatser.
Individuella risk- och funktionsbedémningar samt verksamhetens rutiner sakerstaller den
enskildes behov av vard och omsorg. Samtliga verksamheter bedriver ett strukturerat
kvalitetsarbete med sammanstallning och analys av underlag som sakerstéller att ratt
prioriteringar genomfors. Under aret ska extern samverkan, sarskilt med Region Stockholm,
utvecklas for en trygg aldreomsorg. Samtliga enheter hanterar avvikelser och incidenter i
kvalitetshGjande syfte. Verksamheterna ska kénnetecknas av ett professionellt arbetssatt dar
varje medarbetare forstar sin roll och sitt ansvar. Teamarbete sakerstaller att den enskilde far
de insatser hen &r i behov av.

Forvantat resultat

Den éldres upplevelse av trygghet okar inom sérskilt boende med fokus pa upplevelsen av att
personalen kommer inom rimlig tid nar man pakallar hjalp.

Varden och omsorgen utgar fran en helhetsbedémning av den enskildes behov dar samverkan
fungerar och patientsékerheten &r fortsatt hog.

Medarbetare och chefer ska ha adekvat kompetens och kunskap inom kognition.

Den “r6da trdden” i den enskildes vard och omsorg syns bade i hélso- och
sjukvardsdokumentationen och i den sociala dokumentationen.

Anhoriga uppméarksammas och far stod for egen del.
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Maten som serveras &r varierad, néringsrik och ges fordelad 6ver dygnet.
Basala hygienrutiner och kladregler féljs av samtlig personal.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel aldre som upplever att de blir informerade om tillfélliga 62 % Ar
forandringar

9' Andel aldre som upplever god personalkontinuitet 80 % Ar
Foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler. 75 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfora egenkontroller for att se om det gar att folja den "réda traden” 2022-01-01 2022-12-31
i halso- och sjukvardsdokumentationen och i den sociala
dokumentationen.
Tio procent av medarbetarna inom hemtjanst, servicehus samt 2022-01-01 2022-12-31
bistandshandlaggare ska genomga utbildning i Forsta hjalpen/ psykisk
halsa.

Enhetsmal: Aldre far en trygg och saker vard och omsorg

Forvantat resultat

Aldre pa servicehuset far en trygg och saker vard och omsorg. Arbete i tvarprofessionella
team mojliggor en personcentrerad omvardnad och sakerstaller en hog kvalitet pa varden. De
tvirprofessionella motena genererar till en storre forstielse for betydelsen av en rod trad” i
dokumentationen. Nérstadende uppméarksammas och far kontinuerlig information och stod.
Enheten arbetar systematiskt med kvalitetsforbattringar och avvikelser. Personalen ser
avvikelser som en viktig del i kvalitetsarbetet.

Arbetssatt

Arbete i tvarprofessionella team mojliggor en personcentrerad omvardnad och sakerstaller en
hog kvalitet pa varden. De tvarprofessionella métena genererar till en storre forstaelse for
betydelsen av “’en rod trdd” i dokumentationen. Narstaende uppmérksammas och far
kontinuerlig information och stéd. Teammoten sker varje vecka vilket sékerstéller att den
aldre far en trygg och saker vard och omsorg.

Enheten arbetar systematiskt med kvalitetsforbattringar och avvikelser. Medarbetarna ser
avvikelser som en viktig del i kvalitetsarbetet.

Enheten kommer att fortsétta arbetet med att utveckla kontaktmannens roll i verksamheten
vilket kommer stérka relationen mellan den dldre och kontaktmannen vilket skapar trygghet.
Enheten kommer att jobba for att hdja kontinuiteten hos den aldre genom att genom minska
andelen visstidsanstéllda och 6ka andelen manadsanstallda.

Ett digitalt trygghetslarm kommer att installeras under aret. Enheten tar till vara
uppféljningsmojligheter som det nya larmet for med sig.

Inom sju dagar efter inflyttning utfors ett valkomstsamtal av kontaktmannen. Muntlig och
skriftlig information ges till den &ldre och deras anhoriga. Enhetschefen hdlsar den aldre
valkommen samma vecka som den &ldre flyttar in. Enheten har ett anhérigombud som ger
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information, rad och stod till anhoriga/narstaende. Ombudet fungerar dven som en lank
mellan medarbetare och anhériga. Anhérigombudet informerar om sin roll pa arbetsplatstraff,
anhorigmingel samt i informationsbrev till de aldre och anhoriga. Under 2022 kommer vi
utoka personalgruppen med ett till anhérigombud.

Under aret kommer sju medarbetare utbilda sig i "Forsta hjalpen till psykisk halsa". Malet
med utbildningen &r lara oss att se tecken pa psykisk ohalsa hos vara aldre och hur vi ska
agera.

Enheten fortsatter att arbeta férebyggande och systematiskt for att minska risken for fall och
fallskador, utreda aktivitetsformaga, férebygga undernaring, sakerstalla att samtliga brukare
har ratt inkontinenshjalpmedel samt att inga trycksar ska uppkomma.

Sex ganger per ar utfors egenkontroll av de basala hygienrutinerna som &r ett led i att skydda
de aldre fran smitta. Uthildning i basala hygienrutiner kommer kontinuerligt ske for
medarbetare for att uppmérksamma vikten av féljsamhet av noggrann hygien i det dagliga
arbetet. Sex hygienobservatorer kommer att utbildas under varen 2022.

Under aret kommer dietisten fortsatta utbilda nyanstallda medarbetare samt éldre i
naringslara, med fokus pa att maten som serveras &r god, naringsrik och ges fordelad dver
dygnet. FOr de som har en konstaterad undernéring eller risk for undernéring skapas en
hélsoplan. Pa enheten fors en kontinuerlig dialog och uppféljning med matleverantorer,
matrad och de &ldre.

Enhetens nyanstéllda aktivitetssamordnare kommer erbjuda samtal for de &ldre enskilt och i
grupp med syfte att finna orsaker till ofrivillig ensamheten samt tillsammans komma fram till
atgarder.

Uppfoljning

Enheten anvander sig av socialstyrelsens arliga brukarundersékning och stadens
kvalitetsuppfoljning pa individniva i kvalitetsarbetet. Liksom kvalitetsuppféljningen av hélso-
och sjukvard (Qusta) som medicinskt ansvarig sjukskoterska och medicinskt ansvarig for
rehabilitering genomfor. Egenkontroller gérs gallande riskbeddmningar och registrering i
kvalitetsregister och infektionsregister.

Egenkontroll gors gallande den aldres maltidssituation.

Granskning sker aven av halso- och sjukvardsdokumentationen samt av dokumentationen
enligt Socialtjanstlagen. Sammanstallning av avvikelser, synpunkter och klagomal gors i
tertialrapporterna.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
Andel som k&nner sig néjda med hemtjénsten 86 Ar
Andel &ldre som har en aktuell ADL bedémning 83 Ar
Andel aldre som har en utférd och dokumenterad riskbedémning 92 Ar

avseende risk for trycksar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Larmansvarig pa férmiddagarna som besvarar och gar pa akuta larm 2022-05-01 2022-12-31
Skapa en hygiengrupp 2022-02-17 2022-12-31
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Namndmal: 1.5.2 Den aldre ar delaktig och har sjalvbestammande

Beskrivning

Aldre far sina grundlaggande behov tillgodosedda och &r delaktiga i utredningsprocessen och
vid planering av insatser. Aldreomsorgens nationella vardegrund ska ligga till grund for den
aldres delaktighet och sjalvbestammande. Utifran intresse och funktionsférmaga ska den éldre
erbjudas utevistelser, aktiviteter och egen tid. Samtliga professioner ska skapa forutsattningar
for att den dldre &r delaktig och har sjalvbestimmande. Fysioterapeutens, arbetsterapeutens
och dietisten yrkeskunskaper ska tas tillvara.

Forvantat resultat

Kvinnor och man far en likvardig aldreomsorg utifran individuella behov och den enskilde &r
delaktig och har sjalvbestammande.

Genomforandeplanen aterger den enskildes individuella behov och intressen samt formagor
och dnskemal.

Aldres upplevelse av bemdtandet ar fortsatt gott.

Den aldre har latt att fa kontakt med bade utférare och bestallare.

Inom vard- och omsorgshoende &r den aldre néjd med mojligheterna till aktiviteter och
utevistelse.

Nojdheten med maten och maltidssituationen &r fortsatt hdg i vard- och omsorgshoende.

Indikator Arsmal KF:s &rsméal Periodicitet

Andel dldre som upplever att de har l4tt att fa kontakt med 75 % Ar
personalen vid behov

E?‘ Dagverksamhet: andel dldre som upplever att de har méjlighet att 80 % Ar
paverka vilka aktiviteter som ska finnas i dagverksamheten.

E?‘ Dagverksamhet: andel &ldre som upplever att maltiden ar en trevlig 95 % Ar
stund pa dagen

Hemtjanst: andel aldre som upplever att de har deltagit i planeringav 80 % Ar
insatsernas utférande

Enhetsmal: Den &ldre inom Piltradets servicehus &r delaktiga och har
sjalvbestammande

Forvantat resultat

De &ldre upplever att personalen tar hansyn till 6nskemal och den &ldres egen férmaga vid
utformning av hur hjalpen ska utféras. Aldre far sina individuella behov tillgodosedda.
Kvinnor och man far ett jamstallt bemotande och erbjuds aktiviteter utefter individuella behov
och dnskemal.

Arbetssatt

Individens egna behov och vad som &r meningsfullt for den enskilde formuleras tillsammans
med kontaktman i genomférandeplanen.
Genomforandeplanen uppréttas tillsammans med den éldre och har framgar den &ldres
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individuella 6nskemal om hur och nér insatserna ska utféras samt vem som ska utféra dem.
Enheten ska arbeta for att forstdrka genomforandeplanens betydelse i det dagliga arbetet
genom att skapa ett forum dar dokumentation och genomférandeplaner diskuteras i
arbetsgruppen.

Enheten kommer under aret att arbeta med att de aldre far ratt hjalp och stod for att kunna
fortsatta utva intressen/aktiviteter som ger tillvaron meningsfullhet.

Enheten ser en fortsatt ofrivillig isolering hos de &ldre som kan forknippas med pandemin.
Avrets arbete fokuserar pa att tillgodose individuella dnskemal i sociala sammanhang och
utifran intressen.

Fortsatt samarbete med Ung Omsorg kommer ske under aret. Syftet med “ung omsorg” ar att
bryta den ofrivilliga isoleringen som de &ldre till stor del upplever under helgerna.

Enheten kommer under aret att arbeta med att de aldre far ratt hjalp och stod for att kunna
fortsétta utva intressen/aktiviteter som ger tillvaron meningsfullhet. Enheten fortsatter att
samla in och analysera konsfordelad statistik med syfte att kartldgga likheter och skillnader
inom enheten for att se om det finns omraden vi behéver arbeta vidare med.

Enheten kommer att skicka ut manadsbrev med information till de dldre och deras anhériga
for en 6kad trygghet och delaktighet.

Enheten arbetar for att maltiden ska vara en helhetsupplevelse for individen med en trevlig
miljo, inbjudande upplagg och god smak. Kontaktmannen kommer intervjua de éldre och
fraga hur de onskar att inta sina maltider, vad som ar extra viktigt for dem.

Glantans dagverksamhet arbetar for att alla aldre ska erbjudas aktiviteter utefter individuella
behov och 6nskemal. De aldre uppmanas att komma med forslag pa aktiviteter och
underhallning. Konsfordelad statistik analyseras utifran brukarundersékningen samt egna
frageformular. Utifran resultaten uppmarksammas behov, énskemal samt
utvecklingsomraden. Enheten belyser och diskuterar frdgan om jamstalldhet i olika forum.
Véardegrundsarbetet kommer att ske i mindre arbetsgrupper under aret samt under
introduktionsdagarna av nyanstéllda medarbetare.

Fortroenderadet har 10 méten per ar. Har samlas representanter fran de aldre, anhoriga, och
ledning. Pa fortroenderad diskuteras bland annat férandringar och nyheter i verksamheten,
personalfoérandringar, mat och maltider samt aktiviteter. Enhetens dagverksamhet har en
regelbunden dialog med gasterna om specifika fragor gallande aktiviteter och satsningar under
aret.

Enheten arbetar for att uppratthalla en god dialog med bestéllande stadsdelsforvaltningar
gallande bistandsbesluten. Syftet ar att synliggora forandrade behov for att sékerstélla att den
aldre har en adekvat omsorg.

Uppfoljning

Uppféljning av genomforandeplaner sker genom egenkontroll av dokumentationen 2ggr/ar
samt veckovis egenkontroll av aktuella genomférandeplaner. Mat och maltider f6ljs upp pa
fortroenderad dar aldre deltar samt genom kontinuerlig dialog med leverantorer. Uppféljning
sker dven genom samtal i fokusgrupper och vid en enké&t samt via stadens kvalitetsuppfoljning
pa individniva samt Socialstyrelsens brukarundersokning.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 88 Ar
utfors.
Andel aldre som upplever att de har méjlighet att paverka vilka 85 Ar

veckodagar de ska bestka dagverksamheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kontaktman ska ha ett uppféljningsméte med sina boende var tredje 2022-05-01 2022-12-31
manad.

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm &r en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besdksnéaring

Namndmal: 2.4.1. Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat kultur- och
fritidsutbud

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom att medverka till att skapa forutsattningar for att
alla, oavsett alder, kon, kénséverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillnérighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell laggning eller socioekonomisk
bakgrund kan ta del av hélsoframjande aktiviteter och kulturella upplevelser. For att stimulera
fler stockholmare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program for Stockholms
stad 2018-2022. | planering ska hansyn tas till stadens nya kulturstrategiska program.

Barnen pa forskolorna ska varje dag fa mojlighet till fysiska aktiviteter. De ska ocksa ges
mojlighet att ta del av kulturella upplevelser och utéva eget skapande. For barn och unga
erbjuds en meningsfull fritid och tillgang till trygga och jamstallda métesplatser. Parklekar
och fritidsgard arbetar for ett jamstallt utnyttjande. For dldre och personer med
funktionsnedsattning planeras aktiviteter i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras
till hdlsofrdmjande aktiviteter. De dppna mdtesplatserna for vuxna och aldre informerar om
utbud och aktiviteter och anpassar utbudet utifran dialog och efterfragan.

Nationaldagsfirandet planeras och genomférs med deltagande av férvaltningens
verksamheter. Namnden beviljar foreningsstdd for att uppmuntra till engagemang i
foreningslivet. Genom uppfdljning av foreningsstoden sakerstélls att kungsholmsborna far ett
varierat utbud av aktiviteter och att de foreningar som erhallit bidrag star for demokratiska
varderingar.
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Forvantat resultat

Barnen i forskolan far utveckla sitt sprak genom att lyssna till hoglasning och samtala om
bdcker och andra texttyper.

Vardnadshavare upplever att barnet far mojlighet att ta del av och mota olika sorters
kulturutbud pa och utanfor forskolan.

Barn, unga, vuxna och aldre far ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud. De aktiviteter
som erbjuds ar tillgangliga for alla.

Barn och ungdomar &r fortsatt néjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar ar engagerade och bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.
Foreningslivet ges forbattrade mojligheter att tréffas.

Enhetsmal: Enheten erbjuder ett varierat kulturutbud

Forvantat resultat

Vara aldre ska fa mojlighet att ta del av enhetens kulturella utbud och de hélsoframjande
aktiviteter som erbjuds.

Arbetssatt

Enheten har aktivitetsansvariga pa verksamheten som anordnar halsoframjande aktiviteter och
utflykter for de aldre utifran deras onskemal. Medarbetare informerar de &ldre dagligen om
enhetens aktivitetsutbud. Promenader, utevistelse och ledsagning har blivit en viktig del i att
bryta den ofrivilliga isoleringen som forekommit under pandemin. Planeringen fortsatter
under 2022 med halsoframjande aktiviteter.

Samverkan bedrivs med flera olika aktorer, stadsbiblioteket samt féreningar.

Verksamheten arbetar for att anpassa aktiviteter utifran behov, kon och alder och att sa manga
som mojligt deltar i aktiviteterna, fortsatt arbete med att kartlagga énskemal kring aktiviteter
genom individuella samtal samt fokusgrupper.

Fortsatt samarbete kommer att ske med néarliggande forskolor och djur i varden

Uppfoljning

Via stadens arliga kvalitetsuppféljning pa individniva och Socialstyrelsens
brukarundersokning och enkater.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
Andel aldre som upplever sig néjda med enhetens kulturella utbud 80 % Ar

Andel aldre som &r n6jda med aktiviteter pa dagverksamheten 90 % Ar

Enskilda samtal. Andel aldre som blivit erbjudna enskilda samtal i 70 % Ar

hemmet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enskilda samtal samt samtal i grupp med de &ldre pa vaningsplan. 2022-04-01 2022-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utdkning av lunchgruppen for att minska ensamheten hos den &ldre samt 2022-03-01 2022-12-31

att forbattra néaringsintaget

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

Namndmal: 2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo

Beskrivning

Namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméaktiges mal genom ett fortsatt arbete utifran
Kungsholmens miljé- och klimathandlingsplan samt Agenda 2030. Arbetet med tema mat
fortsétter under 2022 med titeln Klimatsmart mat. Innovation, kommunikation och samverkan
mellan enheter och avdelningar ar viktiga delar i processen. Fokus ar fortsatt pa ekologiska
och klimatsmarta livsmedel samt minskat matsvinn. Dessutom utdkas temat till att innefatta
ocksa plastanvandning och kemikalier i relation till mathanteringen. Anvéandningen av plast
ska fasas ut sa langt som det gar i verksamheterna. Matsvinn som uppstar ska ga till
matavfallsinsamling, och malet &r att alla lokaler ska kunna sortera sitt matavfall. Vid
upphandlingar och inkdp av varor och tjanster stélls krav pa giftfria, klimatsmarta och
energieffektiva produkter. Arbetet med att kartlagga forvaltningens lokaler ur ett
energiperspektiv i syfte att minska energiforbrukningen fortsétter. Avdelningarnas arbete med
varmebdljor och skyfall fortsatter i enlighet med stadens handlingsplan for klimatanpassning.

Forvantat resultat

Energianvéndningen i forvaltningens lokaler minskar.

Andelen ekologisk och klimatsmart mat i verksamheterna okar.

Matsvinnet minskar och det matsvinn som dnda uppstar gar till matavfallsinsamling.
Andelen hdmtstallen med matavfallsinsamling okar.

Inkop av plastprodukter minskar.

Avfall, framforallt plast, atervinns i fler av forvaltningens lokaler.

Stocket anvands i forsta hand vid inkdp och avyttring av mébler och inventarier.

Minskad exponering och tkad medvetenhet om skadliga kemikalier i verksamheterna genom
medvetna inkdp och regelbundet anvandande av stadens kemikaliehanteringssystem
Chemsoft.

Enhetsmal: Enheten skall vara resursmedveten och resurseffektiv.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljépaverkan och energiférbrukning. Enheten ska minska uppkomsten av
avfall och i storsta mojliga man inhandla narproducerad och ekologisk mat.
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Arbetssatt

Vid inkop av vitvaror, glodlampor eldrivna produkter véljs energildga alternativ. Enheten
sorterar miljofarligt avfall, kartonger och tidningar, éverdoserar inte tvattmedel, handlar
miljovanligt nér det &r mojligt.

Arlig genomgang av kemiska produkter i Chemsoft gérs for att ersatta miljofarliga med mer
miljovénliga preparat. Enheten arbetar med att minska anvéndandet av stddkemikalier hos de
aldre. Det fors en kontinuerlig dialog med forvaltnings miljésamordnare om mdjliga
forbattringsomraden.

Enheten koper in miljovénliga och ekologiska produkter.

Utveckla miljdmedvetenhet genom standig dialog med medarbetaren och den &ldre.

Enheten ska bérja planera for matavfallsinsamling.

Uppfoljning

Utveckla miljoétankandet genom sténdig dialog
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Staende punkt pa arbetsplatstraffarna 2022-02-17 2022-05-31

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

Beskrivning

Némndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna ska anvandas
effektivt for att nd uppsatta mal. Kontinuerliga ekonomiuppféljningar pa enhets-, avdelnings-
och namndniva genomfors manadsvis.

Medarbetarnas delaktighet ar nddvandig for att identifiera utvecklingsomraden, ta fram
atgarder och uppna en hallbar effekt. De ska ocksa vara delaktiga i planering och uppféljning
av verksamheten och tillsammans med chefer samla och sprida goda exempel pa effektiva
arbetssatt.

Forvantat resultat

Namndens budget &r i balans och forvaltningen sékerstaller en langsiktig stabilitet i
ekonomin.

Forvaltningens chefer har god kunskap om forandringar i verksamheten och gor anpassningar
inom budgetramen utifran behov.

Prognossakerheten ar god och atgarder vidtas vid behov.
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Enhetsmal: Budget i balans 2022

Forvantat resultat

En kostnadseffektiv verksamhet med en hog kvalitet pa den vard och omsorg vi erbjuder.

Arbetssatt

Enhetens resursanvandning och ekonomiska resultat diskuteras pa styrgruppsmoten och
arbetsplatstraffar. Syftet ar att tydliggora kopplingen mellan intakter och kostnader.
Personalbemanningen anpassas direkt utifran beviljade hemtjanstinsatser och aktuell
beldggning.

Fakturor betalas i tid for att undvika dréjsmalsranta.

Varor och tjanster inhandlas utifran avtal.

Verksamheten foljer varje manad upp intakter kontra personalkostnader och évriga kostnader.
Vid ett eventuellt underskott analyserar vi orsaken, uppréttar en handlingsplan och vidtar
atgarder.

Cheferna jobbar systematiskt med sjukfranvaron och jobbar aktivt med rehab drenden

Uppfbljning

Manatliga ekonomiska uppféljningar.

Ekonomiuppfoljningar/prognoser diskuteras pa verksamheten kopplat till maluppfyllelse.
Aldres insatser foljs upp kontinuerligt, hjalpbehov samt forandringar féljs upp och rapporteras
direkt till bistdandshandlaggare. Antal beviljade hemtjansttimmar stams av mot antal
personaltimmar samt schema kontinuerligt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Bjuda in bestallarenheterna i staden till var dagverksamhet. 2022-04-01 2022-06-30

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s a&rsmal Periodicitet
¥  Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar
v Sjukfréanvaro 10 % Tas fram av Tertial
g‘ namnd/styrel
se
v Sjukfrénvaro dag 1-14 29% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
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Namndmal: 3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en
hélsosam arbetsmilj6

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifran personalpolicyn for att vara en attraktiv
arbetsgivare dar bade chefer och medarbetare har en bra arbetssituation och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Handlingskraftiga, modiga och narvarande chefer
skapar genom en tydlig kommunikation och med tillit till medarbetarnas formaga,
engagemang och vilja att bidra till konkret verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har
effektiva arbetssatt som anpassas efter medborgarnas behov, budget och uppdrag.

Genom att mojliggora och skapa forum for delaktighet, inflytande och samverkan tas
kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel sprids mellan verksamheterna. Chefer
och medarbetare ansvarar tillsammans for ett tillatande och halsosamt arbetsklimat.

Sjukfranvaron, sarskilt langtidssjukfranvaron, &r fortsatt en utmaning for férvaltningen.
Avdelningsspecifika handlingsplaner med fokus pa forbattringar i den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon upprattas och foljs upp under aret.

Ingen medarbetare ska utsattas for krankande behandling, hot eller vald pa sin arbetsplats. En
dversyn och forbattring av évergripande rutiner och 6kad kunskap ska sakerstalla att
medarbetare som blir utsatta for hot och vald har ett langsiktigt stod. Alla medarbetare ska ha
kunskap om hur man rapporterar, forebygger och hanterar krankningar, hot och vald i
verksamheten.

Forvaltningen tar emot studenter for verksamhetsforlagd praktik inom samtliga verksamheter.

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar aktivt medskapande index och ledarskapsindex
stiger och dar medarbetarna kanner delaktighet och engagemang och i hégre grad kan
rekommendera sin arbetsplats till andra.

Alla medarbetare ska kanna sig trygga pa sin arbetsplats och i sitt yrkesutdvande och om
nagon medarbetare blivit utsatt for hot och vald ska varje medarbetare och chef veta hur de
hanterar situationen. Ett langsiktigt stod finns. Forvaltningen &r fri fran diskriminering,
krankande sérbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Personalrorligheten och sjukfranvaron ligger pa en sund niva.

Samverkan med akademin &r fortsatt god och en hdg andel studenter far verksamhetsforlagd
praktik i verksamheterna.

Indikator Arsmal KF:s a&rsmal Periodicitet
Andel medarbetare inom aldreomsorgen som kan rekommendera sin 75 % Ar
arbetsplats
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Indikator Arsmal KF:s &rsmal  Periodicitet
Andel medarbetare som vet var de ska vanda sig om hen upplever 90 % Ar

sig utsatt for diskriminering, krdnkande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier

Ledarskapsindex 80 Ar

Enhetsmal: Ledare och medarbetare utvecklar verksamheten tillsammans.

Forvantat resultat

Medarbetarna kan rekommendera sin arbetsplats till andra och har maéjlighet att paverka
verksamheten genom forbattringsforslag och idéer. Ansvarsfordelning och roller i
ledningsgruppen ar tydliga och medarbetarna upplever ett nara ledarskap. Medarbetarna har
en god arbetsmiljo och kan fa aterhdamning pa arbetet.

Arbetssatt

Ledningen har ett mal- och resultatorienterat systematiskt ledarskap. Chefer hamtar idéer och
stod fran kollegor i ledningsgruppen vilka i sin tur for en dialog med 6vriga medarbetare i
andra motesformer.

Enheten arbetar aktivt med att formedla var vardegrund till medarbetare och arbetar for en
jamstalld arbetsplats fri fran diskriminering och trakasserier.

Enheten arbetar aktivt med sjukfranvaro. Vid upprepad korttidssjukfranvaro sker ett
"omtankesamtal™ med medarbetaren. Syftet med omtankesamtalet &r att finna orsaker till den
aterkommande franvaron och se hur vi kan jobba proaktivt med den.

Enheten har tillsammans med forvaltningens andra servicehus en ledningsgrupp for att
gemensamt arbeta med utveckling och samverkan. Enheterna arbetar for att tillvarata goda
arbetsséatt och erfarenheter. Det mojliggor dven gemensamma utbildningar vilket gynnar fler
medarbetar inom forvaltningen.

Ett tydligt ledarskap bedrivs bland annat genom att det finns detaljerade arbetsbeskrivningar.
Under andra kvartalet kommer en organisationsforéandring ske i verksamheten. En till
bitradande enhetschef kommer att rekryteras i syfte att stérka ledningsgruppen. En synligare
ledning ger 6kade mojligheter till dialog med medarbetare.

Cheferna informerar kontinuerligt pa rapporter, veckobrev, styrgruppsmoten och
arbetsplatstraffar om verksamhetsviktig information till alla medarbetare.

Medarbetarnas delaktighet i enhetens utveckling ses tydligt i kvalitetsforum och
arbetsplatstréaffar. I samband med blivande forandringar bildas en arbetsgrupp med
medarbetare. Varje ar diskuteras delaktigheten i medarbetarsamtalen. Ett aktivt
medarbetarskap uppmuntras av cheferna genom direkt konstruktiv feedback. Den positiva
feedbacken ar en viktig del i det nara ledarskapet pa enheten.

Uppfoljning

Stadens medarbetarenkét, medarbetarsamtal samt arbetsplatstréaffar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fortsatta med nyhetsbrevet till personalen 2 ggr i manaden. Focus pa att 2022-02-21 2022-12-31

lyfta goda exempel i verksamheten, feedback

Omorganisation - utokning av en till bitrddande chef 2022-06-01 2022-06-30

Namndmal: 3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart
och innovativt

Beskrivning

Forvaltningen bidrar till de férvéntade resultaten genom att anvénda innovativa och digitala
verktyg for att bidra till en god och hallbar samhallsservice med stockholmarnas basta i fokus.
Arbetet bedrivs systematiskt dar resultat fran olika undersokningar anvénds for att analysera
utmaningar och utvecklingsbehov inom verksamheterna.

Forvaltningarnas chefer bidrar till att framja innovativa miljéer genom att uppmuntra till nya
idéer och arbetssatt. Som stod i forandringsarbetet ska det finnas forum for utbyte av
erfarenheter och dialog mellan enheter och avdelningsvis pa chefsforum. Samverkan mellan
verksamhetsomraden och stadsdelsnamnder uppmuntras for att lara av varandra och utveckla
effektiviteten. Forvaltningens innovationsgrupp ska vara stoédjande i verksamheters
innovationsarbete.

Digitaliseringens mojligheter tas tillvara och utveckling av digital teknik och valfardsteknik
som syftar till att stérka enskildas trygghet, aktivitet, delaktighet och sjélvstandighet ska
prioriteras. Stadens nya kvalitetsutvecklingsprogram implementeras och vagleder i
forvaltningens kvalitetsutvecklingsarbete med fokus pa innovation och digitalisering. Arbetet
med jamstalldhetsintegrering fortsétter och jamstélldhetsanalyser i beslutsunderlag utvecklas.

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete. Olika kunskapsunderlag
analyseras och verksamheterna utvecklar kvaliteten med stdd av innovativa och effektiva
I6sningar.

Verksamheterna har en tillatande miljo dar engagemang och nya idéer tas tillvara.
Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda exempel och erfarenheter
utvecklar verksamheterna.

Digitalisering och valfardsteknik nyttjas.

Jamstalldhetsanalyser genomfors pa alla nivaer vilka bidrar till att namndens verksamheter
erbjuder likvardig service, bemdtande och fordelning av resurser for kvinnor och man, flickor
och pojkar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheternas registerforteckning revideras under aret 2022-01-01 2022-12-31
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Enhetsmal: Enheten utvecklas genom innovativa lésningar och arbetssatt

Forvantat resultat

Utveckling av rutiner och arbetssétt som skapar en mer kvalitetssaker och resurseffektiv
enhet.

Arbetssatt

Enheten utbildar medarbetare i anvandandet av digitala hjalpmedel.

De aldre far hjalp och stdd att anvanda sig av digitala lasplattor vid bestallning av varor.
Inkop sker via inkdpssystemet Agresso.

Enheten kommer under aret installera nya digitala trygghetslarm, vilket medfér 6kad trygghet
for de aldre och personalen, da nya funktioner mojliggor nya samarbetsytor.

Inférande av nytt digitalt arbetsredskap i befintligt journalsystem i syfte att kvalitetssakra och
resurseffektivisera halso- och sjukvardsinsatser.

Bike around ar en innovativ hadlsofrdmjande aktivitet som de dldre kommer att kunna nyttja i
verksamheten.

Uppfbljning

Ekonomisk statistik samt egenkontroller.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Det digitala arbetsverktyget "att gora listan" i Vodok ska arbetas in i halso- 2022-03-07 2022-05-31

och sjukvardsgruppen

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2022

Ovrigt
Systematiskt kvalitetsarbete

Enheten har flera olika former for brukardialog. Nar en &ldre flyttar in pa servicehuset lamnas
ett introduktionsmaterial ut som beskriver verksamheten och hur vi arbetar.
Valkomstsamtalet, dar genomgang av materialet gas igenom, halls av verksamhetens
vardegrundledare/anhérigombud. Kontaktmannen upprattar genomférandeplan tillsammans
med den aldre. Aktivitetsansvariga besoker de &ldre kontinuerligt for individuella samtal, for
att ta reda pa 6nskemal om aktiviteter och underhallning. Fortroenderdd/boenderad som sker
ca 9-10 ggr/ar &r ett forum dar en grupp aldre och enhetschef har en dialog om verksamheten
och forbéttringsforslag.

De aldre och deras anhoriga far Piltradets nyhetsbrev med ca tva veckors mellanrum. |
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nyhetsbreven samt vid inflyttning till servicehuset informeras de om mojlighet att lamna
synpunkter och klagomal. Synpunkter och klagomal som kommer in till verksamheten
diariefors samt skrivs in i ett protokoll samt tas upp pa kvalitetsforum manatligen.

Enheten stravar kontinuerligt efter att forbattra kvaliteten pa enheten och bedriver ett
systematiskt kvalitetsarbete dar avvikelser, incidenter samt synpunkter och klagomal utreds
och atgardas utan dréjsmal. Manatligen halls kvalitetsforum dar representanter fran olika
yrkeskategorier diskuterar atgarder och utvecklar rutiner utifran det underlag som inkommit.
Avvikelser, incidenter, synpunkter och klagomal, egenkontroller samt olika rapporter tas upp
bade individuellt, men dven sammanstallt for att belysa monster i olika handelser.
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Inledning

Organisationsbeskrivning

Enheten leds av en enhetschef och fem bitrddande enhetschefer samt en Medicinsk
ledningsansvarig (MLA) inom halso-och sjukvard. Det finns &ven en bemanningskoordinator
som skoter all bemanning och en aktivitetsansvarig. Serafens vard- och omsorgsboende har
sjukskaterskor, omvardnadspersonal, arbetsterapeuter och sjukgymnaster. Har arbetar aven en
medarbetare som skoter tvatt av personalklader och en vaktmastare samt en lokalvardare

Enhetens uppdrag

Serafens vard- och omsorgshoende erbjuder boende for personer aldre an 65 ar som efter
bistandsheslut beviljats heldygnsomsorg. Har finns 17 boendeenheter med sammanlagt 176
lagenheter. | dagslaget sa ar 2 avdelningar som motsvarar 21 platser stangda pa grund av
pandemin. Vara olika inriktningar ar somatik, korttidsvard, en véaxelvardsplats demens,
demens, geropsykiatri och stroke.

Utvecklingsomraden 2022

Enheten kommer under 2022 arbeta med kvalitetsfragor utifran ett boendeperspektiv. Vi har
paborjat ett vardegrundsarbete som kommer fortsatta under hela aret sa att det blir en del av
var vardag.

Enheten kommer dven att arbeta med kompetensutveckling kring mat och maltider.
Nattfastematningar, maltidsobservationer kommer att genomfdras och resultatet kommer att
analyseras.

Mellanmalsprojekt kommer att starta pa tva avdelningar under varen 2022.

Enheten kommer att satsa pa kompetenshajning gallande BPSD (beteendemaéssiga och
psykiska symtom vid demenssjukdom) for samtliga medarbetare inom demensenheten. En
sarskild satsning gors dven pa ckad demenskunskap genom Stjarnmarkning enligt modell fran
Svenskt demenscentrum. Medarbetare som ger omsorg till boende péa gerospykavdelningarna
ska fa uthildning i lagaffektivt bemotande. Enheten kommer starta upp ett boenderad som
arbetar ihop med de boende for att 6ka de boendes inflytande éver till exempel vilka
aktiviteter som onskas.

Enheten kommer att arbeta aktivt for att ha en budget i balans genom att fokusera pa sund
bemanning och manatliga uppfoljningar med nyckeltal.

Enheten kommer att fortsatta att arbeta med vard-och omsorgsprocessen parallellt i halso-och
sjukvardsdokumentation och social dokumentation for att kunna félja den roda traden.

Enheten kommer att arbeta med mer narvarande ledarskap och starka vart teamarbete nar vi
nu blir fulltaliga i ledningsgruppen.

Enheten kommer att borja arbeta i systemet APPVA som &r ett digitalt verktyg for
lakemedelshantering samt rehab-insatser.
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KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med méjligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm &r en trygg, séker och
valskott stad att bo och vistas i

Namndmal: 1.2.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt och i samverkan for att medborgare, besokare och
verksamma inom omradet ska uppleva stadsdelsomradet som rent, tryggt och attraktivt.

Arbetet sker utifran Stockholms stads bada program for trygghet och sékerhet. Malet nas
genom brottsforebyggande och trygghetsskapande insatser. Platssamverkan planeras och
genomfors i samverkan med polisen, foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktorer i
civilsamhéllet. Otrygga platser identifieras genom analys av bland annat stadens
trygghetsmatningar, manadsrapporter, medborgardialoger och inkomna synpunkter och
avvikelser. Atgdrderna inkluderar ett barn-, jamstélldhets- och tillganglighetsperspektiv.

Forvaltningen arbetar forebyggande och uppsékande genom bland annat faltforlagt socialt
arbete, foraldrastodsprogram, handlingsplan mot valdsbejakande extremism och ANDT-
handlingsplanen. En god formaga att hantera allvarliga handelser starks genom samverkan,
dvning och utbildning. Erfarenheter av pandemin ska tas till vara och knyts samman med
arbetet for civilt férsvar och beredskapsplanering. Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors.
Kunskapshojande atgarder inom ramen for informationssékerhet genomfors.

Forvantat resultat

Medborgare, besokare och verksamma inom omradet upplever stadsdelsomradet som rent,
tryggt och attraktivt.

Forvaltningen har en uppdaterad lagesbild och preventiva insatser genomfors.
Forvaltningens samverkan med polisen och olika aktérer i civilsamhallet leder till
gemensamma trygghetsskapande atgarder och en god formaga att samverka under allvarliga
handelser.

Forvaltningen arbetar forebyggande mot psykisk ohalsa som orsakas av alkohol, narkotika,
doping, tobak och spel (ANDTYS)

Forvaltningens uthallighet och formaga att hantera karnuppdrag och krisberedskapsuppdrag
utvecklas och i handelse av allvarliga handelser har férvaltningen en god krisberedskap.
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Namndmal: 1.2.3 Barn, unga, vuxna och aldre i relationer dar vald férekommer
far det stéd de behover

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom ett samordnat arbete mot vald i nara relationer.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck, prostitution, manniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025, Program for ett jamstéllt Stockholm 2018-2022 samt den lokala rutinen
for arbetet mot vald i nara relationer.

Personer som ar utsatta for vald erbjuds ett samordnat, individuellt stod genom forvaltningens
oppenvardsinsats. Personer som utdvar vald motiveras och erbjuds stod for att bryta sitt
beteende. Alla medarbetare har kompetens att upptacka och identifiera valdsutsatthet hos
sarskilt sarbara grupper sa som éaldre, personer med funktionsnedséattning och personer med
missbruksproblematik. Barn som upplevt vald far individuellt anpassat stod.
Barnrattsperspektivet beaktas i alla d&renden som rér vuxna som ar utsatta for vald eller
utsatter andra for vald.

Forvaltningen arbetar valdsforebyggande genom att erbjuda riktade informationsinsatser i
samverkan med skolor. Informationsinsatserna syftar till att 6ka kunskapen hos barn och unga
om normer och vérderingar kopplat till vald utifran ett normkritiskt perspektiv.

Forvantat resultat

Medarbetare har kompetens kring vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
med fokus pa sarskilt sarbara gruppers risker for valdsutsatthet.

Arbetet for att motverka vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck sker i hela
forvaltningen.

Valdsutsatta och valdsut6vare erbjuds individuellt anpassat stod.

Personer som erbjuds en insats genom Relationsvaldscentrum (RVCI) fullféljer den.

Barn och unga far verktyg for att ta avstand fran vald.

Enhetsmal: Aldre som bor p& Serafens vard och omsorgsboende ska leva ett liv fritt
fran vald.
Forvantat resultat

Medarbetare har kunskap om vald i nara relationer. Medarbetarna ar uppmarksamma i fragan
sa att kvinnor och man som mott vald for stod.
Samverkan med bestallarenhetens resursgrupp fungerar bra.

Arbetssatt

Samtliga bitrddande enhetschefer har gétt en kurs ” upptick och frdga om véld i néra relation
inom dldreomsorgen” genom Ersta Skondal Bracke hogskola.
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Enheten har uppdaterat rutiner for vald i néra relationer och &mnet kommer att vara en staende
punkt pa arbetsplatstraffar (APT).

Samtliga medarbetare ska ga webbkurs i hot och vald och vald i nara relationer, den kommer
att vara en del i introduktionen for nya medarbetare och material i form av en
informationsfolder kommer att delas ut vid APT. Alla medarbetare lamnar diplom nar
utbildningen &r genomford.

Medarbetarna ar uppmarksamma och agerar direkt om de misstanker att ndgon ar utsatt.
Genom att bjuda in bestallarenhetens resursgrupp kommer information att inhdmtas kring
gruppens arbetssatt.

Uppfdljning

Uppféljning av rutin pa arbetsplatstraffar.
Uppféljning pa medarbetarsamtal
Uppféljning av gjorda insatser i férekommande fall.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet
Andel medarbetare som utfért webbutbildningen vald i nara 90 % Ar
relationer.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hdg kvalitet, trygghet och sjalvbestdammande

Indikator Arsmaél KF:s a&rsmal Periodicitet

v Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 86 % Tasframav  Ar

g‘ maltiden &r en trevlig stund pa dagen namnd

v Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 57 % Tasframav  Ar

g‘ mojligheten att komma utomhus &r bra namnd

v Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 92 % 78 % Ar

g‘ utfors pa vard- och omsorgsboende

v Andel trygga omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 92 % Tasframav  Ar

g‘ namnd

v Andelen nojda omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 82 % 82 % Ar

Namndmal: 1.5.1 Aldreomsorgen ar trygg och saker

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom bistandsbedémda och forebyggande insatser.
Individuella risk- och funktionsbedémningar samt verksamhetens rutiner sékerstéller den
enskildes behov av vard och omsorg. Samtliga verksamheter bedriver ett strukturerat
kvalitetsarbete med sammanstallning och analys av underlag som sakerstéller att ratt
prioriteringar genomfors. Under aret ska extern samverkan, sarskilt med Region Stockholm,
utvecklas for en trygg aldreomsorg. Samtliga enheter hanterar avvikelser och incidenter i
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kvalitetshGjande syfte. Verksamheterna ska kénnetecknas av ett professionellt arbetssatt dar
varje medarbetare forstar sin roll och sitt ansvar. Teamarbete sakerstéller att den enskilde far
de insatser hen &r i behov av.

Forvantat resultat

Den éldres upplevelse av trygghet okar inom sérskilt boende med fokus pa upplevelsen av att
personalen kommer inom rimlig tid nar man pakallar hjalp.

Varden och omsorgen utgar fran en helhetsbedémning av den enskildes behov dar samverkan
fungerar och patientsékerheten ar fortsatt hog.

Medarbetare och chefer ska ha adekvat kompetens och kunskap inom kognition.

Den rdda trdden” i den enskildes vard och omsorg syns bade i halso- och
sjukvardsdokumentationen och i den sociala dokumentationen.

Anhoriga uppméarksammas och far stod for egen del.

Maten som serveras ar varierad, néringsrik och ges fordelad 6ver dygnet.

Basala hygienrutiner och kladregler foljs av samtlig personal.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel aldre som upplever att de blir informerade om tillfélliga 62 % Ar
forandringar

S.f Andel aldre som upplever god personalkontinuitet 80 % Ar
Foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler. 75 % Ar
Sarskilt boende: Andel beslut om skyddséatgard som &r kopplad till 82 % Ar

en individuell halsoplan (vardplan)

Sarskilt boende: Andel personer som har upprattad plan med 75 % Ar
forebyggande atgarder vid bedémd risk avseende fall, trycksar,
nutrition och munhélsa

Vard och omsorgsboende: andel dldre som upplever att personalen 80 % Ar
kommer inom rimlig tid om de pakallar hjalp

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfdra egenkontroller for att se om det gér att félja den "réda traden” 2022-01-01 2022-12-31
i halso- och sjukvardsdokumentationen och i den sociala

dokumentationen.

Vard- och omsorgsboenden ska genomfoéra maltidsobservationer tva ggr 2022-01-01 2022-12-31
per ar.

Enhetsmal: Serafens vard- och omsorgsboende &r tryggt och sakert

Forvantat resultat

Aldre upplever trygghet. Resultaten skall vara goda oavsett kon.

Ett forebyggande arbete bedrivs.

Varden och omsorgen utgar fran en helhetssyn av den enskildes behov.
Kvalitetshdjande arbete bedrivs.
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Arbetssatt

Genom regelbundna boenderad mojliggors information och dialog mellan boende och
ansvarig chef for att 0ka upplevelsen av trygghet.

Som en viktig del i arbetet for en trygg och séker vard och omsorg kommer ett systematiskt
arbete med risk- och funktionsbedomningar i varden att genomforas. Egenkontroller av dessa
kommer att ske kontinuerligt under aret.

Teammaten halls for att starka det tvarprofessionella samarbetet och samsynen kring den
boende. Ett nytt arbetsmaterial har tagits fram for att strukturera motena och darmed
sakerstalla en god vard och omsorg. Arbetet med att implementera materialet fortsatter under
2022.

BPSD- arbetet ska utvecklas under aret genom BPSD-registreringar.

Enheten kommer fortsatta att utbilda medarbetare i 1ag affektivt bemotande. Detta for att 6ka
var forstaelse for hur vi paverkar situationer och for att vi utan att kranka boenden ska kunna
avstyra situationer.

Kvalitetsrad halls en gang/manad dér alla professioner ingar.

Enheten har sa kallade stjarninstruktorer som ska utbilda medarbetare i 6kad demenskunskap
med malet att bli stjarnmarkta enligt modell fran Svenskt demenscentrum under 2022.

Uppfoljning

Regelbunden avstdmning i ledningsgruppen avseende planering och genomférande av
boenderad. Resultat av Socialstyrelsens brukarundersokning.

Tertialvis, via stadens styrsystem, foljs uppfyllandegrad av genomférda risk-och
funktionsbedémningar.

Egenkontroll av genomférda teammoten sker var tredje manad av ssk som i sin tur rapporterar
till bitr. EC

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Inom vard- och omsorgsboenden ska strukturerade nattfastematningar 2022-02-10 2022-12-31
genomfdras for att sakerstalla att tiden for ofrivillig nattfasta inte éverstiger
de rekommenderade 11 timmarna.

Namndmal: 1.5.2 Den aldre ar delaktig och har sjalvbestammande

Beskrivning

Aldre far sina grundlaggande behov tillgodosedda och &r delaktiga i utredningsprocessen och
vid planering av insatser. Aldreomsorgens nationella vardegrund ska ligga till grund for den
aldres delaktighet och sjalvbestammande. Utifran intresse och funktionsformaga ska den aldre
erbjudas utevistelser, aktiviteter och egen tid. Samtliga professioner ska skapa forutsattningar
for att den dldre &r delaktig och har sjalvbestimmande. Fysioterapeutens, arbetsterapeutens
och dietisten yrkeskunskaper ska tas tillvara.

Forvantat resultat

Kvinnor och man far en likvardig dldreomsorg utifran individuella behov och den enskilde ar
delaktig och har sjalvbestammande.
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Genomforandeplanen aterger den enskildes individuella behov och intressen samt formagor
och dnskemal.

Aldres upplevelse av bemdtandet ar fortsatt gott.

Den aldre har latt att fa kontakt med bade utforare och bestallare.

Inom vard- och omsorgshoende &r den aldre n6jd med mojligheterna till aktiviteter och
utevistelse.

Nojdheten med maten och maltidssituationen &r fortsatt hdg i vard- och omsorgshoende.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
Andel aldre som upplever att de har l4tt att fa kontakt med 75 % Ar
personalen vid behov

E?‘ Vard- och omsorgsboende: andel &ldre som ar nojda med aktiviteter 63 % Ar
inom boendet

E?‘ Vard- och omsorgsboende: andel dldre som ar néjda med den mat 80 % Ar
som serveras
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Inféra digitala informationstavlor for att 6ka den enskildes delaktighet inom 2022-01-01 2022-12-31

Serafens vard- och omsorgsboende.

Enhetsmal: De boende pa Serafen utdvar sjalvbestammande, ar delaktiga och har en
meningsfull vardag

Forvantat resultat

De aldre &r ndjda med det utbud av aktiviteter som erbjuds. Goda resultat for bade kvinnor
och man. Skillnader mellan kénen ar utjamnade.

De aldre upplever att maltiden &r en trevlig stund pa dagen.

De aldre erbjuds daglig utevistelse.

Genomforandeplaner &r personcentrerat utformade och aktuella. Den enskilde eller dess
foretradare ar delaktiga da genomforandeplanen uppréttas.

Arbetssatt

De aldre skall erbjudas ett varierat utbud av underhallning och aktiviteter i grupp och
individuellt. M6jlighet till aktiviteter pa den egna boendeenheten ar ett utvecklingsomrade.
Uppstarten av boenderad ska bidra till 6kade aktiviteter utifrdn de boendes 6nskemal.
Aktivitetsansvarig finns under 2022 som skall samordna aktiviteter samt gora ett
aktivitetsschema till avdelningarna.

Enheten ska se 6ver maltidssituationerna sa att de blir lugnare och mer trivsamma.

Med hjalp av tydlig dagplanering samt uppfoljning av chef sékerstélls att de aldre blir
erbjudna utevistelser.

Arbetet med fortydligande av kontaktmannaskapet kommer att fortsétta under aret.
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Uppfoljning

Egenkontroll av gemensamma och individuella aktiviteter samt utevistelse genom att folja
upp dagplanering samt den sociala dokumentationen en gang i manaden. Redovisas pa
ledningsgrupp var tredje manad.

Egenkontroll av att det finns en aktuell genomférandeplan.

Indikator Arsmal KF:s &rsméal Periodicitet

Andel aldre som har en aktuell, individuellt utformad 90 % Ar
genomfdrandeplan

Andel aldre som upplever ett bra bemétande 80 % Ar

KF:s inriktningsmal: 2. En héllbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm &r en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besdksnéaring

Namndmal: 2.4.1. Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat kultur- och
fritidsutbud

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att medverka till att skapa forutsattningar for att
alla, oavsett alder, kon, kénséverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillnérighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell laggning eller socioekonomisk
bakgrund kan ta del av hélsoframjande aktiviteter och kulturella upplevelser. For att stimulera
fler stockholmare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program for Stockholms
stad 2018-2022. | planering ska hansyn tas till stadens nya kulturstrategiska program.

Barnen pa forskolorna ska varje dag fa méjlighet till fysiska aktiviteter. De ska ocksa ges
mojlighet att ta del av kulturella upplevelser och utéva eget skapande. For barn och unga
erbjuds en meningsfull fritid och tillgang till trygga och jamstallda motesplatser. Parklekar
och fritidsgard arbetar for ett jamstallt utnyttjande. For dldre och personer med
funktionsnedsattning planeras aktiviteter i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras
till hdlsofrdmjande aktiviteter. De dppna motesplatserna for vuxna och aldre informerar om
utbud och aktiviteter och anpassar utbudet utifran dialog och efterfragan.

Nationaldagsfirandet planeras och genomférs med deltagande av férvaltningens
verksamheter. Namnden beviljar foreningsstod for att uppmuntra till engagemang i
foreningslivet. Genom uppfdljning av foreningsstoden sakerstélls att kungsholmsborna far ett
varierat utbud av aktiviteter och att de foreningar som erhallit bidrag star for demokratiska
varderingar.
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Forvantat resultat

Barnen i forskolan far utveckla sitt sprak genom att lyssna till hdglasning och samtala om
bdcker och andra texttyper.

Vardnadshavare upplever att barnet far mojlighet att ta del av och mota olika sorters
kulturutbud pa och utanfor forskolan.

Barn, unga, vuxna och aldre far ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud. De aktiviteter
som erbjuds ar tillgangliga for alla.

Barn och ungdomar &r fortsatt néjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar ar engagerade och bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.
Foreningslivet ges forbattrade mojligheter att tréffas.

Enhetsmal: De boende tar del av ett brett utbud av kultur och aktiviteter, bade
gemensamma och ur ett personcentrerat perspektiv.

Forvantat resultat

De aldre &r néjda med det kulturutbud som erbjuds.

Arbetssatt

Ett varierat utbud av underhallning och aktiviteter erbjuds under aret. Genom regelbundna
boendemdten majliggors for de aldre att till ansvarig chef framfora 6nskemal om kulturutbud.
Kvalitetsgruppens arbete ska bidra till 6kade aktiviteter ett varierat kulturutbud.

Uppfoljning

Egenkontroll av gemensamma och individuella aktiviteter gors bland annat genom att vi for
statistik Over aktiviteter och antal deltagare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Verksamheten kommer starta upp en kvalitetsgrupp som arbetar ihop med 2021-02-10 2021-12-31
de boende for att 6ka de boendes énskemal och inflytande 6ver vilka
aktiviteter som onskas.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

Namndmal: 2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo

Beskrivning

Namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméaktiges mal genom ett fortsatt arbete utifran
Kungsholmens miljé- och klimathandlingsplan samt Agenda 2030. Arbetet med tema mat
fortsatter under 2022 med titeln Klimatsmart mat. Innovation, kommunikation och samverkan
mellan enheter och avdelningar ar viktiga delar i processen. Fokus &r fortsatt pa ekologiska
och klimatsmarta livsmedel samt minskat matsvinn. Dessutom utdkas temat till att innefatta
ocksa plastanvandning och kemikalier i relation till mathanteringen. Anvéandningen av plast
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ska fasas ut sa langt som det gar i verksamheterna. Matsvinn som uppstar ska ga till
matavfallsinsamling, och malet &r att alla lokaler ska kunna sortera sitt matavfall. Vid
upphandlingar och inkdp av varor och tjanster stalls krav pa giftfria, klimatsmarta och
energieffektiva produkter. Arbetet med att kartlagga forvaltningens lokaler ur ett
energiperspektiv i syfte att minska energiforbrukningen fortsétter. Avdelningarnas arbete med
varmebdljor och skyfall fortsétter i enlighet med stadens handlingsplan for klimatanpassning.

Forvantat resultat

Energianvéndningen i forvaltningens lokaler minskar.

Andelen ekologisk och klimatsmart mat i verksamheterna dkar.

Matsvinnet minskar och det matsvinn som anda uppstar gar till matavfallsinsamling.
Andelen hdmtstallen med matavfallsinsamling okar.

Inkdp av plastprodukter minskar.

Avfall, framforallt plast, atervinns i fler av forvaltningens lokaler.

Stocket anvénds i forsta hand vid inkdp och avyttring av mobler och inventarier.

Minskad exponering och tkad medvetenhet om skadliga kemikalier i verksamheterna genom
medvetna inkop och regelbundet anvandande av stadens kemikaliehanteringssystem
Chemsoft.

Enhetsmal: Hallbar energianvandning

Forvantat resultat

Serafen arbetar for en hallbar energianvandning.
Minskat matsvinn.
Ekologiska livsmedel utgdr en hdg andel av inkdpen.

Arbetssatt

Kéllsortering anvands pa avdelningarna samt grovsoprum med sortering finns pa kallarplanet
for hela huset

Behdriga bestallare medvetandegdrs om vikten av att bestélla ekologiska livsmedel.

Enheten arbetar med att bli annu béttre pa bestélla ratt antal portioner. Enheten ska hoja antal
bestéllda ekologiska varor fran 52 procent till 60 procent under 2022.

Enheten kommer att lyfta detta nar det galler ekologiska varor samt antal portioner pa vara
kostombudsmaten.

Uppfoljning

Uppfdljningsmote med matleverantéren.

Uppgifter om andel ekologiska matvaror inhamtas manatligen.

Vi kommer att f6lja upp hur manga boende som bor pa de olika avdelningarna for att
sékerstélla att det bestélls ratt antal portioner mat.

Indikator Arsmal KF:s &rsméal Periodicitet

Andel inkdpta ekologiska varor 60 % Tertial
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Aktivitet 2022-01-01 2022-12-31

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

Beskrivning

Némndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna ska anvandas
effektivt for att nd uppsatta mal. Kontinuerliga ekonomiuppféljningar pa enhets-, avdelnings-
och namndniva genomfors manadsvis.

Medarbetarnas delaktighet ar nddvandig for att identifiera utvecklingsomraden, ta fram
atgarder och uppna en hallbar effekt. De ska ocksa vara delaktiga i planering och uppféljning
av verksamheten och tillsammans med chefer samla och sprida goda exempel pa effektiva
arbetssatt.

Forvantat resultat

Namndens budget &r i balans och forvaltningen sékerstaller en langsiktig stabilitet i
ekonomin.

Forvaltningens chefer har god kunskap om forandringar i verksamheten och gor anpassningar
inom budgetramen utifran behov.

Prognossakerheten ar god och atgarder vidtas vid behov.

Enhetsmal: En budget i balans

Forvantat resultat

Enheten bedrivs inom givna ekonomiska ramar.

Arbetssatt

Enhetschef foljer upp det ekonomiska utfallet en gang i manaden med respektive bitradande
enhetschef.

Genom ett kontinuerligt arbete med att tillsitta vakanta sjukskotersketjanster och anstélla
egna timvikarier for att bemanna vid exempelvis sjukdom och semester, detta for att minimera
inhyrning fran bemanningsforetag.

Aterhallsam personalplanering vid ofullstandig platsbelaggning.
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Arbeta aktivt vid in-och utflytt sa for att minska tomma lagenheter.

Samarbete med forvaltningens HR-avdelning for att minska sjukfranvaron. Varje manad sker
uppféljning av saval verksamhetens totala sjukfranvaro som individarenden. Medarbetare
sjukskriver sig till narmsta chef dag ett for att narmsta chef ska kunna félja uppsjukfranvaron.
Aterinférande av férstadagsintyg samt ett utvecklat samarbete med foretagshalsovarden.

Uppfdljning
Manatliga ekonomiuppféljningar.
Kontinuerlig kontroll att bemanning anpassats till belaggningsgrad.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
¥  Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar
v Sjukfranvaro 10 % Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
v Sjukfrénvaro dag 1-14 29% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se

Namndmal: 3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en
hélsosam arbetsmilj6

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifran personalpolicyn for att vara en attraktiv
arbetsgivare dar bade chefer och medarbetare har en bra arbetssituation och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Handlingskraftiga, modiga och narvarande chefer
skapar genom en tydlig kommunikation och med tillit till medarbetarnas férmaga,
engagemang och vilja att bidra till konkret verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har
effektiva arbetssatt som anpassas efter medborgarnas behov, budget och uppdrag.

Genom att mojliggora och skapa forum for delaktighet, inflytande och samverkan tas
kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel sprids mellan verksamheterna. Chefer
och medarbetare ansvarar tillsammans for ett tilldtande och halsosamt arbetsklimat.

Sjukfranvaron, sarskilt langtidssjukfranvaron, &r fortsatt en utmaning for férvaltningen.
Avdelningsspecifika handlingsplaner med fokus pa forbattringar i den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon upprattas och foljs upp under aret.

Ingen medarbetare ska utsattas for krankande behandling, hot eller vald pa sin arbetsplats. En
6versyn och forbéattring av 6vergripande rutiner och 6kad kunskap ska sakerstélla att
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medarbetare som blir utsatta for hot och vald har ett langsiktigt stod. Alla medarbetare ska ha
kunskap om hur man rapporterar, forebygger och hanterar krankningar, hot och vald i
verksamheten.

Forvaltningen tar emot studenter for verksamhetsforlagd praktik inom samtliga verksamheter.

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar aktivt medskapande index och ledarskapsindex
stiger och dar medarbetarna kanner delaktighet och engagemang och i hogre grad kan
rekommendera sin arbetsplats till andra.

Alla medarbetare ska kanna sig trygga pa sin arbetsplats och i sitt yrkesutévande och om
nagon medarbetare blivit utsatt for hot och vald ska varje medarbetare och chef veta hur de
hanterar situationen. Ett langsiktigt stod finns. Forvaltningen &r fri fran diskriminering,
krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Personalrérligheten och sjukfranvaron ligger pa en sund niva.

Samverkan med akademin ar fortsatt god och en hdg andel studenter far verksamhetsforlagd
praktik i verksamheterna.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet

Andel medarbetare inom aldreomsorgen som kan rekommendera sin 80 % Ar
arbetsplats

Andel medarbetare som vet var de ska vanda sig om hen upplever 95 % Ar
sig utsatt for diskriminering, krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier

Ledarskapsindex 80 Ar

Enhetsmal: P& Serafen arbetar medarbetare och ledare tillsammans for en tillitsfull,
inkluderande och halsosam arbetsplats

Forvantat resultat

Ledare och medarbetare upplever att arbetsmiljon ar halsosam.

Arbetssatt

Ledare ger forutsattningar for valfungerande arbetsplatstraffar dar medarbetarna tar till vara
majligheten till delaktighet, arbetsplatslarande och verksamhetsutveckling.

Tillsammans med medarbetarna identifiera forbattringsomraden och utforma handlingsplaner
efter resultat av den arliga medarbetarenkaten.

Regelbundna utbildningstillfallen i lyft-och forflyttningsteknik kommer att genomforas.
Samtliga medarbetare genomfor enligt plan en web-baserad utbildning i basala hygienrutiner.
Sékerstalla uttag av semester och uppmuntra utnyttjande av friskvardssubvention.
Planeringsdagar genomfors under 2022.

Leasing av massagestol.

Halsofrukost for samtliga medarbetare en gang i manaden.

Aterinférande av ménadsbrev till samtliga medarbetare.
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Samverkan med fackliga foretradare

Uppfoljning

Uppfdljning av arshjul for systematiskt arbetsmiljoarbete.

Uppféljning av framtagna handlingsplaner efter resultat av arets medarbetarenkt.
Egenkontroll av foljsamhet till basal vardhygien.

Arlig utbildning i basala hygienrutiner.

Avrlig utbildning i forflyttningsteknik.

Arlig utbildning i lakemedelshantering.

Brandutbildning.

Kompetensutveckling genom utékning av delegerade uppgifter for att starka underskoterskans
roll.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Friskvardbidrag - Information gallande friskvardbidrag ska tas upp i olika 2022-01-01 2022-12-31
forum sdsom APT, avdelningsméten etc.

Sjukfrénvaro - Bitradande enhetschef tar kontakt med medarbetaren och 2022-01-01 2022-12-31
foljer upp sjukfranvaron.

Sparade semesterdagar - Information ska ges till medarbetare avseende 2022-01-01 2022-12-31
sparade semesterdagar. En narmre dialog fors vid medarbetarsamtal.

Utbildningar - Information kommer att ges for de utbildningar som erbjuds. 2022-01-01 2022-12-31
Utforda utbildningar kommer att féljas upp under hela aret och en
sammanstallning kommer att vidtas vid arets slut.

Namndmal: 3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart
och innovativt

Beskrivning

Forvaltningen bidrar till de foérvantade resultaten genom att anvénda innovativa och digitala
verktyg for att bidra till en god och hallbar samhallsservice med stockholmarnas basta i fokus.
Arbetet bedrivs systematiskt dar resultat fran olika undersokningar anvénds for att analysera
utmaningar och utvecklingsbehov inom verksamheterna.

Forvaltningarnas chefer bidrar till att framja innovativa miljéer genom att uppmuntra till nya
idéer och arbetssatt. Som stod i forandringsarbetet ska det finnas forum for utbyte av
erfarenheter och dialog mellan enheter och avdelningsvis pa chefsforum. Samverkan mellan
verksamhetsomraden och stadsdelsnamnder uppmuntras for att lara av varandra och utveckla
effektiviteten. Forvaltningens innovationsgrupp ska vara stoédjande i verksamheters
innovationsarbete.

Digitaliseringens mojligheter tas tillvara och utveckling av digital teknik och vélfardsteknik

som syftar till att stirka enskildas trygghet, aktivitet, delaktighet och sjélvstandighet ska
prioriteras. Stadens nya kvalitetsutvecklingsprogram implementeras och vagleder i
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forvaltningens kvalitetsutvecklingsarbete med fokus pa innovation och digitalisering. Arbetet
med jamstalldhetsintegrering fortsétter och jamstélldhetsanalyser i beslutsunderlag utvecklas.

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete. Olika kunskapsunderlag
analyseras och verksamheterna utvecklar kvaliteten med stdd av innovativa och effektiva
I6sningar.

Verksamheterna har en tillatande miljo dar engagemang och nya idéer tas tillvara.
Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda exempel och erfarenheter
utvecklar verksamheterna.

Digitalisering och valfardsteknik nyttjas.

Jamstalldhetsanalyser genomfors pa alla nivaer vilka bidrar till att namndens verksamheter
erbjuder likvardig service, bemdtande och fordelning av resurser for kvinnor och man, flickor
och pojkar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheternas registerforteckning revideras under aret 2022-01-01 2022-12-31

Enhetsmal: Serafens vard- och omsorgsboende nyttjar resurser ansvarsfullt

Forvantat resultat

Ansvarsfullt nyttjande av personalresurser och lokaler samt digitala verktyg. Innovativa idéer
tas till vara.

Arbetssatt

En regelbunden éversyn av schema och justeringar vid behov skapar forutsattningar att nyttja
personalresurserna optimalt.

Den 1 februari 2022 &r ledningsgruppen fulltalig vilket gor att verksamheten kommer att ha
ett mer ndrvarande ledarskap och att alla i teamet & med och utvecklar verksamheten.

Den 1 februari 2022 startar en egen vikariepool som blir en egen enhet med en egen
bitradande chef, den kommer att besta av 6 personer som arbetar pa schema dag, kvall och
helg for att 6ka kontinuiteten fér boende och personal och tillvara befintliga resurser och for
att tacka korttidsfranvaro.

Enheten kommer att borja ett arbete med digital signering géllande hélso -och
sjukvardsinsatser.

Planerar for inkop av ytterligare tva stycken Toewertafel som ar ett digitalt verktyg for
sinnesstimulering for boende med demenssjukdom till demensenheten. Vi har sedan 2021 en
Towertafel som &r uppskattad av vara boende.

For att tydliggora processer och ansvarsomraden sa arbetar enheten med att ta fram ett
tydligare ledningssystem dar alla rutiner kommer att finnas samlade vilket kommer att
fardigstallas under 2022.

Enheten anstéaller omvardnadsansvariga sjukskoterskor for att 6ka kontinuitet, kvalitet och
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stabilitet och for att anvanda vara egna resurser och minimera inhyrning. Enheten kommer
aven att 6veranstélla ett par sjukskaterskor for att tacka sjukfranvaro och andra ledigheter.

Uppfoljning

Uppféljning av verksamhetens arbetssatt nér det géller personalresurser sker dagligen samt
vid den ekonomiska manadsuppfdljningen av bitradande chef samt enhetschef.
Uppfdljning av hur vi arbetar i den fulltaliga ledningsgruppen kommer att foljas upp pa
ledningsgrupp samt pa individuella avstamningar med enhetschef.

Uppfoljningen av vikariepoolen samt de dveranstallda sjukskoterskorna sker dagligen samt
utvérderas efter 6 manader av ledningsgruppen.

Digital signering av lakemedel samt nya ledningssystemet kommer att féljas upp pa
kvalitetsraden.

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

For att skapa en trygghet och kontinuitet i bemanningen av omvardnadspersonal kommer vi
att anstalla en bemanningsteam for underskoterskor. Rekryteringen paborjades i januari 2022
och medarbetarna har fatt ett schema. Uppdelningen gors vid borjan av vare arbetspass.

Pa grund av bristen av sjukskaéterskor i hela branschen har vi valt att sakerstalla anstallningen
for sjukskoterskor. Detta for att skapa kontinuitet, patientsédkerhet och en budget i balans.

Utveckling av sakrare arbetsmetoder for lakemedelshantering i form av ny teknik kommer att
paborjas i februari 2022. Utbildning av ny digitalisering av lakemedelssignering sker under
februari 2022. Den 15 februari kommer den nya tekniken att anvandas i arbetet.

Fulltalig ledningsgrupp fran och med februari. Ledningen kommer att kunna félja upp
verksamheten mer kontinuerligt och ingdende. Uppf6ljning av manadsresultatet utfors
manadsvis av ledningen. Belaggningen foljs upp kontinuerligt tillsammans med ekonomichef.

Uppféljning sker manadsvis av ledningsgruppen avseende inkop.

Budget 2022

Ovrigt
Kvalitetsarbete

Aldreomsorgens vardegrundsarbete ar standigt narvarande inom enheten med fokus pa ett bra
bemotande. Enheten arbetar for att boende ska uppleva delaktighet samt ges mojlighet att
utdva sjalvbestammande. Detta genom att bjuda in till dialog i olika boendeforum som
behandlar maltider, aktiviteter och boendemiljon. Vid inflytt informerar enheten om
mojligheten att lamna synpunkter och klagomal. Enheten uppmuntrar boende och anhériga att
lamna forbattringsforslag som ett led i kvalitetsarbetet.
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Avwvikelser samt synpunkter och klagomal behandlas efter utredning med berérda

medarbetare, men dven i kvalitetsradet vars uppdrag ar att komma med forbattringsatgarder pa
en mer dvergripande niva.

Enhetens medarbetare rapporterar i stadens incidentrapporteringssystem IA vilken sedan

utreds av enhetschef. Atgarder planeras darefter utifrén behov for att sikerstélla en god
arbetsmiljo.
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